Ziadost’ o zmenu Zmluvy o pripojeni

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
Sevéenkova 36

upc 851 01 Bratislava
ICO 35971907
Zapisana v Obchodnom tenistu Okresného sudu
Bratislava |. oddiel: Sro, vio/.ka &. 38877/H.

Cislo zmluvy (variabilny symbol) Koéd autorizacie (prideluje Poskytovatel) Kéd kampane Tarifa TRIPLEPLAY

<11766-19 PIN. 904/ | |ano f ] nie

Uzivatel’

liltil. meno. pnc/.visko / Obchodné meno Adresa trvalého pobytu / Miesto podnikania (Sidlo) Rodné cislo / IGO
Kraisky sud Starova 29 Kosice 040 01 215783

Opravnena osoba (titul, priezvisko, meno) poschodie gislo bytu mobilny telefon * telefon domov

0900347049 056/269111
IC DI'H Podnikatelsky register a Cislo zapisu

Zmena Obdobia na Obdobie ’

[ 1 1 mesiac - 3, |1 6 mesiacov G 12 mesiacov

Zmena sposobu platby na spésob platby
[ | elektronicka faktura G inkaso (&islo u&tu) / G bankovy prevod G SMS ratifikacia

\~\ neheslovat elektronicku faktdru

Zmena rozsahu SluZzby na rozsah Sluzby

A) pristup do siete internet' B) analégova retransmisia’
LJ UI'C | ibfir Power 2 G UI'C liber Power Business U registracia domény "] Zakladny subor

G UPC | iber Power 10  LJ UPC Fiber Power 25 G zvySenie rychlosti upstreaniu na dvojnasobok * LI Rozsireny subor

« UPC | iber Power 30  |_| UPC liber Power 50 + UPC SmartGuard G Program HBQ

+  UPC Fiber Power 60 + UPC | iber Power 100
G UPC | iber Power 120 + lialik Most
G UPC Business class Q lialik Host PI US

C) digitalna retransmisia * D) UPC Telefon*

«  Entry G Oalk nuo G UPC lolotén liasic

G liasic G Balik MHO HI) LJ UPC leiefon I-reetime EU

G | xclusive G Balk Cincmax G UPC lolotén Anytime EU

G Relax G lialik Adult G vypis uskutoCnenych volani

[* ] Darwin I 1 lialik | ilrbox Pxtra G 1 toletonne Cislo

G Sport G lialik lilmbox Lxtra HD G 2 telefonne Cisla

G Music [ | Balik Saperi iim G Balik Madarsky G

f ] lialik Plus G Balik Supcrhim 11l) ~] Balik Nemecky

Suhlasim so zverejnenim svojej adresy a prideleného telefénneho &isla v toleionnom zozname Poskytovatola® O ano [~] nie Pridelene tolotonno Cislo

PoZadované /meny /mluvy o pfipojeni budu vykonané v stlade s ¢l. 17.2 Podmienok.
Predpokladany deri vykonania /.meny rozsahu Sluzby 01.0'/. 2011

Pre d’alSie zlepSenie naSich sluZieb Vas prosime o uvedenie dévodu zniZenia rozsahu Sluzby

Q cena E3 fakturaéné problémy LJ iné {prosime, bliz8ie Specifikujte dévod)
|| piop/amova ponuka Q] zakaznicke sluzby na nedostatocnei drovni
LJ technické problémy [~~] konkurencia

Vyhlasenie UZivatela

a) zoznamil som sasobsahom V3eobecnych podmienok na poskytovanie sluzbypristupu do siete internet alalebosobsahomVSeobecnychpodmienok naposkytovanie sluzby rettansmisinfi/alebo
sobsahom V3eobecnych podmienok na poskytovanie sluzby UPC teleféon (podfa objednanych sluZieb), obdrZal som ich a beriem navedomiu. e st sttastou Zmluvy opripojeni. a zavazujem sa ich
dodrZiavat.

b) zoznamil som sa s obsahom Pou&enia oexistencii prav UZivatefa (dotknutej osoby) v /mysle § 20 a nast zak ¢ 428/200? / z o octvane osobnych tdajov v zneni neskor$ich predpisov, obdrZal som
ichaberiem navedomie, e st suastou Zmluvyo pripojeni, a zavazujem sa ich dodiZiavat

c) /ivnaniil som s;i s platnou Tarilou Poskytovaioln. prevzal somjun beriem |iinavedomie (podla objednanych sluziebl a /alebo s platnou raritou IJAl [KOV SI U/Il H IKIIM 11 M AY ak je |ojprevzatie
uvedené v zahlavi tejto Ziadosti.

d) podta objednanych sluZieb som sa /.o/namil s Icchnickymi podmienkami poskyiovania sluzby pristupu do sielc Interne! pre j*odukt UPC Husinuss class aUPC | iber Power Business. Zasadami
spravneho uzivaniaelektronickejpodty, technickou §pecilikaciou sluzby UI'C Ittoién obdrzal somichabonomnavedomie Zc sustu&astou Zmluvy opripojeni, a zavazu|om sa ich dodrZiavat,

c)bol somoboznamenyy moZnoupotrebourinplni'mryrli ~nrm'<nnipifniiinnntijrTtn'myrhsluzieb.

1} tMtisomoboznameny, ze v pripade ak uzatvorimtiato*ffi m "k |»rj?r>t"iosoba, budem Poskytovalo! u&toval'ceny /aobjednané sluzbynaka?dom Koncovombode samostatne.

q) vyuzil som pri uzatvarani tejto ziadosti o /monu*"IfiJ"WpopniA5«r?KL ak je joj k6dovjA|iatonio uvi;<j"é v tejto ziadosti Svojim podpisom na tejto ziadosti potvrdzujem Ze som sa oboznéamil
s Podmienkamikampane, bolimiodov/iiauo6."il"im «-

V Kosiciach. i- -i&r/
podpis UZivate miesto a datum
rti iriy i<[;||. (™ SHI/hH MI'O liiFlrni > olXIOhIP 1. iiv sinztiy UI'C irl/Inn:" ifrtstiipno.st’ ji>cirilitlivyr.li m/5iali(i>* Siu/i'y /;iv 1 lijk>'Uily. v kIDiej Cnikviov.ttniprtKhyliljc Slii/Im.

rtlili pre UPC I"ibi* Power? a UI'C Killertciwei 1
Fax n? VM-.V.1ipC.Sk



UPC BROADBAND SLOVAKIA, s. r. 0.
Sov&enkova 36
851 01 Bratislava

IFA KTV WIMDS ¢. 1/2011
k V8eobecnym podmienkam spolo¢nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. na poskytovanie sluzby retransmisie
platna pre mesto KoSice

Uginna od 1. 7. 2011

l. Cena za poskytovanie Zakladnej sluzby retransmisie na jeden mesiac: Cena v C:

1 ) Zakladny subor 5,90 €

Uvedend cena ie vratane 20% DPH.

louto Tarifou sa rusi Tarifa DTV MMDS ¢. 1/2011 platna pre mesto KoSice
Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava ., oddiel: Sro, vlozka ¢. 38877/B, 1CO: 35971967

www.upcsk post@yp.ask Tel.: 02/594 22 222 T CATV MMDS 1/2011


http://www.upcsk
mailto:post@yp.ask

Poucenie o existencii prav UzZivatel’a (dotknutej osoby) v zmysle § 20,a nasl. zak. ¢ 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udaiqy v zneni
neskorsich predpisov

UzZivatel: mono a priezvisko / nazov pravnickej osoby Krajsky sud
Adresa Sturova 29 040 01 Kosice
Cislo/mluvy / I'IN  4176649/90-17

Prevadzkovatel: UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o,
Sov&enkova 36, 851 01 Bratislava
ICO. 35 971 967, zapisany v Obchodnom registr i Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro. vlozka ¢. 33877/B

Prevadzkovatel prevadzkuje informaény systém na spracuvanie osobnych Gdajov zadkaznikov podlfa zak. &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych (dajov v zneni neskor8ich
predpisov (dalej len .zakon o ochrane osobnych udajov") UZivatel, t.j. dotknutd osoba, svojim podpisom na konci tohto poucenia potvrdzuje, Ze bol pou¢eny v zmysle § 70
a nasl zakona o ochrane osobnych udajov o existencii svotich prav ako dotknutej osoby v sulade s § 20 a nasl. zakona o ochrane osobnych udaiov

Osobnymi udajmi st podla § 3 zakona o ochrane osobnych Gdajov Udaje tykajuce sa uréenej alebo uicitelnej fyzickej osoby, puéom takou osobou je osoba, ktorlt mozno
urcil priamo alebo nepriamo, najma na zaklade vSeobecne pouZitelného identifikatora alebo na zaklade jednej &i viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej
fyzicku, fyziologickud, psychicku, mentalnu, ekonomicku, kultdrnu alebo socialnu identitu.

Spracuvanim osobnych udajov ie podfa § 4 pism. a) zakona o ochrane osobnych tdajov prakticky akakolvek ¢innost’ suvisiaca s osobnymi tdajmi, vratane ich ziskavania
zhromaZd'ovania, zaznamenavania, vyuZivania, vyhfadavania a pod.

Dotknutou osobou sa rozumie UZivatel' ktorejkolvek sluzby poskytovanej Prevadzkovatelom na zaklade zmluvy o pfipojeni uzavretej medzi UZivatelom
a | 'revad/kovalclom.

Prevadzkovatel tymto oboznamuje UZivatela o v8etkych pravach, ktoré mu pnz.ndva zédkon o ochrane osobnych udajov v suvislosti so spracdvanim osobnych udajov
UZivatela

§ 20
Prava dotknutej osoby

1) Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od Prevadzkovatela vyZadovat'

a) vo v§eobecne zrozumitelnej forme informacie o stave spracuvania svoiich osobnych tdajov v informa&gnom systéme v rozsahu podla § 26 ods 3 zakona o ochrane
osobnych udajov; pri vydani rozhodnutia podla odseku 4 pism b) |0 dolknuta osoba opravnena oboznamit'sa s postupom spracuvania a vyhodnocovania operacii,

b) vo v§eobecné zrozumitelnej foimc presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné udaje na spracuvanie.

c) vo v8eobecne zrozumitelnej forme odpis jej osobnych Gdajov, ktoré su predmetom spracuvania,

d) opravu jej nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

e) likvidaciu joj osobnych udajov, ak bol spineny ucel ich spracuvania podla § 13 ods. 1, ak st predmetom spracuvania Uradné doklady obsahujice osobné udaje, mdze
poZiadat o ich vratenie,

f) likvidaciu jei osobnych udajov, ktoré st predmetom spracuvania, ak do$lo k poru$eniu zakona.

(2) Pravo dotknutej osoby moZno obmedzit' len podfa odseku 1 pism. d) a e), ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola poru$ena
ochrana dotknutej osoby, alebo by boli poruSené prava a slobody inych osdb.

(3) Dotknutéa osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u prevadzkovatela namietat voci

a) spracuvaniu jej osobnych udaiov. o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spracuvané na ucely priameho marketingu bez jej suhlasu a Ziadat' ich likvidaciu,
b) vyuZivaniu osobnych udajov uvedenych v § / ods 4 pism. d) na U&ely priameho marketingu v poStovom styku, alebo
c) poskytovaniu osobnych udaiov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d) na u&ely priameho marketingu.

(4) Dolknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u prevadzkovatela kedykolvek namietat’

a) voci spraclvaniu osobnych Gdajov v pripadoch podla § / ods 4 pism. a), c), f) alebo g) vyslovenim opravnenych ddvodov alebo predloZenim ddkazov o neopravnenom
zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo m6Zu byt v konkrétnom pripade takymto spractivanim osobnych Gudajov poSkodené; ak tomu nebrania
zakonné dovody a preukaZe sa, Zze namietka dotknutej osoby je opravnena, pievadzkovalelje povinny osobné udaje, ktorych spractvanie dotknutd osoba namietala, bez
zbyto¢ného odkladu blokovat a zlikvidovat' ihned, ako to okolnosti dovolia.

b) a nepodrobit sa rozhodnutiu prevadzkovatela, ktoré by malo pre fiu pravne Gginky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vylu€ne na zaklade ukonov
automatizovaného spracuvania JC| osobnych udajov. Dotknuta osoba ma pravo Ziadat prevadzkovatela o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odlisnou od
automatizovanej formy spracuvania, pricom prevadzkovatelje povinny Ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujdcu ulohu pri preskimani rozhodnutia bude
mat opravnena osoba; o spdsobe preskimania a vysledku zistenia prevadzkovatel informuje dotknuti osobu v lehote podfa § 21 ods. 3. Dotknuta osoba nema toto pravo iba
v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknulej osoby, alebo ak rozhodnutie bolo prijaté v priebehu
uzatvarania alebo plnenia zmluvy uzalvarancj medzi prevadzkovatelom a dotknutou osobou za predpokladu, Ze sa vyhovelo poZiadavke dotknutej osoby, ktora je obsahom
zmluvy, alebo dotknutej osobe bolo na zaklade dohody udelené pravo kedykolvek pocas platnosti zmluvy uplatnit svoj nazor.

(5) Dotknuta osoba ma pravo nesuhlasit's rozhodnutim prevadzkovatela podla § 23 ods 5 a odmietnut prenos svopch osobnych Udajov do frotoj krajiny, ktora nezarucuje
primeranu Uroveii ochrany osobnych tdajov, ak sa ma prenos vykonat na zaklade § 23 ods. 4 pism. a)

(fi) Dotknuta osoba pn podozreni, Ze jej osobné (daje sa neopravnene spracuvaji, mdze podat o tom oznamenie Uradu
(!) Ak dotknuta osoba nema spdsobilost' na pravne ukony v plnom rozsahu, 8) jej prava mdze uplatnit zakonny zastupca 1)

(8) Ak dotknuta osoba nciqc, |0| prava, ktoré mala podra tohto zakona, méZe uplatnit' blizka osoba.2)

§21
Poskytnutie informacii dotknutej osobe

(1) Poziadavky dotknutej osoby podla § 20 ods 1 pism. a), d) az |) splni pievadzkovatel bezplatne

(2) Informacie podra § 20 ods. 1 pism b) a c) prevadzkovatel poskytne dotknutej osobe bezplatne s vynimkou Uhrady vo vy§ke, ktora nesmie prekrocil vy§ku materialnych
nakladov spoionych so zhotovenim kopii, so zadovazenim technickych nosi€ov a s odoslanim informacie dotknulej osobe, ak osobitny zakon neustanovuje inak.3)

(3) Prevadzkovatel vyhovie poZziadavkam dotknutej osoby podla § 20 a pisomne ju informuje najneskor8ie do 30 dni od ich prijatia.

§22
O/.na ie o obmedzeni prév dotk j osoby

Obmedzenie prav dotknutoi osoby podla § 20 ods. 1 pism d) a e) prevadzkovatel bezodkladne pisomne oznami dotknutej osobe a Uradu.

1) § 26 az 30 Obcianskeho zakonnika
2) § 116 Obc&ianskeho zakonnika
3) Napriklad zakon ¢ 162/199b 7 z. o katastri nehnutelnosti a o zapise vlastnickych a inycfr prav k nehnutefnostiam (katastralny zakon)



Vseobecne podmienkyspolocnostiUPCBROADBANDSLOVAKIA,s.r.o.

na poskytovanie sluzby ret I'a n s misie
vydané podlai 100 nasl zakona ¢ 6IGV2001 // o elektronickych komunikaciach (d'alej kn ./fikon')
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1.1.17 L/minvin’ ilnkiniwiily” s todinwiiky, I'<uiiMiku. viko aj vSclky pisunalé ikilioilv. ifotlalkv a
ik>kiinii'iil\. kioivmi sa nvui alol®i dopluu /mim s

/.8

1.1 Wik\ piv|iu\ ilclimnaiv « Ituifiti t lLuiku 1'utimutiok \a v kuiiakiNIl vyimnc i«ui/iv;ilii vo iVitvcli

Kikajnicke Mitilisko I*oskviovak-la

Jinluvnvvh ik'LuuK-iiti<ili ak n>- ic \v>le\ik" uslaiktv.ik® 1 .1

PiiihiMrnky na n/atirlir /.mluvi a tj hkil/.ihi « imahyta j sin/1«

2.1 PowLtIm-li-r di/avik® /mlu\ii s kj/ttvni ANIKH» *HIL LItB\ 1 «Ini [NHIIHI-ILV  Jji>k>Vi"li* ¢ lithlo
1ikliiM.-iik.uli i1 ii,-Iniiki itnii- i-iilnikiiLy in -xliiik-liulk- uKWnHM /niiiiv [»ill.l /ak.Tti BUM ptxifa KJ11.1
PMII-1-H.1
2.2 ifraavytovatff y optavnany iMimictmit v, relie Zmlw 1/dko ilebo iw ht.i Ptitmu’ikik nevyplyva
KX w o al
2.2.1 pB| poakyiovanie v atajado lo alaba v pofadfovniMMi wasahn \c ttdtOKky
nuil-.LiiuKmirlin- ilrliu
2,2.1 /.Hiiout. a nedava /.iiitkii. A- IHHL* dodt/tavai Zmliivu. |ncloztf iv dlinilioni Poskytovillela alcbo
indio podniku [t»kviiiliitvini  cfekiinnii-ké  kc)imauk.ifrnj  sluihv  a/alcho  clckiromike
k. nnkatii.- téele (dalej len ,potliiifc elekimniefcai ktiuumk.i.n," laleba Posfcyiovatef alebo in\
lanimi eand ki ilci n/ yi <l ntdovy > mm alello /mluvu / mino
tknmhi vipowdaJ alabo
2.2.1 M- untnlie bj helo t rozpore s> v*-idv«iv KEv4ayaM piimyaal predpami tlopry
akN» U 1" IK-Imk» vpijitKllive wl I*o-I\In\alcl a "xi/atVis J1. .ik-ho
2.2.4 /awciitta IVMIIlJM > I'-nitinciitacm
ZzJ  rotfclikiik.-u U iiAivu-Ik' /iitJuw (t. Ze /aiiktiika |k»/i*Li o >-| U/JUCIK e paodfal dokkioV Idaoj
JD mio/tk«l j il, poH> OIIK-MI piavo ii/ival MK-MO niflabck' a tfafiae J..IkitK 1

pmlillicnkv  p.i/.nk»v.nv  1'oskviovaiel oiit PuilmliM  MIU»l nt potado | h 11 ., tal .r
pudnaentoch i« k ifepoacu na /S

2.1 P.himwiikv plana pieeele n'n>ti> SK nta Poskytovatel poskytuje Sluftba len v ivcli lokalhikh * klotych
ki Sici umoziiuje fl Pokviovatcl /atal poskyiovni SliliJni v lakcpii lokal

2.5 PoskyltivineT w oiMivncnj odniicl umvteliu Zmluvy i*>*Ha cl .11 Pmlimciiok inijnm v Iytliiu

pi ip.iilnJt

v Mied’'e niMalaik’ nu i< vybudorauy Koncovy tioilaleINt

ik-1 lokalik- ki IUHIIHI/IIUK SICI ak-l-0 Pusk>tovairf ik-Ak.il |««.kvii>\al

25.2 v il .imi Nlu/hii v k-[H»

bkalrte

Pirtlint-1 /mluvy

1
i1 ilnvtom /iittiiw -rtaslit*ajtceja»pertytiwanaa’Sinlb) K*
M. /ivarti-k PoskytovateTa ariadii PinopsMc a )kivk\io\at’ I'/ivaictme pscaa Inram /mimv
SlII/IKl a plnit v*-lkv it aKv [MIVIUIII»II lak. ako MJ vv-Jonv iiveifenv » /mim P
1.2 /ava/ok la [Hiikvi I"Jivai i na «lolui livani.i /IIUVIKIIO i/lalni Amatkiiu
Pti-;k\Itnak’la uin»i>iMitn. i-pnslup k Slii/lic a k» /« d<'iui/it resp 1111011110 piull a lanl\.
aavazn-V UZivalePn plam Poakyiovdicfovl /a niodenae Pripojenia) a u posfcylnviatM Sluftb)
(\iui podia laiilv a pinil v-teik> .lili.- pm iiinnsil lak ako s vyinod/oné v /.mluve alebo akt
/o Zmluvy vyplvvapi
[ (>lis,ili Slu>liv
1.1 Aklitaltk* ml 1 hv KU uvedene Vawll IHIHNHOtH h i
VCIV[Ik* i 1
<1.f /.nijduna I*(iskv(o\;ilrl'a pie pn»k» In\aim* SI11/111

5.1  /aiiatk’iia P.tskvimaltl.i su \o v\liuikMii viaMnulv.- PosUttnak-Fa a leu KT -<[<ia\ii.-iiv *.mm tuklatlal

~iiilio uval.nia. rvipiLi uli iivinl .1'pJiKil. pii‘iuk-sli'kuat iilvavi>val akmnkoiMiotoiat
f.2 Po*kvlovaiizl K* o|Havik-n\ hadat tk-po/il J ale*m iist|>>ntn.- /a 1i/lvanv /aiia.kin P««k\iovaicta kune
| /i\.ikl prevéame od I'nskvtovatera

S.*  UUvAtel sa avaxuje riadne poetftva! Zafadenia roidkylovateJa. nanna --i tvuakl /.i\.i/uic nepnpaiai |

Zariadeniam FPosUnnak-Fa ani ku Koncovdniai balu bodne pratiiije a aatiadenia More nehob aenvilené

IVi-kvhivakioiii akl«< hé6fi nespuUju |k»/i.nl.nky nristaSnych bealieJ yeh. v a pravnych

medpiiov ptoiny» h » Slovenskej lepnbiike

M M/nak-F \,- [Hlviimy vi
Uajnedlél do i (itoilil pfaiovnwli dni odn (lba Uliény ?MUUWJt ak /iuiailcma Fo-kvkuaU'l:t pfC rfaHIG

/anailnna PnM'.vliivalel a klote Ufjvaiel pirv/al ml PiWliyiOVfflel'a na /.S

poskytovanie SIn/iiv uinie-Hapoiiebiie, kleboddo dta /amkn /mluvv.a tona mok nalilad> anelwafieCensiva
5.5 Al I iimik* uvedenom vil 5 t Pnilinniml.

.ik-lio Hh vian poskoik-ik- ci» ai len (i.

itknu PotkylOVBlefa aldn- 11 taMi » k:

al.’'l 1uviH1 A

iiHiit- iiefunkiad alebo » stave ktorj ajavne w<odpowd> bcJnému

npoirobonafilL *- Poafeytovaief oprivneny tUtoval tUvaaefovi iednoniovi pntawnu palaani ro vyike arvedeoq

v lafile a alebo eeiiu /.iJuliaiu.v. resp r.| p*«Li . /11 e« n s Po-Jc\lo«u-Ta ak-IM> kinami

Sa I'/ivalel” iik- |e OBuivartani nnmpiik iv.it .M >: | ¢ . SpdsulMHii -jt /.uiatk-nu Po-.L\hnatefa I'/ivjlel

BOHM nalim poskytoval’ Am 1 1 Pockytovaiefa oko ak-1.- Kl vyvicat” nnnk> awenia Slovenskei

!« Vid-. .. 1 Vi valci me k' opiavrkiiv akokol | /a>a'wv H < /aiiatkni FoskMo valci J «" mm t/im take /asaltv

ireiej osobe, kim.i i rasaborn ifai od Pnaky Ta pnoiiiné opri vneme

5.7 I'/ivaicl K pPvmnv edbrivovat’ Poskyiovalefa o kiade/i siiaie aniCenf alebo poticodenj /.inadem

Poskytovnicfn, napteskdi do i (iroch) piaiovnwli tim naslednnietcb po dni. v ktomni sa o (nkeiio udiiln:

tlo/vedel V iwhlo piipadoeli v/iiiknc | Vnalelovi prnvo na vymenu Zariadenia Pnskvtmalela alelui |[dm CfIMi

a/ /aplatciimi pusluih®i ceny uvedenej v Fanle Ak -u nvedeiid skulBinosti aj pre.luviom Seiienia

<. vili v iicsinoiii konani. UzivateF je 11l povinny oznamit, fe Zarimleuia Poskyiovatela su

orujanom ilnnym v ireflnoni

Poabytovajlefa. i dixiitu* PokytovstiefoVi niaonaiii poiwdenie o ontirneoi odalor
konani

5.8 FP.ivkMovaiel sa /ava/me |'/n,it.-lo\i \ialil ikpo/ii u,imcsim *k’ *" (irulxalk’'li) tim po vialeiu uplinv. li a
Podnik-ook kl.ne MI “niM

le pie lia

*<kikkiivtli /atiaikiti Foskvlovaitla ineik-ovili vil e

pBiaMranie, f pakyiovasefow Porftytovolcf jeptnowopiaWnenya (Jadvaiel siymaiihbai ae deponl aaVle byl 11

strany Baetylovniefa kedvioivci. upoeiuny voli akynakoTvck ponfadavkan Poskyiovatafa voii IUvaaefovi.

M. itnaitv NLINIV
(1. h PG [In\jlitio-1i 1 /iiiitrr.i
li k- povnmv niik»/iii| pln.iiie vvelkwh povuuitMi a ["av Ptr.k\lo>.:aela vialane po-kMiinlia

-ni imio-ti pozadovonej rx>suany PoskylovaMfa

6.2 Uiivatef ma pravo pisomne po%imbl PojkytovBlcTa o /menu MiesM insialaeic v ramci loknliiy, « ktorc)
uiMalack’ /aplalil 1énu Al /IIVIIII

1>-1.. In\ati

|Mi".kvHile Sin/Ini I'/ivalcl |c poviiinv pieil /ilienou Mi.v

Mu iniialacie piktla Tarify a ak vnovum Micsle msiaknie me je /nailcnv Koncnvj Intl. n cenu /a nisidel

kniMiivelto hodu Ak |e navihovaiu /IKKILI 1 kviniivkyi-li a ekonoiuiCkyCll (fovodot pn- r..>k\tovaiela

i, pii|.il.In.i. TuloniHiie M/ivaiela >e nni/e /olivat' na tloleiais.1111 Micslc iuslal;Mie aklbo n»o>e /mluvu

\\pove«kil

6.1 Il/ivalef ivntti dava Poskvlovalel on <aJila. v wkonamni pia.- Mivisiatk.li s pOSkylOVaoilH Mn/1'v. napiu
oil.l1taiMM Ptwifc h. imfavmi itfM.ivou iikNitaAHi uih/Ikni IU<J.111111. dOptacSfiM /uvnoii pi -<liieni»i
len/1011 euraniin ilebo <kiwWah»ai /umletu y lefa v iob \lu--4a ie a to Nuk-

' pfedmé&te /minu 1 v oaiainycfi pOaatcaoch Hdunednosii * bonaj si ivuKi.l/a ki<um\ 10"
11 e o |"/iraid'a i\kiw st -1 /o tnl1.r. /inhiwsi ee anaaHC "m*./mi na

1'oskvlot-ildovi pt>N(uli .1 .slnp ii> pivimii MICMJ inSmlaeie a OSMflyi li o.*.\Imuliivili pik-Joror

/.mikinu a

iva/iiK

elikiMi v kknci Nj ita»liad/a kom ov\ tkni po «ehi iMm tivarna /itduiv. ako 1 . smisk. Ji v
v 101110 tukokii ptiticinix ajttfcts n.-t.-j OSoby Mhvakl MI /

po KI A.nnkii Ak je pn- iifel a pliu-
/
Ixivinno-.il

e/|vvil NmiOSUhIu IX-tim»o"i Posfrjlovaiel a n\eik'li\ih \ lonilo oiUckn palu atpiavo kmilu>lo\ai plivme

t/ivalela iisi|in:* [MK[I:l * | *f iatl ' Poilniienok

M Uzivalo! ic povmny /.atv/poin’ uttyenie I'IN kmlu auo|xi\kvloval lio licici tKiilv |[I>ivntel |t povinuv

te aa s iticii obomamila neonfAvneJa) osubn I*osk>Icivalef

ixi/iadai pisoimic o zmcmi PIN kmin pn podone

iit-/odpo\eiLi sktnlu s*|kWol>omi /ncn/ilini PIN kédu iiiopiavtuniKi Imu

[ /lih

J\ n,-h"ii/i\.mia

7.1 ( k-foin [x>vittikv-4i | "/avalela kloio MI nvotkne v »| 7 1'oduMcnok je naptu /alitaneiik pon/n.ini.i MH/I>V

ipOSObmi. kime MI pnai ikNuvem« /mim v b} Otafo U

me. \ lo/poie «dobt) "n unavim B M» pli kloivtl

nisledofc udienu i. 1 uiivania Shdby prcinwMydi n/naiclov

M.atiMv-ILIMIcl * Ptstnveiiok >a po\a

22 K. 1n-1 ilo /a /ivii/name Slo/Ii\

.ilola. Lloiek- v io/|kKe v

Ak v [e 11 1 nuk. v lakooi pi-fuik’ 110 e e i \ *\ ii.-l piaio i\/val* P/it.ilefa ii|kid4il  mil

| XHiiM<v;Hiia /ntJiivv Ak tkiia«laiv n.i|>(iv.l ito I* ifen tni /a s lama vy/\yak-K» ak po OUIl /.m vy/\\ UMvatef

ludak-p |v.mriiv ¢l I I'odmieik>k. nta Pir.kvlovalcl ptavu oiKti"m .«! /miInw a “itasiu- ni6A- \ vu/il .| OfitBIné

\p1 m 1 pi 'inin
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us-lauovcicia Zmluvy, napriklad doméahat -« naliralv siiusubeucj ik.>.lv Vymenovanie zasad .1 nejioTOlcnych
komun v ¢l 7 Pnilii.icnnk )C ilcinniiSiiulivnc za zitcu/ilic Sluzby S loviiukvnu plavny asdedkauu hudc
povotevané 4j iné kéna . kloni 1- mo/ncodoévodnene povahal za zneuZivanie Sluzby
TJ  Uzivaiel sa zavaime iiecAbcraiViieuzivai taky romli Sluzliy ktory si s Poskytovaieloni zmluvne
nedohodol a za jioskyiovaiiie ktoiélio neplali viauysie ,1 In | Podmienok. :i nevykonal am nikomu neumoznil’
vykonat nenpidviicné zasahy do Siete, Afaré by mu umonili vyuZivame takého inzsalui Sluzbv Ak
Poskytovatel’ +>+ technickom audite Sut alebo mym sposoliom mu v iitasliickoui rozvode UZivatefa
-l lupneme rozsahu Sluzby, na uzivanie ktorého Uzivaiel nic je opravn&ny, je 1'osLVI>Vill-l opravneny
postupoval podfa fl v x Podmienok v pripade, ak UZivatel neopravnene uZival iuv rousali Sluzby nfen zanttivne
dohodiuitv. je povinuy zuplalitPo.skvinvalclovi /iiilnvnii pnkulii vo VySfee uvcdeiiei v Inuté
7.4 Uzivaiel MI zavizuje uZivat Sluzbu vyhladne pie svojli policbu a nie je opravneny k akémukolvek mému
vyliahli Sluzby, lien predchadzajiceho pisomného sihlasu Poskylovaicla Uzivaiel nie |e opiavnenv najma
zdiefat Sluzbu s 111011 osobou, umoznil” hezydalné alebo komer&né uzivame Sinihy lielcj osobe Ilzivalcl |P
Opravneny umoznil blizkymnsohalu (S | lo Ob&ianskeho zakonnika) twy fn é VyuZivanie Sluzby
Uzivatel nesie zodpovednost za kodu vzniknutu v dosledku ucoplavlieilélio uZivania Sluzby liet™ OSUIHII
V pripade pOluicliia poviniiosh iislaiioveuvcli v Podmienkach vratane 10111 odseku | Foskytovalel opravneny
Gel0vat Uzivatefovi zmluvnu poknlii vo vvskc podfa 'farilV /a kazdé lakc poruenie a Uzivatel |C povinny |u
zaplanl lisianovc o nahrade §kolyaj vo vySke presahujucej lolo zmluvnu pokutu rym m.- MI dotknite
7.5 I'M pouzivani Sluzby ie Uzivatel povinny (1) iiadnym sposobom pouZival vsetky mb . ke piosiriedky j
/.uladenia 1 na Zariadenia Poskytovania Il11 lual olifad na plava aopravnené zaujmy uslaliiych uZivatefov
0[] L. -1, viculicciic zdvazne piavue predpisy i1 dobré mravy Vlejlo sivislosti 10 zakazané najma
Gmyselne alebo / nedbanlivosti poSkodit Siel alebo |Cj &ast
. Zasahovat do Siele a /aiiadem foskvlovalcla. napila pupaial mc zanadema ne? pic kloic |c
Koncovy bod aiadeny. piekladat K . :ovy bod. resp Koncové hmly. ak ich bolo
foskviovnlefoiu zriadenych viac. a zvy$ovat icll potet,
".n Zasahy do Sitle a /aiiadcni foskviovalcla sint vykonaval® len osoby poverené Posfcylovaictom
7.7 Uzivaiel sa zavaziuc ncpiipajal ku Koucovvnm h.xlu viac ako jeden lclevi/nv Fiiiiiuai ak nebtll
foskviovaictom zriadeny ilul§i Koncovy bod
7.8 Vpiipadc. & I./ival.l poniaili¢ pONMH iivedéné 1 .1 "' | se> I's Podmienok. JE foskvlovalcl® opiavik-ny
okamzite pozastavit poskytovanie Sluzby /a ni'elom ocliianv osiainvch uZzivnicTov 11Siete, a nasledne
iiifoimoval riivalcla odévodnili, kloic viedli k pn/aslavenni pokylovania Sludby foskviovalcl je nez
opiaviieny odslapitod /mluvy M foskviovalcl' neodstupil od /mliivv./iu>vupii| >i|i lakckno Uzivalela. len ak
I/ivatcl dostatone preukaze. Je nebude v nvcdenci éinunsli pokiacoval. a Btplall cenu u /iinviipupnieiik-

1. s Spraciivaiiir iisnbnyrh liilajnv | :/ivalcla

M. Tosks knalcl le opravneny a povinny spracival’ osobne iidaic Iliivalcfa v sulnikr s prislusnymi pravnymi
predpismi oochiane osobnych Gdajov, najma /akonnnig I/K.*IV. / /. .1 /aknunni

K.2  Uzivaiel |c povinny plsonuie iiifmuioval' loskytovalela o kadej /mene pnvinnych osobnych tdajov
uvedenych v zmluve najneskor do Ii (painasiich) .Im odo dda pkejw zmeny. ivu.. povmiiosi’ sa pumciane
v/ialiui. a UJivalela ktoiy |e pidviuekoil osobou ohladom lebo /aklailuveb idenlilikaciiych udajov
medenych v /mluve

X, i Ak Uij'vaiel' nesplini sv<.m povmoos! i>ulia j1 s? Podmienok. InskMovaki nenesie v mmio rozsahu
zodpov&dnost' za plnenie svojich imviunosti pil spracGvam osobnych Gdajov am za aktkofvek Inutu kluia
vznikne v tejto suvislosli UZivatel ovi

HA Spiacuvaine .Kohiiyib Gdijov | >?oalela v lozsabu l'oinnilaiajc nevyhmitiie na plnenie Zmluvy

$§  Uzivaiel sulilasi s |HmZivanim |cl» osolaivcli udajov a GEelom iiiloiiiiovaiua UZivaiela o sluzbach
foskviovaicla vykonavania piieskmiHiv spokopiosti so SluZlaiu putom uvedene &miiusli moze foskviovalcl
vykonaval' aj prosircdnKtvonl spiosircilkovalefov  renlo sahlas naiV Iftivalcl’ kedykolvek odvolal’
S.i roskviovalcl' je npiavneny “uacoval osobné Gdaje proslicdinelvoni Sliiosiredfcovalcta /oznam
spiosliedkovalcfov ie uveilciivua stiaiikc

M ftevad/kovalefoui iiifoima&néhosv.sléuai obsaluoiicelio OSObli¢ Gdaic Izivalera |e foskviovalcl'.

KS  Na zaklade /, Il ods tzak & I
z&mku /mluvy aZ iki uplynul 11 lehni slanovenvch v osobnuvcli piedpisoch zlikvidoval® osobne Utkije Uzivatera,

KXl /. z. a5 s'o.lds tZitam Poskylovalcl nie ie of.raviieny |»>

11 ked.ito UZivatelpisomie poZiada

VI Usivatcl liene na vedomie, e zo v.Selkvcli Iclclbmckveli lozhovoiov uskiaofnciivcli  meilz.1
I.iskvioiaieloin a lizivatcloiu nloSu byt vyholOTOvané a ukladane zvukove zaznamy. | 1. /a/iiamv tykajuce sa
osoby Uzivaiela alebo icho prejavov osobnej pmahy Zaznamy hudu pofZilc na uclv vvhoiliocovauia
poziadaviek Uziealcla. 10/salm a kv.illv sluz.eb ako ai posudzovania a vvbav.ivai.ia slaznosl. Izivalela

it.n fcava a poviiiiiosli li.skvlavalela

n.l  Poskytovatel' |e povinny [kikcd 11102110 vopied a vEas oznamil' UZivnlcfovi visiilnvm s|kisolmni
obmcizenie. piciuSeme. zn.'nv alebo iné nepiavidcbiosti v poskytovani Sluzby

9.2 roskvlovalcl je tie? ojilavucnv zaviest dodatone spbsoby ocliianv Siete |H)kial |c 10 iHiliebne z dévodu
ochrany UZivaiela alclio Siele a pokial zavedeme leilo ocluanv nevyvold dodato&né iicpiimciané naklady zo
Hrany UZivaiela

o..l foskviovalcl' |e opravneny uskuto&nit akékolvek ziiienv v Sieti, ak lakem /.incnv nemajii za nasledok
nvale podstatné zniZenie k valily Sluzby

0.4 foskvliovatel |e opiavnenv znad'oval apievadzkovat Sicl'a staval lei vedenia na nclimilcfnosli UZzivaiela
vylupoval® v suvislosti SO znadovanim. picvailzkovailim. opiav aloi a udrzbou vedeni na nehnutelnost UZivaiela.
vykonévat nevyhnutné upravy pody ajej porastu, m vSetko aj vsavislosti s vykonom prav apovinunsti
.. yplyvajécieh zo zmlGv o pci|»jenl. Gdribou, lediniekym audilom Siete alebo vykonom Guiimsl. podfa & 11
fodnucuok

0.5 Toskvlovalcl s. vvliiuil/uic piavo nvnil vo svoiei pioeianiovci ponuke p.iiiukaiie televizik- a lozblasové
pmatgmy. wlte e pncliodne alilil icl. celkovy poFa Tieto zilicuv nie ie povinny osobillle
oziianiovat' | Zivalelnn

th.m Cena

Il | Uzivaiel [c povmny zaplatit (1) Celili v piavidcinycli opakovaiivtlijilatliach na kazdé Obdobie voj>icd.ill|
cenu za [cdiminzové sluzliy. a (I11) iné iednorazové platby, napiklad SICIK.ZIl Uzivatel ie inivmny pil kazdej
platbe uviest aj vaiiabilnv symlall Sadzby cien .1 jedn.iazovvch plalieb sn uvedene . Tarife. Cenu zalu'fia
IMMISvanie fnpojenia na Siet poskylovaiue Sluzby a poskytnutie /aiiaileni foskytovalefa: to viak nepléli pie
K.Inoi.i.meplalbv

1112 Uzivaiel ma piavo zvolil' si S|iosob plalby a Obdobie vv/uaivuim vo fomiiikm Sposob platbya Obdobie
moZu bvt menené dohodou zmluvnych stian podfa il 17 » Podmienok Vo vynimo&nych pripadoch, napi pri
zmene zliiloyacich cyklov, je foskvlovalcl opréavneny zmenil Obdobie ai IchiOslau.le

I'M Cena sa piati vopred na Obdnluc. v kloiom bink- poskviovana Sluzba foslcdnym diiom sphilnnsli Fenv je
I's tpnluaslv) defi po zatialku Obdobia, ak nie |e v /mluve alelni na Faktire uvedene mak

1.1 Victfey plalin uvedené v /.mluve ie UZivaiel povinuv riadite, a vEas uhnulzal na bankovy ueet
foskvlovaleta uvedeny vo fniiinilaii |>.ki:d foskviovalcl' neoznami iny bank.ivv .«.1 /aplalcm adne a véas
sa in/mnie .len piipisaiua uliiadv v pluei vjske 111 leulo hankovv uiel foskviovatcla najneskoi v def splaliiosir

\Kk ie Uzivalelovi posielana faktura, v pupadc piKlivbttosli sa Fakliita povaluje za donigend S, (piaty) piacovny

ifcil po ici otloslaiii Ikinsla.nm sa 10/.1 + odovzdanie zasielky adresovanej na |».sleihm znamu Konlakliiu
adresu UZivaiela na poslovu prepravu

.S 1 vivatel |¢ pociniiy pil ulii.ule Ueny uviest na platobnom doklade Gplne a spravne vSclkv Gdaje Ivkanicc
sa icho osoby a piavoei subjektivity, vialanc uvedenia vanatuhiehu svrnbolu Ak v désledku nesplnenia
IH.viiniu.il uslaiioveilei v I, o wisekli nebude moZne p ild UZivalefom vykona hladu fenv v systéme
ziitlovania plalieb lfoskvlovalela k utili UZivaiela. bude sa tato skuloCiiusl povaZoval 'a omeSkame [lzivalela
suluadouUeuv

10.0 roskviovatel nie |e povinny zatal poskytoval Sluzbu skdi. ako Uzivatel zapklti Cenu na pnslodoe
Ilinlolue. cenu zi zriadenie Koncového bodu. ak sa zriailuje, pripadne cenu za [lijKijcme alebo «noviipii|«rje.uc

1(1.7 toskylovalel ie opiavnenv PChéJnw I1aplilente C.i.y aj v smislosli so zmenou zuik.vacuh cyklov
zmenou lozsabu Sluziby zmenou Tarify, z.ad  usliativovcli priem alebo v mveh otlévodncnych pripadoch
(napr fakturacia zmluvnej pnkntyl bez predchadzajiceho pisonmeho vyiozumcma

lli.s | 1zivatcl nema plOVO m bit akékolvek zrazky alebo zmeiivcien alebo plalieb

Itt.'l riKkyiovalel je oplavneny zapod&ilal* svoje pohfadavky vyplyvajice zo Zmluvy vo&i pohladavkam
UZivatefa, a In jedimSIninnyni zapné&ilanim
11,11l V pupadc neuhradenia akéhokolvek spk ‘K. pefiafného /ava/kn je Foskviovatel oprédvneny miov.il
U/ivalefovi umk z omeskania vo vySke U.IIS". z. dlZnej Ciaslky za kaZtlv zacatv defi omeSkania a UZivalcl je
liovinny uhradit Poskytovatelovi vielkv nakkulv vynalo’ené na vyméZeme lakejlo dl¥nej Giaslky. vialane
nakladov 111 ii|sunienkv lolo ustanovenie sa pouZije aj V|ilipadoch v kkiivch koiieskucmu s vvko n
ahrady daidc v iléslcdku UZivatefom nespravne alebo nelplné uvedenych Gdajov nevyhnutnych na ozna&enie
(identifikéciu! nim vykonanej plalby anez ak | Ol.cslule.un Ghrady déjde . désledku okulnosli na's = s- banky
alebo mélin subieklir pioslicdniclvoni kiolébo UZivatel platbu realizoval

Id. 11 (enii uhladend UZivalelom na Obdobie. |xitas kua&Iim UZivaiel po zamkli Zmluvy uz Sluzbu nevyuZival
je Poskylovalcl opravneny si ponechat leu vpiipade zamku /.mluvy oilslu|ienim zo stlany Foskviovalela
Vostatnych pripadoch bude UZivatefovi vialeici |»nicma Gast iiliradeuej reny na zaklade icho pisomnei
iiadosll v lovoakej lehote ako ilepozll podla &l S (§ Podmienok

11112 /niliivue slianv sa dohodli, %e v pripade zaniku Zuiluvw su cena za Pripojenie, lena za ziiack-nie
koncového hnilia iné icdnoiazove plalby iie\ialiie

KI.1J Zénik /niliivv neméa vplyv na piavo loskylovatela na zaplatenie icho |».hfada.nk VOGSl UZoalcfovi
vzniknutych v suavislosli sn Ziiiliivou

111.14 Toskvlovalcl 111 plavo na ifhradn Ceny podla Zmluvy Ivz ohladu na 10. &i UZivatel skulo&ne vyuZival

Slazim

Cl.

[l fuzaslaveiiie poskytovania Sluzby

11.1 Ak nie je dohodnuté mak. UZivaiel ma pravo mesiac vojned pisomiic poziadal o pozastavenie
in-skviovama Sluzby iiuiMimilnc dvakial v priebehu jedného kalciidamehn rokli v trvani spolu maviniilne m
mesiace, putom medzi takylilllo dvomi iHVaslavcniatui musi uplynut nunnnalnc leden mesiac V Ziailosli
o pozaslaveme poskytovania Sluzby k UZivatel povinny licz uviest datum ziadaného ziioviipiijvi|ema. mak nie
je Poskylovalcl povinny lejlo Zuulosli vyhoviet fo znoviipupoieui ie UZivatel povinny zaplatil cenu za
znovuiiiipoieine poilfa Fanlv Uzivatel 14111 pravo poziadat o pozaslaveme poskytovania Sluzby, ak by mala
byt Sluzba pozastavena potas plynutia vvpovednei lehoty

11.2 Akékolvek pMlisenic & / Podmienok Uzivatefom ie povazované za zneuivame Sluzby a za podslaB*
liviscuie Zmluvy a foskvlovalcl le z tohto dovodu, ako aj v z dovodu nicho zneuZilo Sluzby opiavnenv
okamzite pozastavil alebo obmedzil poskytovanie Sluzby UZivatelovi, a toi bez predchadzainrchn u|>ozomeiua
ak v & I Podmienok nie |c uvedene mak Poskytovatel |e povinny o takomto pozastaveni alebo obmedzeni
Sluzby nask-diic informoval UZivatefa najneskor do / piacovnych ilili ml |»zasl.ivenia alclio obinedzema
Sluzby Ak UZivaiel zabezpeti naplavu a zaplati cenu za zuovupripojeiiic podfa laufy. Poskytovatel na zaklade
pisomnej ziadosti | 1zivalefa v priimnmej Icliole obuovi |«iskylovaiue Sluzin- v iwvodnoiu lozsabu

I1.1 foskylovalel' |e opiavnenv dotasne pozastavitalelm obmedzit poskytovanie Sluzby hez lolio abv .a 10
Hivazovalo za akékolvek poiiiscme /mluvy, v polrebnon. rozsahu z dévodil veiejnej lvz|Wnosu alebo iného
veicjneho ziiujiun. pii|<idov ev&sej muci. lozlioiln pirslugneho oi.eaiin. pie vykon oprava prac potiebnvch pie
licevadzkn. levizie. udrzbu alebo zvyenie kapacily Siele alelm y snalie vihnat sa chybam v Sjeli Dotasné
liozasiaveiue alebo obmedzcoic poskytovania Slozbv |»da lolilo odseku oznami foskylovalel UZivatefovi
poki.il iiR.Zno vopied. inak v piiilKiaiici lebolc. bud p.ia.uu alebo inym vhodnym sposobom. .1 zaloven oznami
aj dovod a piedpokladailu ikibu pozaslavcnia alebo ijimcizenia poskylovama Sluzbv

11.4 Poskylovalcl je opiavnenv pozastavit aleboobmedzil posiviovame Sluzby kz tuho. aln. sa m povazovalo
za akékolvek |«liuSeilic /mluvy, ak UZivaiel riadne nezaplati splalnu Cenu alebo my splalny zavazok vogi
foskvtovalcfoii. vralanc akychkolvek zavizkov Uzivaiefa vzniknulycli pn puskylovani inych sluieb ako
Sluzby, am dn 15 dm odo dita splatnosti Ceny alelm iného zévazku, a 10 (11 az iki Gasu GpIného usjiokojcilia celel
diznej sumy Uzivaiela. nalanc jej piisliiscnsiva. api/pailue ziplaleiic. e-nv za ziiovopiipn|eme podfa laufy
alebo (111 do zamkli Zmluvy Foskvlovalcl |e opiavnenv pupojil' Uzivalci.1 po zaplateni diznci sumy.

11.5 foskvlovalcl' je opiavnenv dotasne pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby Ivz toho abv sa 10
povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, z dovodu poruSenia zmluvnych podmienok zo sirany Uzivatela

I1.1. toskylovalel' ie opiavnenv si ponechat Cenu v celom rozsahu aj v pripade, e Poskytovatel jiozaslavi
alek. obmedzi poskylovaine Sluzby podfa ¢l 7, & 11.3 az 11.5 lodiuicnok. a m po cely tas kedy bude
tmskylovanic Sluzby |»>zastav.ai¢ alelm obmedzené

.12 +/...dp.i.vilu.isl za 811111

12.1 roskviovalel' |€ zoil|»iv,siny za sukni Sludby so Zmluvou a lcclimckymi poZiadavka™ vyplvvaiiic.ini z
piisliisnycb pravnych piedpisov. avsak len po lozhiauia Siele foskylovalel je zodpovedny za $kodu len 1
piipadochb ked bola sposobend umyselnym |n.iiiscuiin [»vilinoSli Poskylovaicla zo Zmluvy, e rozsahu a
sposobom vvplyvaiucmi z tychto Podmienok foskylovalel za $kodu nezodpoveda, ak preukaze, e za danych

okolnosti vykonal vietky pollebne kony v zuuline pledidelua a1.1».misnaiicllia $kody

12.2 Uzivatel lieile na vedomie, e Poskytovatel nenesie zAMjpovednost za obsah .1 vyiizllic Sluzbv. alelvi za
mliiimacic a mlaie <lostiquic vo vysielam, napudi, tomu. Ze su lielo uiliuniacic pristupné a pouzivané
inoslicilmclvoni Sluzby

12> Poslviovalel neznd . eda za skoilu s|>Gs(ibeiid pripojenim leelinieky uevyliovujutelio Prilima.a
anezodpovedd a.. za jeho lunk&uost alelm prevadzku Foskylovalel nezodpoKda za odsliadovarnc poniéil

a vypadkov v iiniiosli Piijiinata, nczodpoveib am za $koduSpdsobenu v ich désledku

12.4 Uzivaiel le povinny dbat na 10. aby na /a.iadciliach foskviovalefa nevznikla iadna $koda, a 10 ani v
dosledku nahodnej udalosli Uzivatel Iymlo piebeia «ulpo v odnosi za vznik akejkolvek. 11 ai nahodnej kody na
Zariadeniach Foskvlovalefa. kuue hudu nu  a neut v Mieste instalacie alebo v puesloioch Uzivaiefa. a lo od
okamihu ich umicsinen . % iki ich odovzdania Foskviovalefovi Ak napriek lomu vznikne $kodi iwsliipuje sa
immeiaue podfa & s 7 Podmienok

12.5 roskvlovalcl' [e povinny y pupaile vzniku Skody, za klom zodpoveda iiahiailit UZivalclovi ikodu v
rozsahu nitenom v 1. o &lanku Podmienok, mc vsak ugly zisk. Rozsah zoilpovcdnosl1 foskviovalcla za $kodu
ic vo vSetkych piipadoch obmedzeny .lo vySky mvnajliccj sa Cene UZivatefom odoberanej Sluzbv na reden

mesuc uvedenej vianle

12.(. Uzivatel nemé narok na nahradu $kody, ak nespinenie povinnosti Poskylovaicla bolo sposobené konanim
Uzivaiefa. porusenim lebo poviniy.su alebo ncdosialkoin jeho suginnosti Uzivatel nema narok am na nahiailu
lej tasu koih-. kloni bola snosolicua liespincnimjeho poviiiiiosli ustanovenej piavnyrai piedpisuii upravujite
piedclladzanic vzniku $kmly alebo obmedzenie |cj lozsalm

12.7 Povinnosti foskviovalera sa budu |(ivazovat za .s|ilncnc a Poskylovalcl nebude zodpovedny aj vtedy, ak
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12.7.1 Skoda hola spésobena zaliadoiiim. kloié nedodal | iZivalelovi Poskylovalel.

12.-U  &koda IbILI[H™IH-M;, ii,-

MiviM|.™/ivi»snm /jiu.kTin Poskvlovalda.

12.7..1 Uzivatel IV.IOM.IIIH IK- poskytol su&innost pil odsii PoiiKhv. najma al iu nciiabl.
alebo neumoZnil vsinp;

12.7.1 Pomcha bola odstrané&na v Ichnlc neprekragujucej Ichciluu«.Iti« v 11 Il | Pwliniciiak. alebo

12.7..8 bolo pozastaveno alebo nliitedze.ic jloskyioMIrlie Sh. % . sulade s Podmienkami

12.» Poskytovatel' je podla vlastného vyberu opravneny nahradit UZivatelovi iltmal.jsi fctoiii zodpoveda Inul' v

j>o.un/och aM vedenim do |iovodnéliu slavu ak |C lo ux./.ue

12.0 Uzivatel |c zodpovedny /a Skodu, klom spdsobil porugenim svojich povinnosti potila /mluvy. ii,ili /a
sk.nlii vzniknuli! pn&kudcnilll Siele 11l pouillim /a.iad a. lame Hclwlo vlastnené a prevadzkované

lfoskylovalelfom. Illebn (111 liedoslaui&liou sni oslou pn odstrafiovani Portch

12.10 Uzivalcl I' zodpovedny za sko<In. v/uili..- Poskvionilclon v désledku zlicliSua poskytovanej
Sluzin podfa&l I Podmienok

I .Mt | Juaicl ani Poskylovalel nie je zndiwvedny /a 8k.Hlu kloia vznikla v désledku vysSej 010.1

12,12 /a vyssni nim- sa pre 6&ely Zmluvy povaZuje najma vonia, salidla/, ichélia. explozia alebo |-| hrflaba.

pritoilna kalasimla. ollefi sttaik, konanie na puka/§lalnvdioti'.iiiovna ohiann 8tatu policie alebo myclioijsintn
dKAH> Lti H"

Cl. 11 Odstrafiovanie- Portch

111 Uzivatel |e povinny « = > ' Poskylovalelovi kazdu Foiueliii ihned |[». |e| asicni a poskylndl" suginnost
pn ouslraficivani Ponichy podfa¢l o t Podmienok

1.12 Poskylovalel je /odpovédny za foiiiel.u len v piipadoell, k.-il lwla Poiuelia spdsobim zavinenym
poiuacnim pounnosli foskylovalela zo Zmluvy, Poskytovatel' /a Poruchu nezodpoveda, ak [neukadZe. >e za
danych okolnosli vykonal vaclky predpokladalelné Gkony v /aiuiue piedideuia aleboorlslrancnin Poruchy

It.,1 1T/,at,-1 JC zodpovedny /a Poruchu. Il) klom pésobil porosen opili povmnosli podfa Zmluvy alelio
< Il klom izinkla v dbsledku zneuZitia posfcyiovnnej Sluzby UZivatelom podfa il 7 Porlnucnok alebollll) kura
v/iukla 11Kl Sielc na snanc UZivatela, viulnne Poruchy v Piiiimagi

15.4 V pripade, nenastane Porucha, /a fciolej vznik ie aHipovetiny Po.-* yto valci podla él | i 2 Podmienok. ie

Po.Umval.-I pov v odstri akul.. Poruchu v najkraliom moZnom fiiso na zaklade oznamenia UZivalela o

Pomrite Talo |xiviimosl piati vrak len wc.lv. ak odsunneua- Poruchy spo&iva vyluéne na rechurckych a

personalnych kapacilach Poskvlovalcla s Ivu. X- « oslalnych pripadoch mfi Poskylovalel primeranut lehotu
podfa povaliv dan.'i Pniiuhv Uvalena povinuoM iKpIMi napriklad Hody. k.-d' Poiuelia sunsi s poskvinvaiiiiu

In/iel. nivini poskylovatelmi alebo so sietouc. m radeniam 1. S1010

1J.S V m,ni.- Ze Porucha vznikla v Sien a UZivatel /a mi nie ie zodpovedny. Poskytovatel Poruchu odstrani
bezplatne . na svoje naklady V pripade Ze za Poruchu le zodpovedny UZivatel. Poskylovalel Poludni odslraiu

m, ,..!l,.;, Ziadosti Uzivatela a UZivatel je povinny /aplam" eeiiu vyjazdu [x.dfa laiily a sImo&iié¢ naklady
lilivalel |e povauiv zaplalitcenu vyjialu podfa TarilS aj medy. ak Il U/ivalel nespinil sv<i|upovinuosl podra
il 63 Pminlienok a Poskylovalel IICUKUIOI xMiipit na Miesto in3talacie alebo do oslalnych pn.-sli.iov
ncbnuKrnosli v sulade s €1 o 1 Podmienok, ak'bollll ide o plané alebo klamlivé i,.-. -m,- Poruchy .l.-l.o 11l

Poskvlovalcl vykonal zasally do Plijima&a. mijnti vykonal ieho nastavenie, na |»i/.iadame UZiMilera.

13.6 Ak nie je Porucha odstranena kvoll pr.-ka/ke na aranc lliival.-fa. Poskylovatcl nie le v omedkani so
svojimi povinnostami kyuiiichude picka?.ka odstranena

1.1.7 Ak Uiivalcl piolipriiviie /nemo/linie odsliaitovame Poiuchv. klora sa Ivka viacelych o/ivalclfov. U/ivalel
ic /.odpovédny /a viciky &kodv s|>6sobenc Poskytovatelma v icjlosuvislosti

ILLX (ldsliiulovaiue lfo.ueb le 6privncriy .ykonavat iha Poskylovalel Ak Poskylovalel /isli. /e do Siele IH.I
vykonany neopravneny dsah .1 vjeho désledku hok-i s|s".s..K-na Zkotla Poskylovaiclovi. I/iv..lel j.: povinuv

uahiaihf 1 8kodu akoai v3clkv ..akla.lv spojena s odstiafii.vanim Poinehy

<L n Keklamafiiy porinilok

11.1  Reklama&né konani.- podia loluo ikiiiku Podnuenok upravuje pMMp PoskylotaL-la a |l/lvat.la a
/il - si ,,011,vwbav.-m leklanu.ie 1/avateL'a podl a plalnych piavnyel. piedpBOv a lollto rokli &nélio

poriadk.

11.7 t/nalel le .ip.avi.eny nisonme <elki ai spiavnosi u,lov.inia Celly (sulad iiflovauei ceuv sTaoRin) v
lehole do SO dui od /aiialki. Obdobu, ktoieho sa Cena Iyka mak 1010 pravo /anika Ueklaioa.ia vo M-

k- /.kana odllailov »inok lei p..yiiiuost UZivalela /aplalil

|.i,-<.-li,-nia spnivnosli uilovania ne v
prisluSnu platbu podl'a /iiiluvv

14.3 |J/ivalel jc oprameiiy pisouvie lekl oval vadnos! (kvalitu) poskyl CJ SluZby v lelhile do lil dm odo
dmi iK.skvmulia vadne.i (iickvaluneil SloJby. .nak 1010 pravo zanika lékalo leklamaeia nema odkladny G

11. povmnost U/ivalel'a /aplalil pi isiui plalliu |ni.la /miuvy

I 1.1 Ak sa vmekloioni IIMobi pota% 11 vania /mluvy vyskylnc Ponigila livaji«a m-pi.-nZile illhgie alo S dni. /a
kloni /otlpoveda Poskylovalcl' pudla il. Il Po.lnu.-nok. 11.1 UZivald namk na vidlcme [ionieiuej iasli Ceuv
alebo |C| pom&rné /in/euie. piitoni poiiK-olm. fastou Ceny &jej ponvinym /iii/enini sa lo/tuuie cena
pnpadaiiica 1 |eden duli /a kazdych dokondenych -M hodin Irvama Poiu.by Podniienkou |e >e U/ivalel veas
ohlasi lakut.i Poruchu Poskylovalclovi na piisludnoni telcloiuioiu &isle alelio adiese cleklilMilekej posly, alebo sa
Poskylovalcl' o lakeilo Poiuehe do/.vic mak. a UZivatel' s. uklo upbilm svoje piavo najneskor .I> | uicsiaci.v «b
daa odsliaucuia Poiuchy, nuk lolopiavo /muka Doba Poruchy sa pouta Olki di.a. k.-.b | Poruchaolllaseni .1
ovc-rena Porkvtovalel'oiu a /a /aé.alok Poruclij sa |»vai liodma ohlisenui Poru.In Uilvalel'om. pokial' uiejc
/riamy skuKi&ny ias /anaiku Poruchy

115 Sluzbo |c iwskylnilli vadne (nckvalitucj. ak todo m & n i aleln. kvality ne/odpoveda podiiiienkaiii polila
/mluvy

1.1,6 Ak ii/ivai.-l ...-iiplaii.t ..-klama. 111 v lebolacb uvedenych v€l 11 .. a Il | Podimenok Poskvlovatel' nic JC
1«. mnv leklainacin pie¥.-Irovat’

1 1.7 Ak U/ivalel' /me8ka m zavaznych doévoilov leholii pre uplalncilic reklaméacie. moéfe pisonme po/iailal o
miposicme /. kaniii lcbot> Poskytoval.-)' moie zmc&kanie leholy odpustit’ ak llZivalel' pienfciizc. e Ichnlu
zmedkal zo zavaZznv.h dévodov. a ak uplatni /medkanu leklanticiu do Il dui po zamku lydilo dévodov
/medkame Icholv nic K moZné odpuMit ak uplynuli viae ako | mesiacc Otto dici ke.lv mohla livl ickl aeia
[RRR plam.™

11.» Poskylovalcl' oznami UZivatelovi vvsledok picSclicnia reklamacie zasadné v Idiotedo M1 ihi ...[.. dua jO)
doMirenia

11.") Ak llZivnidoiu podana diuba icklamacia v lei islei vcc. nebude obsakivat Zia.lue nove skuloéiiosli opioli
icho picdchudaniccircklailHCIl. ic Poskylovalcl opravnény tuto icklauiaciu 0110211 bez pov. osli |C| dalZich..
prciolrovauia, o nim | Izivalcla pisnmuc U|uvcdomi Na akékolvek dalsic neopodslalneue reklamécie | Svalela
. le| istei veci nic le Poskyk.vald |Kiviiiny odpovedat a telo zaloZi do svoiei evidencie ako neopudslaliiené bez

povinnosti idi o]Kiloviieliic;'.el"l'aod|.oveilal'oa ne

1. 11l KcklaiKicia vo veci picsclicma Ceny nemé odkladny ufiuok na /aplaleiue Ceuv za poskylnnni Sluzbu Ak
| ei.a presiahuc Irojllasobok piiemeiného msahn vyuZivania Sluzby za picd.hadza|u.idi Zest nicsiaeov |-
P.i.k.lovalcl povinny uiuoZ.iul 1'Zivalcl'ovi odklad /aplatcma &asu Ceuv |aes:iim|ace| cenu za pncmeiuv

m...a..« rozsah vyuiivania Sh./bv poias |.ie.kl..i.l/ain.nli iest mesiacov. oaiueskoi dl. shintenia
imoZjul® UZivatelovi /aplat.-i pnjslihujucej
irojnasobofc iiiieineiucho 10zsalm vvuZivama v il iac liodi mesaényi-h splalkaih Ak ic wvii/i.amr SluZby

kuH3ic ako SCSI mesiacov. ale dlhdie ako jeden nvsi.it, vypo&ila s.. pricmerny 10/sab vyuZivania SloZily /a celé

piedeliovania lelekoiiiiimka&nelio z.uiailcma alebo casli .,

oliilolin- vyuZivania Sluzby

11.11 \1 sa na zaklade reklamécie zi8li vada na telekomunika&nom zariadeni, klora sa mohla pi.-r.ivil

v neprosili ch l.zivalela. ale I0ZNIIl poskytnutej SluZzby ani Cenu za 101 poskvluulie neuloZili, pivuk.iz.ilel ne

zistit. ll/ivalcl” alebo koncovy UZ.valel optal Ceno z.«i|i.iveililucu cene za pitenn-iiiy inesainy ..i/sab
yviizivama Sluzbv za prcik-badzalii.i.:h Sest mesiacov Ak le vyuZivanie Sluzby kialie ako Sest mesiacov ale
dlhsie akn m‘ mesiac vvpoiii.i s.i piicincitiy 10zsim vyuZivania Sluzby za cele olidohic vvnZi vaniii Sluzby

1.4.12V pripade, ak Poskylovalel reklaméciu u/na za Oflodslaluemi a ut&i spbsob |ei vybavenia pefiaZjiou
IbniKiii. MA1M- ju Ilzivalelovi viiaslcdiiiueoiu Obdobi ak-In. mym spésobom podfa dohody Uzivalela a
lfoskylovalela

Cl. 15 MlfanlivaM"”

16.1 V suvislosti sDovernymi inlériim-innii spiislupiiciivnii dluhel silané, kazda zmluvna stiana bulle (Il po&as

hvauui /mluvy, ako aj po |-| zaniku uchovaval v lajnosll atlévcrnosil akékolvek IViverne iiifOimacic a |»>kial
10 nie i.- pre ii¢clv Zmluvy 11.-hub- lakelo inf'oimacie reprodukoval’ ani poskvioval Ir.lim slinna lebo ich
iiivm spbsobom wvyuZival' a (111 _.spiisliipnnval U6vetue informacie tieliiu stianam tlil zéakladc
iwcdehadzajuceho pisomliého suhkisii druhej siianv

15.2 O.Malik- zakonne poviniiosli ml&anlivosli oslavam .ird.akiiuli-

1. 16 U.n ' pisomnosti

16.1 Ak nie ic v Podmieiikach u.lai«.veik- k. pomalostiiiloimnial. oznamil alebo oboznamil' 1i.-i.al.l.i ...

H.vazuje /a splnenu, ak Poskylovalel poslupujc klmyiokoln-k z naslctlujiicidi sjiésobov podlil vlastného
uvazenia spristupni prislusnu internaciu(l)na /S. | Il) prosirednictvom ek-ktiomckei po8ly . | I11) pisomne. I1\'l
k-l.-loiui ky. (V) osobne alebo (VI) mym vhodnym spb6sob napi piosliednlélvom iineinelovej stranky.
zaslanim SMS

16.2 Ak mapodla Zmluvy alebo piislusuvcb pravnych predpisov Poskvlovalcl donigit pisomnosti | Znal.-lfovi.
za rovnocenné doruSovaniu pioslieduiclvoiu poalqvej prejnavy sa |K>vaiuje a| dorugovanie ek-klionickou posiou
na poslednu znamu adresu clckliomckei |Kils UZzivalela rymlo spésobom ie mozné dorudoval” aj Lik.1111
ii|».nncnkv. Podmienky. Tarifu a iné dokumenty Tv 1 spbsobom nie je moZné dorulovat vypoved a
odslupeni,-od Zmluvy Plidolil¢ovanielcklioiiickou poslo.11 sa pisomnost povaZzuje zadonient .11.0..1 odoslania
s|.ravy eleklronickcj posly a 10 aj v pripailc. ze spréava ii.diii.k- donitena v ik'isleilku oluik-.I/e™ al.bo ddovodov na
sirane UZivalela

16.3 Pn doiutovani inoslicduiclvoiu |».slove| prepiavy. UZivalcl je povinny adicSoval zéasielku na poslovi!
atliesu loskylovalela a Poskylovalel na kontaktmiadresu [vninie su .kliknul.- ustanovenia €1 Il. 2 Podmienok
Ili.1 AZ .in okaniihu domé&cnla oznamenia o zmef.- Koulakliiei adicsy sa povaZuje za adresu uréenu na

loriiiovaiueposl.-ilna znama Ki.iilaklua adresa a pi-.« sli doiutovanc na loto adieui sil povazopi /a dorutené

siedmy déli po odoslani na poslednt znamu Konlaklnu adi.-sn UZivalela ak nedo3lo k .li.iniv sko.
Nesplnenie I-..l.MII-.l. llZ.val.-I'a nahlasit zmenu Kolilaktncj aikesy podla ."I N.". Podmienok IlI) zbavuje
I.rskylov.1tela ztnlpovednosli za $kodu, kloia méze vzniknat. nl|.i poiiznnn ncs|iiavnej Konlakinej adresy a I111
v jHipaifc doruenia lakl.nv na poslednt znamu Kouiakliiii a.ln-s.i (- UZivalcl |xivimiy iu z;uilam ai s

piipadilyim 11okou / omeskania V |>iipa.k- dihodobej ncpriloinuosli Uiivalcfa na Konlakin.-i adivse (viac ako |
mesiac), je UZivalcl povinny 1"" e li.skvinval.-Tovi lGlo slulog&nost o/uanul a s|.luou«icnii' llc.ralin.
klinci ma l.vt dom&ované s uinkom doru&enia pre | Kvatela

16.5 V |>ripauc. Zc UZivalcl splnomocui ple doiutovaiue lienu osobu, naslavaja uginky ikiiii¢euia Ilzivalel 111
okamihoni idi dorutenia oa mienil adresu S|)Inomocncnej osoh- Ka?d4 zmena v suvislosti s odvolanim alebo
zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa slava vo&i Poskvlovalclovi a&innou ku ili'in  kedy bolo
Poskylovaldovi d.aucené oznamenie o lakom., odvolani alebo zmene

16.6 /a piso osli 1ladne dorugené UZivatelovi, resp. splnoinocnencj osoh.- sa |lovaZii|u :i| |»isolnnosli
tkiruécné nahradnému p naielovi v zmysle Po$lovv.b podniu-nok

«1.17

17.1  /mluvné sliaiiy m6Zu dohodou zmenil' rozsah SluZby, sp&sob plalby a | Hukibie
17.2 Utzivalcl je ojiiavncov piso c. lelclomcky ak-ho ,-I,-klroniclou |<idlon zo svojel adicsv cl.-kin.11n k.|
I<.8ly poziadat o zmenu spdsobu plalbv zmenu rozsah.. Sluzby alebo Obdobia |[»Idla aklualnvch u».Zi«isii
roskylovalela Poskylovalel lejlo Ziadosti vyhovie na|neskéi do Il) dm od ici pnjalia V |»ipade lel.-fonick.-i
%jadosli alebo Ziadosli piostrcikuclvoni elekltonickej poily méze Poskylovalcl .1.1110.11 |xivinnost a podmienky
identifikacie PIN kodonia v.
I17..1  Toskylovalel |e opidviteny |.isoi..ue alebo na adresu elektronickej |ioSlv oznamil navili oa zmenu rozsalin
poskytovania Sluzby, doleraj$ieho S|H'.SO|.Il plalbv alebo Obdobia najncskéi "I dni pied 11adobu.hu

ilulnvni sviulmloio

1 0€umosii
laki-jlo zmeny a zainveil |e inrvinuy |Kiskytiit Ufiviuclovi moZnost volby « lauKi rozsahu poskylovancj
Sluzby, spdsobov plalbv a/alcho Obdobi. UZivatel ma |»an. (U z lolnao dovodu vypovedal Zmluvu, ak s
navinovanou zmenou nesuhlasi wuajneskdi v3ak doiucci.iui pisomnej vypovede Il) dni pred iia.lol.i>luoliiii
iiininosl.lak.-ilo zmeny, alebo (1) zvolil si iny lozsah SluZzby, sp6sob jilaliiy aialela. Obikibie v u.vuakcl lebole
Vy|Hiv.-.liia lehota v takomto inipade ii|.lvuie iia.k.biidiiuliiu uiiiinosli lakepo znienv Ak si UZivalcl v lehole 1"
dni |Ned uaikibudimliui G&innosti lakc.llo zmeny nezvolil mv rozsah Sluzby. S|K'Sil. plalbv a.'ateb.i l)b.(

-.lam
nevypovedal Zmluvu. Poskytovatel® ma pravo pisomne na I|Somaklim adresu vypovedat Zmluvu ku diiu

iladnbiidniilia ué- oslitakejto znienv: ak lolo piavo nevyuZije /mluva sa zniem iiadohiidiuinm u&innosti lafcejto

znii-ny
17.1 /y.l.na sa.,.n.aj 7JIKIUO Podmienok a faiilv podfa €. 13 Podmienok Zmluva sa povaZuje za zmefi.
iladobudinilim u€innosti novvlb alebo ziiu-nenvch Podmienok alalelo raiilv

17.5 Na zmenu /min.y podfa fl 172 a? 17-1 Podmienok sa nevy?aduje |>lsou.ua 10.1.C. s podpismi obidvoch

zmluvnych slian

17.6 Uzivalcl lymlo udeluje suhlas s prevodom a
zoZmluvynall-1.11 osobu

( peminal [lueiw 1V wp | fwajocich Posky

17.7 Ak /o Zmluvy vyslovne n.-vyplvv; /-Hiluvil mozno Hicu 1l len na zaklade pisouinveli

knlalkov podpisanych obidvoma zmluyn

<1 I ‘/.i.ii.a P.iiluiico.tk a I'aiilv

I».1 Poskytovatel” si v sulade s," -llla oasl Zakona vvhiadziiK- jndvo icduosliaime zmé&nu" Pod oky ..-alebo
bitjl vydanim novych I-odimciiok aialelm TanlV

18,2 Ak Poskylovalcl' vyda nose Poilmienkv a'alelm laufu, le [»>vinnv naiueskor [t-den uicsiac |.ied diiom
liadol.n.limtia a&innosli novych Podmi.-nok a.alebo Tarify pisonme. mi adie.su cleknonickci posly alebo i.iviu

O01e znéme

vhodnym s|»is.4io0.n (i na Gil.-inelovei slianke. zaslanim SM S| o lom ii|»ive.k.nut UHvaicft
Po.h

zveiciiu 'lald'u naincskoi v dcu lei u€innosli; otakejlo zmene 111- ji- Poskvl.ivalel povinuv upovedoinil’

Kkillillcbo laufyspiiMupnitna /S Ak zini-ne laiifvnedojde 1 z.v: uii Cenv. slagi ak Poskylovalcl®

(1Zzivalcla

HU Ak llzivalel' n.-suhlasi s novymi Podmienkaiui .1 aleli,. Tanlou. nu privo z lobiao dovodil vv|.mc.lal
/mluvu, oain.-skéi vSak doruenim piaitnnej vvpovede Poskvlovalcloyi Il dni pied diiom uialoliudmilia
ilenok lyVilebo Tarify Vypov&dna lehala v laknmlo |>ri|kiilc uplvnie ku dim malobiidn

in-iiinnsli novych Piu
11.".unosil novych Podoneimk a.ak-bo lai.lv Ak IlZivalel' nevyiiovic /mluvu vuveilenej lehole a uvedenym

sjlisoboin. /mluva sa zrnem iiadohudnulim .i¢u.iiosl. novych Poilnucnok malého Tarify a Poskvlovalcl' lila
inavo na uhladil Cenv podia novej laulv po&niic diiom uadolaidnulia G&ilinosii novel fanlv Nova laida sa
nclvka Ceny iiluailenci nadnea veéas na Obdobic, kloic zatalo |.ied i.a.kJ.iuliHiliii. uginnosti ..ovci lanlV.

1. Pl li-vai.il- a zaiiih /..ulov..

10.1  /liliuvasa uzatvaraiia dobu neuigilt

VP CATV UPC2 .'ni"


http://iv.Iom.iIih
http://nl.iitedze.ic
http://z11c11S.ua
http://wc.lv
http://pn.-sli.iov
http://akla.lv
http://ip.avi.eny
http://elkii.io.ai
http://ke.lv
http://nvsi.it
http://pi.-r.ivil
http://pivuk.iz.ilel
http://11.-hu.b-
http://poslo.11
http://ii.4iii.k-
http://cl.-kln.11n
http://11adobu.hu
http://iiininosl.lak.-ilo
http://adie.su
http://lai.lv
http://li-vai.il-

#.2 /111111..1 /.imk.i |1) doliotkui li/ivjitla s Poskvliovalelom ki dnu micncnm v dohode 1111 VypOVedou podfa
il P> i podmienok (ilu IHIMI|I-IIII podPa Zakona alelm Pvdinienok. (IV) ufflivnrenini Zmlav) snovym

Miestom tiKialacu*. ak nu hyi sin/ki poskytovana novciim uZivali?! ovi pwMwdflictvom
ankach alebo (V1) inyiu spAwlioin. ktory

uZivatePom s itnn.ikvii
lolio IMI-IKI koncového IMHIU. (V) spésobom dohodil inym v Fod
vyplyva /pravneho iwrmdka Slovciiskuj lepirtdikv Zanikom Zmluvy sa lo/uimu zanik victkych prav
a |[»mnnivn vyplyvajicich ao /tiiluvv okrem IVLIl kioad v/hladom na svofo povahu ii

jim u aj |« aaniku
Jinluw

I"/ivalci M Piv .|| .- o|l>ramecm vypovedal Zmluvu a| Ixv udania .1-"<sles, VypOVcdoi '" K
i.-den noBK auphlih |*osledu. n; ibiniii Lil.'it-l.n i e iih-M.k.i .i.isk-dli|ikibo |*o IIK'siacl. V kkilom hola
.vim.ed ilmin m 4 ilintVi /mimuct Miam* ak ¢ Podimcika. h in* |- nivd.nK" iiuk A i. | /i vaul 11 povi.- /JIIIVII
pocM pOxaKavana poafcytOVXMa \iu/l«\ poil.i il 11 Pod nok lakrto |a./:FJj\ti.iL- -i.HU| ku dnu /..l nlu
plynuM vypovcdMi Idiot) uKtntiiui poaTa paaaVhadatji'aaii v*ty Po <h>hu pfyuutM vypofoaaiai kthoty K
I'ONLVL.IV.U.I opntmm fritoval' UbvatiTon Caw a KM cuny a pkimy podTa Zmluv) a i tfvatcf pi povinoj ich
taktne .1 vtei'inii

19.4 Poskytovniul |[fi opravneny odsttipti od Zmluvy v pripadoch y v mv.li &l
i o pripadoch (a) ak sa osobné iid»je | "/ivaiela uvedené v Zmluve dwlaiocnc preutt’
pripade podsh.infl.o iiHut opakovaného porusenia povimiosii UZivatela vyplyvajavieli m Zmliivwj (i * ik

y T MIiMi opnbviunie k posky iu Sluftby ktora tvori predmet Zmluvy (d) ak déplc | ulhwfaiiu

/mdiivv iik’'d/i PoskvlovalePom a vlastnikom |uil]iadM spurnom prisluinej nclinmefnoMi (el ak t.'/ivairi
PoskvlovauTovi pmiu-ranii SIM iiinosi alcUO (Pi ak IcJmukc dévoth. na H|tM Poskvlovalela
ako K' dm. a al wJojlfc k uvi iluli

odmieta L.vini
JiiiMikiziui|ii PoskytovaCeTovi poskytoval Slu/lw |*> dolm illli

/iiduwivtli Miaii

17.fi P/i valci K* o|M3«iH'iiv iHkliapn' ihl /inlinv \ |[Mi|KMKk'. I¢ I'i»'k\ titvaicl (K*|[H>NK\lu|t’ Sitt/lut | «i ikil-ii oth\ni
aU. Moakl

11.6 OdtfBptniv "il /tiiluvv platne .I0IMc111111 piMUiuk’lu- tHisHi|K-nul J-nl..| /ntlu\nc| Miauv i)<blu|vm.- «t
Zmluvy --i po. aJaya /a donafeni <> nh.-i oduvncj M rana itanini) deA p«i u pi“k*fciu /I n KiMtiaktnu
auVtsU | VM .iill .i reip na koic"iomlciKiiu atiftSU PoakyiOi aill a .ik ncikiski k <Un u€cnni skm

10.7 1.0ii tilel h i>pr,iviuiiv M1 MilikiMiui Posk>'iovni<rn mIVnini tii podatiii v'ypovefr. atonj Iflelttmcky Ak iu
vjak odvola Itikfonick) aiKvaplan Comi na ctasm Obdobw vieluric i, lakéto iid vyjiovoile \e
neplatné tMa povi ial inieiil itk-uiiiikai-u’ LUlvuicla pri odvninni vypovede icloTomckt sa piiiucmne

. /lalitin- Jil |7 ! PiHImitnok

ii.s li/navl va /.va4/uK*. -+ viaripaafc. al wu/iit pii u/aivap.im Zmluvy akciovi ivnv <kaui'<.ifi. acpofaaaln
poBaS il.J'V uwilcnci > ¢ i O liktiik'c'lK* /mlutv il (e u [/« jViiik- | Lo>'> NM.I am ta
i.’I."pu n laL-IMi L'ii.tm.i .im 1D iiiivi/iii oki: kOOOJBO, na e I Li.i.ii. tn IFi>-L\iti< iK-In. | ./mklu |n:ive>
|H(/: il aklIn.oliiittl/11 poNkvhivaiuc Sadby, odtfupil od /ndiiw olebopiaw wpovtitlil’ /iiihnu / *k>vmkiv
pmii“ma pmiiNtmli /i> - i I'’/avalofa / a /istku o o i-mc /mlinv sa |@*j/n,- IMIUU\A|»n.il /mim\
Jo ‘4izmv 1"/nattla IM.KII|VU.V I'/itaicla od /mluvy /indIfl «IOVIKIIl 1IC/ |t ponfionH! pOVUUBOaal M Miauc
Por.kviovaicla lo si v/t.ilmn’ a) na pcipailv u/ahvorCBIUJ d>H|.ilku k /mliivt- Vpiqudc. ak sa kimp.in t/lalni|L
bv. potdbji :<s Uvtii uM;um\ 'iii;i 1,n na luio CaSI' Zanlovy, ak K M itWitc

len na miilv mz-ili Si

19.9 \ pripnh. | &ciua fivaaku Uzivatela i é icl P's Podmi k -¢i li/naivl AIVU/UJV xaplntit’
PoskviovaicPo\i sunm rinvy /<Vnv poskylnirtei na zakladu kni resp /iii iilH \« vySke jv
kampani

PU»/mlu\a /amka tiet MIIIUUI liijvalcPa, kluiv | P Iv/akiKi OMIUMI. alebo jeJMi priivopliiliivin \vlil.i..nini /i

im iv i-In« alollO /aiuLiiui | ni .uvi a. kitU V |’ piaMlickou PUObOH, U / piiVIMbo i « .i|

Cl. ttt K.iinplP»iiitsi' /JIIHVV

20.1 /INNV.A pitiktmaX' IPAIPV tupili. >i>h>mil /luflIVIIVVIE ML ¢ erilaibll pitII>*HE /1HTu\ V' pm mu n.ilii r-I/ i

v&i-Ik\ [ni|ijtkiP [noo\li;nl/alii>.- uslin- i piMUinv dnlintikv nHadut «Ha/.l; tkttvk.i|ucicll np<0a\MBOIH Zotlovy

(1.21-] . /.i\riritu* nstanovruia
21.1 Ka/ila MI UldilViiycU ".n.iu Iv/odklailuc pukytnc IIMIIH'l -Il.1IV takc uiforinacw a Sld mmisi, kiottf nm/I’
Miaua v piuiviaui'i mivio po/adoval aliv muliki plnil sVtlic /.iva/kv poilla ZIIKIV> K.i.-.li /mliivmi
beipufl nljy i itic iiuiié drulu’j sirniw v eeukk a v sflvislosil so /IIIIHMIU Imli podPa K-/
te o .1 = [,'I VEdi'lihiMi spi a vu>' \ 7 iiM* piiskviniilia ditilii') sPanv
21.2 V MILI' | uM.iniMti'im i63 0iK | Olvlioiliitlut /akmiiukii si Uldunic vliajiv [IHIUMIIl /C KIl /.n.i/Im\
v/lali upi avenv /IHIIN<HJ VI u”ianovUiiiacli /.ikmi.ill.Kil 1)ieie-1i.ei/.ikoomLitin

apiamitpiaviivm pnii.ulkiuo Sk..» lo u v pupadc /¢ P-n.iK-1 . IHI/IIHOIII

*» vivkini e o>,

21.1/11J 11* a iLkMiida M BUKMI ditnmijc| P>H1|HMI otaHhOMI /IIIUNINIIM <.iniviim

21.5 /inlina >a Wini|i>\im" > iiinh mi“inalocli / ktinvcli I'0%Ni."- <e ' *ehdr/i iia |lI/i\aK*l pik'n
dl 1-i 11

21.6 P>iv,ik*l -.vonm

|nnvid, cnkv Tanin a oslalm- /mhivM dtikuiik-mv poxOTTM

. /i- M Puil
a su lllll fUfti a /nt/nmii*liv ivnilo v celom ro/salui pOWUMncl. n IM /nak
c va/nc a dnJHOVQI nc pudpis.il /.imvcii pOIndZUM /c IHII 1IC/ naj

prcfilal. viOk) ich

eaililaso /miniu na iulaii -.InU

iilx)»iAmefl> ta siiflsoliom ti/ivama Slu/hv. Poiucli a so vSclkym ialldwii

il.7 1iPin Podimvnkv boli wtlanc luskvi<iv;iu-PFum iHa U maica ?\M)

platieb, odslraiiov

dohudaium  osi | miijn U)|[()
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http://mv.li
http://ii.Uisi.mi
http://��ui.uk'
http://pudpis.il

