Zmluva o poskytovani technickej podpory
Microsoft Enterprise Agreementev. €. 266/15/Mi
uzatvorend v zmysle 8 269 ods.2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného z&konnika v zneni neskorsich
predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Objednavate I Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Sidlo: Mlynské nivy 44/a

825 11 Bratislava
Akciova spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I.
Oddiel: Sa, Vlozka cislo: 2749/B

Zastupena: Mgr. Adriana Khandlova, veduca Utvaru obstaravania
ICO 35 815 256
IC DPH SK7020000372
DIC 2020259802
Bankové spojenie I. Tatra banka, a.s.
Cislo tétu: 2647000019/1100
SWIFT (BIC) TATRSKBX
IBAN SK64 1100 0000 0026 2771 2668
Bankové spojenie I VSeobecna uverova banka, a.s.
Cislo tétu: 31100012/0200
SWIFT (BIC) SUBASKBX
IBAN SK85 0200 0000 0000 3110 0012
Kontakt,na osoba  vo veciach Mgr. Zuzana Zemkova, strategicky ndkupca senior
zmluvnych
Kontaktna osoba vo veciach
technickych
(dalej len ,,Objednéavate I)
a
Dodavate I BSP Softwaredistribution a.s.

K Zeleznej studienke 27

Sidlo: 811 04 Bratislava

Akciova spolo€nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1
Oddiel: Sa, Vlozka cislo: 67/B

Zastupena: RNDr. Martin Samaj, CSc, predseda predstavenstva
ICO 00685399

IC DPH SK2020297950

DIC 2020297950

Bankové spojenie VUB, a.s.

Cislo tétu: 1798766359/0200

SWIFT (BIC) SUBASKBX

IBAN SK02 0200 0000 0017 9876 6359
Kontakt,né osoba vo veciach RNDr. Martin Samaj, CSc.
zmluvnych

Kontaktna osoba vo veciach

technickych

(dalej len ,Dodéavate I*)
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Preambula

Spolo¢nost’ BSP Softwaredistribution a.s. (v texte zmluvy oznac¢ena ako ,Dodavatel*) je
zmluvnym predajcom spoloc¢nosti Microsoft Ireland Operations Limited, Atrium Building Block B,
Carmenhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland (v dalSom texte aj ako
.Microsoft"), prostrednictvom ktorého je Objednavate/ opravneny nadobudat’ licencie na
softvérové produkty spolo¢nosti Microsoft Ireland Operations Limited za podmienok uvedenych
v zmluvach a objednavkach, uzavretych so spolo¢nostou Microsoft Ireland Operations Limited.
Zmluva Microsoft Enterprise Agreement ¢. E1303416 (v dalSom texte aj ako ,Zmluva MSEA®)
a prislusna prihlaska ¢. 85597120 opravriuje Kupujuceho/Objednavate/a nadobudnut’ licencie
na softvérové produkty Microsoft Ireland Operations Limited od spolo¢nosti BSP
Softwaredistribution a.s. podfa tejto zmluvy (dalej len licencie*). Zmluva MSEA obsahuje
ustanovenia o sp6sobe pouZzitia softvérovych produktov, rozsah jednotlivych licencii k nim, ¢as
na ktory sa licencia udeluje, ako aj cenu za udelenie tychto licencii.

l.
Predmet zmluvy

1. Dodavatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi plnenia:
1.1 dodanie Software Assurance (v dalSom texte aj ako ,SA") k produktu Core
CALClient Access License (per user) v pocte 800 ks a poskytnutie technickej
a konzultaénej pomaoci k tymto softvérovym produktom spolo¢nosti Microsoft.
1.2 zasielanie aktualneho cennika softvérovych produktov spolo¢nosti Microsoft.

2.  Objednavatel sa zavazuje plnenie predmetu zmluvy prevziat a zaplatit Dodavatelovi cenu
podla ¢&l. Ill. tejto zmluvy.

Il.
Cas a miesto plnenia
1. Dodavatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi plnenie:
1.1. vzmysle ¢l I. bod 1.1 tejto zmluvy od 01.10.2015 do 30.9.2018,
1.2. vzmysle ¢l. I bod 1.2 tejto zmluvy v termine do 5 pracovnych dni od dorucenia
poziadavky Objednavatela.

2. Miestom plnenia tejto zmluvy su priestory Objednavatela na adrese sidla Objednévatela,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

.
Cena, platobné a faktura €éné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za plnenie predmetu zmluvy v zmysle ¢&lanku
I. nasledovne:

1.1. Celkova cena plnenia predmetu zmluvy podfla €l. | za celé obdobie platnosti tejto
zmluvy v zmysle Prilohy €. 1 je 117 247,20 EUR (slovom stosedemnast tisic
dvestostyridsatsedem EUR a dvadsat centov).

1.2. Alikvétna Cast tejto ceny bude fakturovana Stvrtrone, vzdy po uplynuti prislusného
Stvrtroéného obdobia za plnenia poskytnuté v tomto obdobi.

1.3.  Stvrtroény poplatok nesmie presiahnut ¥ celkovej ceny plnenia predmetu zmluvy,
ktora je uvedend v bode 1.1. tohto ¢lanku.

1.4. Cena je stanovena bez DPH, pricom DPH sa uplatni v zmysle platnych pravnych
predpisov v ¢ase plnenia.
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10.

11.

Uhrada ceny bude vykonana bankovym prevodom bez preddavkov na zéklade faktary
dorucenej Objednéavatelovi na adresu jeho sidla v zmysle podmienok uvedenych v bode
1. tohto ¢lanku.

Faktara musi obsahovat’ vSetky naleZzitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a dalej
musi obsahovat: oznadéenie, Ze ide o faktiru; ICO a bankové spojenie oboch zmluvnych
stran vo forme ABO, IBAN a BIC /SWIFT/; Cislo objednavky zaevidovanej v SAPe;
odpocet uhradenych zaloh (v pripade existencie zaloh); sumu celkom k Uhrade v mene, v
ktorej sa bude uhradzat. Faktira dalej méze obsahovat: €islo zmluvy (vratane platnych
dodatkov); peciatku vystavovatela faktary; miesto plnenia; konStantny symbol; dohodnutd
formu Uhrady; meno, podpis a telefonické / e-mailové spojenie zodpovedného pracovnika
vystavovatela; den splatnosti faktury (potrebné uvadzat’ pocet dni od dorucenia faktury).

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat nalezitosti podla tejto zmluvy, Objednavatel ma
pravo vrétit faktliru bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktlry prestava plynut lehota
splatnosti a tato plynie odznova odo dria doru€enia novej (opravenej) faktary.

Bankové spojenie veritela vo forme ABO, IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na faktire musi
byt zhodné s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opacnom pripade je diZznik
opravneny uhradit fakturovani sumu na bankové spojenie uvedené na fakture.

V pripade uvedenia nespravneho bankového spojenia vo formate ABO, IBAN a SWIFT
(BIC) alebo rozdielneho bankového spojenia vo forméate ABO, IBAN a SWIFT (BIC)
v zmluve a vo faktlre zo strany veritela, dlZznik nezodpoveda za pripadnd Skodu, ktora
moéze v dosledku takto nespravne adresovanej Uhrady vzniknut; v pripade, ak z takéhoto
dévodu Skoda vznikla na tarchu diZznika, diZznik ma pravo uplatnit si nahradu Skody u
veritela, ktory Skodu spésobil, a to v plnej vysSke formou vystavenej faktary.

Bankové poplatky diZznika zndSa dlZznik, bankové poplatky veritela znaSa veritel.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava
vyplyvajice z tejto zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich dafovych povinnosti podfa pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike s vyli€enim moZnosti prevzatia danovej
povinnosti za obchodného partnera.

Lehota splatnosti faktdr je 60 dni odo dfia ich doru€enia druhej zmluvnej strane. Za den
splnenia penazného zavazku sa povazuje den odpisania dlznej sumy z G¢tu diznika
v prospech Gc&tu veritela. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne podfa
slovenského kalendara na den pracovného volna, pokoja alebo sviatok ako der splnenia
pefnazného zavéazku bude zmluvnym partnerom za rovnako dohodnutych cenovych
a platobnych podmienok akceptovany nasledujdci prvy pracovny den.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze postupenie akejkolvek pohladavky je mozné len na
zaklade predchadzajucej pisomnej dohody oboch zmluvnych stran. V opa¢nom pripade je
takéto postupenie neplatné.

V.
Povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel je povinny:

1.

Poskytnit Objednavatelovi sucinnost nevyhnutnld na zabezpelenie plnenia predmetu
zmluvy v zmysle pravidiel spolo¢nosti Microsoft, najma vyplnenie dokumentov a podpora
pri ich registracii afiliaciou spolo¢nosti Microsoft (Priloha €. 3 tejto Zmluvy) a dalSie
nevyhnutné plnenia na zaklade pravidiel spolo€nosti Microsoft.

PredloZit Objednavatelovi do 7 pracovnych dni odo dha ucinnosti tejto Zmluvy dokument
popisujuci rozsah ¢innosti, sluzieb, dokumentacie a pod., ktoré su sucastou celkovej ceny
plnenia predmetu zmluvy v rozsahu:

1.1. Popis aktualnych podmienok poskytovania Microsoft Enterprise Agreement (MSEA)
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1.2. Spdsob poskytovania sluzieb vyplyvajuci z MSEA

1.3. Spbdsob poskytovania informécii o novych verziach softvérovych produktov, datumoch
dostupnosti tychto produktov a spésobe ziskania novych verzii

1.4. Spbsob poskytnutia sluzieb technickej podpory

1.5. Benefity a sluzby poskytované v ramci pausalnej ceny za MSEA.

Poskytnit  Objednavatefovi technickli pomoc akonzultatné sluzby suvisiace
s predmetom zmluvy v pracovnych dioch v ¢ase od 9:00 hod do 17:00 hod. a poskytnut
telefonickd licenéna podporu pocas pracovnych dni Objednavatefla v ¢ase od 9:00 hod do
17:00 hod na telefonnom ¢Cisle +421 (2) 5443 0017.

Zasielat Objednavatelovi aktualny cennik softvérovych produktov spolo€nosti Microsoft na
adresu:

Zasielat Objednavatelovi informacie o novych verzidch softvérovych produktov
spolo¢nosti Microsoft bez zbytoéného odkladu, avSak najneskdr do 5 pracovnych dni po
ich uvedeni spoloénostou Microsoft na trh.

Poskytnut Objednavatelovi bezplatni spravu vyhod Software Assurance a bezplatnu
spravu pouzivatelskych uctov na licen€nych strankach spolo¢nosti Microsoft.

Dodavatel je povinny na zéklade poziadavky Objednévatela zabezpelit mu poskytnutie
benefitov vyplyvajucich zo Zmluvy MSEA. Pre vylu¢enie pochybnosti, poskytnutie tychto
benefitov je zahrnuté v celkovej cene za plnenie predmetu zmluvy podfa €l. 1ll. bod. 1.1.

V.
Zaruény servis
Dodavatel sa zavazuje poskytovat plnenie predmetu zmluvy v sulade, rozsahu a kvalite

dohodnutom touto zmluvou, a to najmd z hladiska jeho Uplnosti, prevadzkovej
spbsobilosti, spolahlivosti a bez akychkolvek pravnych vad.

Pri preverovani kvality produktov a sluzieb, pri uplatfiovani reklamacie, narokov z titulu
zodpovednosti Dodavatela za chybné plnenie alebo vad dodanych produktov a sluzieb,
budd zmluvné strany postupovat podla ustanoveni § 422 - 441 Obchodného zakonnika
v platnom zneni.

VI.
Zmluvné sankcie

V pripade ome3kania Dodavatela s dodanim alebo poskytnutim plnenia predmetu zmluvy
v lehotach (terminoch) uvedenych v ¢&l. 1l tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny
fakturovat Dodavatefovi zmluvnu pokutu vo vy3Ske 0,2% z celkovej ceny plnenia predmetu
zmluvy uvedenej v €l. Il bod 1.1, a to za kazdy, aj zaCaty deri omeskania.

V pripade omeSkania so splnenim penazného zavazku ma veritel pravo fakturovat
diZnikovi urok z omeskania vo vyske 0,02% z dIznej Ciastky za kazdy defi omeSkania.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, ani jej zaplatenim, nie je dotknuty
néarok Objednavatela na ndhradu Skody, prevySujucej vySku zmluvnej pokuty.

VII.
Ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze vramci plnenia zmluvy moéZzu oni alebo ich
zamestnanci ¢i zmluvni partneri, ziskat vedomou &innostou druhej zmluvnej strany alebo
jej opomenutim pristup k dévernym informaciam tejto druhej zmluvnej strany.

Dovernou informéciou sa rozumie informacia, ktori oznacuje zmluvna strana, ktora
informaciu poskytuje, ako dbvernu, vratane informacii, tykajacich sa jej vyskumu, vyvoja,
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obchodnych ddajov, osobnych (dajov zamestnancov alebo U(dajov o produktoch,
materidloch a metodoldgii, vlastnenych zmluvnou stranou, vratane know-how.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze zabezpecia dostatocné poucenie pre vSetky osoby, ktoré
sa na ich strane budu zuc¢asthovat na plneni tejto zmluvy, o podstate dévernej informéacie
v zmysle tejto zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto zmluvou. Pristup
k dévernym informécidm bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré
tieto informécie potrebuju poznat na ucely av rozsahu, vymedzenom touto zmluvou.
Zmluvné strany sU povinné zabezpecit, aby zavazok utajenia dévernych informacii
v zmysle tejto zmluvy prevzali vietky osoby, ktoré su odliSné od samotnych zmluvnych
stran a ktoré sa budu zuc€astriovat na plneni tejto Zmluvy. Spinenie tejto povinnosti je
prislusnd zmluvna strana povinna preukazat, ak ju o to druhd zmluvna strana poZziada.

Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dévernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najma uchovavat ich v tajnosti a zabezpecit vykonanie vSetkych
pravnych a technickych opatreni, zabrafujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej
osobe ¢i ich zneuZitiu, a to v rozsahu a spésobom primeranym stupfiu utajenia prislusnej
dévernej informacie ajej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dbévernej
informacii zretelne priradi t& zmluvnd strana, ktorej prislusna dbévernd informacia
prislicha.

Zmluvné strany mézu poskytnut’ tieto déverné informacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto zmluvy, pri sucasnej
realizacii vySSie uvedenych opatreni. Doverné informécie nesmu byt kopirované alebo
reprodukované bez pisomného suhlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

Zmluvné strany m6zu poskytnuat tieto déverné informacie tretej osobe len v pripade:

6.1. ak na to bude povinna podfa vieobecne zavazného pravneho predpisu alebo podla
vykonatelného rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy prislusného organu,

6.2. ak to bude potrebné v sudnych, rozhodcovskych, spravnych ainych obdobnych
konaniach,

6.3. ak tretou osobou bude osoba, ktora vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym
informaciam bude mat zdkonom uloZenu povinnost zachovavania mi¢anlivosti,

6.4. ak tretou osobou bude osoba, ktorej plnenia Dodavatel (poskytovatel) pouZije na
plnenie povinnosti zo zavazkového vztahu ztejto zmluvy alebo zo zdvazkového
vztahu vzniknutého v slvislosti stouto zmluvou (subdodavatelia a partnerské
spoloCnosti) — takato tretia osoba musi pisomne prevziat zavazok ochrany
poskytnutych alebo spristupnenych informacii.

V pripade porusenia ustanoveni uvedenych v tomto ¢lanku je poSkodena zmluvna strana
opravnena pozadovat od druhej zmluvnej strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 3
300 EUR, za kazdé poruSenie povinnosti zvIast.

VIII.
Trvanie a ukon €enie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréiti — do 30.9.2018.

Tato zmluva nadobuda platnost a G¢innost diiom podpisania opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych strén; ustanovenia osobitnych predpisov tym nie su dotknuté.

Platnost tejto zmluvy méze byt ukoncena:

- pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo

- z&nikom niektorej zo zmluvnych strdn bez pravneho nastupcu, alebo
- odstupenim od zmluvy, alebo

- ukonc¢enim platnosti zmluvy.

Ktorakolvek zo zmluvnych strdn je opravnena od tejto zmluvy odstupit v pripade
porusenia jej ustanoveni, a to v pripade, ak k ndprave poruSenia neddjde ani v dodatocnej
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primeranej lehote poskytnutej druhou zmluvnou stranou na odstranenie tohto porusenia.
Uginky odstupenia od zmluvy nastavaju okamihom dorudenia oznamenia o odstupeni od
zmluvy druhej zmluvnej strane. Plnenia poskytnuté stranami navzdjom do okamihu zaniku
zmluvy si kazd4 zo strdn ponechava.

IX.
RieSenie sporov

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto zmluvy vynaloZzia
vSetko usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo poZzadovat, k tomu, aby tieto spory boli
vyrieSené dohodou.

Ak sa nedohodnl zmluvné strany na spbsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo
zmluvnych strén pravo predloZzit spor na rozhodnutie prisluSnému sudu.

X.
Zavere éné ustanovenia

Tento zmluvny vztah sa riadi ustanoveniami slovenského pravneho poriadku, najmé
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v plathnom zneni.

Zmluvu je mozné zmenit' len po vzajomnej dohode zmluvnych stran v pisomnej forme.

V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo neu&innymi,
alebo ak by sa v doésledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy
do rozporu s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuta
platnost’ a u€innost zostavajucich ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatného alebo
neucinného ustanovenia platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim
zmyslom a u¢elom neplatnému alebo neudcinnému ustanoveniu zmluvy najviac priblizuja.

Dodavatel berie na vedomie a podpisom tejto zmluvy zaroven suhlasi s tym, Ze
Objednéavatel bude pre ucely vyhotovenia referencii vzmysle 89a zékona €. 25/2006
0 verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov vyhodnocovat plnenie
dodané podfa tejto zmluvy (t.j. znaky kvality) v zmysle Prilohy €. 2 tejto zmluvy. Pre ucely
tejto zmluvy sa v Prilohe €. 2 tejto zmluvy dodavatelom rozumie Dodavatel a verejnym
obstaravatelom Objednavatel.

Tato zmluva je vyhotovend v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre kazdu
zmluvnu stranu po dva (2) rovnopisy.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze podpisom tejto zmluvy zaroven prevzali prilohy tejto
zmluvy, ktoré su jej neoddelitelnou sucastou:

Priloha ¢&. 1 — Specifikacia ceny

Priloha €. 2 — Hodnotenie kvality

Priloha €. 3 — Formulare Microsoft

Za Objednéavatela Za Dodavatela

V Bratislave dna V Bratislave dna

Mgr. Zuzana Zemkova
strategicky ndkupca senior

Mgr. Adriana Khandlova RNDr. Martin Samaj, CSc.
vedlca Utvaru obstaravania Predseda predstavenstva
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Priloha &. 1 — Specifikéacia ceny

Ceny su uvadzané v EURO bez DPH

Jednotkova
Produk Typ Pocet ks cena Cena celkom
Nazov licencie Koéd | Nazov Microsoft tova pro- | .. - v € bez DPH za
. licencii | v € bez DPH
skupina | duktu 3 roky
za 3 roky
Core CALClient
. WO06- | CoreCAL ALNG
Access License 00446 | SA MVL UsrCAL Servers SA 800 146,559 117 247,20
(per user)
Z toho Stvrtro¢ny poplatok 9 770,60
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Priloha €. 2

Hodnotenie kvality
v zmysle 89a ods. 4 pism. d) zakona o verejnom obst  aravani
(dodéavka tovaru, uskuto€nenie stavebnych prac, poskytnutie sluzieb)

Verejny obstaravatel bude v zmysle povinnosti danej ustanovenim § 9a ods. 4 pism. d) zédkona
o0 verejnom obstaravani hodnoti t’ kvalitu dodaného tovaru, uskuto€nenych stavebnych prac alebo
poskytnutych sluzieb nasledovne:

Verejny obstaravatel vyhodnoti splnenie tohto kritéria percentudlnym vyjadrenim od nula do sto
percent (Ciselné vyjadrenie) s uvedenim struéného odévodnenia (slovné ohodnotenie).
Percentualne vyjadrenia splnenia kritéria kvalita verejnym obstaravatel uréi na zéklade
nasledovnych znakov kvality:

1. Kvalita tovaru, prac alebo sluzieb

- Dodavatel spinil v plnom rozsahu poZzadovanu Specifikaciu — 100%

- Dodavatel splnil poZzadovanu Specifikaciu v dostato¢nej kvalite, avSak vyskytli sa nedostatky
nepatrného charakteru — 80%

- Dodavatel splnil pozadovanu Specifikaciu v obmedzenej kvalite, vyskytli sa nedostatky, na ktoré
bol pisomne upozorneny, nedoslo vSak k zavaznému obmedzeniu / ohrozeniu plnenia — 60%

- Vznikli nedostatky vo vztahu k technickej Specifikacii, dodavatel az po opakovanych pisomnych
upozorneniach dodal plnenie v poZzadovanom rozsahu — 40 %

- Vznikli vazne nedostatky vo vztahu ktechnickej Specifikicii, plnenie bolo dodané
v obmedzenom rozsahu — 20%

- Dodavatel nesplnil Specifikhciu a nésledne obmedzil prevadzkové potreby verejného
obstaravatela — 0%

2. Vychédzanie v Ustrety poZiadavkam verejného obst  ardvate l'a a dodrZiavanie pokynov

- Bezproblémova komunikacia s dodavatelom a dodrZzanie pokynov a poZiadaviek verejného
obstaravatefa — 100%

- Promptné rieSenia vzniknutych situacii bez désledkov na dalSi postup podfa zmluvy — 80%

- RieSenia vzniknutych situécii a dodrzanie pokynov a poZiadaviek verejného obstaravatela az po
upozorneni s nepatrnymi doésledkami na plnenie — 60%

- RieSenia vzniknutych situécii a dodrzanie pokynov a poZiadaviek verejného obstaravatela az po
opakovanych upozorneniach so zavaznymi désledkami na pinenie — 40 %

- Nutnost opakovanych upozorneni a neefektivnha komunikacia s dodavatefom — 20%

- Ignorovanie vyziev verejného obstaravatela a jeho pokynov — 0%

Vyslednd znadmka kvality, ktor4d bude sucastou referencie, sa ur€i ako priemer znamok
dosiahnutych v rdmci jednotlivych znakov kvality.

Sucastou referencie bude v zmysle poZiadavky zakona o verejnom obstaravani aj slovné
hodnotenie kritéria kvality.
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