ZMLUVA O DIELO ¢&. 1281/2015
uzatvorend podl'a § 536 a nasl. Obchodného zakonnika ¢.513/1991 Zb.

ZMLUVNE STRANY:

1. Objednavatel’: Slovenska posta, a.s.
Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
Zastapeny: Ing. Ivana Pinosova — riaditel’ka useku generalneho riaditel’a a financii

Mgr. Juraj Méry — riaditel’ sekcie financii
Obidvaja na zaklade poverenia Predstavenstva SP, a.s.
podla podpisového poriadku OS-03, v platnom zneni

ICO: 36631124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK 2021879959

Bankové spojenie:  PoStova banka, a.s., pobocka Bratislava
IBAN: SK97 6500 0000 0030 0113 0011
SWIFT/BIC: POBNSKBA

S&mlqénost’, zapisana v Obch. reg. Okresného sudu B. Bystrica, oddiel: Sa, vl. ¢.803/S
(d’alej len ,,objednévatel™)

2. Zhotovitel’: Actlys.r.o.

Sidlo: Révova 7, 811 02 Bratislava
Zastupeny: PhDr. Tatiana Rosova, konatel'ka
I1CO: 48 181 773

DIC: 2120090577

IC DPH: SK2120090577

Bankové spojenie:  Tatra banka, a. s.

IBAN: SK62 1100 0000 0029 4300 5578
SWIFT/BIC: TATRSKBX

Spolo¢nost, zapisana v Obch. reg. Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vl. ¢&.
104408/B (dalej len ,,zhotovitel*)

Clanok 1
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zhotovenie diela ,,Prieskum spokojnosti zakaznikov
Slovenskej posty, a.s. s kvalitou postovych sluzieb — rok 2015% (d’alej aj ako ,,dielo*
alebo ,,plnenie®).

2. Zhotovitel’ sa zavizuje:
Vykonat’ prieskum spokojnosti zdkaznikov, prepisat’ vysledky do elektronickej formy a
Statisticky spracovat’ a prezentovat’ tidaje z merania spokojnosti zakaznikov Slovenskej
posty, a.s., S kvalitou postovych sluzieb so zameranim na poskytovanie univerzalnej
sluzby Vv stlade s dokumentom ,,Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby*.
Vysledky buda prezentované vo forme spravy zo spracovania udajov z dopytovania
minimalne 1250 zédkaznikov Slovenskej posty, a.s. (ob¢anov).
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Sposob odovzdania vysledkov plnenia:

Vysledky plnenia uvedené v ¢lanku 2 odsek 2 tejto zmluvy odovzda zhotovitel
objednavatel'ovi v termine uvedenom v ¢lanku 2 odsek 1 tejto zmluvy. O odovzdani a
prevzati vysledkov bude vypracovany zapis (odovzdavaci protokol).

Clanok 2
Cas a vysledok plnenia

Cas plnenia:

Zaciatok plnenia: dnom ucinnosti tejto zmluvy

Ukoncenie plnenia: 30.11.2015

Vysledky plnenia:

Dotazniky z merania spokojnosti zakaznikov Slovenskej posty, a.s., budi spracované
elektronicky a statisticky.

Zo spracovania bude vyhotovena sprava v pisomnej forme pre Urad pre reguliciu
elektronickych komunikécii a poStovych sluzieb a detailne spracovana sprava pre
Slovensku postu, a.s., v pisomnej iV elektronickej forme. Kazda sprava bude zo strany
zhotovitel'a predlozena v troch exemplaroch.

Clanok 3
Cena za dielo

Cena za dielo je stanovena dohodou v zmysle Zakona ¢. 18/1996 Z.z. 0 cenach v plathom
zneni V celkovej vyske bez DPH:

13 620,- EUR bez DPH, slovom trinast’tisicSest’stodvadsat’ eur bez DPH.

Zhotovitel’ je platitelom DPH, a preto k cene za dielo sa bude pripocitavat’ DPH podla
platnych a v§eobecne zavédznych pravnych predpisov.

Fakturacia:
a) Po dni uc¢innosti tejto zmluvy 10% z celkovej ceny plnenia:
1362,- EUR bez DPH.
b) Po odovzdani a verifikovani 700 dotaznikov z po¢tu 1250 dotaznikov z prieskumu
bude fakturovana suma 40% z celkovej ceny plnenia:
5448,- EUR bez DPH.
c) Po odovzdani a verifikovani vSetkych dotaznikov z prieskumu a odovzdani sprav
podra ¢l. 2 odseku 2 tejto zmluvy 50% z celkovej ceny plnenia:
6810,- EUR bez DPH.

Platby budu vykonané na zaklade faktiry - daiiového dokladu, zaslanej zhotovitel'om
so splatnostou 30 dni ododia dorucenia. Pravo fakturovat vznika prvym diom
po splneni prislusnej podmienky uvedenej v pism. a) az c) tohto odseku.

Faktra na zaplatenie ceny za zhotovenie diela musi obsahovat’ nalezitosti podla § 74
zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni. V pripade, ze faktira
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a)
b)
c)

d)

9)

nebude obsahovat’ nalezitosti podla zékona, objednavatel’ je opravneny vratit ju
zhotovitel'ovi na doplnenie. V takomto pripade sa rusi plynutie lehoty splatnosti a nova
zac¢ne plynat’ dorucenim opravenej faktiry objednédvatelovi.

V pripade oneskorenia s uhradou faktury méze zhotovitel' pozadovat’ urok z omeskania
vo vyske 0,027% z dlznej sumy za kazdy dent omeskania.

Clanok 4
Zavizky objednavatel’a

Objednavatel’ sa zavizuje:

a) Odsuthlasit’ formu dotaznikov na rok 2015 pisomne alebo e-mailom prostrednictvom
zodpovedného zamestnanca objednévatel’a.

b) Zucastnovat' sa kontrolnych dni a prevziat' vysledok plnenia najneskor k terminu
ukoncenia plnenia podl'a ¢lanku 2 ods. 1 tejto zmluvy.

Clanok 5
Zavizky zhotovitel’a

Zhotovitel’ sa zavizuje:

Odovzdat vysledky plnenia v termine uvedenom v ¢lanku 2 odsek 1.

Zodpoveda za to, ze dielo je zhotovené podl'a podmienok tejto zmluvy.

Zhotovitel zodpoveda za nedostatky, ktoré ma dielo v c¢ase jeho odovzdania
objednavatelovi.

Zhotovitel sa zavdzuje odstranit’ pripadné nedostatky diela do 5 dni od ich reklamovania
objednavatel'om.

Pri zhotoveni diela je viazany individualnymi pokynmi objednavatela, pokial' nie st
Vv rozpore s ¢lankami 1, 2 a 3 tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze individualne
pokyny musia mat’ bud’ pisomna formu alebo budi zo strany objednéavatel’a zasielané e-
mailom prostrednictvom zodpovedného zamestnanca objednavatela.

Poskytnat’ vyplnené dotazniky z prieskumu spokojnosti zakaznikov opravnenym
zastupcom objedndvatel’a.

V pripade nedodrZania terminov zo strany zhotovitel'a v zmysle ¢lanku 2 tejto zmluvy,
moze objednavatel’ pozadovat’ od zhotovitel'a zmluvnt pokutu vo vyske 0,04% z celkovej
ceny plnenia (stanovenej v ¢lanku 3, odsek 1 tejto zmluvy) za kazdy den omesSkania.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze narok na ndhradu Skody nie je uplatnenim zmluvnej pokuty
dotknuty.

Clanok 6
Dispozi¢né pravo

Zhotovitel' sa zavdzuje zabezpeCit' ochranu osobnych udajov tym, ze ich chrani pred
poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim,
poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikol'vek inymi nepripustnymi spdsobmi
spracivania. Na tento ucel prijme primerané technické, organizatné a personalne
opatrenia zodpovedajuce sposobu spracuvania osobnych udajov, pricom berie do uvahy
najmi pouzite'né technické prostriedky, dovernost’ a dolezitost’ spraciivanych osobnych
udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su sposobilé naruSit bezpecnost alebo
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funkénost’ informaéného systému v sulade so zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

Realizacia prac pre zhotovitel'a na predmete zmluvy inymi pravnickymi alebo fyzickymi
osobami s vynimkou anketarov je mozna len s predchadzajucim pisomnym suhlasom
objednavatel'a a na zaklade pisomnej zmluvy medzi zhotovitelom a takou osobou. Za
kvalitu aspravne vyhotovenie diela zodpoveda zhotovitel' a pripadné Skody bude
u subdodévatela uplatiiovat’ zhotovitel. Ak zhotovitel' zadal vykonanie prac tretej osobe
bez autorizacie, zodpoveda v plnej vyske za Skodu spdsobenti objednavatel’ovi, zaroven
ma objednavatel’ v takom pripade pravo na odstipenie od zmluvy.

V stlade s ustanoveniami Obchodného zékonnika sa zhotovitel' zavdzuje, Zze obchodné
a ostatné¢ informacie, ktoré mu boli zverené zmluvnym partnerom, nespristupni tretim
osobam bez jeho pisomného suhlasu, alebo tieto informécie nepouzije pre iné ucely, ako
pre plnenie podmienok tejto zmluvy, vratane dodrzania ustanoventi, tykajicich sa ulozenia
a likvidacie dat.

Zhotovitel bude pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat’ s odbornou starostlivost'ou.
Zavizuje sa dodrziavat’ vSeobecne zaviazné predpisy a podmienky tejto zmluvy.

Clanok 7
Osobitné ustanovenia

Zhotovitel’ vykona dielo na svoje naklady a na vlastné nebezpecenstvo.

Vzajomnd komunikdcia medzi objednavatelom a zhotovitelom bude realizovana
telefonicky, emailovymi spravami alebo osobnym doru¢enim listov alebo sprav
opravnenému zastupcovi objednavatel’a resp. zhotovitel'a, pokial’ tdito zmluva neurcuje
inak.

Zhotovitel' stanovuje zodpovedného zamestnanca pre zabezpecenie plnenia predmetu
zmluvy PhDr. Tatianu Rosovi

Objednavatel’ stanovuje zodpovedného zamestnanca pre koordinaciu prac a styk
So zhotovitelom Ing. Zuzanu Mazgutovi

Clanok 8
Zavereéné ustanovenia

Zmluva je vyhotovena v piatich vyhotoveniach, z ktorych objednavatel’ obdrzi tri
vyhotovenia a zhotovitel’ dve vyhotovenia.

Zmeny a doplnky zmluvy je mozné vykonat’ len pisomnym dodatkom k tejto zmluve,
podpisanym obidvoma zmluvnymi stranami.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran v tejto zmluve blizSie neupravené sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a dalSich vSeobecne zavédznych
pravnych predpisov SR.

Zmluvu moze vypovedat ktordkol'vek zmluvna strana pisomnou vypovedou
V jednomesacnej vypovednej lehote, ktord =zacne plynat prvym diom tyzdina
nasledujiiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Zhotovitel vyfakturuje
a objednavatel’ uhradi néklady, ktoré vznikli do terminu vypovede.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

Tato zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z.
0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zékon o
slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany berti na vedomie a stihlasia, Ze tato
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zmluva vratane vSetkych jej siiCasti a priloh bude zverejnend v Centralnom registri zmlav
(d’alej len ,,register"). Register je verejny zoznam povinne zverejnovanych zmlav, ktory
vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe.

7. Objednavatel’ zmluvu zasle bezodkladne po jej podpise obidvomi zmluvnymi stranami
Uradu vlady Slovenskej republiky na zverejnenie. Zverejnenie zmluvy v registri sa
nepovazuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva. Objednavatel’ a Urad
vlady Slovenskej republiky vydaju zhotovitel'ovi na jeho poziadanie pisomné potvrdenie
o zverejneni zmluvy. Zmluva je u¢innd dhom nasledujucim po dni jej zverejnenia
V registri.

8. Objednavatel’ zverejni na svojom webovom sidle (www.posta.sk) faktury na tovary a
sluzby do 30 dni odo dna ich zaplatenia.

9. Zmluva sa uzatvéra na dobu urcita do 31.12.2015.

10. Zmluvné strany si zmluvu precitali, s jej obsahom suhlasia, ¢o potvrdili vlastnoru¢nymi
podpismi.

V Banskej Bystrici, diia V Bratislave, dna

Peciatka a podpis objednavatel’a Peciatka a podpis zhotovitel'a

Ing. Ivana Pinosova PhDr. Tatiana Rosova
riaditel’ka useku generalneho riaditel’a konatel’ka
a financii Slovenska posta, a.s. Actlys.r. 0.

Mgr. Juraj Méry
riaditel’ sekcie financii
Slovenska posta, a.s.
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