Meno predajcu:Maria Jan €okova
ID kéd predajcu:DS000P0045

Zmluva o poskytovani elektronickej komunika  €nej sluzby

Hlasova Virtualna Privatna Sie  t'

uzatvorena medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Orange Slovensko, a. s.

Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35697270

DIC: 2020310578

ICDPH SK2020310578

zastUpena: Ing. Adrian Vargic, manazér oddelenia Corporate Sale na zaklade plnomocenstva
bankové spojenie: -Udaj sa nespristufuje-

¢islo uctu: -Udaj sa nespristujuje-
IBAN: -Udaj sa nespristufuje-
SWIFT: -Udaj sa nespristujuje-

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sa vlozka ¢islo 1142/B
dalej len ,spolo¢nost Orange “

Teplare it KoSice, a. s. v skratke TEKO, a. s.
Teplarenska 3, 042 92 Kosice
ICO: 36211541
DIC: 2020048580
ICDPH:SK2020048580
zastUpena: Ing. Ladislav Koch, predseda predstavenstva
Ing. FrantiSek Hazala, ¢len predstavenstva
bankové spojenie: -Udaj sa nespristujuje-
¢islo Gctu: -Udaj sa nespristufuje-
(IBAN: -Udaj sa nespristujuje-, BIC (SWIFT): -Gdaj sa nespristujuje-)
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice I., oddiel Sa vlozka ¢islo 1204/
dalej len ,Ugastnik*

Spoloénost Orange a Ug&astnik (dalej spoloéne aj ako ,zmluvné strany“) sa dohodli podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
v platnom zneni v spojeni s § 44 a nasl. zakona €. 352/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Za-
kon*) na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani elektronickej komunika¢nej sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet (dalej len ,Zmluva®)

za niz8ie uvedenych podmienok.

Clanok 1
Vymedzenie zékladnych pojmov

1. ,Hlasova Virtualna Privatna Sie t* (dalej len ,HVPS" ) je v zmysle tejto Zmluvy osobitna elektronicka komunika¢na sluzba
umoznujuca poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej Urovne volani, a to
za osobitnych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve. Sluzba HVPS vytvara uzavret( skupinu koncovych telekomunikacnych
zariadeni vyuZzivajucich elektronické komunikaéné sluzby spolo¢nosti Orange poskytované prostrednictvom verejnych telefon-
nych sieti spolo&nosti Orange a prostrednictvom SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na Ugastnika (sluzba HVPS sa
neposkytuje prostrednictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom U&astnik uZiva predplatent elektronickd komunikaéni sluzbu

PRIMA). Doplnkové sluzby poskytované s HVPS su uvedené v bode 2 tohto ¢lanku.

2.V sUvislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spoloénost Orange U&astnikovi nasledujice doplnkové verejné elektronické ko-
munikaéné sluzby, ktoré si poskytované na zaklade tejto Zmluvy a prislusnych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, pricom
sa na ich poskytovanie primerane vztahuji ustanovenia VSeobecnych podmienok spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. na po-
skytovanie verejnej telefonnej sluzby. Sluzby uvedené v pismenach a) a b) st aktivované automaticky a sluzby c) a d) na za-

klade Ziadosti U¢astnika.



a) Sukromny c¢islovaci plan

Ugastnik dostane moznost vyuZivat sikromny &islovaci plan, ktory bude implementovany do jeho infrastruktiry v stlade s jeho
existujicim &islovacim planom. Cislovaci plan bude Ug&astnikom verifikovany. Kazda zo SIM kariet spolognosti Orange registro-
vanych na U&astnika bude pre uzatvorenu skupinu SIM Kariet (a ich koncovych uZivatelov) reprezentovana kratkym &islom zo
sukromného &islovacieho planu Ugastnika a dihym &islom pridelenym pri aktivacii SIM karty.

b) Obmedzenie odchadzajucich volani

Ugastnik ma moznost definovat parametre pre vyuZivanie SIM kariet ich koncovymi uZivatelmi (t.j. najma zamestnanci U&astni-
ka). Ugastnik ma moznost obmedzovat jednotlivych koncovych uZivatelov, uréovat parametre pre vyuZivanie SIM Kariet regis-
trovanych na Ugastnika vratane limitacie ich vyuZivania. Parametre vyuZivania SIM kariet je mozné definovat prostrednictvom
prislusnej internetovej aplikacie umiestnenej na stranke spolo¢nosti Orange.

c) Smerovanie do ndhradnych lokalit v pripade, Ze hov  or nie je zodpovedany alebo linka je obsadenda — HUN  TING LIST

Presmerovanie hovorov na Ugastnikom definované telefénne &isla v pripade Ze hovor nie je zodpovedany za presne 3pecifiko-
vany éas alebo je volana stanica obsadenad. Pri aktivacii tejto sluzby Ugastnik strati moznost vyuZivat sluzbu
PRESMEROVANIE HOVOROV, Standardne poskytovanu k beznému Ucastnickemu programu, tato sluzbu nahradi sluzba Hun-
ting list. Tato sluzba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre celt komunikaént skupinu. Je mozné ju aktivovat, pripadne
deaktivovat samostatne pre kazdu SIM kartu zahrnutd do HVPS.

d) Sdhrnna faktira za sluzby

V ramci HVPS ma Ugastnik moZnost dostavat iba jednu faktiru za v3etky verejné elektronické komunikagné sluzby poskytova-
né pre Ugastnika spoloénostou Orange na zéklade Zmluvy a prislusnych zmlav o poskytovani verejnych sluZieb. Opaénou al-
ternativou rieSenia je, ze Udastnik bude dostavat detailné faktary pre kazdd SIM kartu (koncového uzivatela) v ramci HVPS. Je
mozné tieto dve alternativy kombinovat.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmluvy, ktorym je (i) zavazok spolo€nosti Orange zriadit a poskyto-
vat Ugastnikovi po dobu platnosti a Gginnosti Zmluvy sluzbu HVPS a dopinkové verejné elektronické komunikaéné sluzby za
ceny dohodnuté v Zmluve; (i) zavazok Ugastnika uhradit spolognosti Orange véas a riadne cenu za aktivaciu a vyuZivanie
HVPS ako aj za doplnkové verejné elektronické komunikaéné sluzby (dalej sa pod pojmom ,HVPS" rozumeju aj doplnkové ve-
rejné elektronické komunikaéné sluzby podla ¢lanku 1 bodu 2 Zmluvy), ktoré mu bude spolo¢nost Orange poskytovat po dobu
platnosti a G&innosti tejto Zmluvy a zotrvat' po celd tato dobu ako Ugastnik tychto sluZieb podla Zékona, na zéklade Zmluvy a
uzavretych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb; (iii) zavazok Ugastnika dodrZiavat Zasady spravneho vyuzivania SluZieb
uvedené v ¢lanku 9 tejto Zmluvy (dalej aj ako ,Zasady").

Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnt inak (na platnost tejto dohody nie je potrebn& pisomna forma), v pripade aktiva-
cie daldich SIM kariet pre Ugastnika zo strany spoloénosti Orange po podpise tejto Zmluvy bude pre tieto SIM karty registrova-
né na Udastnika bez dalSieho poskytovana HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej stginnosti zo strany Ugastnika. Za po-
trebn stginnost Ugastnika v zmysle tohto bodu sa povaZuje najma riadne vyplnenie formuléarov, vybavovanie a administracie
aktivacie a inych ukonov, pokial sa so spolo¢nostou Orange nedohodlo inak, vyhradne cez zamestnanca spolo¢nosti Orange
alebo jej zastupcu, ktory bol pre Ugastnika osobitne prideleny spolognostou Orange, dodrzanie ustanoveni tejto Zmluvy
a prislugnej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb zo strany Ugastnika a pod.

Predmetom tejto Zmluvy st aj osobitné podmienky pre ziskanie zfavy z cien jednotlivych koncovych telekomunikaénych zaria-
deni pre Ucastnika.

Clanok 3 )
Prava a povinnosti spolo  €nosti Orange a U €astnika

Spolo&nost Orange sa zavézuje poskytovat Ugastnikovi sluzbu HVPS za podmienok definovanych v tejto Zmluve.

Ugastnik sa zavazuje poskytnit spolognosti Orange vietku potrebnd stginnost v pripadoch, ked je tato sGéinnost potrebna na
zriadenie alebo poskytovanie HVPS alebo plnenie inych povinnosti spolo¢nosti Orange podla tejto Zmluvy. V pripade, Ze
Ugastnik bude v omeskani s poskytnutim potrebnej suginnosti spolognosti Orange tak, ako je vysSie uvedené, spoloénost
Orange je opravnena posunut termin zadiatku poskytovania HVPS podfa bodu 4. tohto &lanku o dobu, pogas ktorej je Ugastnik
v omeskani s poskytnutim potrebnej stc¢innosti bez toho, aby sa to povazovalo za poruSenie akejkolvek povinnosti spolo¢nosti
Orange podla tejto Zmluvy. Obdobne plati ustanovenie predchadzajicej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia suc€innosti.
V pripade, ze Ugastnik neposkytne spoloénosti Orange vSetku potrebnl stéinnost, povaZuje sa to podstatné porudenie tejto
Zmluvy zo strany Ugastnika a spoloénost Orange je opravnena odstupit od tejto Zmluvy.

Ugastnik sa dalej zavazuje (i) vyuzivat HVPS pogas doby platnosti tejto Zmluvy, ako je tato v nej dohodnuta, a v sulade s do-
hodnutymi podmienkami; (ii) uhradzat cenu za vyuzivanie HVPS a (iii) dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb uvede-
né v ¢lanku 9 tejto Zmluvy.

V pripade riadneho splnenia povinnosti Ugastnika podia tejto Zmluvy vykona spolo¢nost Orange vSetky Gkony potrebné na po-
skytovanie HVPS pre vSetky SIM karty registrované na Ucastnika (pre ktoré sa méa poskytovat sluzba HVPS v zmysle tejto



10.

Zmluvy) a zaéne poskytovanie HVPS bez zbytoé¢ného odkladu, najneskér vSak od zadiatku najblizS§ieho fakturaéného obdobia
po nadobudnuti platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy.

Ugastnik sa zavazuje, Zze bude mat najneskér do konca druhého zG&tovacieho obdobia odo diia, v ktory nadobudne platnost ta-
to Zmluva (za jedno zUétovacie obdobie sa pre Gcely tohto ustanovenia povazuje aj ¢ast zG¢tovacieho obdobia odo dria, v ktory
nadobudla platnost tato Zmluva, do posledného dna zuctovacieho obdobia), a po cely zvySok doby platnosti tejto Zmluvy akti-
vovanych spolu neustale minimaine 250 SIM kariet spolo&nosti Orange registrovanych na Ugastnika, pre ktoré sa poskytuje na
zaklade tejto Zmluvy sluzba HVPS.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedent v &lanku 4 bode 3 prvej vete tejto Zmluvy,
takym spdsobom, Ze celkovy obrat vSetkych nim vyuzivanych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange na zaklade tejto
Zmluvy a jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby,
bude niz§i, ako je dohodnuté v uvedenom ustanoveni (¢l. 4 bod 3), o viac ako 10 % z dohodnutého obratu, a to miniméalne v
dvoch za sebou nasledujicich zic¢tovacich obdobiach alebo miniméalne v troch zdétovacich obdobiach (ktoré nemusia nasledo-
vat za sebou) celkovo, je spoloénost Orange opravnena aktivovat na vietkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika G&ast-
nicky program Volania do vSetkych sieti 100 (v pripade, Ze uz v tomto obdobi nebude spolo¢nost Orange tento G¢astnicky prog-
ram poskytovat resp. ponukat, tak je spolo¢nost Orange opravnena aktivovat najbliz§i vyssi G¢astnicky program podfa vysky
mesaéného poplatku). V pripade, Ze ma Ugastnik so spoloénostou Orange uzavrety dodatok k zmluve o poskytovani verejnych
sluzieb (dalej tiez ,akciovy dodatok”), na zéklade ktorého je povinny po dobu uvedenu v tomto dodatku (dalej tiez ,doba viaza-
nosti*) uzivat verejné telefénne sluzby poskytované mu spolo¢nostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na
Ugastnika vyhradne v ramci tych G&astnickych programov, ktoré st stanovené tomto dodatku a u kazdého z tychto Gdastnic-
kych programov je vy$§i mesacny poplatok ako mesacny poplatok pri U¢astnickom programe Volania do vSetkych sieti 100, je
tiez spolo¢nost Orange v pripade poru$enia povinnosti uvedenej v ¢lanku 4 bode 3 prvej vete spdsobom podla predchadzajlcej
vety opravnend aktivovat Ugastnikovi na SIM karte, prostrednictvom ktorej je Ugastnik povinny plnit uvedend povinnost stano-
mov, v ramci ktorych je Ugastnik v zmysle ustanoveni akciového dodatku povinny uZivat verejné telefénne sluzby poskytované
mu spolo¢nostou Orange po dobu viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedent v bode 5 tohto &lanku, takym spdsobom,
7e mnozstvo SIM kariet spolognosti Orange registrovanych Ugastnika uvedené v bode 5 tohto &lanku, ktoré je Ugastnik povinny
od terminu uvedeného v bode 5 mat aktivované, bude nizsi, ako je dohodnuté v bode 5, o viac ako 10 % z dohodnutého poctu,
a to minimalne v dvoch za sebou nasledujucich zi¢tovacich obdobiach alebo minimalne v troch ztGétovacich obdobiach (ktoré
nemusia nasledovat za sebou) celkovo, je spolo¢nost Orange opravnend aktivovat na vSetkych SIM kartach registrovanych na
Ugastnika Ggastnicky program Volania do v3etkych sieti 100 (v pripade, Ze uZ v tomto obdobi nebude spolognost Orange tento
Ucastnicky program poskytovat resp. ponukat, tak je spoloénost Orange opravnena aktivovat najblizsi vyssi G¢astnicky prog-
ram podla vysky mesaéného poplatku). V pripade, Zze ma Ugastnik so spoloénostou Orange uzavrety akciovy dodatok k zmluve
o poskytovani verejnych sluzieb, na zaklade ktorého je povinny po dobu viazanosti uzivat verejné teleféonne sluzby poskytované
mu spoloénostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na Ugastnika vyhradne v ramci tych G&astnickych progra-
mov, ktoré su stanovené tomto akciovom dodatku a u kazdého z tychto ucastnickych programov je vySSi mesaény poplatok ako
mesacny poplatok pri G¢astnickom programe Volania do vSetkych sieti 100, je tiezZ spolo¢nost Orange v pripade poruSenia po-
vinnosti uvedenej v bode 5 tohto &lanku spdsobom podra predchadzajlicej vety opravnena aktivovat Ugastnikovi na SIM karte,
program (podia vysky mesaéného poplatku) z tych Géastnickych programov, v ramci ktorych je Ugastnik v zmysle ustanoveni
akciového dodatku povinny uzivat verejné telefénne sluzby poskytované mu spolo¢nostou Orange po dobu viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ugastnik nebude uZivat' sluzby, ktoré mu spolo&nost Orange poskytne na zaklade tejto Zmluvy a
prislusnych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb inak, ako len pre svoju vlastni potrebu, najma Ze nebude poskytovat tieto
sluzby odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovavat’ ich poskytovanie tretim osobam bez predchadzajice-
ho pisomného suhlasu spolo&nosti Orange. Porusenie v predchadzajlicej vete uvedenej povinnosti Ugastnika sa povaZuje za
podstatné porusenie Zmluvy zo strany Ugastnika a spolo&nost Orange je v pripade takéhoto porusenia Zmluvy opravnena od-
stapit od Zmluvy alebo prerusit ¢i obmedzit poskytovanie sluzieb podlia tejto Zmluvy a zmlav o poskytovani verejnych sluzieb
Ugastnikovi alebo uskutoénit' opatrenia uvedené v bode 7 tohto &lanku na vSetkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika
(aktivacia ucastnickeho programu Volania do vSetkych sieti 100 resp. iného tam uvedeného Uc¢astnickeho programu na SIM
kartach registrovanych na Uéastnika).

Ugastnik sa zavazuje, Ze zabezpedi, aby priemerny obrat nim vyuZivanych sluZieb poskytovanych mu spolo&nostou Orange na
zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb pripadajuci na jednu SIM kartu spolo€nosti Orange
registrovant na Ugastnika (dalej len ,ARPU na jednu SIM kartu*) dosiahol v kazdom zt&tovacom obdobi sumu minimalne 5,-
EUR bez DPH, slovom péat eur bez DPH. ARPU na jednu SIM kartu sa vypodita ako podiel celkového obratu vietkych Ugastni-
kom vyuzivanych sluzieb poskytovanych mu spolo¢nostou Orange na zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmlav o poskytovani
verejnych sluzieb prostrednictvom v3etkych tych SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na Ugastnika, prostrednictvom
ktorych mu je poskytovana sluzba HVPS, a poétu SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na Ugastnika, prostrednictvom
ktorych je mu poskytovana sluzba HVPS. Porusenie zavazku Ugastnika zabezpedit v kazdom zGétovacom obdobi ARPU na
jednu SIM kartu vo vySke podla prvej vety tohto bodu sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Ugastnika
v pripade, ak k poru$eniu tohto zavazku dbjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujicich ztctovacich obdobiach alebo v Ghrne
vo viac ako troch zUétovacich obdobiach pocas platnosti tejto Zmluvy, pricom v takomto pripade je spolo€nost Orange opravne-
na odstapit od Zmluvy alebo u v&etkych SIM kariet, prostrednictvom ktorych poskytuje Ugastnikovi sluzbu HVPS, vykonat opat-
renia uvedené v bode 7 tohto ¢lanku ( t.j. aktivacia G¢astnickeho programu Volania do vSetkych sieti 100 resp. iného tam uve-
deného Géastnickeho programu na SIM kartéach registrovanych na Ugastnika).

Zmluvné strany sl si vedomé, Ze uplatnenim prava spolo&nosti Orange aktivovat’ Ugastnikovi namiesto dovtedy aktivovanych
GCastnickych programov na SIM kartach G€astnicky program Volania do vSetkych sieti 100 resp. iny program uvedeny v bodoch
6 a/alebo 7 tohto ¢lanku nie je dotknuta Ziadna z povinnosti Ugastnika uvedenych v bodoch 5, 8 a 9 tohto &lanku ani povinnosti
uvedenych v ¢lanku 4 bode 3 a ¢lanku 8 bode 3 tejto Zmluvy.



Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dojednan  ia

Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuZivanie sluzby HVPS, ako aj ceny za niektoré sluzby poskytované Ugastnikovi na zaklade
ustanoveni zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, (dalej len
,cena“) su dohodnuté zmluvnymi stranami podla zakona €. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni a su uvedené v ¢lanku I.
Prilohy &. 1 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uplatovanie ustanoveni élanku 1. Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre Ugast-
nika) je podmienené dodrZiavanim Zasad Ugastnikom tak, ako to je uvedené v &lanku 9 tejto Zmluvy. V pripade nedodrzania
Zéasad je spolognost Orange opravnena dodasne voéi Ugastnikovi uplatfiovat ustanovenia &lanku II. Prilohy &. 1 (Ceny HVPS
pre Ugastnika v pripade poruSenia Zasad spravneho vyuZivania SluZieb) namiesto ustanoveni uvedenych v &lanku 1. Prilohy &.
1, a to vSetko podla podmienok a spdsobom stanovenym v ¢lanku 9 Zmluvy. Vyska cien tych sluzieb poskytovanych spolo¢nos-
tou Orange Ugastnikovi, ktorych ceny nie s uvedené v Prilohe &. 1, sa spravujd aktualnym cennikom sluZieb (alebo inou éas-
tou zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ktora o tychto cenach pojednava).

Ceny dohodnuté podfa bodu 1 tohto &lanku je Ugastnik povinny uhradit na zaklade faktir vystavenych spoloénostou Orange, a
to v lehote 14 dni odo dfia vystavenia jednotlivych faktir. Za oneskorenu Ghradu Ceny, ktort bol U&astnik povinny uhradit na
zéklade faktdr spoloénosti Orange za prisludné zlétovacie obdobie, je Ugastnik povinny uhradit spolognosti Orange Groky
z omeSkania vo vyske podla platnych VSeobecnych podmienok spolo€nosti Orange Slovensko, a.s. na poskytovanie verejnej
telefénnej sluzby (dalej len ,VP*). Cena je uhradené véas a riadne, ak bude v plnej vySke pripisana na Gc¢et spolo¢nosti Orange
najneskor v posledny defi lehoty splatnosti tej ktorej faktury. Urok z omeskania vo vyske podra platnych VP je Ugastnik povinny
spolo¢nosti Orange uhradit aj pri omeSkani s akoukolvek platbou (napr. zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol spolo¢-
nosti Orange narok na zaklade tejto Zmluvy.

Ugastnik je povinny zabezpegit, aby celkovy obrat vietkych nim vyuZivanych sluZieb poskytovanych spoloénostou Orange na
zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefon-
nej sluzby, dosiahol v kazdom zuétovacom obdobi sumu minimélne 2 500,-EUR bez DPH, slovom dvetisicpatsto eur bez DPH.
Porusenie zavazku Ugastnika zabezpegit v kazdom zG&tovacom obdobi celkovy obrat nim vyuZivanych sluzieb (definovanych
v predchadzajlcej vete) vo vyske podia predchadzajlicej vety sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Ugastnika
v pripade, ak k poruSeniu tohto zavazku dbjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujicich zuctovacich obdobiach alebo v Ghrne
vo viac ako troch zuétovacich obdobiach pocas platnosti tejto Zmluvy.

Rucenie za nezaplatent dar dodavatela:

a) V pripade, zZe ucastnikovi (dalej aj ako ,objednavatel*) vznikne povinnost uhradit dar z pridanej hodnoty, ktora sa pova-
Zuje za nezaplatenu dan podla ustanovenia § 69b zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v plathom zneni (da-
lej ako ,z&kon"), za ktord objednavatel ruci podla ustanovenia § 69b zakona, zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel
je opravneny jednostranne zapocitat sumu vo vySke nezaplatenej dane so svojim existujicim alebo budicim zavazkom
voci spolo¢nosti Orange (dalej aj ako ,dodavatel”), a to z akéhokolvek existujuceho zmluvného vztahu s nim.

b) V pripade, Ze bude objednavatelovi zo strany dariového Uradu vratena nezaplatena dar z dovodu Ghrady tejto dane pria-
mo spolo¢nostou Orange, je objednavatel povinny uhradit svoj splatny zavazok voci spolo¢nosti Orange, ktory bol zapo-
gitany objednavatelom z titulu nezaplatenej dane.

Clanok 5
Spréava a Udrzba technickych zariadeni

Pocas doby platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy sa zavézuje spolo¢nost Orange uskuto€fiovat spravu a udrzbu jednotlivych tech-
nickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje vlastné naklady.

Clanok 6
Osobitné dojednania

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvy3enia nakladov na poskytovanie HVPS a/alebo sluZieb poskytovanych Ugastnikovi
na zaklade zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych cena (pripadne vyska zlavy z ceny podla cennika sluzieb) je dohod-
nuta v Prilohe &. 1 Zmluvy, alebo v pripade regulécie niektorej z cien dohodnutych v Prilohe €. 1 Zmluvy (vratane cien dohodnu-
tych v cenniku sluzieb, ktorych sa vSak tyka niektora zo zliav) alebo niektorej ich zlozky zo strany Statom na to opravneného
prislusného organu spolognost Orange je opravnena poZiadat podas doby platnosti tejto Zmluvy Ugastnika o uzavretie dodatku
k Zmluve, ktorym sa primerane upravi vySka cien dohodnutych v Prilohe €. 1 pripadne vyska zliav z cien dohodnutych v tejto
Zmluve. V pripade podia predchadzajicej vety je spoloénost Orange opravnena pisomne oznamit Gmysel upravit Cenu Ugast-
nikovi spolu s podrobnym popisom navrhovanych Uprav Ceny, ato, pokial je to mozné od nej spravodlivo pozadovat),
v primeranom &asovom predstihu pred diom Gg&innosti navrhovanej Gpravy cien. V pripade, ak U&astnik nebude suhlasit
s navrhnutou Upravou Ceny, je povinny najneskdr do 15 dni odo dna doru¢enia oznamenia spolo¢nosti Orange podla tohto bo-
du poziadat o zacatie rokovani za u¢elom dohody o Cene a spolo¢nost Orange je povinna tejto ziadosti vyhoviet. V pripade, ak
Ugastnik nevyuzije opravnenie podia predchadzajicej vety, ma sa za to, Ze navrhnutd Gpravu Ceny akceptoval bez vyhrad
a v plnom rozsahu a je povinny uzatvorit bez zbytoéného odkladu so spolo€nostou Orange pisomny dodatok k tejto Zmluve,
ktorého obsahom bude zmena Ceny v sulade s navrhom spoloénosti Orange. Ustanovenia ¢lanku 4 bodu 1, bodu 3 tohto ¢lan-
ku a élanku 9 bodu 4 pism. b) o zmene Ceny v ddsledku nedodrzania Zasad Ugastnikom tymto nie st dotknuté.

V pripade, ak sa Ugastnik a spoloénost Orange nedohodni na novej Cene do 30 dni odo diia, v ktory Ugastnik poZiadal spo-
lo¢nost Orange o zacatie rokovania o novej Cene, je spolo¢nost Orange opravnena ukongit platnost tejto Zmluvy odstapenim

4



od nej. Pokial sa zmluvné strany v pripade podla bodu 1 tohto ¢lanku nedohodni na primeranej Uprave cien v lehote podla toh-
to bodu povazuje sa to za opakované porusenie podmienky tejto Zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy v pripade, ak Ugastnik nedodrZi Zasady stano-
vené v ¢lanku 9 tejto Zmluvy, je spolo¢nost Orange bez dalSieho opravnena docasne uplatfiovat voc¢i U¢astnikom ceny a iné
podmienky tak, ako to je stanovené v uvedenom ¢lanku 9 (vratane uctovania cien podla ¢lanku Il. Prilohy €. 1).

Clanok 7
Pravny rezim

1. Na pravne vztahy sivisiace s poskytovanim HVPS podla tejto Zmluvy, v rozsahu a za podmienok v nej uvedenych, ako aj
vSetky ostatné vztahy upravované ustanoveniami tejto Zmluvy sa budu primerane aplikovat’ ustanovenia zmliv o poskytovani
verejnych sluzieb, ktoré su platné ku diu platnosti a Uginnosti tejto Zmluvy alebo ktoré uzavri spolo&nost Orange a Ugastnik
po tomto dni a to vratane VP, ktoré su ich neoddelitelnou su¢astou.

2. Pravne vztahy medzi spoloénostou Orange a U&astnikom, ktoré vzniknt na zaklade tejto Zmluvy a ktoré nie st v nej vyslovne
upravené, sa budu riadit’ prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika pripadne prisluSnymi ustanoveniami Zakona.

3. Zanikom tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenych medzi spoloénostou
Orange a U¢astnikom.

Clanok 8
Doba platnosti Zmluvy a zmluvné pokuty

1. Téato Zmluva sa uzatvara na €as urcity — na dobu 24 mesiacov od nadobudnutia jej platnosti a u¢innosti. Zmluva nadobudne
platnost’ a G¢innost driom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

2. Tdto Zmluvu nie je opravnena skongcit pred uplynutim doby, na ktorG sa dohodla jej platnost’ podla bodu 1 alebo na ktora sa jej
platnost prediZila podra bodu 2 tohto &lanku jednostranne Ziadna z jej stran s vynimkou odstdpenia od nej z dévodov podstat-
ného porusenia ich zmluvnych povinnosti podla zakona alebo podla tejto Zmluvy, ako aj odstipenia od tejto Zmluvy podla
ustanovenia ¢lanku 6 bod 2 tejto Zmluvy.

3.V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedent v prvej vete &lanku 4. bod 3. tejto Zmluvy alebo povinnost uveden( v
¢lanku 3 bode 5 tejto Zmluvy, je Ugastnik povinny zaplatit spolo&nosti Orange zmluvna pokutu vo vyske 1000,- EUR slovom
Tisic eur za kazdé jednotlivé poruSenie zmluvnej povinnosti (za jedno poruSenie sa povazuje nedodrzanie dohodnutého obratu
resp. podtu SIM kariet podas jedného zuétovacieho obdobia). V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uveden( v bode
3. tohto ¢lanku Zmluvy je povinny zaplatit spolo€nosti Orange zmluvnu pokutu vo vyske rovnajlcej sa suctu sumy 8 000,- EUR
slovom Osemtisic eur a dhrnnej zlavy z cien sluZieb poskytnutych Ugastnikovi podas celej doby platnosti tejto Zmluvy.
Uhrnnou zlavou sa pre potreby tejto Zmluvy rozumie stéet vSetkych zliav poskytnutych Ugastnikovi na zaklade ustanoveni
tejto Zmluvy.

4. Zaplatenim akéjkolvek zmluvnej pokuty podfa tejto Zmluvy nezanika pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu Skody v
plnom rozsahu, ktora jej vznikla poruSenim povinnosti, na ktoru je viazana tato zmluvna pokuta. V pripade, Ze zmluvna strana
povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvnud pokutu, tdto skutoéne uhradi v celom rozsahu, mé poskodena strana pravo na
nahradu Skody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevySuje poSkodenej strane riadne uhradent zmluvna pokutu.

Clanok 9
Zéasady spravneho vyuzivania Sluzieb

1. Ugelom Zmluvy je poskytnit zo strany spolognosti Orange Ugastnikovi také elektronické komunikagné sluzby podra tejto Zmlu-
vy, ktoré bude méct Ugastnik v pripadoch stanovenych v &lanku I. Prilohy &. 1 Zmluvy vyuZivat bez toho, aby bol obmedzeny
pevnymi kvantitativnymi limitmi a obmedzeniami. Vzhladom na vyhody, ktoré Ugastnikovi prinesie absencia pevnych kvantita-
tivnych a €asovych limitov vyuZzivania Sluzieb a v zaujme zachovania zasad poctivého obchodného styku, ako aj v snahe za-
branit zneuzivaniu Sluzieb a vyuzivaniu Sluzieb inym sp6sobom, ako je to stanovené v tejto Zmluve alebo vo VP, sa zmluvné
strany dohodli na zasadach spravneho vyuzivania Sluzieb upravenych nizSie v tomto ¢lanku.

2. Zmluvné strany sa dohodli na stanoveni prav a povinnosti, ktoré spolu tvoria zasady spravneho vyuZzivania HVPS , ako aj vSet-
kych ostatnych sluzieb elektronickych komunikéacii poskytovanych spolo¢nostou Orange jednotlivym U¢astnikom, ktoré su
v ¢lanku I. Prilohy ¢. 1 Zmluvy oznacované ako Neobmedzené volania (v tomto ¢lanku aj ako ,Sluzby*).

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuzivanie SluZieb sa bude vo svojej celosti riadit v tomto bode stanovenymi za-
sadami spravneho vyuzivania Sluzieb:

a) Ugastnik sa zavazuje, Zze nebude vyuZivat' Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizakonnym spdsobom, v rozpore
so Zmluvou, v rozpore so zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb, v rozpore s VP alebo takym spdsobom, ktory by mal alebo
mohol mat za nasledok znizenu kvalitu uzivania Sluzieb pre ostatnych G€astnikov sluzieb spolo€nosti Orange.

b) Ugastnik sa zavézuje vyuZivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve. Ugastnik sa za-
vazuje neposkytovat Sluzby inym osobam a nesprostredkovat’ poskytovanie Sluzieb tretim osobam bez predchadzajuceho pisom-
ného suhlasu spolo¢nosti Orange.



c) Ugastnik sa zavazuje vyuzivat Sluzby primerane. Povinnost dodrZiavat kritérium primeranosti nie je stanovenim pres-

ného ¢asového ani objemového limitu vyuzivania SluZieb. Kritérium primeranosti vyuzivania Sluzieb prostrednictvom konkrétnej
SIM karty zaradenej do HVPS sa uréuje v zavislosti od priemernej miery vyuzivania obdobnych SluZzieb inymi G¢astnikmi spolo¢nos-
ti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. VyuZivanie Sluzby Ugastnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude
povazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernd mieru vyuzivania obdobnych Sluzieb inymi G¢astnikmi
spolo¢nosti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM Kariet.

d) Ugastnik nie je opravneny SIM karty zaradené do HVPS pouzivat v GSM branach. PoruSenie tohto ustanovenia sa po-

vazuje za podstatné poruSenie Zmluvy.

4.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik porusi ktortkolvek zo zasad uvedenych v bode 3 pismenach a) aZ d) toh-
to ¢lanku, a to prostrednictvom ktorejkolvek, hoci aj jednej, SIM karty (dalej len ,Zasady"):

a) spolognost Orange je po prvom porudeni Zasad opravnena upozornit Ugastnika na ich porusenie, a to telefonicky, faxom,
e-mailom, alebo pisomne;

b) po opatovnom (druhom a dalSom) poruSeni Zasad, pricom nemusi ist o opatovné poruSenie tej istej Zasady, ako ani
o porusenie Zasad prostrednictvom stéle tej istej SIM karty, méa spoloénost Orange pravo voéi Ugastnikovi zagat' uplatfiovat
ceny uvedené v &lanku Il. Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre U&astnika v pripade porudenia Zasad spravneho vyuZivania sluZieb)
namiesto cien uvedenych v élanku I. Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre Ugastnika), a to po&ndc prvym dfiom zdétovacieho obdo-
bia nasledujliceho po zGétovacom obdobi, v ktorom doslo k drunému (alebo dalSiemu) poruseniu Zasad. Ak Ugastnik aj po
prvom upozorneni podla pismena a) zotrva nadalej v poruSeni Zasad, na ktoré bol upozorneny, povaZuje sa takéto zotrva-
nie za op&tovné porudenie Zasad v zmysle tohto pismena b). Spoloénost Orange je opravnena uplatfiovat vogi Ugastnikovi
ceny uvedené v ¢lanku Il. Prilohy ¢. 1 doCasne, a to po¢as obdobia 12 kalendarnych mesiacov, ak sa zmluvné strany nedo-
hodnl inak (dalej aj ako ,dogasné obdobie). Po uplynuti dogasného obdobia je spolognost Orange povinna vo&i Ugastni-
kovi opatovne zacat uplatriovat ceny uvedené v ¢lanku I. Prilohy ¢.1 Zmluvy. Je vyhradnym opravnenim spoloénosti Oran-
ge rozhodnut o tom, ¢i po€as docasného obdobia ceny uvedené v ¢lanku Il. Prilohy €. 1 bude uplatfiovat iba voci SIM kar-
tam, prostrednictvom ktorych boli porusené Zasady, alebo vo&i vietkym SIM kartam pridelenym Ug&astnikovi.

Rezim uvedeny v bode 4 tohto ¢lanku sa uplatni zakazdym, ked ddjde k poruSeniu ktorejkolvek zo Zasad.

Ustanoveniami, ktoré si obsahom tohto ¢lanku, nie je dotknuté pravo spolo¢nosti Orange do¢asne prerusit alebo obmedzit po-
skytovanie SluZieb v zmysle Zakona, ako ani pravo spolo¢nosti Orange odstupit od Zmluvy v zmysle Z&kona.

Clanok 10
Osobitné podmienky pre ziskanie z lavy z cien
jednotlivych koncovych telekomunika  €énych zariadeni

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ugastnik méa pravo zddéastnit sa ponukovej akcie spolognosti Orange uréenej pre Géastnikov jej
sluzieb, ktori maji so spolo¢nostou Orange uzavretl zmluvu, predmetom ktorej je poskytovanie sluzby Hlasova Virtualna Pri-
vatna Siet (dalej len ,Zmluva o HVPS*; sluzba Hlasova Virtualna Privatna Siet sa dalej oznaduje ako ,HVPS®), a to tak, ze
Ugastnik uzavrie so spolognostou Orange dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, na ktorej zaklade mu spolognost
Orange pridelila SIM kartu a poskytuje elektronické komunika¢né sluzby. Obsahom uvedeného dodatku (dalej len ,akciovy do-
datok”) je najmé kipa koncového telekomunika¢ného zariadenia (dalej tiez ,MT*) za cenu so zfavou, podmienky poskytnutia tej-
to zlavy a désledky nesplnenia tychto podmienok resp. poruenia povinnosti Ugastnika.

Jednou z podmienok na poskytnutie zfavy z ceny konkrétneho MT je povinnost Ugastnika zotrvat ako Géastnik (uZivatel) elek-
tronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange v ramci niektorého z G€astnickych programov presne
stanovenych v akciovom dodatku (podfa znacky, typu kupovaného MT a vySky spolo¢nostou Orange poskytovanej zfavy z jeho
spotrebitel'skej ceny) po dobu stanovenu v akciovom dodatku (dalej tiez ,doba viazanosti*).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ma Ugastnik aktivovany na SIM karte spolo&nosti Orange, ktora je na neho registrovana, (da-
lej tiez ,SIM karta Uc¢astnika“) niektory z G¢astnickych programov umoznujucich uzivanie sluzby HVPS, ma pravo na zaklpenie
MT a poskytnutie zlavy z ich spotrebitel'skych cien, podla nizSie v tomto bode uvedenych pravidiel:

a) Ugastnik ma pravo na zakudpenie MT za cenu so zlavou podla akciového dodatku len za podmienky, Ze uzavrie so spo-
lo€nostou Orange zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, na zaklade ktorej mu bude pridelena minimalne jedna SIM
karta, pricom ku kazdej SIM karte, ktor4 sa mu na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zo strany spolo¢nosti
Orange prideli, je opravneny zakupit formou uzavretia akciového dodatku len jeden MT. Prostrednictvom tejto SIM karty
(alebo SIM karty, ktora ju nahradi (napr. z dévodu jej vymeny, straty a pod.) pri zachovani telefénneho &isla — SIM karta,
ktora takto nahradi pdvodne pridelent SIM kartu sa povazuje pre Ucely tohto ¢lanku za pévodnu SIM kartu), ku ktorej si
zakupi na zaklade akciového dodatku MT, je povinny plnit podmienku uvedent v bode 2 tohto ¢lanku. V pripade, Ze spini
uvedent podmienku, je po uplynuti doby viazanosti opravneny zakupit' si k tej istej SIM karte novy MT.

b) zmluvné strany sa dohodli, Ze narok Ugastnika na jednotlivé znagky a typy MT a konkrétnu vysku zlavy z ich spotrebitel-
skych cien, je s vynimkou pripadov uvedenych v bode 4 pismeno c) tohto ¢lanku (na ktoré sa ustanovenia tohto pismena,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, nevztahuji) zavisly od vySky priemernej fakturacie (t.j. ceny za poskytnuté
sluzby) za nim pocas jedného zl¢tovacieho obdobia uzivané elektronické komunika¢né sluzby pripadajucej na jednu SIM
kartu Ugastnika, prisom tato vyska priemernej fakturéacie sa vypocitava réznymi spésobmi uvedenymi v bode 4 tohto clan-
ku v zavislosti od histérie poskytovania sluZieb spoloénosti Orange Ug&astnikovi alebo histérie SIM karty Ugastnika, pro-
strednictvom ktorej sa Ugastnik zavazuje plnit podmienku poskytnutia zfavy z ceny MT uvedent v bode 2 tohto &lanku
(pre ucely ur€enia vysSky fakturacie pripadajucej na jednu SIM kartu sa pritom berie do Uvahy podiel celkovej fakturacie
vSetkych Ugastnikom vyuZivanych sluZieb poskytovanych mu spoloénostou Orange na zéklade tejto Zmluvy a jednotli-
vych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom vSetkych tych SIM kariet spolo¢nosti Orange registrovanych
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c)

na Ug&astnika, prostrednictvom ktorych mu je poskytovana sluzba HVPS (s vynimkou cien plneni podfa bodu 4 pism. d)
tohto &lanku), a poétu SIM kariet spolognosti Orange registrovanych na Ugastnika, prostrednictvom ktorych je mu posky-
tovana sluzba HVPS, dalej v tomto ¢lanku oznacovany len ,ARPU"). V tabulke uvedenej nizSie v tomto pismene su v la-
vom stipci uvedené kategérie podla vysky priemernej fakturécie a v pravom stipci bezny tgastnicky program prislichajuci
k jednotlivym kategériam, pricom U&astnik ma pravo zakdpit tie znacky a typy MT (za cenu s takou zlavou), podmienkou
ziskania ktorych podla ustanoveni akciovych dodatkov je aktivacia toho G€astnickeho programu (pripadne je jednym z
povolenych G&astnickych programov), ktory je uvedeny v pravom stipci tabulky uvedenej niz$ie v tomto bode, na SIM kar-
te Ugastnika, ku ktorej si Ugastnik kupuje MT.

Priemerna fakturacia za jedno zi  étovacie obdobie narok na rovnaké MT za cenu s rovnakou zlavou

ako u prislusnej vysky mesacéného poplatku s
DPH za Pausal Snov v rdmci aktualne platnej
ponuky MT pre zékaznikov s Pau$almi Snov

VysSka faktury od 0,- EUR s DPH (0,- EUR bez DPH) do 12,- Level 0€ - 12€

EUR s DPH (10,08 EUR bez DPH)

VysSka faktary od 12,01 EUR s DPH (10,09 EUR bez DPH) do Level 12,01€-18,- €

18,- EUR s DPH (15,13 EUR bez DPH)

Vyska faktury od 18,01 EUR s DPH (15,13 EUR bez DPH) do Level 18,01€ - 26,- €

26,- EUR s DPH (21,85 EUR bez DPH)

Vyska faktary od 26,01 EUR s DPH (21,86 EUR bez DPH) do Level 26,01€ - 38,- €

38,- EUR s DPH (31,93 EUR bez DPH)

Vyska faktary od 38,01 EUR s DPH (31,94 EUR bez DPH) do Level 38,01€ - 58,- €

58,- EUR s DPH (48,74 EUR bez DPH)

Vyska faktary nad 58,01 EUR s DPH (48,75 EUR bez DPH) Level od 58,01 €

v pripade, Ze priemerna fakturacia nedosiahne vysku 6,61,- EUR bez DPH , Ugastnikovi nevznikne narok na kipu MT za
cenu so zlavou v zmysle ustanoveni tohto &lanku. V takomto pripade méa Ugastnik pravo zaklpit MT za jeho spotrebitel-
sku cenu (t.j. cenu bez zlavy poskytovanej pri podpise akciového dodatku). Taktiez v pripade, Ze v stlade s ustanovenia-
mi tejto Zmluvy je Uastnik opravneny mat aktivovany niektory z Géastnickych programov uvedenych v cenniku sluZieb,
ktory je su€astou pisomnych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefon-
nej sluzby, je Ugastnik opravneny zakupit si MT za cenu so zlavou na zéklade podmienok stanovenych spolognostou
Orange pre poskytnutie zlavy z ceny MT pre ostatnych (beznych) zédkaznikov.

4.  Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom spbsobe vypoctu priemernej fakturacie, na zaklade ktorej sa v zmysle pravidiel
uvedenych v bode 3 tohto ¢lanku stanovuje narok U&astnika na zakipenie MT za cenu so zlavou:

a)

b)

<)

v pripade, Ze Ug&astnik kupuje na zaklade akciového dodatku MT a zavézuje sa plnit podmienku podla bodu 2 tohto &lan-
ku prostrednictvom na neho registrovanej SIM karty spolo&nosti Orange, ktori Ugastnik uZiva dihsie ako tri celé zGétova-
cie obdobia pred okamihom podpisu akciového dodatku z jeho strany a zaroven jej prostrednictvom neuzival poc€as tychto
troch celych zuétovacich obdobi predplatent elektronickii komunikaéna sluzbu PRIMA, pre Ucely zistenia skuto¢nosti, na
zakUpenie akej znacky a typu MT a poskytnutie akej zlavy z jeho spotrebitelskej ceny ma Ugastnik v ramci aktuélnej po-
nukovej akcie spolo¢nosti Orange pravo sa priemerna fakturacia za jedno zuctovacie obdobie (vid tabulka v bode 3 pis-
mene b) tohto &lanku) rovna podielu stétu vysky ARPU dosiahnutého Ugastnikom za posledné tri celé z&tovacie obdobia
pred podpisom akciového dodatku a €isla tri (t.j. po¢tu zU¢tovacich obdobi, z ktorych sa priemerna fakturacia vypocitava)
podla vzorca PF = (ARPU1 + ARPU2 + ARPU3) / 3, kde PF je priemerna fakturacia, ARPU1 je ARPU za prvé zUc¢tovacie
obdobie, ARPU2 je ARPU za druhé zuc¢tovacie obdobie a ARPU3 je ARPU za tretie zU¢tovacie obdobie pred okamihom
podpisu akciového dodatku;

v pripade, Ze Ug&astnikovi spoloénost Orange poskytuje verejn( telefonnu sluzbu mimo sluzby PRIMA najmenej tri celé
z(&tovacie obdobia pred diiom podpisu akciového dodatku a Ugastnik kupuje na zéklade akciového dodatku MT, pricom
sa zavazuje plnit podmienku podfa bodu 2 tohto ¢lanku prostrednictvom na neho registrovanej SIM karty spolo¢nosti
Orange, ktora:

ba) sa mu v ¢ase podpisu akciového dodatku eSte len mé na zaklade prisluSnej zmluvy o poskytovani verej-
nych sluzieb, ku ktorej akciovy dodatok uzatvara, zo strany spolo¢nosti Orange pridelit alebo
bb) bola Ugastnikovi pridelena uz skér, ale ju uZiva kratie ako tri celé zG&tovacie obdobia pred okamihom
podpisu akciového dodatku alebo
bc) mu uz spolo¢nostou Orange bola poskytnuta dlhSie ako tri zU¢tovacie obdobia pred uzavretim akciového
dodatku, avSak on jej prostrednictvom uzival aspor po€as €asti poslednych troch zUétovacich obdobi
pred podpisom akciového dodatku predplatenu elektronickdl komunikaénu sluzbu PRIMA,
pre Gcely zistenia skuto¢nosti, na zaklpenie akej znacky a typu MT a poskytnutie akej zfavy z jeho spotrebitelskej ceny
ma Ugastnik v rdmci aktuélnej ponukovej akcie spoloénosti Orange pravo, sa priemerna fakturacia za jedno zudtovacie
obdobie (vid tabulka v bode 3 pismene b) tohto &lanku) rovna podielu stétu vysky ARPU dosiahnutého Ugastnikom (do
Gvahy sa pritom berie len cena verejnych telefénnych sluZieb poskytnutych Ugastnikovi mimo sluZieb poskytovanych mu v
ramci sluzby PRIMA) za posledné tri z(étovacie obdobia pred podpisom akciového dodatku a ¢isla tri (t.j. poctu zuctova-
cich obdobi, z ktorych sa priemerna fakturacia vypocitava) podla vzorca PF = (ARPU1 + ARPU2 + ARPU3) / 3, kde PF je
priemerna fakturacia, ARPU1 je ARPU za prvé zUétovacie obdobie, ARPU2 je ARPU za druhé zuctovacie obdobie
a ARPUS je ARPU za tretie zU¢tovacie obdobie pred okamihom podpisu akciového dodatku;

v ostatnych pripadoch neuvedenych v pismenach a) a b) tohto bodu si m6zu zmluvné strany dohodnut tiez osobitné pra-
vidla pre zakupenie jednotlivych znaciek a typov MT a poskytnutie zlavy z ich spotrebitelskych cien, pricom v pripade, zZe
tieto osobitné pravidla stanovené nebudd, je Ugastnik povinny pre poskytnutie zlavy z ceny jednotlivych znagiek a typov
MT plnit podmienky stanovené spolo¢nostou Orange pre ostatnych jej zakaznikov;



d) zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Ucely zistovania vySky priemernej fakturacie (ceny) za jedno zuctovacie obdobie pre
pripady uvedené v bode 1 a v bode 2 tohto ¢lanku sa do fakturacie (ceny) sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange
Ugastnikovi prostrednictvom prislusnej SIM karty sa do vy3ky fakturacie za jednotlivé celé zG&tovacie obdobia, z ktorych
sa vypoéitava priemerna fakturacia, nezapogitavaji pomerné &asti cien plneni, ktoré boli poskytnuté Ugastnikovi bez vy-
hradnej a priamej suvislosti s danou SIM kartou ( za vyhradn( a priamu suvislost sa nepovazuje najmé ak sa plnenie po-
skytuje prostrednictvom viacerych SIM kariet Ugastnika alebo cena nie je naviazana vyhradne na uzivanie SIM karty ale-
bo sa jedna o platby za vybudovanie réznych rieSeni, ktoré je mozné vyuzivat prostrednictvom viacerych SIM kariet alebo
ktoré nemozno vyuzivat prostrednictvom SIM kariet alebo ktoré neslvisia priamo s uzivanim verejnej telefénnej sluzby).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ugastnik spIni podmienku podla ustanoveni akciového dodatku uvedent v bode 2 tohto &lanku,
ak bude prostrednictvom SIM karty, na ktorej sa zaviazal plnit uvedent podmienku, aktivne uzivat verejna telefonnu sluzbu v
ramci UCastnickeho programu umoznujiceho poskytovanie sluzby HVPS po dobu viazanosti. Pokial by tato Zmluva zanikla
predtym, ako uplynie doba viazanosti, bez jej okamzitého nahradenia inou Zmluvou o HVPS, v désledku ¢oho je spolo¢nost
Orange povinna deaktivovat' zo SIM kariet Ugastnika Géastnicky program umoZznuijlci poskytovanie HVPS, Ugastnik spini pod-
mienku uvedenu v bode 2 tohto ¢lanku, ak po dobu od zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) do uplynutia
doby viazanosti podla akciového dodatku bude mat na SIM karte, prostrednictvom ktorej sa zaviazal splnit' tato podmienku, ak-
tivovany niektory z uc¢astnickych programov uvedenych akciovom dodatku ako podmienka poskytnutia zfavy z ceny toho MT,
ktory sa na zéklade predmetného akciového dodatku zakupil.

V pripade zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) bez jej okamzitého nahradenia inou Zmluvou o HVPS je
spoloénost Orange opravnena aktivovat na SIM kartach Uéastnika, prostrednictvom ktorych sa Ugastnik v zmysle v &ase zani-
ku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) platného akciového dodatku zaviazal plnit podmienku uvedenu v bode 2
ré st uvedené v prislusnom akciovom dodatku a aktivécia ktoréhokolvek z nich na SIM karte Ugastnika je podmienkou pre po-
skytnutie zfavy z ceny MT a v pripade, 7e sa Ugastnik nezaviazal pinit tato podmienku v sivislosti s niektorou SIM kartou
Ugastnika, je spolognost Orange opravnena na tejto SIM karte U&astnika po zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju na-
hradila) aktivovat G¢astnicky program Volania do v3etkych sieti 100 (alebo v pripade, Ze uz v tomto obdobi nebude spolo¢nost
Orange tento Ucastnicky program poskytovat resp. ponukat, tak je spolo¢nost Orange opravnena aktivovat najblizsi vyssi
Gc¢astnicky program).

Clanok 11
Zavere €né ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmluva platnost, zanika platnost vSetkych v tom okamihu
platnych zmliv uzavretych medzi zmluvnymi stranami (s vynimkou uvedenou nizSie v tomto bode), obsahom ktorych je
poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych na zaklade VP a cennika
sluzieb spolu s verejnou telefénnou sluzbou) alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v cenniku sluzieb) za
poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych spolu s fou). Nezanikd vSak platnost dodatkov k
zmluvdm o poskytovani verejnych sluzieb, obsahom ktorych je najma predaj koncového telekomunikaéného zariadenia za
cenu so zlavou za podmienky, 7e Ugastnik zotrvd po dobu uréend v dodatku ako Ggastnik urgitych elektronickych
komunikac¢nych sluzieb poskytovanych spolo€énostou Orange (akciové dodatky) a rovnako nezanika platnost’ takych dodatkov
k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb (pripadne zmien zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb vykonanych inou formou
dohodnutou vo VP — napr. aktivacia sluzby prostrednictvom jednostrannej Ziadosti Ugastnika, IVR a pod.) ktorymi sa aktivuje
niektora zo sluzieb uvedenych v platnom cenniku sluzieb resp. prima cenniku, na zaklade aktivacie ktorej déjde k zmene ceny
niektorej zo sluzieb uvedenej v tychto cennikoch. Obdobne platia ustanovenia uvedené v predchadzajicich vetach tohto bodu
pre zmluvy uvedené vysSie v tomto bode, v ktorych je jednou stranou spoloénost Orange a Ugastnik je jednym zo subjektov
zuc€astnenych na zmluve (su ¢astou subjektov za€astnenych na zmluve), pokial tomu nebrania ustanovenia tychto zmlav resp.
charakter vztahov v nich upravenych, avsak v pripade podla tejto vety zanika len Géast Ugastnika na takejto Zmluve bez toho,
aby bola dotknuta platnost zmluvy vo vztahu k ostatnym jej G¢astnikom. Zmluvné strany st povinné si vysporiadat vztahy zo
zmllv zaniknutych na zéklade tohto bodu.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatefnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy nedotknutd. V pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajicej vety, zmluvné strany sa bez zbyto¢ného odkladu
dohodnu na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky ucel
daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice z tejto Zmluvy a prislusnych zmliv o poskytovani verejnych slu-
Zieb sa budu rieSit v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit ani po takychto rokova-
niach a to najneskdr do 30 kalendarnych dni odo dfa ich zagatia, rozhodnu sa vSetky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami
vzniknG zo vzajomnych zmluvnych vztahov existujicich ako aj zo zmlav uzavretych medzi nimi v buduicnosti (to znamena
vSetky zmluvné vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy a prislusnych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb a k nim uzavre-
tych dodatkov, ako aj spory s nimi sivisiace (vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy a prisluSnych zmlav o po-
skytovani verejnych sluzieb) , v sidnom konani pred vSeobecnym sidom Slovenskej republiky podla zakona ¢. 99/1963 Zb.
Obgiansky sudny poriadok v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukonéenie platnosti tejto Zmluvy sa
netyka ustanoveni tohto bodu, ktoré budu trvat aj po ukonéeni platnosti Zmluvy.

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mézu vykonat iba na zéklade dohody obidvoch zmluvnych stran, a to v pisomnej forme.
Tato Zmluva sa vyhotovuje v troch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami zicastne-
nych zmluvnych stran dva dostane Uc€astnik a jeden spolo¢nost Orange.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze Ugastnik je v zmysle § 2 ods. 3 zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k infor-
méciam a o zmene a doplneni niektorych zadkonov (zédkon o slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov povinnou oso-
bou, a preto je tato zmluva v zmysle § 5a zakona o slobode informécii v spojeni s § 47a Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964
Zb. v zneni neskorSich predpisov povinne zverejiiovanou zmluvou. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze Gc€innost tejto zmluvy



je v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika v nadvaznosti na § 5a zakona o slobode informécii podmienena jej zverejnenim v
Centralnom registri zmldv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Téato zmluva nadobtda platnost driom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost diiom nasledujicim po dni zverejnenia v
Centralnom registri zmldv.

VSetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddeliteln( stc¢ast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a tex-
tom Priloh maju prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP
maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy vratane jej Priloh.

Ak sa v tejto Zmluve pouziva pojem ,,suhrnna faktara“, nejedna sa pre Ucely tejto Zmluvy o pojem ,,slhrnné faktdra“ v zmysle
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

Zmluvné strany prehlasujd, Ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodnu volu, Zze zmluvné prejavy su dostato¢ne urcité a
zrozumitelné a Ze Zmluva nebola uzatvorend v tiesni pripadne za nadpadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s celym
obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju.

Zoznam Priloh

Priloha ¢. 1 — Ceny

V Bratislave ........................

Ing. Adrian Vargic
manazér oddelenia Corporate Sales
na zaklade plnomocenstva
Orange Slovensko, a.s.

V KoSiciach ...........cccceeeeeins

Ing. Ladislav Koch
predseda predstavenstva
Teplarenr KoSice, a.s. v skratke TEKO, a.s.

Ing. Frant iSek Hazala
¢len predstavenstva
Teplaren KoSice, a.s. v skratke TEKO, a.s.



