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ZMLUVA O DIELO č. 1116/2015 

 uzatvorená podľa § 536 a nasl. Obchodného zákonníka 

 (ďalej len „zmluva“) 

  

 ZMLUVNÉ STRANY: 

  
1. Objednávateľ:   Slovenská pošta, a.s. 

 Sídlo:       Partizánska cesta 9, 975 99 Banská Bystrica  
Zastúpený:    Ing. Ivana Piňosová, riaditeľka úseku generálneho riaditeľa a financií  

Mgr. Peter Helexa, riaditeľ úseku marketingu a korporátneho obchodu 

Obidvaja na základe poverenia predstavenstva SP, a.s., podľa 

podpisového poriadku OS-03 v platnom znení 

 IČO:       36 631 124 

 DIČ:                              2021879959               

 IČ DPH:     SK 2021879959 

 Bankové spojenie:   Poštová banka, a.s., pobočka Bratislava 

 IBAN:      SK97 6500 0000 0030 0113 0011 
SWIFT/BIC:    POBNSKBA 
 

Spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu  Banská Bystrica,oddiel: 

Sa, vl. č.803/S 
 (ďalej len „objednávateľ“) 
   

2. Zhotoviteľ:         Actly, s.r.o. 

 Sídlo:      Révová 7, 811 02 Bratislava 

  Zastúpený:    PhDr. Tatiana Rosová, konateľka 
 IČO:           48 181 773 

 DIČ:      2120090577 

 IČ DPH:     nie je platcom DPH 

 Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s. 

 IBAN:      SK62 1100 0000 0029 4300 5578 

 SWIFT/BIC:    TATRSKBX 

 Právna forma:        Zápis v OR OS BA I, oddiel Sro, v.č. 104408/B 

  
 (ďalej len „zhotoviteľ“) 
  

  

 Článok 1 

 Predmet zmluvy 

 
1. Predmetom tejto zmluvy je zhotovenie diela „Pre-test novej značky mobilného 

operátora“ (ďalej aj ako „dielo“ alebo „plnenie“) pre objednávateľa zo strany 

zhotoviteľa a objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť zhotoviteľovi za vykonané dielo cenu 

uvedenú v Článku 3. ods. 1 tejto zmluvy. 

 

2. Zhotoviteľ sa zaväzuje vykonať prieskum pre-test novej značky mobilného operátora 

kvalitatívnou aj kvantitatívnou formou, prepísať výsledky prieskumu do elektronickej 

formy a štatisticky ich spracovať. Výsledky budú prezentované vo forme správy zo 
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spracovania údajov z dopytovania minimálne 750 respondentov kvantitatívneho 

prieskumu formou telefonického interview s vopred schváleným scenárom 

a skupinových diskusií z každého kraja SR (spolu 8 skupinových diskusií). 
 

3.    Spôsob odovzdania výsledkov plnenia: 

Správu z výsledkov plnenia v zmysle článku 2 odsek 2 tejto zmluvy odovzdá zhotoviteľ 

objednávateľovi najneskôr v termíne uvedenom v článku 2 odsek 1 tejto zmluvy. O 

odovzdaní a prevzatí správy bude vypracovaný zápis (odovzdávací protokol).  

 

 

 Článok 2 

Čas a výsledok plnenia 

  

1. Čas plnenia:   

Začiatok plnenia:   dňom účinnosti tejto zmluvy                                               

Ukončenie plnenia:  30.09.2015 

 

2. Výsledky plnenia: 

Výsledky pre-testu novej značky mobilného operátora budú spracované elektronicky 

a štatisticky.  

Zo spracovania bude vyhotovená správa v písomnej aj elektronickej forme, ktorá bude 

dodaná objednávateľovi. Miestom dodania diela bude Slovenská pošta, a.s., Nám. SNP 

35, Bratislava. 

 

 Článok 3  

 Cena za dielo 

  

1. Cena za dielo je stanovená dohodou v zmysle Zákona č. 18/1996 Z.z. o cenách v platnom 

znení a jeho vykonávacej vyhlášky v celkovej výške bez DPH: 

 

6.858,50 EUR, slovom šesťtisícosemstopäťdesiatosem eur a päťdesiat centov 

  

       Zhotoviteľ je platiteľom DPH, a preto k cene za dielo sa bude pripočítavať DPH podľa 

platných a všeobecne záväzných právnych predpisov. 

 

2. Fakturácia: 

Platba bude vykonaná na základe faktúry - daňového dokladu, zaslanej zhotoviteľom 

so splatnosťou 30 dní odo dňa doručenia. Právo fakturovať vzniká prvým dňom 

po prezentácii výsledkov a dodaní diela objednávateľovi.  

Faktúra za zhotovenie diela musí obsahovať náležitosti podľa § 74 zákona č. 222/2004 

Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom znení. V prípade, že faktúra nebude obsahovať 

náležitosti podľa zákona, objednávateľ je oprávnený vrátiť ju zhotoviteľovi na doplnenie. 

V takomto prípade sa ruší plynutie lehoty splatnosti a nová začne plynúť doručením 

opravenej faktúry objednávateľovi. 

 

V prípade oneskorenia s úhradou faktúry môže zhotoviteľ požadovať úrok z omeškania 

vo výške 0,027% z dlžnej sumy za každý deň omeškania. 
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 Článok 4  

 Záväzky objednávateľa 

 

1. Objednávateľ sa zaväzuje: 

a) Odsúhlasiť formu dotazníkov písomne alebo e-mailom prostredníctvom zodpovedného 

zamestnanca objednávateľa. 

b) Zúčastňovať sa kontrolných dní a prevziať výsledok plnenia najneskôr k termínu 

ukončenia plnenia podľa článku 2 ods. 1 tejto zmluvy. 

 

 

 Článok 5  

 Záväzky zhotoviteľa 
 

1. Zhotoviteľ sa zaväzuje: 

a) Odovzdať výsledky plnenia v termíne uvedenom v článku 2 odsek 1. 

b) Zodpovedá za to, že dielo je zhotovené podľa podmienok tejto zmluvy. 

c) Výsledky budú odovzdané na základe zápisnice o odovzdaní a prevzatí diela zmluvnými  

stranami s uvedením dátumu prevzatia, úplnosti predmetu diela, prípadne uvedením 

výhrad objednávateľa k nedostatkom zisteným pri odovzdaní diela i s termínom ich 

odstránenia. 

d) Zmluvné strany sa dohodli, že v zápisnici o odovzdaní a prevzatí diela uvedú lehotu             

na preštudovanie diela objednávateľom a objednávateľ môže uplatniť svoje právo                   

na odstránenie prípadných nedostatkov diela. Objednávateľ upozorní na nedostatky diela 

písomnou formou zodpovedného zamestnanca zhotoviteľa. 

e) V prípade uplatnenia práva na odstránenie nedostatkov diela objednávateľom je 

zhotoviteľ povinný do 5 pracovných dní od oznámenia výhrady objednávateľa odstrániť 

nedostatky diela. Zhotoviteľ je povinný prípadné nedostatky diela bezplatne odstrániť. 

f) Zhotoviteľ zodpovedá za nedostatky, ktoré má dielo v čase jeho odovzdania 

objednávateľovi. 

g) Pri zhotovení diela je zhotoviteľ viazaný individuálnymi pokynmi objednávateľa, pokiaľ 

nie sú v rozpore  s touto zmluvou alebo všeobecno-záväznými právnymi predpismi. 

Zmluvné strany sa dohodli, že individuálne pokyny musia mať buď písomnú formu alebo 

budú zo strany objednávateľa zasielané e-mailom prostredníctvom zodpovedného 

zamestnanca objednávateľa. 

h) Poskytnúť vyplnené dotazníky z kvantitatívneho prieskumu zodpovedným zamestnancom 

objednávateľa.  

i) V prípade nedodržania termín zo strany zhotoviteľa v zmysle článku 2 tejto zmluvy, 

môže objednávateľ požadovať od zhotoviteľa zmluvnú pokutu vo výške 0,04% z celkovej 

ceny plnenia (stanovenej v článku 3, odsek 1 tejto zmluvy) za každý deň omeškania. 

Zmluvné strany sa dohodli, že nárok na náhradu škody nie je uplatnením zmluvnej pokuty 

dotknutý. 
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 Článok 6 

 Dôverné informácie 
 

1. Zhotoviteľ sa zaväzuje zabezpečiť ochranu osobných údajov tým, že ich chráni pred 

poškodením, zničením, stratou, zmenou, neoprávneným prístupom a sprístupnením, 

poskytnutím alebo zverejnením, ako aj pred akýmikoľvek inými neprípustnými spôsobmi 

spracúvania. Na tento účel prijme primerané technické, organizačné a personálne 

opatrenia zodpovedajúce spôsobu spracúvania osobných údajov, pričom berie do úvahy 

najmä použiteľné technické prostriedky, dôvernosť a dôležitosť spracúvaných osobných 

údajov, ako aj rozsah možných rizík, ktoré sú spôsobilé narušiť bezpečnosť alebo 

funkčnosť informačného systému v súlade so zákonom č. 122/2013 Z.z. o ochrane 

osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v platnom znení.  

 

2. V súlade s ustanoveniami Obchodného zákonníka sa zhotoviteľ zaväzuje, že obchodné 

a ostatné informácie, ktoré mu boli zverené zmluvným partnerom, nesprístupní tretím 

osobám bez jeho písomného súhlasu, alebo tieto informácie nepoužije pre iné účely, ako 

pre plnenie podmienok tejto zmluvy. Povinnosť zhotoviteľa zachovávať mlčanlivosť 

o všetkých dôverných informáciách trvá aj po skončení platnosti tejto zmluvy 

 

 

Článok 7 

Autorské práva a výhradná licencia  

 

1. Zhotoviteľ vyhlasuje, že má všetky autorské práva v zmysle právnych predpisov 

a medzinárodných dohôd platných na území SR na ním zhotovované dielo podľa tejto 

zmluvy a že je oprávnený vykonávať všetky tieto autorské práva k dielu, resp. jeho 

jednotlivým častiam vo svojom mene a na svoj účet, ako aj uvedené práva postúpiť na 

tretiu osobu okrem práv osobnostných. 

 

2. V súlade s Článkom 1 tejto zmluvy zhotoviteľ udeľuje objednávateľovi licenciu, ktorou 

zhotoviteľ poskytuje objednávateľovi súhlas v maximálnom možnom rozsahu 

dovolenom všeobecne záväznými právnymi predpismi platnými na území SR používať 

dielo, resp. jeho jednotlivé časti vrátane práva vyhotovovať jeho rozmnoženiny (najmä 

kópie a iné reprodukcie vrátane uloženia do pamäti počítača alebo iného elektronického 

média), vykonávať v ňom zmeny alebo doplnky pre akýkoľvek účel, ďalej dielo, resp. 

jeho jednotlivé časti použiť na jeho rozpracovanie, prepracovanie, čiastočné využitie 

v najširšom možnom rozsahu objednávateľom alebo osobami, ktoré týmto 

objednávateľ poverí, ako aj dielo použiť iným spôsobom špecifikovaným v § 18 ods. 2 

zák. č. 618/2003 Z.z. o autorskom práve a právach súvisiacich s autorským právom 

v znení neskorších predpisov (ďalej len ako „Autorský zákon“) známym v čase 

uzavretia tejto zmluvy (napr. na verejné vystavenie diela, resp. jeho časti, vrátane jeho 

zmien a doplnkov, na propagáciu, reklamné a marketingové účely, atď.). V súlade s 

Autorským zákonom licencia je udelená ako výhradná licencia v neobmedzenom 

rozsahu. Objednávateľ ako nadobúdateľ licencie bude mať právo upraviť alebo zmeniť 

dielo, resp. jeho jednotlivé časti bez predchádzajúceho súhlasu zhotoviteľa ako 

poskytovateľa licencie k dielu,  resp. jeho jednotlivým častiam. Objednávateľ je 
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oprávnený udeliť sublicenciu tretej osobe a postúpiť licenciu tretej osobe. Za týmto 

účelom zhotoviteľ ako poskytovateľ licencie k dielu, resp. jeho jednotlivým častiam 

udeľuje súhlas s vyššie uvedeným a v prípade, že o to objednávateľ kedykoľvek 

v budúcnosti požiada, zaväzuje sa potvrdiť takýto súhlas a podpísať akékoľvek 

dokumenty požadované v tejto veci v budúcnosti, pričom zhotoviteľ ako autor má 

nárok na úhradu preukázaných a primeraných nákladov s tým spojených zo strany 

objednávateľa. Licencia je udelená na dobu maximálne dovolenú Autorským zákonom. 

Autorské práva podľa tohto bodu tohto článku zmluvy nadobúda objednávateľ dňom 

odovzdania diela, resp. jeho jednotlivých častí, kedy sa objednávateľ stáva výlučným 

vlastníkom diela, resp. jeho jednotlivých častí. Licencia sa udeľuje odplatne, pričom 

odmena za poskytnutie licencie je už zahrnutá v cene určenej podľa bodu 1. Článku 3. 

tejto zmluvy. 

 

3. Zhotoviteľ sa zaväzuje zabezpečiť a zodpovedá za to, že k dielu, resp. jeho jednotlivým 

častiam sa nebudú vzťahovať práva žiadnych tretích osôb. V tejto súvislosti zhotoviteľ 

prehlasuje, že pri vytváraní diela, resp. jeho jednotlivých častí neoprávnene nezasiahol, 

alebo neohrozil práva tretích osôb, ktoré sú chránené zákonom a že použitím diela, 

resp. jeho jednotlivých častí objednávateľ nebude neoprávnene zasahovať do žiadnych 

práv tretích osôb, alebo takéto práva ohrozovať. 

 

4. Zmluvné strany sa dohodli, že zhotoviteľ nie je oprávnený  poskytnúť dielo, resp. jeho 

jednotlivé časti, ktoré je výsledkom jeho činnosti na základe tejto zmluvy, iným 

osobám než objednávateľovi. Zhotoviteľ je však oprávnený uviesť vo svojich 

marketingových materiáloch referenciu ohľadom autorstva k dielu, resp. jeho 

jednotlivým častiam. 

 

5. Ustanovenia tohto článku zmluvy platia i po zániku tejto zmluvy z akéhokoľvek 

dôvodu. 
 
 

Článok 8 

Ukončenie zmluvy 

 

1. Zmluvné strany sa dohodli, že túto zmluvu môžu predčasne ukončiť: 

(i) písomnou dohodou,  

(ii) písomným odstúpením od zmluvy v prípadoch stanovených touto zmluvou alebo 

       zákonom. 

 

2. Ktorákoľvek zo strán môže od tejto zmluvy odstúpiť, ak: 

(i) druhá strana závažným spôsobom porušila túto zmluvu tým, že sa dopustila voči 

neporušujúcej strane nekalosúťažného alebo protizákonného konania (napr. 

podvod, prezradenie obchodného tajomstva, porušenie mlčanlivosti a pod.); 

(ii) ak napriek písomnému upozorneniu druhej strany, neplní zmluvná strana niektorú 

zo svojich povinností a neurobí nápravu ani v dodatočnej primeranej lehote, 

ktorá jej bola na to druhou stranou poskytnutá.  

 

3. Objednávateľ je tiež oprávnený odstúpiť od tejto zmluvy, ak je zhotoviteľ v omeškaní 

s vykonaním diela o viac ako 15 kalendárnych dní.  
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4. Odstúpenie od zmluvy je účinné dňom doručenia písomného doručenia zmluvnej 

strane. Odstúpenie musí mať písomnú formu, musí v ňom byť uvedený konkrétny, 

inak je neplatné. Nárok na náhradu škody a zmluvné pokuty odstúpením od zmluvy nie 

sú dotknuté. 
 

5. Povinnosť doručiť odstúpenie od tejto zmluvy podľa tohto článku sa považuje 

v konkrétnom prípade za splnenú dňom prevzatia odstúpenia alebo odmietnutím 

odstúpenia prevziať. Ak sa v prípade doručovania prostredníctvom poštového podniku 

vráti poštová zásielka s  odstúpením od zmluvy ako nedoručená alebo nedoručiteľná, 

považuje sa za doručenú dňom, v ktorom poštový podnik vykonal jej doručovanie 

(usiloval sa o doručenie v mieste uvedenom na obálke predmetnej zásielky). 
 

6. Odstúpením od zmluvy zanikajú všetky práva a povinnosti zmluvných strán  

zo zmluvy, okrem nárokov na úhradu spôsobenej škody, nárokov na zmluvné resp. 

zákonné sankcie a úroky, nárokov objednávateľa na bezplatné odstránenie zistených 

vád. Zhotoviteľ má nárok na zaplatenie ceny odovzdaného a prevzatého diela, resp. 

časti diela. 
 

 

 Článok 9  

Osobitné ustanovenia 
 

1. Zhotoviteľ vykoná dielo na svoje náklady a na vlastné nebezpečenstvo. Realizácia prác 

pre zhotoviteľa na predmete zmluvy inými právnickými alebo fyzickými osobami 

s výnimkou anketárov je možná len s predchádzajúcim písomným súhlasom 

objednávateľa a na základe písomnej zmluvy medzi zhotoviteľom a takou osobou. Za 

kvalitu a správne vyhotovenie diela zodpovedá zhotoviteľ a prípadné škody bude 

u subdodávateľa uplatňovať zhotoviteľ. Ak zhotoviteľ zadal vykonanie prác tretej 

osobe bez autorizácie, zodpovedá v plnej výške za škodu spôsobenú objednávateľovi, 

zároveň má objednávateľ v takom prípade právo na odstúpenie od zmluvy. 

 

2. Zhotoviteľ bude pri plnení predmetu tejto zmluvy postupovať s odbornou 

starostlivosťou. Zaväzuje sa dodržiavať všeobecne záväzné predpisy a dohodnuté 

podmienky tejto zmluvy. 
 

3. Vzájomná komunikácia medzi objednávateľom a zhotoviteľom bude realizovaná 

telefonicky, emailovými správami alebo osobným doručením listov alebo správ 

objednávateľovi resp. zhotoviteľovi, pokiaľ táto zmluva neurčuje inak.  
 

4. Zhotoviteľ stanovuje zodpovedného zamestnanca pre zabezpečenie plnenia predmetu 

tejto zmluvy Tatianu Rosovú, e-mail: tatiana.rosova@goactly.com, tel.č. 0905 618 744 
 

5. Objednávateľ stanovuje zodpovedného zamestnanca pre zabezpečenie plnenia predmetu 

tejto zmluvy:  Lenku Madunickú, e-mail: madunicka.lenka@slposta.sk, tel.č.: 0904 

504 176  
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 Článok 10  

 Záverečné ustanovenia 

 

1. Zmluva je vyhotovená v piatich vyhotoveniach, z ktorých objednávateľ obdrží tri 

vyhotovenia a zhotoviteľ dve vyhotovenia. 

2. Zmeny a doplnky zmluvy je možné vykonať len písomným dodatkom k tejto zmluve, 

podpísaným obidvoma zmluvnými stranami. 

 

3. Ostatné práva a povinnosti zmluvných strán v tejto zmluve bližšie neupravené sa  riadia 

príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka a ďalších všeobecne záväzných 

právnych predpisov SR. 
 

4. Zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu obidvomi zmluvnými stranami. 
 

5. Táto zmluva je povinne zverejňovanou zmluvou v zmysle § 5a zákona č. 211/2000 Z.z. 

o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o 

slobode informácií) v platnom znení. Zmluvné strany berú na vedomie a súhlasia, že táto 

zmluva vrátane všetkých jej súčastí a príloh bude zverejnená v Centrálnom registri zmlúv 

(ďalej len „register"). Register je verejný zoznam povinne zverejňovaných zmlúv, ktorý 

vedie Úrad vlády Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v 

registri sa nepovažuje za porušenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva. Objednávateľ 

a Úrad vlády Slovenskej republiky vydajú zhotoviteľovi na jeho požiadanie písomné 

potvrdenie o zverejnení zmluvy. Zmluva je účinná dňom nasledujúcim po dni jej 

zverejnenia v registri. 
 

6. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú do 30.09.2015. 
 

7. Zmluvné strany si zmluvu prečítali, s jej obsahom súhlasia, čo potvrdili vlastnoručnými 

podpismi. 

Za objednávateľa:            Za zhotoviteľa: 

V Banskej Bystrici, dňa                   V ........., dňa  

 

 

 

.................................................                                 ....................................................      

Ing. Ivana Piňosová              

riaditeľka úseku generálneho riaditeľa a financií 

Slovenská pošta, a.s.          

 

 

 

 

………………………………. 

Mgr. Peter Helexa 

Riaditeľ úseku marketingu a korporátneho obchodu 

Slovenská pošta, a.s. 


