Zmluva o dielo €. 99/20154/MSNP

uzavreta podla § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov (Obchodny zakonnik)
a
zakona €. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon)
v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zmluva®)

Muzeum Slovenského narodného povstania

Objednavatel Kapitulska 23
975 59 Banska Bystrica
Banka Statna pokladnica7000069616/8180
Organizacia v priamej pésobnosti Ministerstva kultary,
Obchodny register zriadovacia listina ¢. MK-4064/2009-10/10078 z 11.
augusta 2009
ICO 35986077
DIC 2021443556
IC DPH -
Statutarny zastupca PhDr. Stanislav Mi¢ev, PhD., generalny riaditel

Zastupca opravneny rokovat vo veciach

zmiuvnych a obchodnych PhDr. Stanislav Mi¢ev, PhD., generalny riaditel

Zastupca opravneny rokovat vo veciach Ing. Dalibor Lesnik ml.

technickych
(dalej len ,,Objednavatel™)
a
GAMO a.s.
Zhotovitel Kyjevské namestie 6

974 04 Banska Bystrica

Slovenska sporitelfia, a.s., pobocka Banska Bystrica
€. U. 0435467048/0900
IBAN: SK5409000000000435467048
Banka BIC: GIBASKBX
Maijitel uctu: GAMO a.s.
Kyjevské namestie 6
974 04 Banska Bystrica

Obchodny register Okresny sud Banska Bystrica oddiel SA, vl. &. 550/S
ICO 36033987
DIC 2020087498
IC DPH SK02020087498

Ing. Vladimir Demcik — predseda predstavenstva
Statutarny zastupca Iveta Mil€ikova — podpredseda predstavenstva

Ing. Jan Lichvar — €len predstavenstva

Zastupca opravneny rokovat vo veciach

zmluvnych a obchodnych Gabriel Kothaj

Zastupca opravneny rokovat vo veciach

technickych Ing. Roland Schwarz

(dalej len ,Zhotovitel)

Clanok 1  Definicie

Ak to nie je v rozpore s ustanoveniami alebo kontextom tejto zmluvy, pouZiju sa pre urenie vyznamu

pojmov uvedenych v tejto zmluve nasledujuce definicie:

a) ,AkceptaCny protokol“ protokol, ktorym Objednavatel akceptuje odovzdanie Casti diela, ktoré je
predmetom tejto zmluvy (podrobnejSie Specifikované v prilohe €. 1tejto zmluvy).

b) ,APV* aplikacné programové vybavenie, pocitacovy program— softvér, bud jednotlivy
modul (jeden podsystém komplexného informaéného systému, pripadne
pouzivatelsky program) alebo cely komplex modulov.

c) ,Dodavka“ plnenie Zhotovitefa podla &l. 2 tejto zmluvy, blizSie popisané v prilohe ¢&. 1
zmluvy.



d) ,Individualizovany softvér (customized software)” znamena pocitatové programy, softvérové aplikacie,

moduly, ako aj akékofvek iné obdobné autorské diela, produkty, média,
vykresy, plany, schémy, dizajny a pod., ktoré budu vymyslené, navrhnuté,
vyvinuté, vypracované, naprojektované a/alebo zhotovené pre Objednavatefla,
vratane konfiguracie Standardného softvéru, voci ktorym znasda naklady Cinnosti
vyluéne Objednavatel.

e) ,Instalacia“ uvedenie APV u Objednavatela do stavu, kedy je schopné plnit funkcie

popisané v pouzivatel'skej dokumentacii.

f) ,Licencia“ suhlas na pouZitie diela, ktoré dava Zhotovitel ako vykonavatel majetkovych

prav autorov diela.

g) .Pilotny projekt® Ciastkova realizacia rieSenia s cielom otestovat’ funkénost, pripadne zhodnotit,

¢i dané rieSenie je adaptovatelné v prostredi Objednavatela. Ciefom pilotného
projektu je otestovat v testovacom prostredi, ¢i systém funguje tak, ako bol
navrhnuty a ¢i ma predpoklady na koneénu implementaciu.

h) ,Servisna podpora“ je servisny zasah na technické vybavenie, servisna pohotovost, systémova
podpora Objednavatela, hot-line.

i) ,Sluzby a dodavky* su vykony suvisiace s dodavanim tovaru, ako je doprava, poistenie a akékolvek
dalSie sluzby, ako je instalacia, implementacia, nastavenie podla Specifikacie
konec&ného pouzivatela, uvedenie do prevadzky, poskytnutie technickej pomoci,
konzultacie a Skolenia.

j) .Technicka podpora“ je podpora poskytovana Zhotovitefom pri rieSeni technickych aplikaénych
problémov suvisiacich s prevadzkou aplikacie u Objednavatela.

k) ,Tovar® je v8etok aplikacny softvér a suvisiace produkty a/alebo dalSie materialy,
potrebné pre dodavku informacného systému podla tejto zmluvy.

) ,Update* aktualizacia (danej verzie) APV, obvykle obsahujuca len opravu chyb danej
verzie, ktoré sa prejavili poCas prevadzky.

m) ,Upgrade” vySSia verzia APV, predstavujuca funkéné zlepSenie oproti predchadzajicej
verzii.

n) ,Vada“ je stav, kedy plnenie Zhotovitela podla tejto zmluvy nie je v sulade s jeho
dohodnutym popisom v zmysle spOsobu akceptacie (dalej aj ,chyba“, alebo
,hedostatok®).

Clanok2  Predmet zmluvy

21 Zhotovitel sa zavazuje, Ze pre Objedndvatela zhotovi dielo, ktorého predmetom je Aplikacné
programové vybavenie na umoZnenie vyuzZitia webovymi a mobilnymi zariadeniami Podrobna
Specifikacia predmetu zmluvy je uvedena v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

2.2 Objednavatel sa zavazuje riadne dodany predmet zmluvy prevziat a zaplatit' Zhotovitelovi zmluvnu
cenu podla ¢&l.3tejto zmluvy.

Clanok 3  Zmluvna cena a platobné podmienky

3.1 Zmluvna cena je stanovena na zaklade dohody zmluvnych stran v zmysle zakona NR SR

€.18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky ¢. 87/1996 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov.
Cena bEZ DPH e 2 083,33 €
20 %o DPH et e e aea s 416,67 €
Celkova zmluvna cena s DPH ... it 2 500,00 €
(slovom: Dvetisicpat'stoeur)

3.2 Faktura za dielo musi mat’ nalezitosti dafiového dokladu v sulade so zdkonom &. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Prilohou faktury je podpisany akceptacny
protokol.

3.3 Splatnost’ faktury je 14 dni odo dfia jej vystavenia. Zhotovitel je povinny zaslat faktaru
Objednéavatelovi v den jej vystavenia.

3.4 Zhotovitel je opravneny odovzdat plnenie diela aj pred terminom uvedenym v €l. 4 ods. 4.2tejto

zmluvy a fakturovat zmluvnua cenu.
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3.5

3.6

4.1
4.2

5.1

5.2

5.3

5.4

7.1

Zmeny tykajuce sa rozsahu diela, funkénej Specifikacie a poziadaviek Objednavatela nad ramec
definovany v prilohe &.1 sa budu riesit v zmysle Clanok 8tejto zmluvy. Dopady zmien platnych
colnych alebo dariovych predpisov na cenu diela uvedenu v ods. 3.1 je Zhotovitel opravneny
premietnut’ do fakturovanej ceny v plnom rozsahu, bez predchadzajiceho suhlasu Objednavatela.
Uvedené zmeny Zhotovitel hodnoverne zdokladuje.

V cene diela su zahrnuté vSetky naklady Zhotovitela spojené s vykonavanim predmetu pinenia.
V cene diela je zahrnuta instalacia diela na pocet technickych prostriedkov Objednavatela, ako aj
bezplatné poskytovanie technickej a servisnej podpory, update a upgrade diela poCas zarucnej
doby uvedenej v &l. 11 ods. 11.1. V cene diela je zahrnuta aj cena licencie podla ¢l. 10. Dan
z pridanej hodnoty bude u&tovana v zakonom stanovenej vyske.

Clanok 4  Miesto plnenia a termin dodavky

Miesto odovzdania diela bude sidlo Objednavatefla.
Zhotovitel sa zavazuje realizovat dielo do 29. 8. 2015.

Clanok 5 Podmienky plnenia, odovzdania a prevzatia diela

Objednavatel sa zavazuje prevziat predmet zmluvy, ak bude dodané dielo spifiat’ kritéria uvedené
v prilohe €. 1, ktora predstavuje referenény dokument pre akceptaciu. V takom pripade je
Objednavatel povinny podpisat prisludny akceptacny protokol.

Ak v pripade meskania dodavok pri plneni zmluvnych zavazkov tretich stran voci Objednavatelovi
nebude mozné dodat predmet plnenia tejto zmluvy Zhotovitelom v dohodnutej dobe, mbze byt
po pisomne uzavretej dohode zmluvnych stran takyto predmet plnenia zmluvy povazovany
za podmieneCne akceptovany a Zhotovitel ma pravo vystavit faktiru vo vySke nim odovzdanej
Casti diela. V pripade podmienecnej akceptacie si zmluvné strany dohodnu nahradné terminy.

Objednavatel je povinny prevziat predmet diela alebo jeho c¢ast s nalezitou odbornou
starostlivostou. Objednavatel je opravneny prevziat predmet diela alebo jeho ¢ast i v pripade, ze
bude vykazovat drobné nedostatky, ktoré nebrania riadnemu vyuzivaniu predmetu. Ak sa
Objednavatel rozhodne takto ponuknuté dielo alebo jeho &ast prevziat, budu v akceptacnom
protokole uvedené nedostatky, zistené pri prevzati diela, vratane spbésobu alehét naich
odstranenie.

Ak Zhotovitel nemdze vykonavat prace alebo prace musi vykonavat po mensich Castiach
z dévodu vysSej moci, je povinny Objednavatela o tom bezodkladne pisomne informovat a ma
narok na primerani zmenu terminu plnenia diela formou uzatvorenia dodatku k tejto zmluve.
V ostatnych pripadoch prerusenia prac platia ustanovenia Obchodného zakonnika.

Clanok 6  Sposob realizacie diela

Zhotovitefl je pri dodavkach opravneny pouZit subdodavatelov, pricom kazdého z nich je Zhotovitel
povinny zaviazat k ochrane informacii podla tejto zmluvy. Zhotovitel je zodpovedny za vykonanie
diela aj v pripade, ked pouzije na zhotovenie diela subdodavatelov.

Clanok 7  Suéinnost Objednavatela

Objednavatel sa zavazuje, Ze na vykonanie a odovzdanie diela poskytne Zhotovitelovi potrebnu

sucéinnost, a to najma tym, Ze:

7.1.1  najneskdér do 3 pracovnych dni od pisomnej vyzvy Zhotovitela odovzda Zhotovitelovi
pozadované doplfiujuce informéacie alebo vyjadrenia, priCcom za akceptovatelnu je
povaZovana aj e-mailova forma komunikacie;

7.1.2 zabezpeéi v€as vlastnych zamestnancov — Specialistov (dalej len ,Specialisti“) zo vSetkych

svojich organizaénych utvarov, ktorych €innost’ suvisi s plnenim predmetu tejto zmluvy.

Specialisti Objednavatela budu spolupracovat na konzultaciach, ktoré su sudastou diela.

Kvalita a dostupnost Specialistov, ako aj v€asné plnenie im zverenych uloh su spolu s

dalSou beznou sucinnostou Objednavatela podmienkou plynulej realizacie predmetu tejto

zmluvy. Poziadavky na sucinnost Specialistov Zhotovitel predklada v primeranom ¢asovom
predstihu, minimalne 2 pracovné dni pred terminom pozadovanej sucinnosti;

zabezpeci potrebnu sucinnost zastupcov tretich stran v pripade, ze budu potrebni;

zabezpeci ucast svojich zastupcov na akceptacii diela.

NN
-
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7.2

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5

9.1

9.2

9.3

10.1

Objednavatel bude poskytovat Zhotovitefovi podfa dohody presné informacie a dokumentaciu,
vratane prisluSnych vnutornych predpisov potrebnych pre zhotovenie diela. Objednavatel sa
zavazuje bez zbytocného odkladu pisomne oznamit Zhotovitelovi pripadné zmeny uddajov
0 organizacii a zamestnancoch, zmeny terminov a technicko-prevadzkovych parametrov dodavok,
zabezpec€ovanych Objednavatelom alebo cez tretie osoby, ktoré su potrebné pre riadne splnenie
predmetu zmluvy.

Clanok 8  Ochrana informacii

Zmluvné strany budu zachovavat mi€anlivost o dovernych informaciach ziskanych pri plneni
zavazkov z tejto zmluvy. Dovernymi informaciami su informacie, ktoré niektora zo zmluvnych stran
pisomne alebo inym preukdzatelnym spésobom oznacila ako déverné informacie, s vynimkou
informacii verejne znamych, ako aj informacii ziskanych opravnene inak ako od druhej zmluvnej
strany. Povinnost’ zachovavat mi€anlivost’ trvd neobmedzene aj po ukonéeni zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje dodrziavat ustanovenia zdkona &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zakon €. 122/2013 Z. z.*). Zhotovitel
vyhlasuje, Ze si je vedomy povinnosti dodrziavat uvedené pravne predpisy. Zhotovitel vyhlasuje,
Ze bol pou€eny o pravach a povinnostiach vyplyvajucich zo zakona &. 122/2013 Z. z., ako aj
o nasledkoch spojenych s ich nedodrZzanim. V pripadoch, ak si plnenie predmetu tejto zmluvy bude
vyzadovat akékolvek spristupnenie osobnych udajov klientov Objednavatela, Zhotovitel sa
zavazuje takéto osobné udaje spracovat alebo pouzit len spésobom, ktory je v sulade s touto
zmluvou, alen vrozsahu, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie jej u€elu. Zhotovitel méze byt
v tomto pripade sprostredkovatelom pri spracuvani osobnych udajov. Zhotovitel sa zavazuje pri
takomto spracovani osobnych udajov postupovat v sulade so zakonom ¢&. 122/2013 Z.z.
Zhotovitelovi sa v tejto suvislosti zakazuje najma kopirovat, skenovat, zaznamenavat, vyuzivat,
uchovavat, prenasat, poskytovat, spristupriovat’ alebo zverejnit osobné udaje, s ktorymi prichadza
do styku pri plneni tejto zmluvy, na iné uCely ako je dodavka, instalacia a implementacia
programového vybavenia &i poskytovanie podpory v zmysle tejto zmluvy. Zhotovitel je povinny
bezodkladne po naplneni U&elu spracovania predmetnych osobnych udajov, najneskér vSak po
zaniku tejto zmluvy ukondit spracuvanie prislusnych osobnych udajov a osobné udaje zlikvidovat.
Povinnost ochrafiovat’ osobné udaje nie je asovo obmedzena.

Zmluvné strany budu ochrarniovat doverné informacie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou
starostlivostou ako ochranuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy v8ak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Zhotovitel ma pravo ponechat si projektovi dokumentaciu.
Zmluvné strany sa budu bezodkladne pisomne informovat’ o tom, Ze na zéklade zakona alebo na

zéklade rozhodnutia prislusného organu im vznikla povinnost zverejnit dévernu informaciu druhej
zmluvnej strany alebo jej Cast.

Clanok9 Zmenové konanie

Zmenovému konaniu podliehaju vSetky parametre zmluvy sivisiace so zmenou:

9.1.1 rozsahu predmetu plnenia dohodnutého v prilohe €. 1,
9.1.2 terminu dodavky uvedeného v ¢l. 4 ods. 4.2 tejto zmluvy,
9.1.3 cenovych podmienok dohodnutych v Clanok 3tejto zmluvy.

Pocas plnenia tejto zmluvy mdze ktorakolvek zo zmluvnych stran poZiadat o zmenu, doplnenie
alebo rozsirenie predmetu tejto zmluvy (dalej len ,poziadavka na zmenu®). Poziadavka na zmenu
sa doru¢i zodpovednému zastupcovi druhej zmluvnej strany a musi obsahovat najma popis
zmeny, jej dovod a pozadovany termin zmeny.

Zmena, ktora by mala za nasledok zmenu rozsahu plnenia, terminu dodavky plnenia alebo ceny,
mé&zZe byt realizovana vyluéne aZ po podpisani pisomného dodatku k tejto zmluve.

Clanok 10 Licencia a autorské prava

Dielo, ktoré je predmetom tejto zmluvy, je vzmysle § 5 ods. 22 zakona ¢&. 618/2003 Z. z.
o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich
predpisov zamestnaneckym dielom, ku ktorému vykonava Zhotovitel majetkové prava autora.
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10.2

10.3

10.4
10.5

10.6

10.7
10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

Objednavatel ziska zaplatenim celej dohodnutej zmluvnej ceny podfa ¢&l. 3 ods. 3.1licenciu, t. j.
suhlas Zhotovitefa ako vykonavatela majetkovych prav autorov diela na pouzitie diela podla
nasledujucich pravidiel.

Licencia sa vztahuje na pouzitie dela v rozsahu vymedzenom v ¢l. 2 ods. 2.1 av prilohe €. 1
zmluvy.

Poskytnutd licencia je nevyhradna a neprenosna. Poskytuje sa na dobu neur¢itu.

Objednavatel ma pravo pouzivat dielo vyluéne pre svoju potrebu alen na ucely Specifikované
v pouzivatelskej dokumentacii.

Objednavatel ma pravo pouzivat dielo vyluéne na zariadeniach a pocitacovych systémoch, ktoré
su na to urCené a ktoré su v jeho vlastnictve. Pouzivanie diela na inych zariadeniach nez na
zariadeniach Objednavatela je mozné iba na zaklade novej licenénej zmluvy.

Pocet zariadeni, na ktorych sa dielo méZe vyuzivat podla ods. 10.6, je neobmedzeny.

Poskytnuta licencia opraviuje Objednavatefa pouzivat dielo v stave, v akom mu bolo dodané,
resp. neskdr modifikované Zhotovitefom na zaklade dohody zmluvnych stran.

Licencia neopraviiuje Objednavatela na poskytnutie akejkolvek sublicencie ani na poskytovanie
diela na pouzitie alebo kopirovanie tretou osobou. V pripade porusenia tohto zavazku je
Objednavatel povinny zaplatit Zhotovitelovi zmluvnu pokutu vo vySke 10 % z ceny diela za kazdé
takéto poruSenie.

Objednavatel je opravneny vyrobit bezpecnostné kopie diela alebo jeho Casti pre potrebu
prevadzkového zabezpecenia. Objednavatel nie je opravneny zhotovit iné kopie diela alebo jeho
Casti okrem prevadzkovej bezpecénostnej koépie. Na vSetkych zhotovenych képiach diela je
Objednavatel povinny reprodukovat vsetky udaje Zhotovitela o copyright a inych autorskych
pravach Zhotovitela.

Objednavatel nie je opravneny akymkolvek spdsobom zasahovat do suboru prikazov a instrukcii,
ktoré tvoria dielo, ani ho obmienat, resp. modifikovat bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Zhotovitela. Objednavatel sa zavazuje, ze nespdsobi ani neumozni spatnu analyzu, rozklad,
dekompilaciu, preklad alebo Upravy diela.

Objednavatel je povinny pouzivat dielo len v sulade s pokynmi a podla podmienok uvedenych
v dodanej programovej dokumentacii.

Clanok 11  Zaruéné a pozaruéné podmienky

Zhotovitel poskytuje na dodané dielo zaruku Sest mesiacov, pricom zaruéna doba zacina plynat
odo dria odovzdania a prevzatia poslednej €asti diela Objednavatefom podla tejto zmluvy.

Zaruka na programové vybavenie plati iba vtedy, ak je prevadzkované v dohodnutom
prevadzkovom prostredi.

Zhotovitel zodpoveda za to, Z?e predmet zmluvy bude zhotoveny a dodany podla podmienok
zmluvy a v8eobecne zavaznych pravnych predpisov, Ze bude obsahovat v3etky naleZitosti
dohodnuté v tejto zmluve, bude mat kvalitativne vlastnosti uréené touto zmluvou a platnymi
slovenskymi technickymi normami a Zze dodané programové vybavenie v ¢ase nainStalovania
zodpoveda znamym Specifikam a popisom funkcionality suvisiacim s predmetom diela
a neobsahuje virusy.

Pre stanovenie zavaznosti reklamécie su definované nasledovné kategoérie funkénych vad:
11.4.1 Kriticka“ (s vysokou prioritou) —spifia aspori jednu z nizsie uvedenych podmienok:

a) niekolko alebo v3etky funkcie systému, ktoré zabezpecuju obchodné alebo technické
procesy nie su funkéné alebo maju obmedzenu funkénost, aplikacia neumoznuje
pokraCovat' v €innosti Objednavatefa a neexistuje nahradné akceptovatelné rieSenie,
ktoré umoZzhuje pracovat s funk&nostou aplikacie bez opravy chyby aplikacie,

b) zistena vada méa podstatny dosah (vecny alebo finan&ny) na &innost’ Objednavatela.

11.4.2 ,Stredna“ (so strednou prioritou) — nezodpoveda charakteristike vady so zavaznostou
Jkriticka“ a

a) vyskytuje sa v technologicky kritickom procese, ale je ju mozné obist vyuzitim inej
funkcie systému (v rozsahu, ktory vazne neohrozuje ¢innost Objednavatela),
b) obmedzuje alebo neumozniuje nekritické funk&né procesy.

11.4.3 ,Nizka“ (s nizkou prioritou) — nezodpoveda charakteristike vad so zavaznostou Kriticka ani
Stredna a
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a) spbsobuje odchylku pozadovaného pouzivatelského rozhrania od implementovaného
rieSenia (napr. iny text v tlaCidle, umiestnenie tladidla atd.), avSak ma zanedbatelny
dosah na proces podporovany funkénostou aplikacie alebo na ¢innost Objednavatela,

b) zmluvné strany sa mézu dohodnut, Ze chyba méze byt akceptovana bez opravy.

11.5 Spldsob rieSenia pozZiadavky na zmenu, kedy sa nejedna o funkénd vadu aplikacie, ale
o poziadavku na zmenu dohodnutého zadania (zmenu funkcnej Specifikacie diela alebo jeho
Casti),upravuje Clanok 8tejto zmluvy.

11.6  Zmluvné strany sa dohodli na pisomnej forme reklamacie vad diela zo strany Objednavatela
zodpovednému zastupcovi Zhotovitela. Elektronicka adresa Zakaznickeho centra Zhotovitela je
helpdesk@gamo.sk. Reklamacia musi byt podana pisomne kompetentnym pracovnikom
Objednéavatefa a musi obsahovat’ uplny popis.

11.7  Zhotovitel sa zavazuje Objednavatelovi spatne potvrdit nahlasenie funkénej vady pocas pracovnej
doby najneskdr do 8 pracovnych hodin a v pripade, Ze bol incident nahldseny mimo pracovnej
doby, najneskdér do 4 pracovnych hodin od zacliatku pracovnej doby v prvy pracovny den
nasledujuci po nahlaseni vady.

11.8  Zhotovitel sa zavazuje zaCat s odstrariovanim pripadnych funkénych vad na zaklade uplatnenej
poziadavky Objednavatela a incidenty odstranit v ¢o najkratSom technicky moznom ¢ase. Terminy
na odstranenie incidentov su nasledovné:

11.8.1 v zmysle ods.11.4.1najneskér do 2 pracovnych dni od nahlasenia,
11.8.2 v zmysle ods. 11.4.2najneskér do 10 pracovnych dni od nahlasenia,
11.8.3 v zmysle ods. 11.4.311.4.3 najneskér do 25 pracovnych dni od nahlasenia.

11.9  Objednavatel je povinny pri vykonani zmien parametrov alebo nastaveni softvérového prostredia
potrebného pre prevadzku diela v zmysle tejto zmluvy tieto zmeny preukazatelne konzultovat' so
Zhotovitefom eSte pred ich vykonanim.

11.10 Objednavatel nebude bez vedomia Zhotovitela zasahovat do datovych suborov prostriedkami,
ktoré nie su sucastou programového vybavenia. V opacnom pripade straca narok na bezplatny
zarucny servis.

11.11 Pripadné dalSie Ciastkové produkty (technické aj programové), ktoré nie su produktom Zhotovitela
asu zmluvne Specifikované ako subdodavky, sa riadia vSeobecnymi obchodnymi, dodacimi
a zaruénymi podmienkami subdodavatelov. Zhotovitel ruéi za to, Ze takéto produkty budu
dodavané bez akychkolvek pravnych vad a nebudu v rozpore s touto zmluvou a Objednavatel
nebude z tohto dévodu nijakym spésobom obmedzeny.

Clanok 12 Zodpovednost za vady

12.1  Zhotovitel zodpoveda za vady spdsobené

12.1.1 zavinenim zamestnancami Zhotovitela,
12.1.2 odchylnym plnenim od tejto zmluvy.

12.2  Dielo ma vady, ak realizované dielo nezodpoveda vysledku uréenému v zmluve, najma ak

12.2.1 nie je dodané v pozadovane;j kvalite,

12.2.2 vykazuje nedorobky, t. j. nie je vykonané v celom rozsahu podla tejto zmluvy,

12.2.3 neboli predlozené doklady alebo su chyby v dokladoch potrebnych na riadne pouzivanie
diela,

12.2.4 Zhotovitel poskytol Objednavatelovi nespravne alebo neupiné pokyny, pricom pokyny musi
Zhotovitel poskytnut v pisomnej forme a Objednavatel musi potvrdit, Ze jeho zamestnanci
boli s tymito pokynmi oboznameni,

12.2.5 ma pravne vady vyplyvajuce z priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva alebo je
zatazené inymi pravami tretich oséb (napr. vecné prava, obligacné prava).

12.3  Zhotovitel je oslobodeny od svojej zodpovednosti v pripade, ak

12.3.1 Objednavatel neuplatni narok na odstranenie vad do 15 pracovnych dni od okamihu, ked
sa vada prejavi, a to pisomne v zmysle ¢l. 11 ods. 11.6tejto zmluvy,

12.3.2 bude zistené, ze vada bola spdsobena neodbornou obsluhou Objednavatela alebo

zasahom do softvéru, hardvéru ¢i systémového prostredia zo strany Objednavatela €i inou
okolnostou, za ktoru Zhotovitel nenesie zodpovednost,

12.3.3 bude zistené, ze vada vznikla v dbésledku Objednavateflom odovzdanych nekvalitnych
alebo nespravnych dat.
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12.4

12.5

12.6

12.7

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

Ak bola vada spdsobena okolnostami uvedenymi v ods. 12.1, Zhotovitel odstrani vadu na svoje
naklady. Ak bola vada spdsobena okolnostami uvedenymi v ods. 12.3, Zhotovitel odstrani vadu na
naklady Objednavatela.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, spdsob odstranenia vady a skutocnost, ¢i vada
odstranitelna je alebo nie je, urCi nezavisly odbornik stanoveny dohodou obidvoch zmluvnych
stran.

Odstranitelnu vadu spdsobenu najma okolnostami uvedenymi v ods. 12.1sa Zhotovitel zavazuje
na svoje naklady odstranit do 14 dni podla kategdrie funkénej vady. Ak bude zistena
neodstranitelna vada spdsobena najmd okolnostami uvedenymi v ods. 12.1, ma Objednavatefl
pravo odstupit od zmluvy za podmienok uvedenych v ¢l. 15.

Podmienky vykonu pozaruéného servisu mbézu byt stanovené v samostatnej servisnej zmluve.
Zhotovitel mdze uzavriet s Objednavatefom servisnd zmluvu na vykon rozSirenej servisnej
a prevadzkovej starostlivosti, a to v termine a rozsahu dohodnutom zmluvnymi stranami, so
samostatnym finanénym plnenim.

Clanok 13 Zmluvné pokuty a zodpovednost’ za $kodu

Zmluvna strana je v omeSkani s plnenim zavazku, ak nesplini riadne a v€as svoj zavazok, ktory pre
zmluvnu stranu vyplyva z tejto zmluvy a jej dodatkov, a to az do doby poskytnutia riadneho plnenia
alebo do doby, ked zavazok zanikne inym spésobom.

Zmluvna strana nie je v omeskani, ak poziadala o zmenu terminu plnenia a tato zmena terminu
bola pisomne akceptovana druhou zmluvnou stranou. Ziadost o zmenu terminu pinenia musi byt
doru€ena pisomne v dostatonom Case pred terminom plnenia tak, aby druhej zmluvnej strane
nevznikli Skody, s uvedenim dévodu a nahradného terminu plnenia.

Ak Zhotovitel bude vlastnym zavinenim v omeskani s odovzdanim predmetu diela, Objednavatel
méze uctovat zmluvnu pokutu vo vyske 0,04 % z ceny Casti diela, ktora je v omeSkani, za kazdy
deni omeskania. Zaplatenie zmluvnej pokuty nema vplyv na nahradu skutoéne vzniknutej Skody
podla § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Ak Objednavatel bude v omeSkani so splnenim niektorého z penaznych zavazkov podla tejto
zmluvy, Zhotovitel mbéze uctovat urok z omeskania vo vyske 0,04 % za kazdy den omeSkania
z Ciastky, s ktorou je Objednavatel v omeskani. Zaplatenie Uroku z omeSkania nema vplyv na
nahradu skutoéne vzniknutej Skody podla § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Podkladom pre uhradenie zmluvnej pokuty, resp. Uroku z omeSkania je jej/jeho vyuctovanie
opravnenou zmluvnou stranou. Zmluvna pokuta, resp. urok z omeskania su splatné do 14 dni odo
dria doru€enia pisomnej vyzvy opravnenej zmluvnej strany na ich uhradenie povinnou zmluvnou
stranou.

Zmluvné strany su zodpovedné za spdsobenu Skodu v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov a ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho usilia
na predchadzanie Skodam a na minimalizaciu vzniknutych $kéd.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost za Skodu sa bude tykat’ skuto¢nej vySky Skody a ze
najvy8Sia vyska nahrady Skody, ktord si méZze poskodena strana narokovat a ktoru musi druha
zmluvna strana nahradit, je najviac 100 % z celkovej ceny diela bez DPH uvedenej v €&l. 3 tejto
zmluvy, a to aj v pripade vzniku viacerych 8kdd, bez ohfadu na ich pocCet. Zhotovitel nebude
zodpovedat’ za Skody vzniknuté podkodenim alebo stratou dat. USly zisk sa nenahradza.

Zmluvna strana, ktora si narokuje nahradu Skody, musi vznik Skody druhej zmluvnej strane
hodnoverne pisomne preukazat.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu, ktora vnikla v dosledku vecne nespravneho
alebo inak chybného zadania, ktoré dostala od druhej zmluvnej strany. Ziadna zo zmluvnych stran
nezodpoveda za omeskanie spésobené omeskanim s plnenim zavazku druhej zmluvnej strany.
Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu spésobent omeskanim druhej zmluvnej strany
s jej vlastnym plnenim.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za omeskanie sposobené okolnostami vylugujdcimi
zodpovednost. Za okolnosti vylu€ujice zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala
nezavisle od voéle povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala,
adalej, ze by vdase vzniku zavazku tato prekazku predvidala. Zodpovednost nevylucuje
prekazka, ktora vznikla az v Case, ked povinna strana bola v omeskani s pinenim svojej povinnosti,
alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. U&inky vylu€ujuce zodpovednost su obmedzené iba
na dobu, kym trva prekazka, s ktorou su tieto u€inky spojené.
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13.11

141

14.2

15.1

15.2

16.1

16.2

16.3

16.4

Zmluvné strany sa zavazuju bez zbyto&ného odkladu upozornit druhtd zmluvnu stranu na vzniknuté
okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, ktoré brania riadnemu plneniu tejto zmluvy. Zmluvné strany sa
zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost.

Clanok 14 Vyssia moc

Zmluvné strany budu oslobodené od zodpovednosti za neplnenie svojich zavazkov vyplyvajucich
z tejto zmluvy, pokial takéto neplnenie je zavinené pdsobenim vysSej moci. Vy§Sou mocou sa
rozumeju najma poZziar, zemetrasenie, havaria, Strajk, embargo, administrativne opatrenia Statu
ainé také udalosti, ktoré zmluvné strany nemohli za normalnych okolnosti predvidat, a ktorym
nemohli pri pouziti obvyklych prostriedkov a opatreni zabranit.

O zacati, ako aj o pominuti pdsobenia vyS§Sej moci su zmluvné strany povinné sa vzajomne
bezodkladne pisomne informovat. Oslobodenie od zodpovednosti za neplnenie predmetu zmluvy
trva po dobu pbsobenia vy$8ej moci, najviac v8ak 1 mesiac. Po uplynuti tejto doby sa zmluvné
strany dohodnu na dalSom postupe a pripadne na vzajomnom odstupeni od tejto zmluvy.

Clanok 15 Odstapenie od zmluvy

Ak Zhotovitel bude vlastnym zavinenim v ome8kani s odovzdanim Casti diela podla €l. 2 ods. 2.1
zmluvy o viac ako 30 dni a svoju povinnost nesplni ani v dodatocnej lehote poskytnutej
Objednavatefom v dizke najmenej 30 dni, Objednavatel méze odstupit od tejto zmluvy.
Objednavatelova povinnost uhradit' faktury Zhotovitela za dovtedy odovzdané Casti diela zostava
zachovana len za predpokladu, Zze dovtedy poskytnuté pinenie zo strany Zhotovitela je pre
Objednavatela pouzitelné.

Ak Objednavatel bude v omeSkani so zaplatenim faktury Zhotovitela o viac ako 30 dni a svoju
povinnost nespini ani v dodatognej lehote poskytnutej Zhotovitefom v dizke najmenej 30 dni,
Zhotovitel mdze odstupit od tejto zmluvy. Objednavatel v takomto pripade bezodkladne vrati
Zhotovitelovi képie diela alebo jeho Casti, za ktoré Zhotovitelovi nezaplatil a bude povinny nahradit
mu Skodu vo vySke ceny Casti diela, ktoré bolo v sulade s harmonogramom plnenia odovzdané
Objednavatelovi. Maximalna vySka nahrady Skody stanovena v ¢l. 13 ods. 13.5 zmluvy zostava
zachovana.

Clanok 16 Doruéovanie pisomnosti

Zmluvné strany sa dohodli, ze ich vzajomna korespondencia sa bude zasielat na adresy uvedené
v zahlavi zmluvy, pokial zo zmluvy nevyplyva inak. Az do okamihu doruenia oznamenia o zmene
kontaktnej adresy sa povaZuje za adresu urCenu na doru€ovanie adresa uvedena v zahlavi
zmluvy. V pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti zmeny adresy na doru€ovanie, znasa
nasledky s tym spojené zmluvna strana, ktora si nesplnila svoju oznamovaciu povinnost.

Vypoved zmluvy a odstupenie od zmluvy musia mat pisomnu formu a musia byt doru¢ené druhej
zmluvnej strane. Vypoved a odstupenie od zmluvy sa doruCuje osobne alebo doporuéene
do vlastnych ruk. Za ucinné doruCenie vypovede alebo odstupenia od zmluvy sa povazuje aj
odmietnutie ich prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost’ uréena, pricom zasielka sa bude
povazovat za doru¢eni momentom odmietnutia prevzatia. Rovnako sa bude doruéenie povazovat
za udinné aj v pripade, ak adresat zasielku neprevezme z ddévodu neaktudlnosti adresy alebo
z akéhokolvek iného dovodu, pricom ucinky doru€enia vypovede alebo odstupenia od zmluvy
nastant v danom pripade dfiom vratenia sa nedoruenej zasielky spat odosielatelovi, i ked sa
adresat o obsahu zasielky nedozvedel. V pochybnostiach sa predpoklada, Ze zasielka bola
doruéena druhej zmluvnej strane treti den po jej odoslani.

Ustanoveniami odsekov 16.1a 16.2sa bude spravovat' aj doru€ovanie ostatnych pisomnosti medzi
stranami (faktary, dobropisy, upomienky, vyuc¢tovanie a pod.).

Vybrané, vzajomne odsuhlasené pisomnosti sa mézu doru€ovat aj formou elektronickej posty (e-
mailu) medzi zmluvnymi stranami. Zmluvné strany sa budu vzajomne informovat’ o aktualnych e-
mailovych adresach a doru€enie kazdého odoslaného e-mailu si preveria (napr. kontrolnym
telefonatom so zastupcom protistrany).
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Clanok 17 Zavereéné ustanovenia

171  Pokial tato zmluva nestanovuje inak, budu sa vzajomné vztahy zmluvnych stran, vratane
pripadnych sporov riadit prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov (Obchodného zakonnika) a dalsimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

17.2 Ak niektoré z ustanoveni tejto zmluvy prestanu byt platné, neznamena to, Zze celé zmluva straca
platnost. V takom pripade sa zmluvné strany zavazuju najst formulacie aznenie €o najviac
podobné pdvodnému zadmeru a povodné formulacie nahradit tak, aby bol zachovany ucel a ciel
tejto zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve zmluvné strany.

17.3  Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a G&innost’ dfiom
nasledujucim po jej zverejneni Objednavatefom v Centralnom registri zmliv podla § 5a zakona
€. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov a podla § 47a zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika
v zneni neskorsich predpisov.

17.4  Menit alebo dopifat obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov odsuhlasenych
a podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.

17.5 K navrhom dodatkov k tejto zmluve sa zmluvné strany zavazuju vyjadrit pisomne, v lehote 15 dni
od dorucenia navrhu dodatku druhej strane. Po tu isti dobu je tymto navrhom viazana strana, ktora
ho podala.

17.6  Téato zmluva je vyhotovena v Styroch exempléroch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane dva
exemplare.

17.7  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa so zmluvou ddkladne oboznamili, s jej obsahom suhlasia a na
znak toho, Ze obsah zmluvy zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej véli, ju podpisuju.

17.8  Neoddelitelnu sucast tejto zmluvy tvoria nasledovné prilohy:

e Priloha¢. 1 Podrobna Specifikacia predmetu zmluvy
V Banskej Bystrici, 24.8. 2015 V Banskej Bystrici, 24.8. 2015
Za Objednavatela Za Zhotovitela

PhDr. Stanislav Mi¢ev, PhD. ' Ing. Vladimir Demcik
generalny riaditel predseda predstavenstva

Iveta Mil€ikova
podpredseda predstavenstva

Zmluva o dielo ¢. 0-15/0055 Strana9z 9



