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Ev. . 229/15/Mi 
 

ZMLUVA O POSKYTOVANÍ 
SLUŽIEB PODPORY „PRINT OFFICE“ 

 
uzavretá v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka . 513/1991 Zb. v platnom znení medzi 

zmluvnými stranami: 
 

alej len „Objednávate “ 
a 

alej len „Dodávate “ 

1.  Objednávate  Slovenský plynárenský priemysel, a.s. 

Sídlo: Mlynské nivy 44/a 
 825 11 Bratislava 26 
Spolo nos  zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I. 
Oddiel Sa, vložka 2749/B 
Splnomocnený zástupca: Mgr. Adriana Khandlová, vedúca útvaru obstarávania 
I O 35 815 256 
I  DPH SK2020259802 
DI  2020259802 
Bankové spojenie I. VÚB, a.s. 

íslo ú tu: 31100012/0200  
SWIFT (BIC) SUBASKBX 
IBAN SK85 0200 0000 0000 3110 0012 
Bankové spojenie II. Tatra banka, a.s. 

íslo ú tu: 2647000019/1100  
SWIFT (BIC) TATRSKBX 
IBAN SK55 1100 0000 0026 4700 0019 
Osoba oprávnená zastupova  
Objednávate a vo veciach zmluvných 

Mgr. Zuzana Zemková, strategický nákupca - senior 

Osoba oprávnená zastupova  
Objednávate a vo veciach technických 

Ing. Jozef Borlok, vedúci odboru vývoja 

2.  Dodávate  Accalio s.r.o. 

Sídlo: Galvaniho 17/B 

 821 04 Bratislava 
Spolo nos  s ru ením obedzeným zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I 
Oddiel  Sro , vložka 48758/B 
Zastúpená:  Ing. Adrián Csuba, konate  
I O 43 770 738 
I  DPH SK2022479030 
DI  2022479030 
Bankové spojenie  Tatra banka, a.s. 

íslo ú tu: 2625016650/1100 
SWIFT (BIC) TATRSKBX 
IBAN SK64 1100 0000 0026 2501 6650 
Osoba oprávnená zastupova  
Dodávate a vo veciach zmluvných 

Ing. Adrián Csuba, konate  

 
Osoba oprávnená zastupova  
Dodávate a vo veciach technických 

Jozef Puttera 
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I.  
PREDMET ZMLUVY 

 
1. Predmetom tejto Zmluvy je: 
1.1.  záväzok Dodávate a poskytova  v prospech Objednávate a za podmienok tejto Zmluvy: 

a) služby starostlivosti o softvér ( alej len „SW“) za ú elom udržania jeho funk nosti, 
b) služby údržby SW aplikácie za ú elom udržania jej funk nosti, 
c) ostatné služby súvisiace so SW / SW aplikáciou, 
d) zmena, úpravy, doplnenia alebo rozšírenia funkcionalít SW aplikácie ( alej len „vývoj“) pod a 

požiadaviek Objednávate a. 
1.2. záväzok Objednávate a prevzia  výsledky týchto služieb a zaplati  za ne Dodávate ovi cenu 

v zmysle l. V. tejto Zmluvy. 
2. Zmluvné strany sa dohodli na poskytovaní plnenia pod a bodu 1.1. tohto lánku Zmluvy vo 

viacerých ucelených astiach, ktoré budú realizované na základe jednotlivých objednávok 
vystavených Objednávate om v závislosti od skuto ných potrieb Objednávate a ( alej len 
„objednávka“). 

3. Konkrétnu ucelenú as  plnenia pod a bodu 1.1 tohto lánku Zmluvy, Objednávate  ur í v  
objednávke, ktorá bude obsahova  minimálne tieto náležitosti: identifika né údaje Objednávate a, 
identifika né údaje Dodávate a, presnú špecifikáciu požadovaného plnenia a požadovaný rozsah 
plnenia, termín plnenia a cenu za požadovanú as  plnenia ur enú v súlade s l. V. tejto Zmluvy, 
dátum a podpis oprávnenej osoby Objednávate a. 

4. Dodávate  sa zaväzuje doda  požadované plnenie v rozsahu ur enom v objednávke najneskôr 
v termíne ur enom v objednávke. Zmluvné strany sa dohodli, že záväzok poskytnú  plnenie na 
základe objednávky vzniká Dodávate ovi doru ením Objednávky bez potreby jej následného 
odsúhlasenia zo strany Dodávate a. 

5. Zmluvné strany sa dohodli, že Objednávate  zašle vystavenú objednávku Dodávate ovi vo forme 
scanu na e-mailovú adresu Dodávate a uvedenú v bode 7. tohto lánku Zmluvy. Dodávate  sa 
zaväzuje bezodkladne, najneskôr však do dvoch pracovných dní odo d a odoslania objednávky, 
písomne (formou e-mailovej správy odoslanej na e-mailovú adresu kontaktnej osoby 
Objednávate a) potvrdi  Objednávate ovi doru enie objednávky. 

6. Objednávka sa považuje za doru enú d om potvrdenia jej doru enia zo strany Dodávate a 
spôsobom ustanoveným v bode 5. tohto lánku Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade, 
ak Dodávate  nepotvrdí Objednávate ovi doru enie objednávky spôsobom a v lehote ustanovenej 
v bode 5. tohto lánku Zmluvy, objednávka sa bude považova  za riadne doru enú Dodávate ovi 
na tretí pracovný de  odo d a jej preukázate ného odoslania na e-mailovú adresu Dodávate a 
uvedenú v bode 7. tohto lánku Zmluvy. 

7. E-mailová adresa Dodávate a pre doru ovanie objednávok pod a vyššie uvedených bodov je 
obchod@accalio.com. 

8. V prípade, ak sa zmení e-mailová adresa Dodávate a ur ená pre zasielanie objednávok, 
Dodávate  je povinný o tejto zmene bezodkladne, prostredníctvom e-mailu, informova  
Objednávate a. V prípade zmeny e-mailovej adresy pre zasielanie objednávok nie je nutné 
uzatvára  dodatok k tejto Zmluve a posta uje e-mailová informácia pod a predchádzajúcej vety. 

 
II.  

DEFINÍCIE 
 

1. Softvér (SW) sa pre ú ely tejto Zmluvy rozumie balík po íta ových programov, ktorý bol dodaný 
a implementovaný Objednávate ovi v rozsahu:  

 Dialogue Design Manager v lenení: 
 Projektový SW Dialogue Designer  2 x pracovná stanica 
 Produk ný SW (v lenení modulov) 1 x server 
 Tvorba dokumentov 

  1:1 Document Creator 
Statement Tables 

 Firemná podpora 
High-Volume Delivery 
Output Sorting and Bundling 
Application Consolidator 
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 Dátový prístup 
XML Data 
Dynamic Data Access 

 Ovláda e tla e 
AFP  

 Ovláda e výstupov 
PDF 

2. SW aplikácia sa pre ú ely tejto Zmluvy rozumie SW dielo (po íta ový program) pozostávajúce zo 
súboru aplikácií Print Office (Produk ná Automatizovaná Komponenta), o predstavuje definície 
konkrétnych dokumentov a nastavení v produktívnom prostredí Objednávate a. Aplikácie sú 
vytvorené pre Objednávate a na platforme SW produktov, definovaných v bode 1. tohto lánku, 
ako aj SW produktu DDPS. Produkt DDPS môže by  nahradený novším SW produktom 
Command Center.   

3. Ostatné služby sa pre ú ely tejto Zmluvy rozumie poskytovanie školení a konzulta ných inností 
súvisiacich so SW / SW aplikáciou. 

4. Upgrade sa pre ú ely tejto Zmluvy rozumie aplikácia novej verzie softvéru. 
5. Update sa pre ú ely tejto Zmluvy rozumie aplikácia všeobecne dostupnej súhrnnej opravy softvéru 

a údajov. 
6. On-site sa pre ú ely tejto Zmluvy rozumie poskytovanie predmetných služieb v mieste inštalácie 

SW a SW aplikácie. 
7. Pokrytie sa pre ú ely tejto Zmluvy rozumie as dostupnosti služieb k SW / SW aplikácii, vyjadrený 

ako po et hodín poskytovania služby za de  krát po et dní v týždni. 
8. Fix time sa pre ú ely tejto Zmluvy rozumie záväzný as odstránenia vady, po ítaný medzi 

nahlásením vady Objednávate om a jej odstránením Dodávate om. 
9. Response time sa pre ú ely tejto Zmluvy rozumie reak ná doba Dodávate a, po ítaná od 

nahlásenia vady Objednávate om do nástupu na jej definovanie, resp. odstránenie. 
10. Vadou SW sa pre ú ely tejto Zmluvy rozumie akáko vek vada, chyba, nedostatok, porucha 

spo ívajúca v tom, že SW nefunguje v súlade s funkcionalitami definovanými v dokumentácii 
výrobcu, alebo akýko vek iný problém SW, brániaci jeho riadnemu a/alebo bezchybnému užívaniu 
(vrátane právnych vád SW, resp. jeho astí), a/alebo spôsobujúci jeho iasto nú alebo úplnú 
nefunk nos , a/alebo spôsobujúci iasto né a/alebo úplné obmedzenie jeho 
používania/prevádzky. 

11. Vadou SW aplikácie sa pre ú ely tejto Zmluvy rozumie akáko vek vada, chyba, nedostatok, 
porucha alebo akýko vek iný problém SW aplikácie, brániaci jej riadnemu a/alebo bezchybnému 
užívaniu (vrátane právnych vád SW aplikácie, resp. jej astí), a/alebo spôsobujúci jej iasto nú 
alebo úplnú nefunk nos , a/alebo spôsobujúci iasto né a/alebo úplné obmedzenie jej 
používania/prevádzky. 

12. Na ú ely plnenia predmetu tejto Zmluvy vady rozde ujeme do troch kategórií:  
a) Vada kategórie A – dodaná SW aplikácia nie je použite ná vo svojich základných funkciách, 

alebo sa vyskytuje kritická funk ná vada znemož ujúca jej innos  a zakladajúca možnos  
vzniku škody.  

b) Vada kategórie B – funk nos  dodanej SW aplikácie je vo svojich funkciách znížená tak, že 
tento stav obmedzuje alebo ohrozuje bežnú prevádzku Objednávate a. 

c) Vady kategórie C – ostatné drobné vady dodanej SW aplikácie, ktoré nespadajú do 
kategórie vád A a B. 

13. lovekode  (MD) sa pre ú ely tejto Zmluvy rozumie 8 (osem) lovekohodín, strávených 1 
(jedným) pracovníkom Dodávate a poskytovaním príslušného plnenia predmetu tejto Zmluvy. 

 
III.  

MIESTO A TERMÍNY PLNENIA ZMLUVY 
 

1. Miestom plnenia tejto Zmluvy sú prevádzkové priestory Objednávate a: 
a) pre plnenia pod a l. I. bod 1.1 a) a bod 1.1. b) Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava 
b) pre plnenia pod a l. I. bod 1.1 c) a bod 1.1. d) Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava a 

Levická 9 (TPB,213), 95054 Nitra  
2. Termíny plnenia budú uvedené v jednotlivých objednávkach. 
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IV.  
SPÔSOB POSKYTOVANIA SLUŽIEB 

 
1. Starostlivos  o SW  
1.1. Po as trvania platnosti tejto Zmluvy je Dodávate  povinný poskytova  Objednávate ovi služby 

starostlivosti o SW nasledovne: 
a) update SW,  
b) upgrade SW,  
c) hotline – poradenstvo SW. 

1.2. Dodávate  je povinný k službám uvedeným v bode 1.1. a) a b) tohto lánku:  
- poskytnú  Objednávate ovi písomne alebo elektronickou poštou informácie o nových 

verziách SW bez zbyto ného odkladu po ich uvedení na trh, 
- poskytnú  nevyhnutnú sú innos  a odbornú spoluprácu pri implementácii update 

a upgrade SW u Objednávate a, vrátane zmien príslušnej dokumentácie, 
- zabezpe i  prístup k licen ným kódom pre SW. 

1.3. Dodávate  je oprávnený pozastavi  alší vývoj SW alebo ich jednotlivých sú astí, pri om je svoje 
rozhodnutie povinný oznámi  Objednávate ovi najmenej dvanás  (12) mesiacov vopred a 
sú asne ponúknu  Objednávate ovi návrh náhradného riešenia. 

1.4. Po as trvania platnosti tejto Zmluvy je Dodávate  povinný poskytova  Objednávate ovi služby 
hotline - poradenstvo SW (bod 1.1 c) tohto lánku) nasledovne: 

a) v prípade vzniku vád SW, ktoré zabra ujú jeho normálnej funk nej prevádzke, sa Dodávate  
zaväzuje poskytova  Objednávate ovi údržbu 5 pracovných dní v týždni 9 hodín denne, 
okrem víkendov, štátom uznaných sviatkov a dní pracovného pokoja, v ase od 8:00 do 
17:00 hod., 

b) pomoc pri riešení vzniknutých vád SW vo forme hotline podpory pri riešení vád formou 
poradenstva, odpovedí na otázky Objednávate a prostredníctvom telefonickej a mailovej 
konzultácie. Všetky otázky oh adne údržby SW je potrebné rieši  s Dodávate om 
prostredníctvom e-mailu na adrese spp@accalio.com alebo telefonicky na ísle  
+421 907 467 873. 

1.5. Telefonické/e-mailové poradenstvo pri riešení problémov zah a: 
- telefonické poradenstvo, konzultácie pri riešení incidentov a problémov, identifikácia, 

h adanie riešenia pri odstra ovaní vád,  
- poradenstvo v otázkach, ktoré sa môžu vyskytova  pri používaní SW, ktoré nie je možné 

vyrieši  pomocou prevádzkovej dokumentácie. 
 
2. Údržba SW aplikácie 
2.1. Po as trvania platnosti tejto Zmluvy je Dodávate  povinný poskytova  Objednávate ovi služby 

údržby SW aplikácie nasledovne: 
a) v prípade vzniku vád SW aplikácie, ktoré zabra ujú jej normálnej funk nej prevádzke, sa 

Dodávate  zaväzuje poskytova  Objednávate ovi údržbu 5 pracovných dní v týždni 9 hodín 
denne, okrem víkendov, štátom uznaných sviatkov a dní pracovného pokoja, v ase od 8:00 
do 17:00 hod., 

b) pomoc pri riešení vzniknutých vád SW aplikácie bu  vo forme zodpovedania otázok 
Objednávate a - telefonické poradenstvo alebo vo forme servisného zásahu v mieste plnenia 
- servisný zásah údržby. Predpokladom poskytovania služieb údržby SW aplikácie je 
požiadavka Objednávate a, oznámená Dodávate ovi prostredníctvom e-mailu alebo 
telefonicky. Všetky otázky oh adne údržby SW aplikácie je potrebné posiela  Dodávate ovi 
prostredníctvom e-mailu na adrese spp@accalio.com . V prípade do asnej nefunk nosti 
tejto e-mailovej adresy Objednávate  môže oznámi  vznik problému a potrebu údržby 
operatívne iba telefonicky na íslo +421 907 467 873a následne, po sfunk není e-mailovej 
adresy je nevyhnutné zasla  požiadavku aj e-mailom. Dodávate  je povinný obratom 
elektronicky potvrdi  Objednávate ovi na e-mailovej adrese: robert.slateni@spp.sk 
a jaroslav.adamik@spp.sk prijatie e-mailového formulára o vzniku vady. V prípade, že nie je 
možné prijatie potvrdi  elektronicky, Dodávate  telefonicky potvrdí Objednávate ovi prijatie 
požiadavky na poskytnutie údržby na telefónnom ísle +421 907 720 961 a +421 905 281 
105. Následne po sfunk není e-mailovej adresy potvrdenie pošle aj elektronickou formou. 

2.2. Ak ide o vady kategórie A, za predpokladu ich nahlásenia Dodávate ovi pod a bodu 2.1. tohto 
lánku, je Dodávate  povinný prostredníctvom kvalifikovaného personálu za a  proces 

definovania vád (response time) bez zbyto ného odkladu, najneskôr do 2 hodín od doru enia e-
mailového formulára o vzniku vady a odstráni  vadu (fix time) najneskôr do 2 pracovných dní od 
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jej nahlásenia (telefonicky alebo doru ením e-mailového formulára o vzniku vady), ak sa zmluvné 
strany nedohodnú inak.  

2.3. Ak ide o vady kategórie B, za predpokladu ich nahlásenia Dodávate ovi pod a bodu 2.1. tohto 
lánku, je Dodávate  povinný prostredníctvom kvalifikovaného personálu za a  proces 

definovania vád (response time) bez zbyto ného odkladu, najneskôr do 4 hodín od doru enia e-
mailového formulára o vzniku vady a odstráni  vadu (fix time) najneskôr do 7 pracovných dní od 
jej nahlásenia (telefonicky alebo doru ením e-mailového formulára o vzniku vady), ak sa zmluvné 
strany nedohodnú inak.  

2.4. Ak ide o vady kategórie C, za predpokladu ich nahlásenia Dodávate ovi pod a bodu 2.1. tohto 
lánku, je Dodávate  povinný prostredníctvom kvalifikovaného personálu za a  proces 

definovania vád (response time) bez zbyto ného odkladu, najneskôr do 24 hodín od doru enia e-
mailového formulára o vzniku vady a odstráni  vadu (fix time) najneskôr do 14 pracovných dní od 
jej nahlásenia (telefonicky alebo doru ením e-mailového formulára o vzniku vady), ak sa zmluvné 
strany nedohodnú inak. 

2.5. Lehota na odstránenie vád za ína plynú  najskôr od oznámenia vád prostredníctvom e-
mailového formulára odoslaného na adresu spp@accalio.com, v prípade nedostupnosti e-
mailových služieb, od oznámenia telefonicky na íslo +421 907 467 873. 

2.6. Telefonické poradenstvo pri riešení problémov zah a: 
- telefonické poradenstvo, konzultácie pri riešení incidentov a problémov, identifikácia, 

h adanie riešenia pri odstra ovaní vád,  
- poradenstvo v otázkach, ktoré sa môžu vyskytova  pri používaní SW aplikácie, ktoré nie je 

možné vyrieši  pomocou prevádzkovej dokumentácie. 
2.7. Dodávate  je povinný vykonáva  jednotlivé úkony v rámci údržby SW aplikácie tak, aby funk nos  

(dostupnos ) jednotlivých komponentov dodanej SW aplikácie ako celku nebola nižšia ako 95%. 
Dostupnos  sa po íta z pokrytia údržby SW aplikácie 9x5 po as pracovných dní. 

2.8. Ak je na základe definovania vady nevyhnutný zásah kvalifikovaného personálu, je Dodávate  
povinný zabezpe i  jeho vyslanie do miesta plnenia. 

 
3. Ostatné služby 

Dodávate  je povinný poskytova  Objednávate ovi na základe jeho písomnej požiadavky aj 
ostatné služby súvisiace so SW/SW aplikáciou, ktoré zah ajú: 

3.1. Školenia užívate ov a správcov SW/SW aplikácie, ktoré bude Dodávate  poskytova  po 
obojstrannej dohode na základe písomnej požiadavky Objednávate a. Sú as ou požiadavky 
Objednávate a musí by  potvrdenie požiadavky na školenie osobou poverenou za 
Objednávate a, v inom prípade nie je Dodávate  oprávnený školenie realizova . Školenia budú 
vykonané na vopred dohodnutom mieste, v dohodnutom ase a dohodnutým spôsobom. 
Potvrdením o vykonaní školenia je prezen ná listina podpísaná ú astníkom školenia a vyplnený 
test obsahu školenia. Dodávate  o absolvovaní školenia vystaví potvrdenie o absolvovaní 
školenia pre každého ú astníka zvláš . 

3.2. Konzultácie a odborné poradenstvo k SW/SW aplikácii nad rámec starostlivosti a údržby, ktoré 
bude Dodávate  poskytova  po obojstrannej dohode na základe písomnej požiadavky 
Objednávate a. Sú as ou požiadavky Objednávate a musí by  potvrdenie požiadavky na 
konzultácie a/alebo odborné poradenstvo osobou poverenou za Objednávate a, v inom prípade 
nie je Dodávate  oprávnený konzultácie a/alebo odborné poradenstvo realizova . Konzultácie 
a/alebo odborné poradenstvo budú vykonané na dohodnutom mieste, v dohodnutom ase 
a dohodnutým spôsobom. Potvrdením o vykonaní konzultácie a/alebo odborného poradenstva 
je protokol o poskytnutí konzultácie a odborného poradenstva podpísaný oprávnenou osobou 
za Objednávate a.  

 
4. Vývoj 
4.1. Objednávate  môže kedyko vek po as platnosti tejto Zmluvy požiada  o zmenu a/alebo úpravu 

(doplnenie, rozšírenie) SW aplikácie ( alej „Žiados  o zmenu aplikácie“), ktorá tvorí Prílohu . 2 
tejto Zmluvy. Žiados  o zmenu aplikácie sa stane záväznou, až potvrdením objednávky 
Dodávate om po jej zaslaní Objednávate om, v ktorej musia by  dohodnuté minimálne tieto 
náležitosti: popis požadovanej dodávky zmeny, špecifikácie jej realizácie, termín a spôsob 
dodania, cena a platobné podmienky, požadovaná sú innos . 

4.2. Úpravy a/alebo zmeny SW aplikácie, budú vykonané na základe Žiadosti o zmenu aplikácie, 
ktorú osoba oprávnená zastupova  Objednávate a alebo ním poverená osoba predloží osobe 
oprávnenej zastupova  Dodávate a. Ku každej doru enej Žiadosti o zmenu aplikácie na úpravu 
a/alebo zmenu, Dodávate  bu  oznámi Objednávate ovi, že ponuku nepredloží alebo vypracuje 
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na vlastné náklady najneskôr do 10 pracovných dní (ak Dodávate  v tejto lehote neoznámi 
Objednávate ovi pred ženie lehoty a to aj opakovane) od jej doru enia stanovisko, ktoré zapíše 
do predloženej Žiadosti o zmenu aplikácie ( as  II. Návrh riešenia – ponuka) a v ktorom uvedie: 
a) i navrhovanú úpravu a/alebo zmenu považuje za realizovate nú, 
b) popis navrhovaného riešenia, 
c) odhad asových a personálnych kapacít a navrhovaných nákladov u Objednávate a, 
d) predpokladané dopady na SW a informa né systémy tretích strán, s ktorými SW aplikácia 

komunikuje a potrebné úpravy na strane dotknutých systémov, 
e) navrhovaný spôsob a podmienky akceptácie riešenia, 
f) navrhované varianty úpravy a/alebo zmeny SW aplikácie, pokia  také variantné riešenie 

existuje a je relevantné, 
g) definovanie požadovanej sú innosti Objednávate a, 
h) termín dodania/realizácie úpravy a/alebo zmeny SW aplikácie. 

4.3. Pre vypracovanie stanoviska Objednávate  poskytne Dodávate ovi sú innos  nevyhnutnú na 
jeho vypracovanie. Následne Žiados  o zmenu aplikácie doplnenú o stanovisko Dodávate a 
predloží osoba poverená za Dodávate a osobe poverenej za Objednávate a. Osoba poverená 
za Objednávate a má právo požiada  o spresnenie Žiadosti o zmenu aplikácie, pokia  
stanovisko a návrh riešenia Dodávate a nie je špecifikované jednozna ne, alebo nepokrýva 
všetky súvislosti riešenia, a osoba poverená za Dodávate a je povinná špecifikáciu najneskôr 
do 5 pracovných dní doplni .  

4.4. Dohodnutý a oboma zmluvnými stranami schválený rozsah prác, ohodnotený v MD potrebný 
pre realizáciu úprav a/alebo zmien SW aplikácie je pre obe zmluvné strany záväzný. Pri 
akejko vek úprave a/alebo zmene SW aplikácie, alebo jej asti je Dodávate  povinný doplni  
a aktualizova  všetku relevantnú dokumentáciu, vrátane používate skej a technickej 
dokumentácie (formou aktualizácie dotknutých astí dokumentácie). Zmenená a doplnená 
dokumentácia bude nevyhnutnou sú as ou odovzdania úpravy a/alebo zmeny SW aplikácie do 
prevádzky. Pri úpravách a/alebo zmenách SW aplikácie, vykonávaných Dodávate om, je 
Dodávate  povinný, na základe uplatnenej požiadavky Objednávate a, zabezpe i  v prospech 
pracovníkov Objednávate a, alebo jeho pridružených osôb, všetky potrebné relevantné školenia 
používate ov a správcov SW aplikácie, v rámci rozsahu konkrétnej úpravy a/alebo zmeny SW 
aplikácie. Rozsah školení bude ur ený v návrhu riešenia pre príslušnú úpravu a/alebo zmenu 
SW aplikácie ako sú as  „Žiadosti o zmenu aplikácie“. Úpravy a/alebo zmeny SW aplikácie 
realizované Dodávate om budú odovzdané písomným akceptovaním ich výsledkov osobou 
poverenou za Objednávate a a Dodávate a na základe splnenia všetkých náležitostí, 
špecifikovaných v žiadosti o zmenu aplikácie na zmenu a/alebo rozšírenie SW aplikácie. 
Akcepta né testy budú vykonané pod a špecifikácie schválenej osobami poverenými za obe 
zmluvné strany.  
a) Ak sa pri akcepta nom teste vyskytnú vady alebo poruchy spôsobené Dodávate om, ktoré 

budú znemož ova  užívanie úprav a/alebo zmien SW aplikácie, alebo jej astí, alebo budú 
obmedzova  jej základné používanie (vady kategórie A alebo B), po odstránení týchto vád 
sa vykoná opakovaný test akceptácie. Ak sa pri akcepta nom teste vyskytnú vady A, B, 
dodávate  ich odstráni do 3 pracovných dní (ak sa zmluvné strany nedohodnú na inej 
lehote).  

b) Ak sa pri akcepta nom teste nevyskytnú vady alebo poruchy, alebo sa vyskytnú poruchy iné 
ako poruchy vyššie uvedené (vady kategórie A a B), alebo sa vyskytnú vady alebo poruchy 
kategórie A alebo B nespôsobené Dodávate om, realizácia úprav a/alebo zmien SW 
aplikácie sa bude považova  za vykonanú a za pripravenú na odovzdanie Objednávate ovi. 
Osoby poverené za obe zmluvné strany podpíšu zápisnicu o výsledkoch akcepta ného 
testu, ako aj protokol o prevzatí úprav a/alebo zmien SW aplikácie do prevádzky 
a dojednajú primeranú lehotu na odstránenie prípadných vád alebo porúch.  

c) Podmienkou akceptácie pri prevzatí úprav a/alebo zmien SW aplikácie do prevádzky bude 
aj odovzdanie aktualizovanej dokumentácie SW aplikácie v dohodnutom rozsahu. 

4.5. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade neúspešného výsledku akcepta ných testov výlu ne 
z dôvodov zavinených Dodávate om, v dôsledku oho predmet plnenia v zmysle objednávky 
ako celok nemôže by  prevzaté Objednávate om, je Objednávate  oprávnený po opakovanom 
neúspešnom výsledku akcepta ných testov odstúpi  od objednávky ako dôsledok podstatného 
porušenia zmluvných povinností a vráti  Dodávate ovi všetky poskytnuté plnenia predmetu 
objednávky bez nároku na úhradu ceny. 
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4.6. Objednávate  požaduje dodanie úprav a/alebo zmien SW aplikácie v slovenskom jazyku, 
dokumentáciu v slovenskom resp. eskom jazyku (originálne manuály k SW/HW technológii 
môžu by  v anglickom jazyku). 

4.7. Zmluvné strany sa dohodli, že za samostatné dielo považujú všetky výsledky plnenia 
realizované na základe l. I. bod 1.1. d) a obsiahnuté v jednej objednávke (t.j. rozsah diela je 
definovaný príslušnou objednávkou). 

4.8. Dodávate  sa podpisom tejto Zmluvy sú asne zaväzuje, že d om odovzdania 
a Objednávate om potvrdeného prevzatia (preberací protokol) jednotlivých výsledkov plnenia 
predmetu Zmluvy, ktoré sp ajú definíciu autorského diela v zmysle platných právnych 
predpisov Slovenskej republiky, poskytnú  Objednávate ovi k týmto dielam ako jednotlivým 
výsledkom plnenia predmetu zmluvy územne neobmedzenú, nevýhradnú licenciu na dobu 
trvania majetkových práv Dodávate a. Objednávate  je oprávnený používa  dielo v celom 
rozsahu na ú ely, pre ktoré bolo vytvorené, bez obmedzenia po tu užívate ov, s právom 
vyhotovenia rozmnoženiny diela.  

4.9. V prípade rozdelenia alebo zrušenia Objednávate a bez likvidácie s právnym nástupcom, 
prechádzajú práva a povinnosti v súlade s používaním licen ných práv uvedených v tomto 
lánku na právneho nástupcu. 

4.10. Dodávate  ude uje Objednávate ovi súhlas na používanie diela aj spolo nos ami s 50 % 
priamou alebo nepriamou majetkovou ú as ou Objednávate a, bez úhrady alších licen ných 
poplatkov. 

4.11. Dodávate  sa zaväzuje na základe požiadavky Objednávate a zabezpe i  udelenie práva na 
prevod licencie k dielu na tretiu osobu bez úhrady alších licen ných poplatkov najneskôr do 30 
dní od doru enia takejto požiadavky. Pre ú ely tohto záväzku sa za tretiu osobu považujú 
spolo nosti s 50 % priamou alebo nepriamou majetkovou ú as ou Objednávate a. 

4.12. V prípade, že sú as ou diela je Open source softvér ( alej ako „Open Source Softvér“), 
autorské práva k Open Source Softvéru sú podriadené príslušným licenciám slobodného 
softvéru ( alej ako „Licencia slobodného softvéru“). Úprava autorských práv k Open Source 
Softvéru je deklarovaná v aktuálnej verzii Licencie slobodného softvéru uverejnenej na webovej 
stránke pre príslušný softvér poskytovate om licencie pre tento softvér. Objednávate  získava 
právo použi  Open Source Softvér pre potreby jeho použitia v diele za podmienok stanovených 
v Licencii príslušného slobodného softvéru. Dojednania zmluvných strán uvedené v tejto 
Zmluve sa nijakým spôsobom nemôžu vyklada  ako porušenie alebo zásah alebo modifikácia 
autorských práv k Licencii slobodného softvéru. Objednávate  alej vyhlasuje, že bez výhrad 
prijíma a akceptuje úpravu autorských práv k Licencii príslušného slobodného softvéru. 
Objednávate  berie na vedomie, že splnenie záväzku pod a tohto bodu je podmienkou pre to, 
aby mohol používa  dielo. 

4.13. V prípade, ak je sú as ou diela aj softvér vytvorený tretími stranami ( alej ako „Softvér tretích 
strán“), autorské práva sú podriadené príslušným licen ným zmluvám alebo dojednaniam pre 
Softvér tretích strán. Objednávate  berie na vedomie že podmienkou používania diela je 
uzavretie licen ných zmlúv s príslušnými nosite mi majetkových práv k Softvéru tretích strán. 
Objednávate  sa zaväzuje uzavrie  s nosite mi majetkových práv k Softvéru tretích strán 
príslušné zmluvy a plati  v súlade s príslušnou licen nou zmluvou za Softvér tretích strán 
dohodnutú odmenu. 

 
V.  

CENA 
 
1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované plnenie predmetu Zmluvy v súlade so 

zákonom . 18/1996 Z. z. o cenách v platnom znení. Ceny sú uvedené bez dane z pridanej 
hodnoty. K fakturovaným cenám bude uplatnená DPH v zmysle platných právnych predpisov. 

2. Cena za plnenie pod a l. I. bod 1.1. a) tejto Zmluvy bude fakturovaná raz štvr ro ne vo výške 
uvedenej v Prílohe . 1 bod 1.a) tejto Zmluvy, po poskytnutí plnenia (uplynutí príslušného 
štvr roka).  

3. Cena za plnenie pod a l. I. bod 1.1. b) tejto Zmluvy bude fakturovaná raz štvr ro ne vo výške 
uvedenej v Prílohe . 1 bod 1.b) tejto Zmluvy, po poskytnutí služieb (uplynutí príslušného 
štvr roka).  

4. Cena za plnenia pod a l. I. bod 1.1. c) a bod 1.1. d) tejto Zmluvy bude fakturovaná vždy po 
vykonaní a prevzatí plnenia na základe písomnej požiadavky alebo objednávky. Ak bude 
v kalendárnom mesiaci uskuto nených viacero plnení, dodávate  vystaví za všetky plnenia jednu 
súhrnnú faktúru. Pre kalkuláciu ceny za jednotlivé plnenia budú použité jednotkové ceny, uvedené 
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v Prílohe . 1 bod 1.c) tejto Zmluvy. Cena bude ur ená ako sú in skuto ného rozsahu 
poskytnutého plnenia a jednotkových cien za príslušnú innos  (plnenie) v zmysle Prílohy . 1 bod 
1.c). 

 
VI.  

PLATOBNÉ A FAKTURA NÉ PODMIENKY 
 
1. Právo na zaplatenie ceny vzniká Dodávate ovi v zmysle l. V. tejto Zmluvy, na základe faktúry 

vystavenej Dodávate om. Faktúry budú vystavené v mene EURO.  
2. Faktúra musí obsahova  všetky náležitosti v zmysle platných právnych a alej musí obsahova : 

ozna enie, že ide o faktúru; I O a bankové spojenie oboch zmluvných strán vo forme ABO, IBAN 
a BIC /SWIFT/; íslo objednávky zaevidovanej v SAPe; íslo dodacieho listu, odpo et uhradených 
záloh (v prípade existencie záloh); sumu celkom k úhrade v mene, v ktorej sa bude uhrádza . 
Faktúra alej môže obsahova : íslo Zmluvy (vrátane platných dodatkov); pe iatku vystavovate a 
faktúry; miesto plnenia; konštantný symbol; dohodnutú formu úhrady; meno, podpis a telefonické / 
e-mailové spojenie zodpovedného pracovníka vystavovate a; de  splatnosti faktúry (potrebné 
uvádza  po et dní od doru enia faktúry). 

3. V prípade, že faktúra nebude obsahova  náležitosti pod a tejto Zmluvy, Objednávate  má právo 
vráti  faktúru bez zaplatenia. Oprávneným vrátením faktúry prestáva plynú  lehota splatnosti a táto 
plynie odznova odo d a doru enia novej (opravenej) faktúry. 

4. Bankové spojenie Dodávate a vo forme ABO, IBAN + SWIFT (BIC), uvedené na faktúre musí by  
zhodné s bankovým spojením dohodnutým v Zmluve. V opa nom prípade je Objednávate  
oprávnený uhradi  fakturovanú sumu na bankové spojenie, uvedené na faktúre, pri om v takom 
prípade nezodpovedá za prípadnú škodu, ktorá môže Dodávate ovi v dôsledku nesprávne 
adresovanej úhrady vzniknú . 

5. Bankové poplatky dlžníka znáša dlžník, bankové poplatky verite a znáša verite . V prípade 
porušenia zmluvnej podmienky súvisiacej s úhradou znáša všetky bankové poplatky tá zmluvná 
strana, ktorá porušenie zavinila.  

6. Zmluvné strany postupujú pri vysporiadaní svojich da ových povinností pod a právnych predpisov 
platných v Slovenskej republike s vylú ením možnosti prevzatia da ovej povinnosti za 
obchodného partnera.  

7. Lehota splatnosti faktúr je 60 dní odo d a ich doru enia druhej zmluvnej strane. 
8. Za de  splnenia pe ažného záväzku sa považuje de  odpísania dlžnej sumy z ú tu dlžníka 

v prospech ú tu verite a. Pokia  posledný de  lehoty splatnosti pripadne pod a slovenského 
kalendára na de  pracovného vo na, pokoja alebo sviatok, ako de  splnenia pe ažného záväzku 
bude zmluvným partnerom za rovnako dohodnutých cenových a platobných podmienok 
akceptovaný nasledujúci prvý pracovný de . 

9. Úhrada záväzkov oboch zmluvných strán bude vykonaná v mene euro. 
10. Objednávate  je povinný oznámi  Dodávate ovi všetky údaje potrebné pre vystavenie faktúry, 

v zmysle bodu 2. tohto lánku Zmluvy, ktoré nie sú uvedené v tejto Zmluve alebo inak bežne 
dostupné (napr. íslo objednávky) minimálne 14 dní pred plánovaným termínom fakturácie. 
V opa nom prípade bude faktúra považovaná za správne vyplnenú aj bez uvedenia týchto údajov.  

11. Obe zmluvné strany vylu ujú postúpenie poh adávky/záväzku bez predchádzajúcej písomnej 
dohody. 

 
VII.  

DA OVÉ ZÁLEŽITOSTI 

1. Ak Dodávate  nemá sídlo v SR, je povinný predloži  Objednávate ovi úradne overené potvrdenie 
da ového (finan ného) úradu o da ovom domicile (rezidencii), najneskôr do 10 dní odo d a 
uzavretia tejto Zmluvy, ak tak neurobil pri uzavretí tejto Zmluvy. 

2. Ak Dodávate  nemá sídlo v SR, je povinný predloži  estné prehlásenie o tom, i má alebo nemá 
na území Slovenskej republiky stálu prevádzkare  v zmysle právnych predpisov platných 
v Slovenskej republike, resp. príslušnej zmluvy o zamedzení dvojitého zdanenia ( alej len 
„medzinárodná zmluva“) pri uzavretí Zmluvy, najneskôr do 10 dní odo d a uzavretia Zmluvy, ak 
tak neurobil pri uzavretí Zmluvy. Ak Dodávate ovi vznikne na území Slovenskej republiky stála 
prevádzkare  po uzavretí Zmluvy, je povinný o tejto skuto nosti bezodkladne informova  
Objednávate a. 

3. Ak Dodávate  nemá sídlo v SR ale bude realizova  predmet Zmluvy prostredníctvom svojej 
organiza nej zložky umiestnenej na území SR, je povinný predloži  Objednávate ovi pri uzavretí 
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Zmluvy, najneskôr do 10 dní odo d a uzavretia Zmluvy, úradne overenú kópiu výpisu 
z Obchodného registra tejto organiza nej zložky, nie staršieho ako 3 mesiace. 

4. V prípade, že Dodávate  je rezidentom lenského štátu EÚ a má na území SR organiza nú zložku 
alebo stálu prevádzkare , je povinný pri uzavretí Zmluvy alebo najneskôr do 10 dní odo d a 
uzavretia Zmluvy predloži  Objednávate ovi prehlásenie, že podlieha zdaneniu na území toho 
lenského štátu EÚ z príjmov zo zdroja na území, ako aj mimo územia tohto lenského štátu EÚ, 

pri om Dodávate  nie je považovaný na území SR za da ovníka s neobmedzenou da ovou 
povinnos ou. 

5. Ak Dodávate , ktorý nie je rezidentom lenského štátu, ale má na území SR organiza nú zložku 
alebo stálu prevádzkare , je povinný predloži  Nadobúdate ovi úradne osved ené kópie 
osved enia o registrácii za platite a dane z príjmov na území Slovenskej republiky a 
(právoplatného) rozhodnutia príslušného správcu dane o tom, že platí preddavky na da  pod a 
zákona o dani z príjmov platného a ú inného v Slovenskej republike, najneskôr do 10 dní odo d a 
uzavretia Zmluvy, ak tak neurobil pri uzavretí Zmluvy. V prípade, že Dodávate  predloží vyššie 
uvedené doklady v as, Objednávate  nezrazí príslušnú sumu na zabezpe enie dane, prípadne 
bude postupova  pod a toho, ako bude uvedené v rozhodnutí príslušného správcu dane. 

6. Ak má Dodávate  na území SR organiza nú zložku alebo stálu prevádzkare  a nepredloží 
rozhodnutie príslušného správcu dane o platení preddavkov na da  z príjmov, v takom prípade 
Objednávate  zrazí z platieb príslušnú sumu na zabezpe enie dane v súlade so zákonom o dani 
z príjmu platným a ú inným v SR, resp. v súlade s medzinárodnou zmluvou, ktorá má prednos  
pred týmto zákonom, a to v de  úhrady. V prípade, že Dodávate  platí preddavky na da  
z príjmov, avšak príslušný správca dane rozhodol vo veci zrážania preddavkov na zabezpe enie 
dane inak, bude Objednávate  postupova  pod a tohto rozhodnutia správcu dane. 

7. Ak Dodávate ovi po podpise tejto Zmluvy vznikne na území SR stála prevádzkare , pri om o tejto 
skuto nosti neinformuje Objednávate a, Dodávate  vyhlasuje a zárove  sa zaväzuje kompenzova  
Objednávate ovi zabezpe enie dane, pokuty a úroky, ktoré môžu Objednávate ovi vzniknú  v 
dôsledku nezrazenia preddavku na zabezpe enie dane, kde takéto nezrazenie vyplynulo 
z porušenia oznamovacej alebo inej povinnosti Dodávate a vo i Objednávate ovi, Objednávate  
môže požadova  vyššie uvedenú kompenzáciu najskôr v de  doru enia platobného výmeru 
vydaného príslušným da ovým úradom adresovaného Objednávate ovi. 

8. V prípade, že Dodávate  je na území Slovenskej republiky registrovaným platite om DPH, predloží 
Objednávate ovi aj úradné osved enie o registrácii za platite a DPH s aktuálnym dátumom 
vydania. V prípade, že Dodávate  je registrovaným platite om DPH v inom lenskom štáte EÚ 
a predmet tejto Zmluvy bude vykonáva  ako platite  DPH registrovaný k DPH v inom lenskom 
štáte EÚ (príslušný lenský štát EÚ mu pridelil I  DPH), je rovnako povinný predloži  
Objednávate ovi úradne overenú kópiu osved enia o registrácii za platite a DPH v krajine, ktorá 
ho za platite a k DPH zaregistrovala (ktorá mu pridelila I  DPH, pod ktorým vykonáva predmet 
tejto Zmluvy).  

9. V prípade, že Dodávate  bude realizova  predmet Zmluvy prostredníctvom svojej organiza nej 
zložky alebo stálej prevádzkarne umiestnenej na území SR, pri om táto organiza ná zložka alebo 
stála prevádzkare  je platite om DPH v SR, Dodávate  je povinný predloži  Objednávate ovi aj 
úradne overenú kópiu osved enia o registrácii za platite a DPH s aktuálnym dátumom overenia. 

10. Ak z akéhoko vek dôvodu správca dane vráti Dodávate ovi zrazený a odvedený preddavok na 
zabezpe enie dane prostredníctvom platite a dane, t.j. prostredníctvom Objednávate a, bude 
táto suma dane poukázaná na ú et Dodávate a vo výške a v mene uvedenej v rozhodnutí 
príslušného správcu dane, maximálne však do výšky zrazenej dane v cudzej mene. 

11. Zmluvné strany sa zaväzujú akceptova  akéko vek legislatívne zmeny v právnom poriadku 
Slovenskej republiky, vrátane zmien v da ových zákonoch, ktoré sa dotknú Zmluvy a budú 
rešpektova  ich aplikáciu po as doby ich platnosti. Dodávate  sa zaväzuje akúko vek zmenu vo 
svojom vz ahu k da ovým povinnostiam vo i SR ihne  konzultova  s Objednávate om a na 
vyžiadanie predloží Objednávate ovi všetky podklady potrebné pre riadne vysporiadanie svojich 
da ových povinností. 

12. Zmluvné strany vylu ujú postúpenie poh adávky/záväzku bez predchádzajúcej písomnej dohody.  
13. Dodávate , ktorý je platite om dane v zmysle zákona . 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty 

v znení neskorších predpisov (v týchto VOP ako „zákon o DPH“) vyhlasuje, že ku d u uzavretia 
Zmluvy u neho nenastali dôvody na zrušenie registrácie pre da  z pridanej hodnoty pod a § 81 
ods. 4 písm. b) druhého bodu zákona o DPH a/alebo nie je zverejnený v príslušnom zozname 
platite ov dane z pridanej hodnoty, u ktorých nastali dôvody na zrušenie registrácie vedenom 
Finan ným riadite stvom Slovenskej republiky v zmysle ustanovenia § 69 ods. 14 písm. b) a § 69 
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ods. 15 zákona o DPH ( alej aj ako „zoznam DPH platite ov vedený Finan ným riadite stvom 
Slovenskej republiky“) .  
Dodávate  (v tomto bode 13. aj ako „Dodávate “) vyhlasuje, že ku d u uzavretia Zmluvy jeho 
štatutárny orgán, len štatutárneho orgánu alebo spolo ník nie je štatutárnym orgánom, lenom 
štatutárneho orgánu alebo spolo níkom Objednávate a.  

V prípade, ak kedyko vek po uzavretí Zmluvy a pred zánikom Zmluvy 
a) nastanú u Dodávate a dôvody na zrušenie registrácie pre da  z pridanej hodnoty pod a § 81 

ods. 4 písm. b) druhého bodu zákona o DPH a/alebo Dodávate  bude zverejnený 
v príslušnom zozname DPH platite ov vedenom Finan ným riadite stvom Slovenskej 
republiky, alebo 

b) štatutárny orgán, len štatutárneho orgánu alebo spolo ník Dodávate a sa stane štatutárnym 
orgánom, lenom štatutárneho orgánu alebo spolo níkom Objednávate a okrem prípadu, ak 
je Dodávate om spolo nos , v ktorej má Objednávate  priamu majetkovú ú as  alebo ak je 
Dodávate om spolo nos , ktorá má priamu majetkovú ú as  v spolo nosti Objednávate a, 
alebo 

c) vstúpi Dodávate  do likvidácie, za ne sa vo i Dodávate ovi konkurzné konanie alebo 
reštrukturaliza né konanie,  

sa Dodávate  zaväzuje najneskôr do 3 dní od vzniku tejto skuto nosti písomne oznámi  vznik 
tejto skuto nosti Objednávate ovi. V prípade, že Dodávate  v stanovenej lehote neoznámi 
písomne vznik niektorej zo skuto ností uvedených v písm. a), b) a c) tohto bodu 13. 
Objednávate ovi, je Objednávate  oprávnený vyú tova  Dodávate ovi zmluvnú pokutu vo výške 
15% z dohodnutej ceny plnenia bez DPH. Dodávate  je povinný Objednávate om vyú tovanú 
zmluvnú pokutu zaplati  Objednávate ovi. Zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok 
Objednávate a na náhradu vzniknutej škody v celom rozsahu.  

V prípade, ak kedyko vek po uzavretí Zmluvy a pred zánikom Zmluvy vznikne (nastane) 
ktoráko vek zo skuto ností uvedených v písm. a), b) a c) tohto bodu 13. vyššie, má Objednávate  
právo zadrža  z ceny plnenia alebo z astí ceny plnenia fakturovaných Dodávate om pod a 
Zmluvy, iastku vo výške zodpovedajúcej výške dane z pridanej hodnoty uvedenej na príslušnej 
faktúre ( alej aj ako „nevyplatená iastka z ceny plnenia“). Vo vz ahu k nevyplatenej iastke 
z ceny plnenia sa Objednávate  nedostáva do omeškania ani sa nedopúš a iného porušenia 
Zmluvy, ak nevyplatenú iastku z ceny plnenia vysporiada alebo použije pod a ustanovení tohto 
bodu 13. 

Objednávate  uhradí Dodávate ovi nevyplatenú iastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, o 
Dodávate  Objednávate ovi preukáže, že da  z pridanej hodnoty uvedenú na faktúre pre 
Objednávate a pod a Zmluvy v plnej výške odviedol príslušnému da ovému úradu.  

Ak da ový úrad rozhodnutím uloží Objednávate ovi ako ru ite ovi uhradi  Dodávate om 
nezaplatenú da  z pridanej hodnoty ( alej aj ako „nezaplatená da “), Objednávate  túto 
skuto nos  bezodkladne oznámi Dodávate ovi. Dodávate  je povinný bezodkladne, najneskôr 
však do 3 dní odo d a doru enia oznámenia Objednávate a pod a predchádzajúcej vety, 
poskytnú  Objednávate ovi všetky informácie a dokumenty, na základe ktorých možno uplatni  
námietky vo i povinnosti Objednávate a ako ru ite a uhradi  da ovému úradu Dodávate om 
nezaplatenú da . Komunikácia medzi zmluvnými stranami môže by  v tomto prípade realizovaná 
e-mailom na adresu Dodávate a faktury@accalio.com a adresu Objednávate a dph@spp.sk 
a zoscanovanými prílohami, na požiadanie je každá zo zmluvných strán povinná potvrdi  druhej 
zmluvnej strane príslušné oznámenie písomne. Dokumenty umož ujúce uplatnenie námietky vo i 
povinnosti Objednávate a ako ru ite a uhradi  da ovému úradu Dodávate om nezaplatenú da  je 
Dodávate  povinný poskytnú  Objednávate ovi v origináli alebo v notársky overenej kópii. 

Ak da ový úrad uloží Objednávate ovi ako ru ite ovi povinnos  uhradi  Dodávate om nezaplatenú 
da , Objednávate  je oprávnený použi  nevyplatenú iastku z ceny plnenia na úhradu takejto 
nezaplatenej dane. Objednávate  ako ru ite  je oprávnený použi  na úhradu Dodávate om 
nezaplatenej dane na základe rozhodnutia da ového úradu akúko vek nevyplatenú iastku 
z ceny plnenia, vrátane nevyplatených iastok z ceny plnenia z iných faktúr vystavených 
Dodávate om Objednávate ovi, a to aj na základe iných zmlúv uzavretých medzi Objednávate om 
a Dodávate om. Objednávate  je oprávnený, nie však povinný, uplatni  akéko vek opravné 
prostriedky proti rozhodnutiu da ového úradu, ktorým Objednávate ovi ako ru ite ovi uloží 
zaplati  Dodávate om nezaplatenú da . V prípade rozhodnutia Objednávate a o podaní 
opravného prostriedku je Dodávate  povinný poskytnú  Objednávate ovi plnú sú innos . O použití 
príslušnej nevyplatenej iastky z ceny plnenia na úhradu Dodávate om nezaplatenej dane bude 
Objednávate  informova  Dodávate a. Dodávate  nemá nárok na vyplatenie nevyplatenej iastky 
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z ceny plnenia, ktorú Objednávate  použil pod a tohto bodu 13. Objednávate  je oprávnený 
postupova  pod a tohto odseku bez oh adu na vykonanie oznámení pod a predchádzajúceho 
odseku. 

Ak Objednávate  ako ru ite  uhradí da ovému úradu Dodávate om nezaplatenú da  
a z akéhoko vek dôvodu nebude pre Objednávate a možné alebo vhodné použi  na úhradu 
nevyplatenú iastku z ceny plnenia, vzniká Objednávate ovi poh adávka vo i Dodávate ovi vo 
výške takto zaplatenej dane ( alej aj ako „Poh adávka“). O zaplatení dane z titulu ru enia za 
Dodávate a bez použitia nevyplatenej iastky z ceny plnenia bude Objednávate  informova  
Dodávate a. Vzniknutá Poh adávka sa stáva splatnou d om nasledujúcim po dni odpísania 
zaplatenej dane z ú tu Objednávate a. Objednávate  je oprávnený jednostranne si zapo íta  
Poh adávku proti akejko vek poh adávke alebo poh adávkam Dodávate a vo i Objednávate ovi, 
a to bez oh adu na skuto nos , i sú splatné alebo nesplatné. Objednávate  je tiež oprávnený 
vymáha  vo i Dodávate ovi zaplatenie Poh adávky všetkými právnymi prostriedkami. Pre 
vylú enie pochybností platí, že Dodávate  nie je oprávnený jednostranne si zapo íta  
nevyplatenú iastku z ceny plnenia proti Poh adávke ani proti akýmko vek iným poh adávkam 
Objednávate a vo i Dodávate ovi a Dodávate  tiež nie je oprávnený postúpi  poh adávku 
spo ívajúcu v nevyplatenej iastke z ceny plnenia na tretiu osobu bez predchádzajúceho 
písomného súhlasu Objednávate a. 
Ustanovenia tohto bodu 13. majú prednos  pred akýmiko vek odchylnými ustanoveniami Zmluvy 
a zostávajú zachované aj v prípade zániku Zmluvy, týmto zmluvné strany vylu ujú vo vz ahu 
k tomuto bodu 13. aplikovate nos  ustanovenia § 273 ods. 2 Obchodného zákonníka. Zmluvné 
strany výslovne vylu ujú oprávnenie Dodávate a ako dlžníka pod a ustanovenia § 309 
Obchodného zákonníka na uplatnenie námietok vo i Nadobúdate ovi ako ru ite ovi, ak 
Objednávate  ako ru ite  uhradí z titulu ru enia da  nezaplatenú Dodávate om ako dlžníkom bez 
vedomia Dodávate a. 

 
VIII.  

PRÁVA A POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN 
 
1. Dodávate  je povinný plni  túto Zmluvu prostredníctvom vhodného a odborne kvalifikovaného 

personálu. Objednávate  má právo v odôvodnených prípadoch jednotlivých lenov personálu 
Dodávate a odmietnu . 

2. Aj v prípade, že Dodávate  uskuto ní plnenie tejto Zmluvy prostredníctvom personálu tretích strán, 
zodpovedá za plnenie tak, ako keby plnil sám. 

3. Dodávate  je povinný poskytova  plnenie predmetu Zmluvy v slovenskom jazyku. 
4. Dodávate  sa zaväzuje udržiava  aktuálny stav poznatkov o dodanom SW a SW aplikácii, ktoré sú 

predmetom starostlivosti a údržby. Ak by na základe údržby dodaného SW a SW aplikácie došlo 
v nich k podstatným zmenám, Dodávate  sa na základe uplatnenej požiadavky Objednávate a, 
zaväzuje vykona  školenia jednotlivých užívate ov a správcov, za vopred písomne dohodnutých 
podmienok. 

5. Objednávate  je povinný poskytnú  Dodávate ovi sú innos , nevyhnutne potrebnú na splnenie 
predmetu tejto Zmluvy, najmä umožni  Dodávate ovi primeraný prístup k príslušnému dodanému 
SW a SW aplikácii, ako aj použitie alšieho súvisiaceho zariadenia alebo pamä ových médií, 
nevyhnutných pre výkon služieb starostlivosti a údržby pod a tejto Zmluvy. Objednávate  umožní 
Dodávate ovi vzdialený prístup cez VPN k SW a SW aplikácii inštalovanom u Objednávate a pre 
ú ely plnenia predmetu tejto Zmluvy, za podmienok definovaných Objednávate om. 

6. Pre poskytovanie služieb starostlivosti pod a l. I. bod 1.1 a) je Objednávate  povinný 
prevádzkova  SW vo verzii, ktorá je aktuálne podporovaná výrobcom. 

7. Objednávate  je povinný používa  dodaný SW a SW aplikáciu pod a používate skej 
a administrátorskej dokumentácie alebo pod a inštrukcií Dodávate a. Objednávate  nesmie 
vykonáva  žiadne úpravy alebo opravy dodaného SW a SW aplikácie a prevádzkového prostredia, 
ktoré odporujú používate skej, administrátorskej, produktovej a technickej dokumentácii dodávanej 
vlastníkom softvéru a softvérovej aplikácie alebo Dodávate om.  

8. Objednávate  je zodpovedný za udržovanie záložných kópií prevádzkovaného dodaného SW a 
SW aplikácie tak, aby tieto boli prístupné v prípade, ak budú potrebné pri riešení problému. 

9. Dodávate  je povinný poskytova  Objednávate ovi raz štvr ro ne report o uskuto nených službách 
v rámci plnenia na základe tejto Zmluvy v štruktúre pod a predmetu Zmluvy. 

10. Dodávate  urobí všetky potrebné opatrenia na to, aby v súvislosti s plnením predmetu Zmluvy na 
pracoviskách Objednávate a zaistil bezpe nos  svojich zamestnancov ako i bezpe nos  
zamestnancov Objednávate a. 
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11. Dodávate  sa zaväzuje:  
a. dodržiava  všetky právne predpisy na zaistenie bezpe nosti a ochrany zdravia pri práci 

(BOZP) a požiarnej ochrany (PO); dodržiava  ostatné predpisy, zásady bezpe nej práce, 
zásady ochrany zdravia pri práci a zásady bezpe ného správania na pracoviskách 
Objednávate a, ur ené pracovné postupy a interné pokyny Objednávate a na zaistenie BOZP 
a PO, s ktorými bol preukázate ne oboznámený, 

b. vykonáva  iba práce, obsluhova  iba stroje a zariadenia a používa  látky, ktoré sú ur ené 
špecifikáciou predmetu Zmluvy a ktoré neohrozujú zamestnancov Objednávate a, 

c. v súvislosti s plnením Zmluvy náležite inštalova , používa  a udržiava  bezpe nostné a 
ochranné zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednávate a, 

d. plni  predmet Zmluvy iba zamestnancami a osobami, konajúcimi v jeho mene, ktorým bol 
Objednávate om udelený súhlas na vstup do jeho objektov. 

e. plni  predmet Zmluvy až po absolvovaní školenia BOZP a ochrany pred požiarmi jeho 
zamestnancov alebo osôb konajúcich v jeho mene a alej v intervaloch ur ených 
Objednávate om. 

12. Dodávate  je povinný zabezpe i  pohyb svojich zamestnancov a alších osôb, konajúcich v jeho 
mene len na pracoviskách a priestoroch súvisiacich s plnením predmetu tejto Zmluvy. 

13. Osoba poverená kona  vo veciach realizácie predmetu tejto Zmluvy za Objednávate a je: Ing. 
Terézia Romanová, tel. íslo: +421 2 6262 3142, email: terezia.romanova@spp.sk (osoba 
poverená za Objednávate a) alebo v prípade jej neprítomnosti, ou vopred písomnou formou 
poverená osoba. Poverenie inej osoby bude písomne oznámené osobe poverenej Dodávate a.  

 Osoba poverená za Objednávate a je oprávnená v mene Objednávate a:  
a. predklada  požiadavky na plnenie predmetu tejto Zmluvy 
b. dohodova  podmienky realizácie plnenia predmetu tejto Zmluvy 
c. potvrdzova  výkazy prác pracovníkov Dodávate a 
d. zabezpe ova  poskytovanie sú innosti Objednávate a 
e. podpisova  akcepta né a preberacie protokoly  

14. Osoba poverená kona  vo veciach realizácie predmetu tejto Zmluvy za Dodávate a je:  Jozef 
Puttera tel. íslo:  +421 907 913 743, email :  jputtera@accalio.com, (osoba poverená za 
Dodávate a), alebo v prípade jej neprítomnosti, ou vopred písomnou formou poverená osoba. 
Poverenie inej osoby bude písomne oznámené osobe poverenej za Objednávate a.  

Osoba poverená za Dodávate a je oprávnená v mene Dodávate a:  
a. vypracova  stanovisko k návrhom Objednávate a na plnenie predmetu tejto Zmluvy 
b. dohodova  podmienky realizácie plnenia predmetu tejto Zmluvy 
c. riadi  práce pri poskytovaní služieb Dodávate a, týkajúcich sa plnenia predmetu tejto zmluvy 
d. podpisova  akcepta né a preberacie protokoly.  

12. Zmluvné strany môžu kedyko vek zmeni  nimi poverenú osobu. Zmena je vo i druhej zmluvnej 
strane ú inná odo d a doru enia písomného oznámenia o zmene poverenej osoby.  

13. Zmluvné strany môžu kedyko vek zmeni , alebo doplni  nimi dohodnuté kontaktné ísla a adresy. 
Zmena vo i druhej zmluvnej strane je ú inná odo d a doru enia písomného oznámenia o zmene 
kontaktných údajov.  

 
IX.  

ZODPOVEDNOS  ZA VADY A ZÁRUKA 
 
1. Dodávate  zodpovedá za bezchybné vykonávanie servisných služieb, tvoriacich predmet plnenia 

tejto zmluvy, ako aj za to, že tieto služby vykonáva v súlade so všeobecne záväznými právnymi 
predpismi a technickými normami. 

2. Dodávate  poskytuje na výsledky plnenia služieb a funk né úpravy a/alebo zmeny dodaného SW 
a SW aplikácie záruku, a to na výsledky plnenia služieb pod a l. IV. ods. 1. v trvaní devä desiat 
(90) dní; na výsledky plnenia služieb pod a l. IV. ods. 2. v trvaní dvadsa štyri (24) mesiacov a na 
výsledky plnenia pod a l. IV. ods. 3. a 4. v trvaní 90 dní. Záru ná doba za ína plynú  odo 
d a prevzatia výsledku plnenia Objednávate om. Po as záru nej doby vzniká Objednávate ovi 
právo požadova  a Dodávate ovi povinnos  bezplatne odstráni  vzniknuté vady, ktorými sa na 
ú ely záruk rozumejú negatívne dôsledky na funk nos  SW i SW aplikácie spôsobené 
poskytnutím služieb v rozpore s ustanovením ods. 1 tohto lánku.  

3. Objednávate  je povinný u Dodávate a písomne reklamova  vadu poskytnutého plnenia bez 
zbyto ného odkladu po jej zistení. Dodávate  je povinný vadu odstráni  najneskôr do 3 pracovných 
dní, ak sa v konkrétnom prípade zmluvné strany nedohodnú inak, v závislosti od rozsahu 
a charakteru vady. Dodávate  je povinný pri závažnom obmedzení funk ností dodaného SW / SW 
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aplikácie (v zmysle definície vady kategórie A) za a  s odstra ovaním reklamovanej vady 
poskytnutého plnenia bez zbyto ného odkladu a dodrža  termíny odstránenia vady, uvedené v l. 
IV. bod 2.2, 2.3 a 2.4 tejto zmluvy.  

4. V prípade, ak Dodávate  neodstráni vadu, ktorá bola Objednávate om riadne oznámená, a 
funk nos  dodaného SW / SW aplikácie tak, ako bola popísaná v používate skej, produktovej 
alebo technickej dokumentácii je vážne poškodená, a ani po poskytnutí plnenia služieb 
náhradným riešením minimálne v rovnakej kvalite a rozsahu ako sú špecifikované v tejto zmluve, 
na alej neplní svoje funkcie, alebo je vada neodstránite ná, má Objednávate  právo požadova  
primerané zníženie cien služieb (z avu) za dobu tejto nefunk nosti, od momentu oznámenia 
reklamovanej vady poskytnutého plnenia do doby jej odstránenia, až do výšky celkovej ceny za 
predmet plnenia pod a Prílohy . 1 bod 1.a) a 1.b) za celú dobu platnosti zmluvy alebo odstúpi  od 
tejto zmluvy. Za odstránenie vady sa považuje aj situácia, ke  sa vada pri opakovanom testovaní 
neprejavuje.   

 
X.  

ZODPOVEDNOS  ZA ŠKODU 
 
1. Ak poruší jedna zmluvná strana svoje povinnosti alebo akýko vek záväzok, vyplývajúci z tejto 

zmluvy je povinná nahradi  škodu tým spôsobenú druhej zmluvnej strane. Za škodu sa považuje 
skuto ná škoda, ušlý zisk a náklady vzniknuté poškodenej zmluvnej strane v súvislosti so 
škodovou udalos ou.  

2. Zmluvná strana, ktorá porušila svoju povinnos  alebo akýko vek záväzok, vyplývajúci z tejto 
Zmluvy, sa môže zbavi  zodpovednosti na náhradu škody, ak preukáže, že k porušeniu povinnosti 
alebo akéhoko vek záväzku, vyplývajúceho z tejto Zmluvy, došlo v dôsledku okolností vylu ujúcich 
zodpovednos .  

3. Za okolnosti vylu ujúce zodpovednos  sa považuje prekážka, ktorá nastala nezávisle od vôle 
povinnej strany a bráni jej v splnení povinností, ak nemožno rozumne predpoklada , že by povinná 
zmluvná strana túto prekážku alebo jej následky odvrátila alebo prekonala, alebo že by v ase 
vzniku záväzku túto prekážku predvídala. Ú inky vylu ujúce zodpovednos  sú obmedzené iba na 
dobu, dokia  trvá prekážka, s ktorou sú tieto ú inky spojené.  

4. V rozsahu povolenom platnými právnymi predpismi nenesie žiadna zo zmluvných strán 
zodpovednos  za akéko vek nepriame, náhodilé alebo následné škody, škody spôsobené na 
dátach alebo inej finan nej strate, a to i vyplývajúcej z nedodržania povinností vo i správnym 
orgánom, i už sa jedná o škody vzniknuté v dôsledku porušenia zmluvnej alebo zákonnej 
povinnosti, s výnimkou prípadu, ak bola škoda spôsobená neodborným zásahom Dodávate a do 
iných informa ných systémov Objednávate a. V takom prípade je Dodávate  povinný uhradi  
všetky náklady, súvisiace s obnovou dotknutého informa ného systému alebo stratených dát 
Objednávate a. Hodnota jednej škodovej udalosti max. do 100% hodnoty ro ného plnenia. 

5. Zmluvné strany sa dohodli, že maximálna výška náhrady škody jednej škodovej udalosti v 
súvislosti s porušením tejto Zmluvy po as celej doby jej platnosti je obmedzená do výšky 100% 
celkovej ceny zmluvného plnenia predmetu Zmluvy za 1 rok, ur enej pod a Prílohy . 1 tejto 
Zmluvy. 

 
XI.  

ZMLUVNÉ SANKCIE 
 
1. V prípade akéhoko vek neplnenia alebo porušenia povinností Dodávate a s plnením služieb pod a 

l. I. bod 1.1 a) v zmysle podmienok, uvedených v l. IV. ods. 1., a to z dôvodov na strane 
Dodávate a, je Objednávate  oprávnený fakturova  Dodávate ovi zmluvnú pokutu vo výške 0,2 % 
z celkovej ro nej ceny služieb starostlivosti (t.j. za 4 štvr roky) uvedenej v Prílohe . 1 bod 1.a), 
platnej pre rok, v ktorom došlo k omeškaniu, nesplneniu alebo porušeniu povinností, a to za každý 
aj za atý de  omeškania, a to za každé nesplnenie alebo porušenie povinností zvláš , a to až do 
výšky 100% z ceny plnenia tejto asti predmetu Zmluvy.  

2. V prípade akéhoko vek omeškania Dodávate a s plnením služieb, uvedených v l. I. bod 1.1 b) 
v termínoch uvedených v l. IV. ods. 2. tejto Zmluvy alebo dohodnutých pod a tejto Zmluvy 
v objednávkach, a to z dôvodov na strane Dodávate a, je Objednávate  oprávnený fakturova  
Dodávate ovi zmluvnú pokutu vo výške 0,02 % z celkovej ro nej ceny služieb údržby (t.j. za 4 
štvr roky), v zmysle Prílohy . 1 bod 1.b) tejto Zmluvy, platnej pre rok, v ktorom došlo k 
omeškaniu, a to za každú za atú hodinu omeškania, ak sú termíny uvedené alebo dohodnuté 
v hodinách alebo 0,2 % z celkovej ro nej ceny služieb údržby v zmysle Prílohy . 1 bod 1.b) tejto 
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Zmluvy, platnej pre rok, v ktorom došlo k omeškaniu, a to za každý aj za atý de  omeškania, ak 
sú termíny uvedené alebo dohodnuté v d och, a to až do výšky 100% z ceny tejto asti predmetu 
Zmluvy.  

3. V prípade akéhoko vek omeškania Dodávate a s plnením služieb uvedených v l. I bod 1.1 c) a d) 
v termínoch uvedených v tejto Zmluve alebo dohodnutých pod a tejto Zmluvy objednávkach, a to 
z dôvodov na strane Dodávate a, je Objednávate  oprávnený fakturova  Dodávate ovi zmluvnú 
pokutu vo výške 0,2 % z celkovej ceny plnenia objednávky, ur enej v zmysle Prílohy . 1 bod 1.c), 
a to za každý de  omeškania, a to až do výšky 200% z celkovej ceny plnenia príslušnej 
objednávky.   

4. V prípade omeškania so splnením pe ažného záväzku je verite  oprávnený fakturova  dlžníkovi 
úrok z omeškania vo výške 0,02% z dlžnej sumy za každý de  omeškania a to až do výšky 100% 
dlžnej sumy. 

5. Uplatnením nároku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté právo Objednávate a na 
náhradu škody v rozsahu pod a tejto Zmluvy. 

 
XII.  

OCHRANA DÔVERNÝCH INFORMÁCIÍ 
 

1. Zmluvné strany sú si vedomé toho, že v rámci plnenia Zmluvy môžu oni alebo ich zamestnanci i 
zmluvní partneri, získa  vedomou innos ou druhej a/alebo tretej zmluvnej strany alebo jej 
opomenutím prístup k dôverným informáciám tejto druhej a/alebo tretej zmluvnej strany. 

2. Dôvernou informáciou sa rozumie informácia, ktorú ozna uje zmluvná strana, ktorá informáciu 
poskytuje, ako dôvernú, vrátane informácií, týkajúcich sa jej výskumu, vývoja, obchodných údajov, 
osobných údajov zamestnancov alebo údajov o produktoch, materiáloch a metodológií, 
vlastnených zmluvnou stranou, vrátane know – how. 

3. Zmluvné strany sa zaväzujú, že zabezpe ia dostato né a preukázate né pou enie pre všetky 
osoby, ktoré sa na ich strane budú zú ast ova  na plnení tejto Zmluvy, o podstate dôvernej 
informácie v zmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v súlade s touto Zmluvou. Prístup 
k dôverným informáciám bude obmedzený na tých zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto 
informácie potrebujú pozna  na ú ely a v rozsahu, vymedzenom touto Zmluvou. Zmluvné strany 
sú povinné zabezpe i , aby záväzok utajenia dôverných informácií v zmysle tejto Zmluvy prevzali 
všetky osoby, ktoré sú odlišné od samotných zmluvných strán a ktoré sa budú zú ast ova  na 
plnení tejto Zmluvy. Splnenie tejto povinnosti je príslušná zmluvná strana povinná preukáza , ak ju 
o to druhá zmluvná strana požiada.  

4. Zmluvné strany sa zaväzujú zaobchádza  s dôvernými informáciami ako s predmetom 
obchodného tajomstva, najmä uchováva  ich v tajnosti a zabezpe i  vykonanie všetkých právnych 
a technických opatrení, zabra ujúcich ich neoprávnenému sprístupneniu tretej osobe i ich 
zneužitiu, a to v rozsahu a spôsobom primeraným stup u utajenia príslušnej dôvernej informácie 
a jej zrejmému významu, alebo významu, ktorý tejto dôvernej informácii zrete ne priradí tá 
zmluvná strana, ktorej príslušná dôverná informácia prislúcha. 

5. Zmluvné strany môžu poskytnú  tieto dôverné informácie len svojim zamestnancom alebo 
zmluvným partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri sú asnej realizácii 
vyššie uvedených opatrení. Dôverné informácie nesmú by  kopírované alebo reprodukované bez 
písomného súhlasu zmluvnej strany, ktorá tieto informácie poskytla. 

6. V prípade porušenia povinností, uvedených v tomto lánku Zmluvy, je poškodená zmluvná strana 
oprávnená uplatni  si nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 10.000,- EUR za každé 
porušenie povinností zvláš . 

 
XIII.  

TRVANIE A UKON ENIE ZMLUVY 
 
1. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu ur itú do 31.12.2018.   
2. Táto Zmluva nadobúda platnos  a ú innos  d om podpísania oprávnenými zástupcami oboch 

zmluvných strán, ustanovenia osobitných predpisov tým nie sú dotknuté.  
3. Platnos  tejto Zmluvy môže by  ukon ená: 

a) písomnou dohodou zmluvných strán; 
b) zánikom niektorej zo zmluvných strán bez právneho nástupcu; 
c) výpove ou pod a bodu 4. tohto lánku; 
d) odstúpením od Zmluvy; 
e) vy erpaním finan ného limitu v zmysle Prílohy . 1; 
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f) uplynutím platnosti Zmluvy. 
4. Objednávate  je oprávnený túto Zmluvu ukon i  aj pred uplynutím doby jej platnosti písomnou 

výpove ou bez uvedenia dôvodov s trojmesa nou (3) výpovednou lehotou a Dodávate  so 
šes mesa nou (6) výpovednou lehotou. Výpovedná lehota za ína plynú  prvým d om mesiaca 
nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpove  doru ená druhej zmluvnej strane. Ak sa 
zmluvné strany nedohodnú inak, tak služby poskytované na základe príslušnej objednávky, resp. 
tejto Zmluvy, ktorých realizácia bola za atá pred doru ením výpovede alebo ktoré boli uhradené 
pred doru ením výpovede, budú poskytované do ich riadneho splnenia pod a podmienok 
príslušnej objednávky, resp. tejto Zmluvy. Okrem tu uvedených prípadov, nemôže Dodávate  po 
doru ení výpovede bez písomného súhlasu Objednávate a, poskytova  žiadne nové plnenie 
predmetu tejto Zmluvy.  

5. Ktoráko vek strana môže odstúpi  od tejto Zmluvy, ak druhá strana poruší akúko vek zmluvnú 
povinnos , ak k náprave nedôjde ani po uplynutí dodato nej primeranej lehoty, poskytnutej druhou 
zmluvnou stranou na odstránenie tohto porušenia. Odstúpenie od Zmluvy musí by  vykonané 
v písomnej forme a musia v om by  uvedené dôvody odstúpenia. Odstúpenie od Zmluvy 
nadobúda právne ú inky doru ením oznámenia o odstúpení od Zmluvy druhej zmluvnej strane. 
 

XIV.  
PREVOD PRÁV A POVINNOSTÍ 

 
1. Zmluvné strany sa dohodli, že žiadna zmluvná strana nesmie previes  svoje práva vyplývajúce z 

tejto Zmluvy bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej zmluvnej strany. V opa nom 
prípade je takýto prevod práv neplatný.  

 
XV.  

RIEŠENIE SPOROV 
 
1. Zmluvné strany sa zaväzujú, že v prípade sporov o obsah a plnenie tejto Zmluvy vynaložia všetko 

úsilie, ktoré je možné od nich spravodlivo požadova , k tomu, aby tieto spory boli vyriešené cestou 
zmieru, najmä, aby boli odstránené okolnosti vedúce k vzniku práva od Zmluvy odstúpi  alebo 
okolností spôsobujúcich jej neplatnos . 

2. Ak sa nedohodnú zmluvné strany na spôsobe riešenia vzájomného sporu, má každá zo 
zmluvných strán právo predloži  spor na rozhodnutie príslušnému súdu na území Slovenskej 
republiky.  

 
XVI.  

ZÁVERE NÉ USTANOVENIA 
 
1. Pokia  nie je v Zmluve uvedené inak, platia pre tento zmluvný vz ah ustanovenia právneho 

poriadku Slovenskej republiky, najmä zákona . 513/91 Zb. Obchodný zákonník v platnom znení. 
2. Dodávate  berie na vedomie a podpisom tejto Zmluvy zárove  súhlasí s tým, že Objednávate  

bude pre ú ely vyhotovenia referencií v zmysle §9a zákona . 25/2006 o verejnom obstarávaní 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov vyhodnocova  plnenie dodané pod a tejto Zmluvy (t.j. 
znaky kvality) v zmysle Prílohy . 3 tejto Zmluvy. Pre ú ely tejto Zmluvy sa v Prílohe . 3 tejto 
Zmluvy dodávate om rozumie Dodávate  a verejným obstarávate om Objednávate . 

3. Zmeny rozsahu služieb a cien podliehajú vzájomnému písomnému odsúhlaseniu oboch 
zmluvných strán formou písomného dodatku k tejto Zmluve. Návrh na zmenu cien za predmet 
plnenia pod a l. I. bod 1.1. b) a c) tejto Zmluvy je Dodávate  povinný predloži  Objednávate ovi 
písomne, a to najmenej devä desiat (90) dní pred navrhovanou ú innos ou zmien. V prípade 
nesplnenia tejto povinnosti alebo ak sa zmluvné strany nedohodnú, zostávajú v platnosti ceny 
v nezmenenej výške po dobu alšieho (jedného) kalendárneho roka. 

4. Zmluvu je možné zmeni  alebo dop a  len po vzájomnej dohode zmluvných strán formou 
písomných dodatkov, ktoré sa stanú neoddelite nou sú as ou tejto Zmluvy až po schválení Rady 
Úradu verejného obstarávania pod a § 10a zákona o verejnom obstarávaní a po obojstrannom 
súhlasnom podpísaní zmluvnými stranami. 

5. V prípade, že by sa niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stali neplatnými alebo neú innými, alebo ak 
by sa v dôsledku legislatívnych zmien dostali niektoré z ustanovení tejto Zmluvy do rozporu 
s platným právnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je týmto dotknutá platnos  a ú innos  
zostávajúcich ustanovení tejto Zmluvy. Namiesto neplatného alebo neú inného ustanovenia platia 
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za Zmluvne dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a ú elom neplatnému alebo 
neú innému ustanoveniu Zmluvy najviac približujú. 

6. Táto Zmluva vrátane príloh je vyhotovená v štyroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre 
každú zmluvnú stranu po dva (2) rovnopisy. 

7. Neoddelite nou sú as ou tejto Zmluvy sú Prílohy: 
Príloha . 1  Špecifikácia služieb a ceny  
Príloha . 2    Žiados  o zmenu aplikácie 
Príloha . 3 Hodnotenie kvality 

 
Za Objednávate a:       Za Dodávate a: 
 
V Bratislave d a........................ V Bratislave d a........................ 

 
 
 
 

............................................................... 
Mgr. Zuzana Zemková 

strategický nákupca – senior 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

............................................................... 
Mgr. Adriana Khandlová 

vedúca útvaru obstarávania 

 
 
 
 

............................................................... 
Ing. Adrián Csuba 

konate  
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Príloha . 1 – Špecifikácia služieb a ceny  
 
 
 

Bod 
prílohy  Jednotkové ceny Hodnotiaci model 

1.a 

STAROSTLIVOS : Cena za 1 
štvr rok 

Po et 
štvr rokov 

Spolu za všetky 
štvr roky 

Update 3.550,00 € 12 42.600,00 € 
Upgrade 3.550,00 € 12 42.600,00 € 
Starostlivos  spolu  85.200,00 € 

  
1.b 

ÚDRŽBA: Cena za 1 
štvr rok 

Po et 
štvr rokov 

Spolu za všetky 
štvr roky 

Servisné práce 3.600,00 € 12 43.200,00 € 
Údržba spolu 43.200,00 € 

1.c 

VÝVOJ 
a OSTATNÉ 
SLUŽBY: 

Cena za 1 
lovekode   

* Referen ný 
po et  

Cena spolu za 
referen ný po et 

lovekodní lovekodní 
Konzulta né 
a vývojové práce 

460,00 € 125 57.500,00 € 

Školiace práce 530,00 € 10 5.300,00 € 
Vývoj a ostatné služby spolu 62.800,00 € 

Cena CELKOM (starostlivos  + údržba + vývoj a ostatné 
služby) 191.200,00 € 

1.a Cena za predmet plnenia pod a l. I. bod 1.1. a) 
1.b Cena za predmet plnenia pod a l. I. bod 1.1. b)  
1.c Cena za predmet plnenia pod a l. I. bod 1.1. c) a 1.1. d) 
Pre výpo et ceny poskytovania ostatných služieb pod a l. IV. ods. 3. a vývoja SW aplikácie 
realizovaných pod a l. IV., ods. 4. sa budú používa  jednotkové ceny za osobu a de  práce. 
*Referen ný po et pre potreby vyhodnotenia zákazky stanovený na základe skúseností 
z predchádzajúceho obdobia a o akávaných plnení. 
 
Ceny sú uvedené v mene EUR bez DPH a obsahujú všetky náklady dodávate a na predmet plnenia 
a primeraný zisk. 
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Príloha . 2 - Žiados  o zmenu aplikácie 
 
I. Požiadavka 
 

Základné 
 údaje 

 
požiadavky 

(vypl uje 
 žiadate ) 

Referen né 
íslo 

     /      

Názov 
aplikácie 

Výber po a 

Názov 
požiadavky 

      

Dátum podania požiadavky       Požadovaný termín splnenia 
požiadavky:       

Legislatívna požiadavka 
  

Odvolávka na legislatívu (názov a íslo):       

Interné riadiace akty 
požiadavka   

Odvolávka na interný riadiaci akt (názov a íslo): 
      

Detailné 
zadanie (v 
prípade 
potreby uve te 

alšie 
informácie v 

<Presná špecifikácia požadovanej zmeny> 

Zhodnotenie 
dopadov na 
ostatné 

 

Zdôvodnenie 
potreby 
riešenia 

<Ak nepopísané = má sa za to že zmena nie je potrebná> 

O akávaný 
prínos 
finan né 
a/alebo 
nefinan né 

0,00 € + 0,00 € / rok 

<Ak nepopísané = má sa za to že prínos nie je žiaden> 

Doterajšie 
postupy 
spracovania 

<Ak nepopísané = má sa za to že doterajšie postupy sú 
vyhovujúce> 

Riziká 
z neschválenia 
požiadavky 

<Ak nepopísané - má sa za to že riziká nie sú> 

Údaje 
 žiadate a  
(vypl uje 
 k ú ový    

používate  
) 

Meno 
a Priezvisko 

 

<K ú ový Užívate > Divízia, sekcia, útvar (skratka): 
      

Kontakt telefón:       fax:       e-mail:       

Vlastník/ci 
procesu 

<Vlastník Procesu> Podpis 
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II. Návrh riešenia - ponuka 
 
Odpove  
(vypl uje  
realizátor  
riešenia)  

Názov 
spolo nosti 

      

Koordinátor 
riešenia 

      

Kontakt telefón       fax       e-mail       

Mená 
riešite ov 

      

Varianty 
riešenia 
(vymenova ) 

<variant A - povinné> 

 

<variant B - povinné> 

 

<variant C - volite né> 

 

Predpoklady 
realizácie 

Variant A Variant B Variant C 

                  

Typ zmeny Variant A Variant B Variant C 

<vyberte z menu> 

<vyberte z menu> 

<vyberte z menu> 

      

<vyberte z menu> 

<vyberte z menu> 

<vyberte z menu> 

      

<vyberte z menu> 

<vyberte z menu> 

<vyberte z menu> 

      

Popis 
navrhovaného 
riešenia (v 
prípade 
potreby 
uve te alšie 
informácie v 
osobitnej 
prílohe ) 

<presný technický návrh riešenia úprav v informa nom systéme - 
vrátane upravovaných tabuliek, programov (s ich názvami), 

alších objektov; vrátane súvislostí a väzieb> 

Požadovaná 
sú innos  
SPP 

Variant A Variant B Variant C 

<požadovaná 
sú innos  zo strany 
SPP - procesná i 
technická oblas  (ak 
sa neuvedie = má sa 
za to že nie je 
potrebná)> 

<požadovaná 
sú innos  zo strany 
SPP - procesná i 
technická oblas  (ak 
sa neuvedie = má sa 
za to že nie je 
potrebná)> 

<požadovaná 
sú innos  zo strany 
SPP - procesná i 
technická oblas  (ak 
sa neuvedie = má sa 
za to že nie je 
potrebná)> 
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Analýza 
asových 

a personálnych 
kapacít –  

VARIANT A 

 

Kroky realizácie SPP  

(v ld) 

 

Dodávate   

(v ld) 

       

(v ld) 

analýza a príprava                   

programovanie a 
vývoj riešenia 

                  

implementácia 
riešenia 

                  

testovanie a 
odovzdávanie 
riešenia 

                  

dokumentácia zmien                   

školenia                   

  - mesa ná 
podpora po realizácii 
riešenia 

                  

<iné - špecifikova >                   

Celkom 0,00 0,00 0,00 
 

 

Analýza 
asových 

a personálnych 
kapacít –  

VARIANT B 

 

Kroky realizácie SPP  

(v ld) 

 

Dodávate   

(v ld) 

       

(v ld) 

analýza a príprava                   

programovanie a 
vývoj riešenia 

                  

implementácia 
riešenia 

                  

testovanie a 
odovzdávanie 
riešenia 

                  

dokumentácia zmien                   

školenia                   

  - mesa ná 
podpora po realizácii 
riešenia 

                  

<iné - špecifikova >                   

Celkom 0,00 0,00 0,00 
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Analýza 
asových 

a personálnych 
kapacít –  

VARIANT C 

 

Kroky realizácie SPP  

(v ld) 

 

Dodávate   

(v ld) 

       

(v ld) 

analýza a príprava                   

programovanie a 
vývoj riešenia 

                  

implementácia 
riešenia 

                  

testovanie a 
odovzdávanie 
riešenia 

                  

dokumentácia zmien                   

školenia                   

  - mesa ná 
podpora po realizácii 
riešenia 

                  

<iné - špecifikova >                   

Celkom 0,00 0,00 0,00 
 

Navrhované 
náklady na 
riešenie 

Náklady na zmenu       

Náklady z dopadov       

lovekodni (v €) 
realizátor 

      

lovekodni (v €) 
 

      

Celkom externé 
náklady  

0,00 € 

lovekodni (v €) 
SPP 

      

Celkom interné 
náklady  

0,00 € 

SPOLU 0,00 € 
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III. Prílohy 
 
Po et príloh: 0 
 
<vypíšte zoznam príloh a ich názvov> 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
IV. Na pripomienkovanie 

Obstarávanie  
      

Vyjadrenie Dátum  
      

Podpis 

Ostatní 
      

Vyjadrenie Dátum  
      

Podpis 

 
  
V. Schválenie 

Dopady na  

 

<uve te všetky 
prípadné dopady 
na procesnú i 
technickú oblas  
a dané dopady v 
Prílohe detailne 
špecifikujte; ak 
sa dopady 
neuvedú = má 
sa za to že nie 
sú - na 
zodpovednos  
realizátora / 
vyhodnocovate a 
tejto 
požiadavky> 

Používate ská/procesná 
oblas  (k ú ový 
používate  /realizátor) 

Procesy <vyberte> 

Interná 
legislatíva, 
usmernenia 

<vyberte> 

Priradenie rolí <vyberte> 

Školenia <vyberte> 

Technická oblas        
(IT pracovník 
/realizátor) 

Ostatné 
funk nosti 
aplikácie 

<vyberte> 

Rozhrania <vyberte> 

Iné aplikácie <vyberte> 

Technická 
a komunika nú 
infraštruktúra 

<vyberte> 

Organizácia 
prevádzky 
a údržba aplikácií 

<vyberte> 

 

Plánovaný de  
dodania (= 
najskorší možný 
de  dodania) 

dd/MM/y0,00  

Kritéria 
akceptácie 

<testovanie k ú ovým užívate om> 

Poznámky       
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Manažér 
vývoja 
      

Vyjadrenie Dátum  
      

Podpis 

Vlastník 
procesu  
      

Vyjadrenie Dátum  
      

Podpis 

Ostatní 
      

Vyjadrenie Dátum  
      

Podpis 

 
 
Poznámka: 

Elektronickú formu doc. aj naskenovanú formu žiadosti s podpisom vlastníka procesu doru i  na 
Service Desk 
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Príloha . 3 Hodnotenie kvality 
 

Hodnotenie kvality 
v zmysle §9a ods. 4 písm. d) zákona o verejnom obst arávaní 

(dodávka tovaru, uskuto nenie stavebných prác, poskytnutie služieb) 
 
Odberate  ( alej „verejný obstarávate “) bude v zmysle povinnosti danej ustanovením § 9a ods. 4 
písm. d) zákona o verejnom obstarávaní hodnoti  kvalitu dodaného tovaru, uskuto nených 
stavebných prác alebo poskytnutých služieb nasledovne:  
Verejný obstarávate  vyhodnotí splnenie tohto kritéria percentuálnym vyjadrením od nula do sto 
percent ( íselné vyjadrenie) s uvedením stru ného odôvodnenia (slovné ohodnotenie).  
Percentuálne vyjadrenia splnenia kritéria kvalita verejným obstarávate  ur í na základe nasledovných 
znakov kvality: 

1. Kvalita tovaru, prác alebo služieb 
 Dodávate  splnil v plnom rozsahu požadovanú špecifikáciu – 100% 
 Dodávate  splnil požadovanú špecifikáciu v dostato nej kvalite, avšak vyskytli sa nedostatky 

nepatrného charakteru – 80% 
 Dodávate  splnil požadovanú špecifikáciu v obmedzenej kvalite, vyskytli sa nedostatky, na ktoré bol 

písomne upozornený, nedošlo však k závažnému obmedzeniu / ohrozeniu plnenia – 60% 
 Vznikli nedostatky vo vz ahu k technickej špecifikácii, dodávate  až po opakovaných písomných 

upozorneniach dodal plnenie v požadovanom rozsahu – 40 % 
 Vznikli vážne nedostatky vo vz ahu k technickej špecifikácii, plnenie bolo dodané v obmedzenom 

rozsahu – 20% 
 Dodávate  nesplnil špecifikáciu a následne obmedzil prevádzkové potreby verejného obstarávate a 

– 0% 
 
2. Vychádzanie v ústrety požiadavkám verejného obst arávate a a dodržiavanie pokynov 

 Bezproblémová komunikácia s dodávate om a dodržanie pokynov a požiadaviek verejného 
obstarávate a – 100% 

 Promptné riešenia vzniknutých situácií bez dôsledkov na alší postup pod a Zmluvy – 80% 
 Riešenia vzniknutých situácií a dodržanie pokynov a požiadaviek verejného obstarávate a až po 

upozornení s nepatrnými dôsledkami na plnenie – 60% 
 Riešenia vzniknutých situácií a dodržanie pokynov a požiadaviek verejného obstarávate a až po 

opakovaných upozorneniach so závažnými dôsledkami na plnenie – 40 % 
 Nutnos  opakovaných upozornení a neefektívna komunikácia s dodávate om – 20% 
 Ignorovanie výziev verejného obstarávate a a jeho pokynov – 0% 

 
Výsledná známka kvality, ktorá bude sú as ou referencie, sa ur í ako priemer známok dosiahnutých 
v rámci jednotlivých znakov kvality. 
Sú as ou referencie bude v zmysle požiadavky zákona o verejnom obstarávaní aj slovné hodnotenie 
kritéria kvality.  
 


