1.1.

1.2.

1.3.

¢. spisu: 7165/2015-M_OIKT
¢. zazn.: 31054/2015

ZMLUVA
na poskytnutie Software Assurance
uzavretd podla § 269 ods. 2
zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zmluva®)

Clanok 1
Zmluvné strany
Objednavatel’: Ministerstvo  prace, socidlnych  veci  a rodiny
Slovenskej republiky
zastupeny: Ing. Jozef Vanco, veduci sluzobného tradu
sidlo: Spitélska 4,6,8 , 816 43 Bratislava
ICO: 00 681 156
bankové spojenie:  XXXXXXXXXX
IBAN uctu: XXXXXXXXXX

(d’alej len ,,objednévatel™)

a

Poskytovatel’: exe, a.s.

zastipeny: Peter Ceresnik, predseda predstavenstva

Ing. DuSan Spurny, ¢len predstavenstva

sidlo: Slavicie udolie 6, 811 02 Bratislava
ICO: 17 321 450

DIC: 2020299490

IC DPH: SK2020299490

zapisany: OS Bratislava I, Oddiel: Sa, vlozka ¢. 6180/B
bankove spojenie:  XXXXXXXXXX

IBAN tuctu: XXXXXXXXXX

(d’alej len ,,poskytovatel)

(objednavatel’ a poskytovatel spolu d’alej len ,,zmluvné strany*)

Objednévatel’ vyhlésil zverejnenim vyzvy na predkladanie ponik vo Vestniku
verejného obstardvania vydavanom Uradom pre verejné obstardvanie podlimitné
zakazku na realizaciu zakazky: ,,Software Assurance K licenciam Microsoft®. Na
zéklade tejto skutocnosti a podl'a predlozenej ponuky poskytovatela sa za ucelom
naplnenia podmienok stanovenych sutaznymi podkladmi pre predmet vysSie



1.4.

1.5.

2.1.

uvedenej zakazky zmluvné strany na zaklade svojej slobodnej vole a v sulade
S platnymi pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit’ tato zmluvu.

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze je zmluvnym predajcom spolo¢nosti Microsoft Ireland
Operations Limited, Atrium Building Block B, Carmenhall Road, Sandyford
Industrial Estate, Dublin 18, Ireland (v dalSom texte aj ako ,,Microsoft®),
prostrednictvom ktorého je objednavatel opravneny nadobudat’ licencie na
softvérové produkty spolo¢nosti Microsoft Ireland Operations Limited za
podmienok uvedenych v zmluvach a objednavkach, uzavretych so spolo¢nost'ou
Microsoft Ireland Operations Limited a za podmienok v zmysle § 40 zakona
€. 618/2003 Z. z. a v zmysle uznesenia Vlady SR ¢. 460/2011.

Objednavatel’ vyhlasuje, ze sa pripaja registraciou k zmluve Microsoft SELECT
PLUS ¢. S1753409, uzatvorenej medzi Microsoft Ireland Operations Limited a
Ministerstvom financii SR na zaklade Spravy o plneni multilicen¢nej zmluvy
Microsoft Enterprise Agreement a navrhu jej pokraovania schvalenej uznesenim
Vlady SR €. 208 z 23. maja 2012. Objednavatel’ vyhlasuje, Ze ma so spolo¢nost'ou
Microsoft Ireland Operations Limited uzavretu registraciu ¢. 41422523, ktora ho
opraviiuje nadobudat’ licencie na jej produkty od spolocnosti exe, a.s., podla tejto
zmluvy (d’alej len ,licencie). Zmluva uzavreta so spolocnost'ou Microsoft Ireland
Operations Limited obsahuje ustanovenia o sposobe pouzitia jej produktov, rozsah
jednotlivych licencii k nim, €as na ktory sa licencia udel'uje ako aj cenu za udelenie
tychto licencii.

Clanok 2
Predmet zmluvy

Poskytovatel’ sa zavézuje, Ze v sulade s podmienkami dohodnutymi touto zmluvou
objednavatel'ovi poskytne Software Assurance v rozsahu

2.1.1. pravo na novu verziu softvéru pre servery pri ich dostupnosti na trhu t.j.
uvedenim v produktovom liste v dobe platnosti tejto zmluvy,

2.1.2. pristup na server na $pecializovanu stranku s obsahom e-learning kurzov k
softvéru uvedenom v bode 2.1.1. tohto ¢lanku zmluvy pocas platnosti
zmluvy,

2.1.3. neobmedzeny pristup k technickej podpore prostrednictvom webu pocas
platnosti zmluvy,

2.1.4. pravo na pouzitie operacného systému pre servery ,,Cold Backup for
Disaster Recovery” — licencie pre nasadenie na sekundarne zariadenie v
pripade kolapsu primarneho zariadenia (zaloZzné zariadenie pre pouZitie



2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

licencie musi byt po dobu prevadzky primarneho zariadenia v offline
rezime),

2.1.5. prechod medzi ediciami (step-up licencie) na produkty uvedené v tomto
¢lanku zmluvy, t.j. moznost’ upgradovat’ licencie na vysSiu verziu (napr.
Standard na Professional),

2.1.6. rozsireni podporu oprav hotfix pre servery — podpora kvalifikovanych
produktov poskytovana pocas platnosti zmluvy.

Podrobna Specifikacia sluzieb je detailne rozpisana v prilohe ¢.1 zmluvy
,Podrobna Specifikicia predmetu zmluvy* (d’alej len ,,priloha ¢. 1¢).

Zavazku poskytovatela podla bodu 2.1. tejto zmluvy zodpovedd zavizok
objednavatela prevziat’ sluzby poskytnuté v stilade s touto zmluvou a zaplatit’ za ne
cenu v stlade s podmienkami dohodnutymi v tejto zmluve.

Clanok 3
Termin, sposob, miesto a podmienky plnenia

Ak poskytovatel nema s objednavatelom podpisany ,,Formular s podpisom pre
program®, poskytovatel’ berie na vedomie, Ze objedndvatel’ vyplni jeho udaje do
formulara ,,Zmena priameho alebo hlavného predajcu®, ktory tvori prilohu €. 2 tejto
zmluvy (dalej len ,priloha ¢. 2°). Vyplneny aoboma zmluvnymi stranami
podpisany formular z prilohy €. 2 sa az po jeho zaregistrovani afildciou spolo¢nosti
Microsoft spolu stouto platnou atacéinnou zmluvou stane podkladom pre
poskytovatela na vystavenie faktury za poskytnutie sluZzieb podl'a tejto zmluvy za
obdobie prvého roku od 1.2.2015 do 31.1.2016 tak aby bola zachovana kontinuita
obnovy Software Assurance, za obdobie druhého roku od 1.2.2016 do 31.1.2017

a za obdobie tretieho roku od 1.2.2017 do 31.1.2018.

Poskytovatel’ sa zavdzuje dodat’, resp. poskytnut’ objednavatel'ovi plnenie uvedené
v ¢lanku 2 tejto zmluvy v dent nadobudnutia u¢innosti tejto zmluvy.

Miestom plnenia tejto zmluvy su priestory objednavatela na adrese sidla
objednavatel’a, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel je povinny poskytnut objednavatelovi technicki pomoc a
konzultacné sluzby stvisiace s poskytovanim licencii a implementaciou vysSie
uvedenych softvérovych produktov spolo¢nosti Microsoft v pracovnych diioch v
case od 9:00 hod do 17:00 hod. a poskytnit’ telefonickll licenénti podporu pocas
pracovnych dni objednavatel'ovi v Case od 9:00 hod do 17:00 hod na telefonnom
Cisle XXXXXXXXXX.

Prevzatie predmetu zmluvy za objednavatela potvrdi na vystavenej faktire
zastupca objednavatel’a z odboru informaéno-komunikaénych technologii.



4.1

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky

Zmluvna cena za poskytnuté sluzby podla tejto zmluvy je v stilade s ustanoveniami
zakona ¢. 18/1996 Z.z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov. Do ceny predmetu
zmluvy pocas jej platnosti je pripustné premietnut’ len zmenu zakonnej sadzby
DPH. Ak poskytovatel’ nie je pri uzatvarani zmluvy platcom DPH a stane sa nim po
uzavreti zmluvy berie na vedomie, Ze nema narok na zvysSenie zmluvnej ceny
o0 hodnotu DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytnuté sluzby podl'a tejto zmluvy zahtiia
vSetky priame aj nepriame naklady poskytovatela spojené s plnenim podla tejto
zmluvy.

Celkova kone¢na cena za riadne poskytnuté sluzby predstavuje sumu 35 525,00 €
bez DPH (slovom Tridsat'pattisicpat’stodvadsatpat’ eur bez DPH). Poskytovatel’
k cene pripo¢ita DPH v prislusnej zakonom stanovenej sadzbe. Za spravne
vycislenie sadzby DPH je v plnom rozsahu zodpovedny poskytovatel’.

Cena uvedena v bode 4.3. je pevna a konecna.

Objednavatel’ zaplati cenu uvedent v bode 4.3. v troch splatkach, a to na zaklade
troch samostatnych poskytovatel'om vystavenych faktir. Jednotlivé faktiry podla
predchadzajtcej vety je poskytovatel opravneny vystavit' za obdobie jedného roka
poskytovania sluzieb podl'a tejto zmluvy na sumu 11.841,67 € bez DPH (slovom
Jedenasttisicosemstostyridsatjeden eur a Sestdesiatsedem centov bez DPH).
Ustanovenie bodu 4.3. zmluvy o vypocte DPH sa pouZije obdobne.

Podkladom pre thradu zmluvnej ceny za riadne poskytnuté sluzby je faktura
vystavena poskytovatel'om podla tohto ¢lanku zmluvy a doru€ena objednavatelovi
vV listinnej podobe na adresu jeho sidla.

Objednavatel’ uhradi poskytovatelom vystavenu faktiru na et poskytovatela
uvedeny v tejto zmluve formou bezhotovostného platobného styku bez poskytnutia
preddavku.

Podkladom pre vystavenie faktury je zmluvnymi stranami podpisany ,,Formular
s podpisom pre program* alebo formular uvedeny v prilohe ¢. 2 zmluvy.

Vystavend faktira musi obsahovat vSetky nalezitosti vyZzadované prislusnymi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike
vratane:

a) nazvu poskytovatela,

b) 1CO, DIC a IC DPH poskytovatel'a,

c) cisla tejto zmluvy,

d) nazvu poskytnutej sluzby,



4.10.

4.11.

4.12.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

e) prilohy (formulare podl'a bodu 4.8. zmluvy).

Poskytovatel'om vystavena faktara je splatna v lehote 30 kalendarnych dni odo dna
jej dorucenia v listinnej podobe na adresu sidla objednavatel’a.

Ak poskytovatelom vystavena faktGra neobsahuje nalezitosti podla tohto ¢lanku
zmluvy apodla vseobecne zavdaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
alebo ak objednavatel’ zisti formalne alebo vecné chyby vystavenej faktary,
objednavatel’ vrati takato faktiru poskytovatelovi na prepracovanie alebo na
vystavenie novej faktary. V takomto pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti
a nova 30 dnova lehota splatnosti zacne plynit’ ditom riadneho dorucenia opravene;j
alebo novej faktary objednavatelovi.

Faktira sa povazuje za uhradeni momentom odpisania fakturovanej sumy z uctu
objednavatel'a na Gcet poskytovatel'a uvedeny v tejto zmluve. V pripade, ak nastane
omeskanie platby faktary zdoévodov na strane Stitnej pokladnice, nie je
objednavatel’ po tito dobu v omeskani so zaplatenim fakturovanej sumy.

Clanok 5
Nahrada $kody a zmluvné pokuty

V pripade omeskania objednavatela s thradou faktiry po uplynuti jej splatnosti
urcéenej touto zmluvou si mdze poskytovatel voci objednavatelovi uplatnit’ Grok
z omeskania vo vyske 0,022% z nezaplatenej sumy za kazdy den omesSkania.

V pripade omeskania poskytovatela s poskytnutim sluzieb v zmluvne stanovenej
lehote si mdze objednavatel’ voci poskytovatel'ovi uplatnit’ uroky z omeskania vo
vyske 0,022% z ceny uvedenej vbode 4.3. zmluvy za kazdy, aj zaCaty, den
omeskania.

Ak poskytovatel' nesplni svoju povinnost' podla tejto zmluvy dodat predmet
zmluvy vstlade spodmienkami zmluvy, alebo ak neposkytne sluzby
v dohodnutom rozsahu, riadne a véas alebo ich nezabezpeéi vobec, objednavatel'ovi
vznikne pravo uplatnit’ vo¢i poskytovatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 200,- € za
kazdeé takéto porusenie zmluvy.

Zmluvni pokutu atroky zomeSkania su zmluvné strany povinné uhradit’ do
desiatich pracovnych dni odo dila prevzatia pisomnej vyzvy druhej zmluvnej strany
na zaplatenie zmluvnej pokuty, resp. urokov z omeskania, dorucenej druhej
zmluvnej strane v listinnej podobe na adresu jej sidla.

Narok na zmluvnu pokutu nevylucuje narok na nahradu Skody. Zaplatené zmluvné
pokuty sa nezapocitavajii na nahradu Skody.

Ak ktorakol'vek zo zmluvnych stran porusi svoju povinnost’ podl'a tejto zmluvy, je
povinna nahradit’ $kodu spésobenu druhej zmluvnej strane. Tejto zodpovednosti sa
zmluvna strana, ktora Skodu spdsobila, moze zbavit' iba ak sa preukaze, Ze
porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnost'ami vylucujicimi zodpovednost’. Pri
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6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

uplatiovani ndhrady Skody sa zmluvné strany riadia prisluSnymi ustanoveniami
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika Vv zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,Obchodny zakonnik®).

Clanok 6
Zaruka a odstranovanie vad

Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze Software Assurance poskytne objedndvatelovi v
stilade a v rozsahu a kvalite dohodnutymi touto zmluvou, a to najmi z hl'adiska ich
uplnosti, prevadzkovej sposobilosti, spol'ahlivosti a bez akychkol'vek pravnych vad.

Pri preverovani kvality sluzieb, pri uplatiiovani reklamdacie, ndrokov z titulu
zodpovednosti poskytovatel'a za chybné plnenie alebo vad sluzieb, budi zmluvné
strany postupovat’ podl'a ustanoveni § 422 az § 441 Obchodného zdkonnika v
platnom zneni.

Clanok 7
Ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany st si vedomé toho, ze v ramci plnenia zmluvy mézu ony alebo ich
zamestnanci, ¢i zmluvni partneri, ziskat' vedomou ¢innostou druhej zmluvnej
strany alebo jej opomenutim pristup k dovernym informécidm tejto druhej zmluvne;j
strany.

Doévernou informéciou sa rozumie informadcia, ktort oznacuje zmluvna strana, ktora
informaciu poskytuje, ako dovernu, vratane informacii, tykajucich sa jej vyskumu,
vyvoja, obchodnych udajov, osobnych udajov zamestnancov alebo udajov o
produktoch, materidloch a metodologii, vlastnenych zmluvnou stranou, vratane
know-how.

Zmluvné strany sa zavizujl, ze zabezpeCia dostatocné poucenie pre vSetky osoby,
ktoré sa na ich strane budt zacastiovat’ na plneni tejto zmluvy, o podstate doverne;j
informacie v zmysle tejto zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v stlade s touto
zmluvou. Pristup k dovernym informécidm bude obmedzeny na tych zamestnancov
zmluvnej strany, ktori tieto informacie potrebuju poznat' na ucely a v rozsahu,
vymedzenom touto zmluvou. Zmluvné strany su povinné zabezpecit’, aby zavdzok
utajenia dovernych informdcii v zmysle tejto zmluvy prevzali vietky osoby, ktoré
su odlisné od samotnych zmluvnych strdn a ktoré sa budu zucastiiovat’ na plneni
tejto zmluvy. Splnenie tejto povinnosti je prislusna zmluvna strana povinna
preukazat, ak ju o to druhd zmluvna strana poziada.

Zmluvné strany sa zavdzuju zaobchadzat s dovernymi informdciami ako s
predmetom obchodného tajomstva, najmad uchovavat’ ich v tajnosti a zabezpecit
vykonanie vSetkych pravnych a technickych opatreni, zabranujlicich ich
neopravnenému spristupneniu tretej osobe €i ich zneuZitiu, a to v rozsahu a
sposobom primeranym stupfiu utajenia prislusnej dovernej informdacie a jej
zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dovernej informacii zretelne
priradi t& zmluvna strana, ktorej prisluSna doverna informacia prislicha.



7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.4.

8.5.

8.6.

Zmluvné strany moézu poskytnit’ tieto doverné informacie len svojim
zamestnancom alebo zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia
tejto zmluvy pri sti€asnej realizécii vyssie uvedenych opatreni. Doverné informacie
nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez pisomného suhlasu zmluvnej
strany, ktora tieto informacie poskytla.

Zmluvné strany moézu poskytnat’ tieto doverné informécie tretej osobe len v

pripade:

7.6.1. ak na to bude povinna podl'a v§eobecne zavizného pravneho predpisu alebo
podla vykonateI'ného rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy prisluSného
organu,

7.6.2. ak to bude potrebné v suadnych, rozhodcovskych, spravnych a inych
obdobnych konaniach,

7.6.3. ak tretfou osobou bude osoba, ktord vo vztahu k poskytnutym alebo
spristupnenym informaciam bude mat zdkonom uloZeni povinnost
zachovavania mlc¢anlivosti,

7.6.4. ak tret'ou osobou bude osoba, ktorej plnenia poskytovatel’ pouzije na plnenie
povinnosti zo zaviazkového vzt'ahu z tejto zmluvy alebo zo zévizkového
vztahu vzniknutého v suvislosti s touto zmluvou (subdodavatelia a
partnerské spolo¢nosti) — takato tretia osoba musi pisomne prevziat' zdvizok
ochrany poskytnutych alebo spristupnenych informaécii.

Clanok 8
Platnost’ zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to do 31.01.2018.

Zmluvné strany sa dohodli, ze platnost’ tejto zmluvy moze zaniknut aj pred
uplynutim doby uvedenej v bode 8.1. tohto ¢lanku zmluvy, a to pisomnou dohodou
zmluvnych stran alebo pisomnou vypoved’ou objednavatela alebo odstupenim od
zmluvy.

Pisomnt vypoved, ato aj bez uvedenia dovodu, je opravneny dat’ objedndvatel’.
Vypovedna lehota je dva mesiace a zaCina plynat prvym diiom kalendarneho
mesiaca, ktory nasleduje po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena poskytovatelovi.

Poskytovatel’ je opravneny od zmluvy odstlpit’ v pripade jej podstatného poruSenia
7o strany objednavatel’a. Podstatnym porusenim zmluvy zo strany objednévatel’a je
neuhradenie splatnej faktiry vystavenej poskytovatelom podla tejto zmluvy, a to
Vv lehote dlhSej ako 30 kalendarnych dni.

Objednavatel’ je opravneny od zmluvy odstapit’ v pripade jej podstatného porusenia
zo strany poskytovatela, a to v pripade, ak k naprave poruSenia neddjde ani v
dodatocnej primeranej lehote poskytnutej objedndvatel'om na odstranenie tohto
porusenia.



8.7.

8.8.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Utinky odstapenia od zmluvy nastivaji okamihom doru¢enia oznamenia o
odstapeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, ze uinky dorucenia vypovede, ako aj odstipenia od
Zmluvy podla tohto ¢lanku nastavaju tiez dnom vratenia nedorucenej zasielky
odosielatel’'ovi alebo diiom odmietnutia prijatia zasielky obsahujucej vypoved’ alebo
odstipenie od zmluvy adresatom.

Clanok 9
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu v Centrdlnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky vsulade so zidkonom
¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskor$ich predpisov.

Tato zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisu opravnenymi zastupcami
obidvoch zmluvnych stran a ucinnost’ nadobuda diiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v sulade so zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy je mozné uskutoc¢nit’ vylucne
formou ocislovanych pisomnych dodatkov k tejto zmluve podpisanych
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran, ktoré sa stani neoddelitelnou
stcast’'ou tejto zmluvy.

Préva a povinnosti touto zmluvou vyslovne neupravené, sa spravuju ustanoveniami
Obchodného zékonnika.

Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy nie st celkom alebo scasti ucinné alebo
neskor stratia u€innost’, nie je tym dotknuta Gi¢innost’ ostatnych ustanoveni.

V zévislosti od vysledku verejného obstaravania, ktorého vysledkom je uzatvorenie
tejto zmluvy objednavatel’ bude po nadobudnuti G¢innosti tejto zmluvy pokracovat
V podpisanom ,,Formulari s podpisom pre program* alebo vyplni a podpise
formular uvedeny v prilohe ¢. 2 zmluvy. Vo ,,Formulari s podpisom pre program*
st upravené pravne vztahy objednavatela So spolo¢nostou Microsoft Ireland
Operations Limited. Podpisom formularu uvedeného v prilohe ¢. 2 zmluvy, ktorym
su upravené pravne vztahy objednavatela so Spolo¢nost'ou Microsoft Ireland
Operations Limited, sa nemenia podmienky, za ktorych bola uzatvorena tato
zmluva.

Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, z ktorych po ich podpise oboma
zmluvnymi stranami objednavatel’ dostane tri rovnopisy a poskytovatel’ dostane dva
rovnopisy.

Zmluvné strany sa zavizuju, ze akukol'vek zmenu identifika¢nych udajov
uvedenych v zahlavi tejto zmluvy bezodkladne pisomne oznamia druhej zmluvnej
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strane. Ak zmluvné strany nesplnia oznamovaciu povinnost’ uvedenu v tomto bode
Zmluvy, ma sa za to, ze platia posledné zname identifika¢né udaje.

9.9. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tato zmluvu pred jej podpisanim precitali, jej
obsahu porozumeli a ze tito zmluvu uzatvaraju na zaklade ich slobodnej, vaznej,
urcitej a zrozumitel'nej vole, Ze zmluva nebola uzatvorena pod natlakom, v tiesni,
ani za napadne nevyhodnych podmienok a na znak toho ju podpisuju.

Za objednavatel’a:

Bratislava ........................

Ing. Jozef Vanco
veduci sluzobného tradu

Za poskytovatel’a:

Bratislava .......................

Peter Ceresnik
predseda predstavenstva

Bratislava .......................

Ing. DuSan Spurny
¢len predstavenstva



