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ZMLUVA
o poskytovani sluzieb ¢. c201506-24

podla ust. § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmluva®)

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

Dodavatel:
obchodné meno: VISIBILITY s.r.o.
sidlo: Panska 14, 811 01 Bratislava
ICO: 44 927 991
DIC: 2022883170
IC DPH: SK2022883170
udaj o zapise: Obchodny register OS BA |, odd.: Sro, vl. ¢.: 60074/B
Statutarny organ: Juraj Sasko, konatel
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Gislo uctu:
IBAN:
SWIFT: TATRSKBX
kontakt:

(dalej len ako ,Dodavatel*)

a
Objednavatel:
obchodné meno: HOREZZA, a.s.
sidlo: Teplicka 81, 921 01 Piestany
ICO: 36280127
DIC: 2022129384
IC DPH: SK2022129384
udaj o zapise: Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, odd. Sa, vI.£.10414/T
Statutarny organ: JUDr. Ing. Stanislav Bre¢ka, PhD., LL.M.
generalny riaditel a predseda predstavenstva spolo&nosti
bankové spojenie: Slovenska sporitelmia, a.s.
Cislo uctu:
IBAN:
SWIFT: GIBASKBX
kontakt: marketing@horezza.sk

(dalej len ako ,,Objednavatel)
] l.
Uvodné ustanovenia

1.1. Dodavatel je obchodna spolonost podnikajuca v oblasti zabezpedenia reklamnych a marketingovych
sluzieb prostrednictvom internetu.
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1.2 Objednavatel je obchodna spolocnost podnikajica okrem iného v oblasti poskytovania Ustavnej a
ambulantnej zdravotnej starostlivosti (naslednej, kupelnej, preventivno-rehabilitacnej,
diagnostickej), a s fiou suvisiacich €innosti, poskytovania ubytovacich sluzieb a sluzieb v oblasti wellness.

1.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tdto Zmluva sa uzatvara ako nevyhradna, ktora umoziuje Zmluvnym

stranam slobodne uzavriet obdobné zmluvy s tretimi subjektmi.

2.1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela poskytovat Objednavatelovi zvolené sluzby podfa bodu
2.2. tohto ¢lanku, Comu zodpoveda najma zavazok Objednavatela poskytnut Dodavatelovi odplatu, vSetko

I.
Predmet Zmluvy

za podmienok podfa tejto Zmluvy.

2.2. Vlastnym predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie nasledovnych sluzieb:

o online marketing (OM)

2.3. Objednavatel berie na vedomie, ze vSetky sluzby podla tejto zmluvy su Dodavatefom poskytované na

dialku prostrednictvom internetu.

2.4. V nadvaznosti na sluzby zvolené v bode 2.2. tohto ¢lanku sa uplatfiuje tento ich rozsah poskytovania:

24.1. OM

Uskuto&riovanie prac konzultatného, strategického a aplikaéného razu, ktorych cielom je:

a) Navrh online komunikaénej stratégie a navrh online komunikaCnej stratégie pre socialne siete v
rozsahu:

lieCebnej,

Persony pre content a web

Typicki Uzivatelia —pomahaju spoznat a analyzovat’ buduicich navstevnikov webstranky, ako
aj ich ofakavania od navstevy stranky. Na zaklade tychto udajov sme schopni navrhnut
webstranku, ktora spini ciel navstevy réznych typov navstevnikov.

Analyza su€asného stavu
klienta a konkurencie v
online priestore.

Analyza online prostredia a konkurencie, popiSeme ako sa znacka profiluje, aké ma meno, s
akymi privlastkami je spajana. Analyza relevantného priestoru - web, socialne siete, online
PR, fora.

Keyword map

Mapa klu€ovych slov - na zaklade prieskumu klu€ovych slov sa vytvara mapa, ktora pomaha
pri tvorbe obsahu webovej stranky, ale aj content marketingu (napr. prispevky na blogu) a
PPC kampaniach.

Content plan

Redakény kalendar - content calendar sluzi ako plan tém ¢lankov. Vytvorime ho na zaklade
mapy klucovych slov.

Brainstorming

3 kreativci, k ndvrhu komunikaénej kampane.

Navrh komunikacnej
kampane

Na zaklade vypracovanych materidlov, konkrétne navrhy kde v online priestore pdsobit
a ako.

Strategické poradenstvo

Nastavenie stratégie pre content marketing.

Account management

Komunikacia s klientom, koordinacia timu, nacenenie kampane.

b) Navrh korporatnej identity Objednavatela v rozsahu:

Logo

2 navrhy loga, 3 kola pripomienkovania.

Design manual

Variacie loga, farby, font/pismo hlavi¢kovy papier, folder, vizitka, prezentacia.

Emailovy podpis

Grafika, programovanie.

Newsletter Sabléna

Navrh designu, programovanie, uprava dodanych hrubych textov. Responzivna,
editovatelna, jednoblokova, jednoducha Sabléna.
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c) Specifikicia webovej stranky v rozsahu:

First meeting/call with | Klient predstavi svoj biznis, svoju predstavu.

client

First team meeting Account nabriefuje programatora a grafika,

vysvetli im zadanie, €o sa od nich vyzaduje.
Grafik spolu s programatorom navrhuju Struktiru webu, funkcionalitu,
grafik kresli wireframe homapage.

Funkéna Specifikacia a | Napisanie funkénej Specifikacie.

content inventory Navrhnutie Struktury webu.

Napisanie content inventory.
Wireframes Dokreslenie WF indexu a
navrh 4-5 wireframes podstranok.
Pripomienky
Account management Prvy kontakt s klientom,
nastudovanie podkladov a zadania,
komunikacia s klientom - zasielanie navrhov, vysvetlovanie zaslanych podkladov.

2.5. Dodavatel sa zavazuje, Ze jednotlivé Ukony suvisiace s vy$Sie uvedenymi OM sluzbami budu pred ich
vykonanim predlozené Objednavatelovi na odsuhlasenie.

2.6. Zmenu alebo doplnenie klu¢ovych slov, rozpoltu pre PPC reklamy, ale i iné zmeny mézu zmluvné strany
upravit pisomnym dodatkom k tejto Zmluve, ktory musi byt odsuhlaseny a podpisany oboma zmluvnymi
stranami alebo aj na zaklade preukazatelne potvrdenej e-mailovej komunikacie. Dohody zmluvnych stran,
ktoré by sa zasadnym spésobom menili alebo doplfiali ustanovenia tejto zmluvy, mézu byt upravené len
pisomnym dodatkom k tejto Zmluve, odsuhlasenym a podpisanym oboma zmluvnymi stranami.

Il
Povinnosti Dodavatela

3.1. Dodavatefl je povinny postupovat’ pri plneni predmetu tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou a dbat, aby
nedoslo k poSkodeniu technoldgii Objednavatela, alebo k zni€eniu jeho majetku.

3.2. Dodavatel sa zavazuje plnit predmet tejto zmluvy sam, resp. vlastnymi zamestnancami alebo inymi
zmluvne spolupracujucimi subjektmi, priCom je povinny u kazdého z nich zabezpedit dodrziavanie vSetkych
podmienok plnenia tejto Zmluvy.

3.3. Dodavatel sa zavazuje zabezpedit a udrzZiavat na plnenie zavazkov podla predmetu tejto Zmluvy vyluéne
tim fudi, ktori su riadne vy3koleni v oblasti poskytovanych sluZieb.

3.4. Dodavatel ma povinnost vSetky informacie a vSetky prostriedky zverené mu Objednavatelom, ich sucasti a
prislusenstvo, pouzivat len na ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy. Dodavatel je povinny zachovavat
mi¢anlivost’ o vSetkych skutoénostiach, o ktorych sa v priebehu plnenia tejto Zmluvy dozvedel.

3.5. Dodavatel méa pravo na v€asné poskytnutie vSetkych a kompletnych informacii od Objednavatela, ktoré su
na plnenie predmetu tejto Zmluvy potrebné. V opacnom pripade Dodavatel z objektivnych ddvodov
nenesie zodpovednost za Objednavatelom oc&akavany vysledok pri poskytovani sluZzieb podla tejto
Zmluvy.

3.6. Dodavatel ma pravo na odmenu podla tejto Zmluvy.

3.7. Dodavatel sa zavazuje, Ze sluzby, ktoré sa zaviazal touto zmluvou vykonat pre Objednavatefa nevykona

v rovnakom rozsahu a s rovnakym obsahom pre tretiu osobu a Ze sluZzby poskytované na zaklade tejto
zmluvy budu uréené vyhradne pre Objednavatela.
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Iv.
Povinnosti Objednavatela

Objednavatefl je povinny v€as poskytovat Dodavatelovi vSetky potrebné informacie, podklady a pristupy
k strankam uvedenym v bode 2.4. tejto Zmluvy podla prislusného variantu poskytovanej sluzby a k
analytickym programom potrebnym pre plnenie zavazku Dodavatela podfa tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny zaistit Dodavatelovi podmienky nevyhnutné pre dosiahnutie predmetu tejto

Zmluvy podla prislusného variantu poskytovanej sluzby podla bodu 2.4. tejto Zmluvy, a to najma:

> umoznit Dodavatelovi vykonavanie optimalizacie, poskytnut mu pristupové udaje k analytickym
programom na dobu nevyhnutna na realizaciu optimalizacie,

> zaistit’ poskytnutie suc€innosti zo strany zamestnancov Objednavatela a zo strany tretich oséb, ktorych
sucinnost je pre uspesné dokon&enie zvolenych sluzieb nevyhnutna,

> dodrziavat pracovné postupy odporuené Dodavatelom.

Objednavatel berie na vedomie, Ze pokial Dodavatelovi neposkytne potrebni sucinnost Specifikovanu
podla bodu 4.2. tohto ¢lanku riadne a v€as, Dodavatel nenesie zodpovednost za oneskorenie poskytnutia
sluzieb podfa tejto Zmluvy.

Pokial' je to podla pokynov Dodavatela nevyhnutné, je Objednavatel povinny zdrzat sa zmazavania a
likvidacie vytvorenych spatnych odkazov, ako aj inych vybudovanych prostriedkov a foriem, ktorych u¢elom
bolo dosiahnutie ciela podla prisluSného variantu poskytovanej sluzby podla bodu 2.4. tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny zaplatit Dodavatelovi odmenu podla tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje preukazatelne a v€as oboznamit Dodavatela so vSetkymi pokynmi tykajucimi sa
najma, nie vSak vylu€ne, technickej prevadzky jeho stranok, ako aj so vSetkymi pripadnymi zmenami jeho
analytickych programov alebo pristupovych udajov. V pripade porusenia tejto povinnosti Objednavatela
Dodavatel nezodpoveda za Skodu a usly zisk, ktoré tym Objednavatelovi mézu vzniknut.

V.
Odmena a harmonogram

Odmena Dodavatela za poskytovanie sluzieb Objednavatelovi podfa tejto Zmluvy je dohodou zmluvnych
stran upravena v nizSie uvedenej tabulke, ktora obsahuje aj asovy harmonogram poskytovanych sluzieb.

Sluzba Casovy Popis Jednorazova | Pravidelnd | Pravidelny

harmonogram platba mesacna mesacny
platba rozpocet

(pausal) na média

oM 1.8. -30.9. 2015 | Navrh komunikacnej 2600 0 0
stratégie, Korporatna
identita

oM 1.8. -30.9. 2015 | Specifikacia webovej 1000 0 0
stranky

Spolu za obdobie trvania zmluvy: 3600

5.2.

5.3.

(pozn.: Ceny su uvadzané v EUR bez DPH, ku ktorym bude Gctovana aktualna sadzba DPH)

Prislusna odmena Dodavatela je splatna spatne, mesacne pozadu, vzdy na zaklade faktury vystavenej
Dodavatefom v nasledovnom kalendarnom mesiaci, so splatnostou 14 kalendarnych dni odo dna jej
vystavenia prevodom na bankovy ucet Dodavatela uvedeny na fakture alebo v zahlavi tejto Zmluvy.

Faktura Dodavatela bude spifiat vSetky néleZitosti dafiové dokladu. Objednavatel dava Dodavatelovi
suhlas na elektronické zasielanie faktur v zmysle zdkona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
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zneni neskorSich predpisov. Vierohodnost dokumentu bude zaru€ena elektronickym podpisom.
Elektronické faktury budu zasielané na e-mailovu adresu: monika.szobolovszka@horezza.sk.

Ceny prac a sluzieb objednanych Objednavatelom a vykonanych Dodavatefom nad ramec tejto Zmluvy
budu Dodavatelom vyfakturované do 20 kalendarnych dni od konca kalendarneho Stvrtroka, v ktorom boli
dodatoéné sluzby poskytnuté. Prace nad ramec tejto zmluvy musia byt odsuhlasené Objednavatelom. Pre
fakturaciu obdobne plati posledna veta bodu 5.2. tohto &lanku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeSkania Objednavatela so zaplatenim splatnej faktury je
Dodavatel opravneny uplatnit si u Objednavatela narok na zaplatenie Urok z omeskania vo vyske 0,05% z
diznej Ciastky, a to za kazdy aj zaCaty kalendarny def omeskania. Zaplatenim Uroku z omeskania nie je
dotknuty narok Dodavatela na nahradu Skody, a to i vo vysSke presahujicej zmluvnu pokutu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade omesSkania Dodavatela s plnenim predmetu tejto zmluvy
v terminoch uvedenych v bode 5.1. zmluvy ma Objednavatel narok uplatnit si u Dodavatela zmluvnu
pokutu vo vySke 0,05% z celkovej ceny za poskytnutie sluzieb, a to za kazdy aj zaCaty kalendarny den
omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu $kody, a to i vo
vySke presahujuci zmluvnu pokutu.

Platby Objednavatela podla tejto Zmluvy sa povazuju za zaplatené v okamihu pripisania fakturovanej
Ciastky na bankovy ucet Dodavatela.

V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania s thradou ¢o ilen jednej splatnej faktury podla
dohodnutych podmienok upravenych v tomto ¢lanku Zmluvy je Dodavatel bez obmedzenia a v celom
rozsahu opravneny pozastavit poskytovanie svojich sluzieb pre Objednavatela podla tejto Zmluvy az do
doby, pokial Objednavatel neuhradi vSetky splatné zavazky voci Dodavatelovi. Dodavatel ma sucasne
narok na odstupenia od zmluvy.

Objednavatel berie na vedomie, Zze Casovy harmonogram podfa tejto Zmluvy je zavisly najma na riadnom
a v€asnom spolupdsobeni Objednavatela podla poziadaviek a pokynov Dodavatela, ako aj na funkénosti
a pristupnosti spoluprace Dodavatela s tretimi stranami (Google.sk).

VI
Trvanie zmluvy a spdsoby jej skonéenia

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itd s ucinnostou od 1.7. 2015.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tdto Zmluva moze byt ukonéena:

> pisomnou dohodou zmluvnych stran ku dfiu, na ktorom sa dohodnu,

> zanikom ktorejkolvek zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu,

> pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu; vypovedna lehota je 2
kalendarne mesiace a zacCina plynut prvym dfiom nasledujuceho mesiaca po doruceni vypovede
druhej zmluvnej strane,

> pisomnym odstipenim od Zmluvy z dévodov, ktoré stanovuje zakon &. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov alebo tato Zmluva.

Dodavatel je opravneny pisomné odstupit’ od tejto Zmluvy v sulade s ust. § 344 a nasl. zdkona ¢&. 513/1991
Zb. Obchodného z&konnika v zneni neskorSich predpisov a v pripade, ak sa Objednavatel dostane do
omeskania s uhradou splatnej faktury o viac ako 30 kalendarnych dni; Dodavatel je opravneny zaroven
pozastavit poskytovanie sluzieb. Odstupenie Dodavatela od tejto Zmluvy je G¢€inné odo dfia dorucenia
pisomného odstupenia od zmluvy Objednavatelovi.

VII.
Technicka podpora
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VSetky otazky a poziadavky Objednavatela tykajlce sa sluzieb poskytovanych Dodavatelom podla tejto
Zmluvy je Dodavatel povinny zodpovedat a vyrieSit podfa moznosti a schopnosti v lehote 72 hodin od
obdrzania otazky alebo poziadavky od Objednavatela elektronickou formou.

V pripade, ze zdsah Dodavatela do zdrojového kodu stranok Objednavatela spdsobi nefunk&nost' tychto
stranok alebo ich €asti, Dodavatel je povinny tuto chybu bezodkladne a na vlastné naklady odstranit.

VIII.
Zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su upravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a ostatnych
pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky.

Zodpovednymi osobami za dodrZiavanie ustanoveni tejto Zmluvy su:

za Dodavatela za Objednavatela

meno a priezvisko | Juraj Sasko JUDr. Ing. Stanislav Brecka, PhD., LL.M.

funkcia Konatel generalny riaditel a predseda predstavenstva

tel. Cislo 0904331776

e-malil sasko@visibility.sk sekretariat@horezza.sk

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

VSetky pisomnosti podla tejto Zmluvy si budu zmluvné strany zasielat na adresy uvedené v tejto Zmluve.
Pre doruovanie pisomnosti plati, ze povinnost dorucit pisomnost je splnena, ked ju adresat prevezme,
odmietne prevziat alebo dfiom uloZenia zasielky na poste, kedy je zasielka vratena postou jej
odosielatelovi ako zasielka nedoru¢ena z dévodu adresat neznamy, alebo adresat neprevzal v odbernej
lehote na poste.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou budu
rieSené zmierom. Ak nedbjde k vyrieSeniu sporov zmierom, zmluvné strany tymto zakladaju pravomoc
sudov v Slovenskej republike uréenu podla procesnych predpisov SR.

Zmeny adodatky tejto Zmluvy sa mézZu uskuto€niovat iba pisomnymi dodatkami ktejto Zmluve
podpisanymi oboma zmluvnymi stranami; vynimku predstavuju pripady, ktoré su jednoznalne v tejto
Zmluve uvedené.

Ak je niektoré ustanovenie tejto Zmluvy neplatné alebo neudcinné, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni
tejto Zmluvy, ktoré zostavaju platné a acinné. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavazuju dohodou
nahradit neplatné alebo neudcginné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpoveda pdvodne
zamySlanému Uc€elu neplatného alebo neucinného ustanovenia. Do doby dosiahnutia dohody medzi
zmluvnymi stranami plati zodpovedajuca Uprava vSeobecne zavaznych pravnych predpisov SR.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po jednom
rovnopise. V pripade, ak bola tato Zmluva vyhotovena aj vinych jazykovych verziach, jej znenie
v slovenskom jazyku ma vzdy prednost a je smerodajné.

Zmluvné strany si tato Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli a na dékaz toho, Ze
vyjadruje ich slobodnu a vaznu volu, ju podpisuju.

Tato Zmluva je platna driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, a u&inna dfiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia zmluvy v Centralnom registri zmlav.

Tato zmluva sa povinne zverejiuje v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam. Zmluvné strany vzdjomne prehlasuju, Ze suhlasia so zverejnenim celého obsahu
zmluvy v Centralnom registri zmldv, okrem ustanoveni zmluvy tykajucich sa osobnych udajov, ktoré sa
nezverejfiuju.

6

VISIBILITY s.r.o., Panska 14, 811 01 Bratislava, Slovenska republika



I| |I internet marketing agency

ZA DODAVATELA

V Bratislave, dna 26.6.2015

Juraj Sasko
konatel
VISIBILITY s.r.o.

ZA OBJEDNAVATELA

V Piestanoch, dna 26.6.2015

JUDr. Ing. Stanislav Bre¢ka, PhD., LL.M.
generalny riaditel a predseda predstavenstva
HOREZZA, a.s.
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