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Zmluva o pripojeni
Sluzba fax:LINK

& F110851743501

rrommddpppnn

uzavrets podla § 43 zakona & 8102003 Z 2. o elekironickych komunikéciach v plasnom znen!

maedz zmiuvnymi stranami:
Poskytovatel: Obchodngé meno;  Slovanet, a.s. Registracia; Obchodny register Okresného sddu
Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2 Bratisiava |, oddiel Sa, vodka & 2103/8
160:; 35765143 W zastipen:
I DPH: SK20202546821 Zmluvry predajca;
Geastnikc [ _|Fyzick osoba [JFyzicka osoba-podriketer  [x]Pravnicks osaba
Obchodng meno * |
Priazvisko, Mano Statisticky drad SR (o8] * D0ME6197
Regisiracia ' IEOPH ¢
Wica a Eislo Mileticova 3 P.O.BOX Cislo OP b
Obec Bratisiava ... Pst B24 67
MH Tﬂ]' 'ﬁﬁh T T —
Statutamy orgdn alebo ind opriviend osoba
Priezvisko, Mena PhDr. Lydia Sliacka, vedica sluZobného dradu Tidu
Ulicaadislo Cislo OP
Obag Pt
Typ fakuricie [Jetettronicka [x]papierova [Jrombinovana
E-mail pre 2os1anie FERIIFY ..oy sseoss s enss s st st s s eaaeen
Fakiuratng adresa {vyplia sa, ba ak jo ind, ako adresa (Castnika)
Priezvisko, Meno Titul
UWica a gislo P.O.BOX
Obec P
e-mail Tel. Elslo

1. Uvodné ustanovenia

Poskytovatel sa zavdzuje 2riadit a poskytoval GZasinikevi verejnd elektronicki kemunikatng slufbu faxLINK (dale] len “stuZba”) v zmysie a rozsahu
podfa tefto zmiuvy, Visobecnych podmienck na poskylovanie verejnej elekironickej komunikatne] siuZby fax:LINK a Tarify na poskytovanie versinej
elekironicke] komundkadne] sluby fax:LINK. Ugastnik sa zavizuje platit 2a suibu cenu podha Specifikaci a tarity. Specifikécia siuiby je uvedena v
prilohe &1,

2. Trvanie zmluvy

Zmiuva sa uzaviera na dobu wéitd a lo od 1. do 30, jina 2011,

3. Zaveratné ustanovenia

3.1 Pokdal v tejto 2mluve rie je uvedend inak, riadi sa peskylovanie sluZby viechecnymi podmienkami a tarifou,

3.2 Utasinik berie na vedomie Ze za vystavovanie a dorulovanie papierovej faktiry mide byt utasinikovi iélovany poplatok uvedeny v Prilche
zmiuvy Specifikicia shufby”,

Zmluvné strany si zmluvu preditali, whiasujl, Ze vyjadne ich slobodni a vidnu volu a na znak sthlasu ju pedpisali.

Zmluva je vyhotovend v dvoch rovmopisach, po jednom pre kaZdi zmiuvnd stranu.

33
34

35 Uzastnik vyhiasuje, Je pred uzawretim teflo zmiuvy sa cbozndmil so viechecnimi podmienkami & tarifou a zavizuje sa ich dodriiaval’ ako
sitast zmiuvy. Vieobecné podmienky a tarifa sd rverejnend na strénke www.slovanel k.
4. Prilohy
Plnd mec Viechecns podmienky Specificicia shuZby
Kapia vipisu zo Hinostenského registra Tarifa Iné
Képia vipisu z obehodného registra Dodatok o viazanosti
Poskytovatel Zmluvny predajca Uéastnik
Datum M e Y £3.8. b
Miesto = Bratistava

g EEY Hrad Slovegakal rens by
7 ilbtic :
&m ............. 4
¥ £




Priloha €. 1 k zmluve o pripojeni &. F11061743501

/6 S'UU&"ET Specifikacia sluzby fax:LINK i
r

1. Missto poskytovania sluzby

Ohchodnd mana'f

Priezvisko, Meno  Statisticky Urad SR Oy
Liica MiletiCova Cisla ‘L_h _______ P.OBOX i e
Dbec Bratislava % PsC B24ET
2. Charakteristika sluthy

Procukt  fax:Link POt B Meseinjpausal © 661¢bOZDPH Pautsl UserrteBalk #
Usatrite Ballk (krajiny)

Definicia parametrov, Zobrazovanych v zdhlavi faxovef sordvy

From {Od): From (Od):

Tal: Tal:

Fax: Fax:

a-mail: o-mail: tesae
From (Od): From {Od):

Tel: Tal:

Fax: s Fax:

e-mall: R e e L e e emall:

From (Od): From (Od):

Tel: Tal:

Fax: Fax:

e-mall: e-mall:

Pridelenia faxovych disiel od Slovanety [Inie [ JAno,pozer 3. TR - —

Blizsia alebo ind dpecifikacia (uviest 2k je to potrobne):

3. Udaje pre zverejnenie telsténnych &isel v talefénnom zozname

Zverejnenis faxowjch Eisfel v telsfnnom zozname [ne [Jano

Obchodré mena'

P IS oy s e e ClsOP 5
Ulica Gislo e, POBOX
Obec PsC

Popis Sisla w

4. Ostatné ujednania
Meno kontaktnej oscby: igor Vida Kontakt: [“Jobchodny [ Technicky [OJrauratny  [x]opravnens oscba
Tato priloha rusi a nahradza predchadzajiicu prilohu &1 Specifikacia slusty faxcLINK, sk také exstovala,

Poskytovatael Zmluvny predajca
détum 55 Wgm
row e e}
Siovanet, a_ 5
podpisapeciatia __(B) ZOCCILTY
Pozndmiy

1 Mano, Priesvisko a Clalo OF vyplia fizicks osoba

2) mn-mmﬂdﬂmﬁhnmpnﬂumwammmﬂunmmp nasotxom pattil za dopinkows slufbu Lidsrite
Ballk & pottu whianych krajin

3) vpm.aemtmmmﬂummw.bmm'ﬁm'a*wwmmmmﬂmm
spolodnosti Slovanet a ostatné polla zéhlava zostand prézdne. V pripade pofiadavky na viac ako & &siel priodie osobiingd priiohu,

4) wamﬁmm}hswmﬂmn&m%wﬁWianw Bratislza (02), Kodica [055) ...




elovanet

Tarifa na poskytovanie verejnej elektronickej komunika¢nej sluzby fax:LINK
platna od 1.1.2011

&1anok | - Uvodné ustanovenia

Stovanet, akciova spolonost, so sidlom na Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, IGO: 35 765 143, zaplsand v obchodnom
registri Okresneho sudu Bratislava [, oddiel Sa, vioZka &. 2103/8 (dalej len JSlovanet") vydava podla § 41 zékona & 610/2003 Z.
z. o elekfronickych kemunikdciach v zneni neskorfich predpisov tato tarifu, ktora upravuje cenu za poskylovanie verejnej
elektronickej komunikadnej sluZby fax:LINK (dalej len ,sluZba"), ake aj nigktoré podmienky poskytovania sluZby.

Clanok il - Vymedzenie pojmov

E-mail je elekironické komunikatné spojenie zostavené prostrednictvom sluZby, kloré umoZiiuje obojsmernti komunikdaciu
v redlnom &ase.

Mail2Fax je spdsob odosielania faxove] spravy sposobom, kedy odosielatel (pouZivatef sluzby}) odosiefa fax ako beini e-
mailovil spravu na definovany e-mailovy server v dohodnutom formate, kde je faxova sprava pretransformovana na heZnu
faxovl sprévu a odoslana v ramci teleférneho volania na fax prijimatefa.

Fax2Mail je sptsob prijimania faxovej spravy, kedy odosielatel posiela faxov spravu beZnym spdsob, ta je prijatd faxowym
serverom poskytovatefa, nasledne pretransformovand do mailovej podoby a dorufend ako beZnd e-mallova sprava v
dohodnutom formate na konto prijlmatefa (pouzZivatefa siuZby).

Volanie je elekironické komunikaéné spojenie zostavené prostrednictvom sluzby, ktoré umoZfivje obojsmernt komunikéciu
v redlnom &ase, vratane faxového prenosu.

Nérodné volania su volania v sieti Slovanet, volania do inych pevnych telefénnych sietl a volania do inych elektronickych
komunika&nych sieti.

Volanie v sleti Slovanetu je volanie, realizované v ramci siete Slovanetu (volajice aj volané Cislo je z &iselného planu
Slovanetu).

Nérodné volanie do pevnej telefénnej siete je volanie realizované volbou narodného geografického telefonneho &isla.

Nérodné volanie do inej elektronickej komunikaéne} siete je volanie realizované vofbou negeografického &isla pre iné
elektronické komunikaZné siete.

Medzinarodné volanie je volanie, pri ktorom ciefové Eislo je v tvare medzinarodného &isla.

Nérodné rozliSovacie ¢islo je &islo, kioré voli usastnik pred narodnym &islom pri volanl Géastnika v ramci narodnej siete, ale
vinej Cislovanej oblasti; pouZiva sa aj v pripade volani do inej siete alebo na iné sluzby s pridelenym narodnym ciefovym
kédom; narodné rozlifovacie &islo pougivané v SR je “0".

Medzindrodné rozliSovacie &islo je &islo, kioré voli Utasinlk pred medzindrodnym &islom pri volani Oastnika v inej krajine;
medzindrodné rozliSovacie &islo pouzivané v SR je “00”,

Ndrodné smerové &isio (NDC) je &islo pozostavajlce z jednej alebo viacerych &islic, ktoré identifikuje samostatni geograficky
uréen( &lslovaciu oblast (obvod, oblast) alebo funkéne uréent islovaciu ablast (siet, sluba).

Medzindrodné smerové ¢islo je Gislo pozostavajlce z jednej aZ troch 2islic, ktoré identifikuji krajinu, viac krajin
v integrovanom ¢gislovacom plane alebo Specifick( geograficka oblast,

Nérodné geografickeé &islo je Eislo, kioré sa voli za narednym rozlifovacim Sislom; skladd sa z narodného ciefového kodu
a udastnickeho &fsla.

Medzindrodné &islo je Eislo, ktoré sa voli za medzindrodnym rozliSovacim Sislom; sklad4 sa z medzindrodného smerového
Cisla a narodného éisla volaného Géastnika.

Negeagrafické ¢isio je ¢islo z narodného Eislovacieho planu, pri ktorom Fadna dast jeho Struktary nema geograficky vyznam;
zahfita Eisla uZivatelov elektronickych komunikagnych sieti hlas prostrednictvom siele interet, mobilnych sieti, éiselné mnoZiny
pre volania na et volaného, volania so zvy$enou Ghradou, informatné sluZby a pod.

Korporétne &islo je &islo z Eiselnej mnoiny 0960 1000200, 0961 00 300,

Ciefové dislo je £islo volené volajucim pre dosiahnutie volaného ugastnika alebo sluZby.

Ueastnicke €islo je negeografické telefénne &islo, pridelené néastnikovi pre vyuZivanie sluzby.

Silna prevédzka je prevadzka v pracovnych difoch v &ase od 07.00 - 19.00 hod pre ¢as platny na Uzemi Slovenska,

Slovanet, a. s. .
Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2 1IC0: 35765143, 1€ DPH: SK2020254621

tel.; 02/ 208 28 111, fax: 02/ 208 28 222 Spolotnost je zapisana v obchodnom registr

e-mail: office@siovanet. sk, www.slovanet sk Okresného siidu Bratislava |, ndd. Sa, vioZka ¢. 2103/0
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Slaba prevddzka je prevadzka v Ease mimo silnej prevadzky.

Tarifikdcia je definicia, ktora urduje akym spasobom bude volanie ocenené.

Cena volania je suma, ktora je dans di#keu volania a spbsobom tarifikacie.

Hovorné je suma dang sugtom véetkych ocenenych volani v ramei zaftovacieho obdobia,

Zriadenie sluzby - rozumie sa konfiguracia sluZby na zariadeniach v sieti Slovanetu,

Clanok Ill - Vieobecné ustanovenia

31

32

3.3

3.4

3.5

36

37

3.8

3.9

3.10

an

3.12

3.13

3.14

3.15

Slovanet poskytuje sluZbu na zéklade zmiuvy o pripojeni. Tarifa je sugastou zmluvy.

Dalsie prava a povinnosti medzi Slovanetom a titastnikom upravuju veobecné podmienky.

Vietky ceny vo vyjadreni bez dane z pridanej hodnoty (DPH) uvedené v tarife sii podkladom na vyhotovenie fakitry.
Slovanet bude k cenam fakturovat DPH podfa platnych pravnych predpisov.

Jednorazové poplatky bude Slovanet fakturovat v prvom nasledujucom mesiaci po zriadeni sluzby.

Fravideiné poplatky za&ne Slovanet fakturovat diom zriadenia sluzby alebo diiom uskutoénenia ief zmeny a buda
vyfakiurované spravidla spatne za predchadzajlice zuétovacie obdobie,

Zriadenie sluZby je definované ditom jeho oznamenia Gastnikovi.

Pre fakturovanie ceny za volania su rozhodujice zaznamy v informagnom systéme Slovanelu o Gspedne
realizovanych volaniach. Pre stanovenie celkovej vydky ceny je rozhodujici podet volani, ich difka, spdsob tarifikacie,
cena volani pre dané ciefové &isla a prisludny volaci program.

Spdsob tarifikacie je uréeny nasledovne: sekundova tarifikacia od prvej sekundy volania, tj. za kaZdu zacaty sekundu
1/60 z ceny za minutu volania.

V mesiaci, v ktorom priglo k zriadeniu sluby, sa fakiuruje alikvotna Siastka pausilu, ak je pausal suéastou volacieho
programu.

Poplalok za zriadenie je administrativny poplatok, kiory méze Slovanet poZadovat za spristupnenie sluzby,

Prerusenie poskytovania sluby predstavuje jej blokovanie Slovaneiom v dosledku nezaplatenia vyfakiurovanej ceny
v lehote splatnosti. Prerugenie poskytovania slufby nema vplyv na pravo Slovanetu poZadovat a na povinnost
Utasinika zaplatit viethy poplatky spojené s poskytovanim sluZby, vratane poplatkov spojenych s preruSenim
poskytovania sluZby a s obnovenim poskylovania sluzby.

Pri prerueni poskylovania slusby sa doba viazanosti prediZuie o kaZdy ukonéeny kalendémy mesiac prerusenia
poskytovania sluby. O predizeni doby viazanosti bude tastnik oboznameny po obnoveni poskytovania sluiby, ato
pisomnou formou, telefonicky alebo prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na kontaktnll e-mailovy adresu
uvedend v zmluve o pripojent.

Detailny pisomny vypis hovorov je mozné ziskat na zaklade pisomnej Ziadosti uzastnika, Ziadost musi obsahovat
identifkaéné (daje Gastnika a obdobie, za ktoré je vypis poZadovany.

Dika zuttovacieho obdobia je jeden mesiac,

Clénok IV = Produkt fax:LINK Light

4.1 V3eobecné ustanovenia
411 Produkt fax:LINK Light umoziivje odosielania a prijimanie faxov spdsobom definovanym ako Fax2Mail a Mail2Fax
{charakteristika a popis Fax2Mail a Mail2Fax je uvedend v &anku Il). Pre odosielanie a prijem faxov platia
nasledujlce pravidia:
a) Pri Mail2Fax je moZné napisat odosielanu spravu ako stcast tela e-mailu atebo pripajit ju vo
forme pritohy.

Slovanet, a. s. .

Zdhradnicka 151, 821 08 Bratislava 2 ICO: 35765143, 1C DPH: 8K2020254621

tel.: 02 / 208 28 111, fax: 02 7 208 28 222 Spolocnost je zaplsana v abchodnom regisiri

e-mail; office@slovanel.sk, www slovanet.gk Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, viozka & 2103/B
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Akceplované formaty priloh s TXT, RTF, PDF, DOC, XLS, WRI, HTM, HTML, GIF, PNG, JPG. Pri velkosti
prediohy vétsej ako formét A4 nie je garantované spravne dorudenie spravy. Maximélny poget stran prilohy

je 32,
b) Pri Mail2Fax je potrebné pri odosielani e-mailu dodrZat nasledujtice pravidla
. formét &isla v medzinarodnom formate s narodnym rozliovacim znakom 00.
. pri odosielani faxu viacerym adresdtom naraz musia byt vietci uvedeny v poloZke TO (adresat).
Vypinenie poloiek CC (carbon copy = kopia) alebs BCC (blind carbon copy = slepa képia) je
ignorované.
c) Pri Mail2Fax je faxova sprava odosieland s tymito parametrami;

. rozlienie 200x200 DPI
. G/B prenos
d) Pri Fax2Mail je prijaty fax skonvertovany a zaslany ake priloha e-maflu vo formate PDF.
4.1.2  Sutastou sluZby je pridelenie UZastnickeho telefénneho disla.
4.1.3  Vramci fax:LINK Light je moZné realizovat volania iba v pevnych sietach.

414 Pre potreby sluzby je ku kaZdému felefonnemu &islu zriadena e-mailové schranka neobmedzenej kapacity s
pravidelnou GdrZbou zo strany Slovanetu,

4.1.5 Produkt fax:LINK Light sa poskyluje za ceny, uvedené v bodoch 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3.
Clanok V - Ceny
51 Ceny pre produkt fax:LINK Light

5.1.1 Zriadenie fax:LINK Light

Popis produktu Druh poplatku Cona bez DPH Cena s DPH
Zriad'ovaci poplatok jednorazowy 16,56 € 19,87 €
Mesaény poplatok mesaény 6,61€ 7,93 €
Balik zahranigie (volitefn4 sluzba) mesacny 1,29 € 1,55 €
5.1.2  Paudl fax.LINK Light
Popis produktu Druh poplatku Cena bez DPH Cena s DPH
Mesaény poplatok fax:LINK Light mesatny 6,61 € 7,93 €

51.3 Ceny volanl pri odosielani faxovej spravy pre fax:LINK Light

Odosielané faxové spravy su spoplatnené podrfa dizky volania, ktoré
volani sii uvedené v nasledujucej tabufke.

Prijaté faxy nie s spoplatiiované.

je nutné na odeslanie s;
Sposob tarifikacie je uvedeny v bode 3.9.

pravy. Mintitové ceny

Cena volani za 1 minatu (sekundovi tarifikécia od prve) sekundy)
Pasmo Siina prevadzka Slabé previdzka

Cena bez DPH Cena s DPH Cena bez DPH Cena s DPH
Slovanet - siet Siovanetu 0.0000 € 0,0000€ 0,0000 € 0,0000 €
Slovane! - pevné siele 0,0465 € 0,0558 € 0,0299 € 0,0359 €
Slovanet - korporétne siete 0,0465 € 0,0558 € 0,0299 € 0,0359 €
Zahraniie - P4smo 0 0.0664 € 0,0797 € 0,0664 € 00797 €
Zahranicie - Pasmo | 0,0697 € 0.0836 € 0,0697 € 0,0836 €
Zahranitie - Pasmo Il 01958 € 0,2350 € 0,1958 € 0,2350 €
Zahranitie - Pasmo Il 0.4282 € 0,5138 € 0,4282 € 0,5138 €
Zahranidie - Pasmo IV 1,3244 € 1,5893 € 1,3244 € 1,5803 €

Pozn. Rozdelenie zahrani&nych krajin do pasiem je obsahom Prifohy &.1

5.2 Doplnkové sluzba Usetrite Balik

5.2.1 Doplnkova sluzba Usetrite Balik poskytuje G&astnikovi 20% zfavu na volania do vybranych zahraniénych destincii.

Slovanet, a. s,
Zahradnicka 151, 821 08 Bratisiava 2
tel.: 02/208 28 111, fax: 02/ 268 28 222

e-mail: office@slovanet. sk, www.slovanel.sk

1C0: 35765143, 1€ DPH: SK2020254621
Spolocnost je zapisana v obchadnom registri

Okiesného stidu Bratislava |, odd. Sa, vioika & 2103/8
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522 Poskylovatel sa zavazuje dopinkovt sluzbu zriadit k prvému diiu katendérneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola Ziadost o zriadenie dopinkovej sluzby dorudend, za predpokladu, Ze tito Ziadost uZastnik dorudi
najneskér v 20. deft kalendameho mesiaca, V opacnom pripade poskytovatel zriadi dopinkowvi sluzby najneskér v
prvy defi kalendameho mesiaca po tom mesiaci, ktory je nasledujucim po mesiaci, v ktorom bola Ziadost o zriadenie
dorugena,

523 Ceny dopinkovej sluzby Uetrite Balik

Popis produktu Druh poplatku Cena bez DPH Cena s DPH
Zriadenie sludby jednorazovy 0,00 € 0,00€
Zrufenie sluzby jednorazovy 0,00€ 0,00 €
Poplatok na prwi destinciu mesaény 0,00 € 0,00€
Poplatek na kadu dalSiu destinaciu mesadény 1,20 € 1.55€
Zmena destinacie jednorazovy 1,20€ 1,55 €
5.4 Geny ostatnych sluieb a zmluvnych pokuit

54.1 Vymedzenie pojmov
Pokuta za nedodrZanie lehoty spiatnosti — Jje zmiuvnd pokuta ktora sa GEtuje pri nedodr#ani tehoty splatnosti.

Detailny vypis hovorov - je slu?ba poskylovand na zéklade poZiadavky UZastntka za nim definované obdobie, Spoplatnené je
vyhotovenie vypisu podra poloZky FIL30002 a fla& vypisu podfa poloZky FL30003.

Servisné préce — predstavuje poplatok za vykonané servisné a inStalaéné prace u Gasinika.

Popiatok za obriovenie poskytovania slufieh (po uhradent dinych pohladavok) - predstavuje administrativny poplatok
spojeny s realizdciou obriovenia poskytovania sluZieb.

54.2 PoloZkovy cennik

Popis produktu Oruh poplatku Cena bez DPH Cena s DPH
Pokuta 2a nedodrfanie lehoty splatnosti jednorazovy 1,33 € 1,33€*
Detailny pisomny wpis hovorov — vyhotovenie jednorazovy 332¢€ 3,98 €
Detailny pisomny vpis hovorov - stranka vypisu A4 jednorazovy 017 € 0,20€
Servisné prace — prva hodina hodinovy 33,19¢€ 3983 €
Servisné prace — ka?da dalia zadata hodina hodinovy 2324 € 27,89 €
Poplatok za prerusenie poskytovania sluzieb jednorazovy 0,00€ 0,00€
Paplatok za obnovenie poskytovania sluzieb (po i g
uhr':adenl dlZnych pohl'agavozi) oe Jednorazavy B64€ 7.97 €
Poplatok za obnovenie poskytovania sluZieb na Sadost jednorazovy 0,00€ 0,00 €
Uastnika
Pridelenie Standardného geografického telefnneho jednorazovy 0,00€ 0,00 €
Lisla z &iselnej mnoZiny Slovanetu
Pridelenie predvolby (DDI) v ramci geografickej iselnej jednorazovy dohodou
mnoZiny Slovanety

* DPH sa nelituje

Bratislava 1.12.2010

Ing. Peter Magaj ing. Peter Tomasek

predseda predstavensiva €len predstavenstva

V.l V. T
Slovanet, a. s. N
Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2 1C0: 35765143, IC DPH: SK2020254621
tel.: 02/ 208 28 111, fax; 02/ 203 28 222 Spoloénost [& zaplisana v chchodnom registri

e-mait: office@slovanet.sk, www.slovanet.sk Okresného stidu Bratislava |, odd. Sa, viozka & 2103/8
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Viegobecné podmienky na poskytovanie verejnej
elektronickej komunikaZne] sluzby fax:LINK

Clanox )
Uvodné ustanovenia

1, Slovanet, akciova spolotnost, so sidom Zdhradnicka 151, 821 08 Bratislava,
ICO 35 765 143, zaplsand v obchednom registi Okresného stidu Bralislava |,
oddiel Sa, vioZka ¢ 2103/8 (dalej len Slovanet’) vydéva podla § 40 zékona &
610/2003 Z. z o elekironickych komunikécidch v zneni neskarSich predpisov
(dalej len ,zdkon o elekironickych komunikdcidch®) vieobecnéd podmienky na
poskytovanie verejnej elekironickej komunikainej slufby faxLINK (dalgj len
~ieobeend podmienky”), kiond uprawi|l podmienky peskylovania slufby, ako g
préva a povinnosti Slovanetu ako poskytovalela sluiby a fyzickych a prawnickyeh
0sdb, ktoré poZiadajl Slovanet o poskytovanie sluby a uzawd s nim zmiuw o
pripojent.

2. Slovanet je oprévneny poskytoval sluzbu v zmysle § 76 ods. 4 zékona o
elgktronickych komunikdcidch na zédklade licencie vydanej Telekomunikacrym
liradom SR, & 9673/2002 zo dita 4. 12. 2002.

Clanok Il
Vymedzenie zikladnych pojmov

1. SluZba je verejna eleklronickd komunikadnd stuiba pozostévajiica zo sluby
faximilného prenosu ddt a sluZby elektronickej podty.

2. Produkt je reprezentdcia slufby vodi zAujemcowi, charakierizovana swojim
nézvom, paramelrami a cenou.

3. Slet’ Stovanetu jo verejné alekironickd komunikaénd siet, ktonl tvori stbor
navzdjom  prepojenych  telekemunikadrych  zariadeni  prevédzkovanych
Slovanatomn a pougivanych na poskylovanie sluzby.

4. Zmluva o pripojeni je zmluva o poskylovani siufby uzawetd podfa § 43
zAkona o elektronickych komunikécidch medzl Slovanetom a (Zastnkom; jej
sucasfou je pecifikcia, tieto vieobecnd podmienky a larifa,

5. Ziujemca jo fyzickd osoba, kiors poliada Slovanet o poskytovanie siufby.

6, Utastnik jo ziujemca, s kiorym Slovanet uzavrel zmluvs o pripojent; GSastrik a
Slovanet sa spolofne oznafuji ako zmiuvié strany.

7. Tarifa jo platny sadzobnlk cien za poskytovanie sluby vydavany Slovanatom,
ktory obsahuje aj podmienky uplatfiovania cien, tarfa obsahue tieZ blizsiu
Specifikaciu spdsobu a podmienck poskylovania slulby

8. Podstatna zmena zmiuvnych podmienok je takd amena zmiuvy o pripojeni,
ktord spodiva v zvydenl ceny sluiby, alebo kiord inak objekiivne spdsobuie
obmedzenie prav alebo rozdirenie povinnostl Ofasinlka nad rozsah wyslowne
dohodnutych v 2mluve o pripojeni.

9. Porucha v poskytovani sluzby je stav, klory znemoZiiuje wyullvanie sluzby v
dohodnutom rozsahu akvalile, a na obnovenie ktorjch je potrebné wykonat
technicky zdsah alebo prevadzkové opatrenie.

10. Podnik je kaZdd osoba, ktord je opréwend poskytovat siet, stuZbu alebo siet’
a sluzbu podra zékona o elektronickych komunikécidch.

11. Zmluvny predajca je pravnickd alebo fyzick4 csoba, kiord mé so Slovanetom
uzavreld zm|uws o obchodnom zasiUpeni a kiord je oprévnend uzavierat' v mene
Slovanetu zmiuvy o pripejent.

Etanok I
Podmienky poskytovania sluby a Jej zAkladna charakteristika

1. Slovanet poskytuje sluibu na zéklade zmiuwy o pripojeni. Slovanet mde
admietnut uzavriel zmiuw o pripojenl, ak

a) peskylovanie slulby je na poiadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu
a kvalite technicky neuskutodniteling,

b} zaujemca nedava zaruku, 2e bude dodrZiavat zmluw o pripojeni, najma preto,
Za je difnikom Slovanetu alebo iného podniku alebo neprediodi doklady
preukazujdce jeho fotelnost, priwu subjeklivitu, miesto podnikania, adresu
Irvalého bydliska, sidlo,

c) zAujemca nesuhlasi s tymito vieobecnymi pedmienkanmi.

2. Slulba umoffiuje UOlastnikevi faxdmily prencs dat s wulitim  slufby
eleklonickej podly.

3. Sitastou p j sludby je pridelenie telefdnneho Eisla.

4. Sitastou sluzby nie je poskytovanie verejnej telefénne] sludby.

5. Ak tieto vieobecné podmierky neuprawuju niekloré vztahy tykajice sa
poskylovania sluZby, podfa povahy vec sa poudij(

a) viecbscné podmienky na paskytovanie verejnej elektronicke] komunikacnej
stuZby spmstredtwanla pristupu do siete Intemet,

b} visobecné p Ky na posky ie verejnej telefénnej slufby, Zmiuva
o pripojen!

Eranok IV
Postup prl uzavieranl zmluvy

1. Zmiuva sa vzaviera na zaklade Hadosh zéujemcu a po preverenl, & su spinené
podmienky na poskytovanie stuzby (8. Il bod 1). Ak zdujemca nepoZiada o
uzawetie zmluvy v priestoroch Slovanetu alebo ujeho zmluwného predajou,
zhujem o uzavretie zmiuvy mbZe prejavit vypinenim a odeslanim formukéra, ktory
e zverejneny na inlemetovej sirinke www._slovanst sk.

2. Nawh zmiuvy o pripojeni pripravi Slovanet (zmluwy predajca). PredioZeny
néawh zmluvy podpisuje zaujemca sam alebo jehe spinomocneny alebo zékonny
zéstupca, Splnomocneny zaéstpca je povinny preukézat swoje opréwnenie
pisomnym spinomaocnenim. Zékonny zdstupca Je povinny preukazat sa origindlom
alebo kdpiou rozhodnutia prisluéného organu. \ mene préwnickej osoby navh
zmiuyy podple $atutdmy organ zapisany v obchodnom alebo inom zékonom
wréenom registi alebo iné osoby na to oprawnend podfa prislusnych

pravnych predpisov, pripatne osoby nimi pisomne spinormocnend,

3. AK neddjde k s(éasnému podpisaniu zmiuvy obldvomi zmluwnymi stranami,

Slovanet {zmiuwy predajca) priprav ndvrh zmiuw a po podpisan! ho v dvoch
vyhotoveniach predioZ] zdujemeou. Slovanet je nawhom azmiuwy viazany 15
pracownych dnl odo diia jeho prediofenia zAujemcou.
4. Podplsanl zmiuvu zdujemca (eho zéstupca) v jednom whotowen! bez
zbytoného odkladu dorudl Stovanetu {zmiunému predajeovi), Diiomn doruéenia jo
Zmluva uzawetd a tymto diom nadobida a ulinnest, ak nie je wslowe
dojednané, Ze Ginnost nadobiida neskorsim diom.
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5, Postup a podmienky podfa odsekov 1 al 4 platia, ak sa znluvné strany
nedohodni inak.

Clanok v
Préava a povinnosti d¢astnika

1. Uastnlk m4 préwo na:

a) poskytovanle sluiby 2a podmienok uvedsnych v zmluve o pripojenl,
v Specifikacil sluiby, vtychto vBsobecnych podmienkach a v tarife,

b} bezplainé odstranerie pordch v poskytovani siuZby, ktoré nezawinil,

¢} wétenie pomeme] Casti ceny za ¢as neposkylovania slufby, ak Slovansl
neposkylovanie sluZby zZavinil; toto pravo moéno uplalnit v lehotach uvedenych v
reklamalnom poriadku, najneskorfie viak do troch mesiacov po obnaveni
poskytovania slutby,

d) prehladné witlovanie ceny poskylovanej siutby.

2. Ugastnik je povinny :

a) platit riadne a vfas cenu poskylovanej siuiby,

b) pouZivat sluibu v silade so zakonom o efskironitkych komunikcidch, zmiuvou
o pripojenl, tymito vieobecnymi podmienkami a v silade s inymi vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismil,

¢) chranil’ pristupovd (daje k slufbe pred zversjnenim a pri podozrenl z ich
zneufitia bez zbytoéného odkladu zabezpetit ich 2menu,

d) pri zistenl poruchy v poskytovani sluzby postupovat podfa reklamaéného
poriadku,

8) ozmamovat Slovanetu bez zbytoZného odkladu zmenu udajov potrebnych na
vzijomny komunikéclu a pinenie zmiuvy o poskytovani stuZieb,

f} zdrZat sa konania, Kloré moZno kvalifikoval ake zneutivanie sluZby, ani
neumoinit svojim konariim takéto konanie tretej osobe,

0) poskytovat Slovanetu potrebnd sicinnost k plneniu zmiuw.

Clanok VI
Priva a povinnosti Slovanetu

1. Slovanet mé pravo:

&} na fiadne a wasné zaplatenio ceny poskytovane] slufby a v pripade, Ze nebolo
moZné z technickych, alebo imjch pridin zahmik do {akliny East ceny sluby
poskytnutej v z0&tevacom obdobl, kiorého sa tyka predmetna faktira, wyiakiurovat
tato ast ceny sluiby dodatoéne Stovane! ma prdvo na zaplatenie ceny, ak jg
wyiiétovanie domudil Gf kér do troch i od posledného diia
zultovacieho obdobia,

b) obmedzit atebo pren.lsit' poskytovanie slufby na nevyhnuiny fas z dowvodu
vykonavania oprv, senisu alebo UdrZby siete Slovanetu alebo z inych zévaznych
prevadzkowych alebo technickych ddvodoy,

c) potas krizovej situdcie a mimoriadnej siluicie whiasenej podla osobitnych
predpisov obmedzit poskytovanie sluby (casinikom, kicr nie sU zaradeni do
prednostnych nddzowch plénov, 2 to v mzsahu newhnuinom pre zabezpedenie
poskylovania prednesing] siufby pre Ufastnikov zaradenych do prednostngch
nddzovich planoy,

d) zhromaZdovat’ Statistické ddaje o wuiivan! slulby,

e) informovat Géastnlka © nowch produktoch, novinkdch a o podsiatnych
zmendch v siuzbe ako aj o deni novich dopink h sluieb, k ¢omu itastnik
uzavretfm zmiuvy udeluje svoj sthias,

1) uskuleZnit dodatofné spdsoby ochrany siete, ak je to newhnutné na ochranu
siete, Uéastnikovho ivania sluZby, za predpoldadu e to naspdsobl dodatotnd
finanéné naklady Giastnika,

g) vykonat také technické opatrenia a zmeny parametrov poskytovanej slulby,
kioré zabezpedia primerant kvalitu slufby pre vietkych Uéastnikov.

2. Slovanet mé prévo obmedzit’ alebo prenidit poskylovanie sluzby dalej vedy, ak
utastnfic

a) nezaplatl cenu poskytovanej sluiby v lehote splatnosti uvedensj vo faktine
alebo vo wiktovani;

b} zneutiva stufbu alebo umoni jej zneutivanie,

¢) perviuie iné zmluné podmienky,

d} vstipil do Rkviddcie, na jeho majetok bol wyhliseny konkurz alebo bol
zamiotruty pre nedostatolc majetiku, alsbo bola uvalend nitend spriwa, alebo
nariadend daiova alebo in4 exskacia,

3. Na obrmedzenie alebo prensdenie siuby podla odseku 2 je Slovanst opravneny,
aZ dokial nepomiri ddvody, ktoré viedil k obmedzeniu aleba prerufeniu sluiby, Za
obnovenie poskytavania sluiby mdfe pofadoval zaplalenie poplaticu podra tanify.
4. Slovanet je povinny:

a) uzaviet mmiuvu o pripejeni s kaZdym zdujemcom, ak nie sO dOvody na Jej
odmietnutie podla &. Hll bod. 1,

b} ziadif dtastnikov sfufbu rajneskordie do 30 dnl odo dAa dcinnosti 2miuvy o
pripojen,

¢) poskytoval GEastnikov sluZbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite,

d} bazodplatne odstrinit poruchy v poskytovani sluzby, ktoré nezavini Gastnik,

&) oznamil iéastnlkew v predstihu Cas planovaného obmedzeria alebo preruBeria
poskytovania sluzby z dbvodu vykondvania opriv, servisu alebo Udriby siete
Slovanetu alebo iehn talskommtlcatného zariadenla a to elektronickou podtou
alebo z jnenim na i sk,

f) oznamit tastnikovi ddtum aprfstupnena sluzby identitkatné Udaje a techrickd
parametre umofiujice Gtastnikov pristup ku sluibe,

0) viest evidenciu osobnych Gdajov podra zakona &. 428/2002 Z z v platnom
zneni alebo ddajov, ktoré si predmetom telekomunikaéného tajomstva podia
prislugrmich ustanoveni zikona o elektronickych komurikaciach,

h) najmene] jeden mesiac vopred ozndmif ulasinkov podslaind zmenu
zmhuwnych podmienck a zéroved ho informovat o Jeho préve odstipit od zmiuvy o
piigojeni bez sankil, ak tieto zmeny neakcepiuje.

Cranok VIl
Zmena zmisvy

¥

¥

1. Zmluw moine menit len dohodou zmlumjch swrén fosmou plsomeaych
dodatkov. Ak dbjde kzmene vieobecnjch podmienck alebo tarify, dodatok k
Zmluve je uzawety nadobudnutim Géinnosti zmeny vieobecnych podmienck alebo
tanify. Pre postup pri uzavierani dodatkov inak platia uslanovania &l. IV,

2. Dodatok k zmiuve moZno uzawiet 2] tak, Ze Slovanet vykond zmenu v slusbe
na ziklade fadosti Géastnika.
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Clanok Vi
Doba trvanta zmluvy

1. Zmluva o pripojenl sa uzaviera na dobu neurditd, ak v samotne) zmiuve nie je
dohodnuté Ze sa uzavera na dobu urditd (dobe urfitd dalg aj ako .doba
viazanosti').

2. Ak bola zmluva dojednand na dobu urliti a podmienky na prediZenie
poskytovania sluzby nie $d wslowne dojednané v samoingj zmluve, uptynutim
doby viazanosti sa amiuva povaZuje za zmiuvu uzawetl na dobu neurtity,

3. Zmluva zanika dohodou zmiuwych stran, smrfou (€asinika alebo jeho
vyhlésenim za mftveho, wpovedou alebo cdstipenim od zmluvy za podmienok
uvedenych v tychio vieobecnych podmienol.

4. Utastnik méZe vypovedal zmiuvu uzaweld na dobu neurdit 2 akéhokolvek
dévodu alebo bez udania dévodu, Viipovedna lebota je jeden kalendamy mesiac,
prifom zatina plynat preym diom kalendémeho mesiaca nasledujiceho po
mesiacl, v klorom bola dorudend wpoved druhej zmluvne] strane. Ak Utasinik
vypovie zmiuva pred uplynutim lehoty dohodnulej na zriadenie sluiby, Stovanet
mdie pozadaovat nahradu nakladov, ktoré mu vanikli v sivislosti so zriadevanim
sluiby v fase od uzavretia zmiuvy do domucenia vypovede.

5. Utastnik méde odstupuf od zmluvy bez sankeif, ak mu Slovanel

a) oandmi podstatnd zmenu zmluwnych podmienok najmens] jeden mesiac vopred
a Udasinlk tielo zmeny neakceptuje; v takomto pripade méle Gfasinlk dorudit
oznémerie o odstipen! od zmluvy najneskds ku diu, ku ktorému takato zmena
nadobudne (Einnost.

b} neczndmil pedsiatnd zmenu zmluvnich podmienok najmensj jeden mesiac
vopred, afebe ho neirformoval najmens] jeden mesiac vopred o jeho préve
odshipit od Zmiuvy o poskytovan! sluieb bez sankeil, ak tiete

zmeny neakeeptuje,

¢) opakovane ani po reklamacii neposkytuje slufbu podla zmluvy alebo slubu
poskyluje s podstatnymi vadami,

d} opakevane neodstrini poruchu slufby v fase uvedenom v oznamenl o
pre3etren reklamacie,

6. Slovanet mdZe odstipit od zmluvy, ak Gdasinlk

a) opakovane neopravnene zasishne do zariadenia verejnej siste, kiord sa
pouziva na poskytovanie slirZby, alebo takyto zdsah umoénl tretej asobe, hoci aj z
nedbanlivost,

b) nezaplatl ceny za poskytnutd sluZby ani do 45 dni po dni splatnost,

¢} pripoji na sief, ktord sa pouZiva na poskytovanie sluby zaradenie, kioré
nesplfia pofiadaky osobinych pradpisov, alebo pouilva lakéto zaradenie v
rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na wzw Slovanetu ho neodpojl,

d) opakevane poulije poskytovan( slubu spdsobom, ktony znemoiifiuje Slovanety
kontrolu pouZivania siuZby,

8) opakovane poruli podmienky zmliuvy o pripojenl.

7. Slovanet mbZe odstpil od zmiuvy tieZ v pripade, ak nemdle slutbu poskytovat’
v dohodnutom rozsahu, alebo kvalite z ddvodov technickej neuskutodnitefnost
daldieho poskytovania sluby. Slovanet mdfe od zmluvy odstipit aj z ddvodu
modemizicie SluZby, s kicrou je spojenéd ukonfenie poskytovania Siutby v
pdvodnej podabe; v tamto pripade je povinny spolu s oznamenim o odstipenl od
2miuvy dorudit uZvatelfoui ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
Sluzby s jej zvghodnenym zriadenim.

Oprawend slrana mde odstupit od amiuvy, ak to oznadmi dnuhej strane bez
zbyloéného odkladu po tom, £o sa dozvedela o ddvodoch na odsidpenie a tieto
déwody uvedie v ozndmeni o odstipeni od zmiuvy. Prawne UZinky odstipenia
nasland dfiom nasledujicim po dorufeni oznamenia druhej zmluvnej strane.
Plnenia, ktoré si zZmiuvné strany poskyli do dia odskipenia od mmluvy si
nevracajl.

Clanok IX
Cena za poskytovanle slutby a platobné podmienky

1. Ceny sluby, vratane zliav, priplatkov a bezplatného poskytovania sludby, ako aj
podmienky, za akych sa cena uplatfivje a za akych moino menit jej widku,
obsahuje tarifa, kiord je k dispozidi v sidle Slovanetu, jeho pebofkdch, u
zmiunych predajcov a je e zverejnena na intemetovej stranke www.slovanet.sk.
Pokial cena nie je dojednand v samotnej zmluve o pripcjeni, Je urtend odkazom
na tarifu. Ceny su uvedené v slovenskych korunéch bez dane z pridanej hodnoty,
kiord bude Ueastnikavi riadne wiktovana,

2. Na wictovanie sluiby je mzhodujici odpolet poskyinutych sluZieb Géastnikovi
pedla evidencie vinformaénom systéme Slovanelu.

3. Slovanet ma prave na zmenu 4truktdry a wiky clen uvedenych v tarife, a to
najma wydanim novej tarfy alebo dodatku k jestwijice] tarfe. Zverejnenim tarify sa
rozumie joj spristupnenie v sidle Slovanety, jeho pobodkéch, u zmluvnych
predajcov a na intemetovej strnke www.slovanet.sk alebo zaslanim novej tarify
uastnikovi elektronickou podtou.

4. Slovanet je opravneny pofadovat zaplalenie ceny alebo jej Easli pred zadalim
poskylovania sluiby. Ak zmluva o pripojent zanikne odstipenim zo strany
Slovanetu zddwdov uwederyjch v bode 86, pa zdklade wypovede danej
GEastnikom, alebo ak déjde zo strany Ufasinika k mene produkiu na produkt s
niz&lm mesatnym poplatiom, dtastnikov sa newatia pomema ast pradplatného
2a sluibu.

5. Sluba bude Glastnikovi wiétovivand mesaine spatne za predchddzajice
fakturaéné obdobie (siuZby Serpand nad mimec predplatného) spolu s predplatngm
za slutby na aktudine fakturaéné obdoble, ak rie je vzmiuve o pripojeni alebo
tarife stanovend inak. Fakturaérym (ziflovacim) obdobim Je spravidia jeden
kalendarmy mesiac.

8. Utastnlk je povinny uhrddzal swoje zévdzky 20 zmiundho vzfahu so
Slovanetom riadne a was, Za riadnu dhradu sa povaiuje Ohwada obsahujica
apine a spréwne uvedend hlawné identifikatng znaky, kioré st uvedend wo
wittovani a to najmd variabilny symbol, iastu, €lslo OStu a kéd banky
Slovanetu. Za wasnl Uhradu sa povafuje v pripade bezhotowostnej (hwady
Ghrada priplsana na G&et Slovanelu pripadne v hotovosti uhradend do pokladne
Slovanetu najneskdr v ded splatnost,

7. predpokiady, e zdttovacim obdobim ja jeden kalendamy mesiac a Géastnikov
nebude dorutené wittovanio do 15.dfa zidlovacisho obdobia, je povinny tito
skutofnost najneskdr vprisbehu 18, dia zdftovaciehc obdobia ozndmil
Slovanety. V pripade, e nedonstenie vwittovania neoznami podfa predosiej vaty,
povaluje sa vylkiovanie za riadne donidend upfynutim 18. dita zi¥tovacieho
obdobia. Ak (€asinik podia prve] vety ozndmi Slovanelu, Ze vyG&tovanie mu
nebolo dorudené, bude mu domuceny opis wiittovania.

8. Ak Ugastnlk nezaplati willovand cenu riadne a véas, je povinny uhradit
Slovanetu | drok z omeskania vo wike 005% denne za ka¥dy g zalaty defi
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omeskania, tym nie je dotknuté pravo na uplatnerie zmiuwnej pokuty. Uroky z
omeskania a zmluma pokuta $0 spravidia svi€astou nasledujiceho witovania.

9. Cenu za sluZbumoZno platit spdsobom dohodnutim v zmiuve o pripojent,

10. Cena je splaina vishote uvedenej vo vyutiovanl.

11. Ak ma Géasinlk preplatok na cene, Slovanet ho spravidia zapogita na (hradu
v najbliziom wiiétovani.

12. Zmluné strany sa dohodli Ze Slovanet je opréweny zapoditat zaplatené
zélohy, zdbezpeky na cenu za poskylnuté siuZby, alebo preplatky (¢asinika a to
bez dalfieho prdwehe Ukonu proti vietkym nezaplatenym polfadavkam
Slovanetu vritane tych, ktond e3te nie si splatné alebo ktoré sd u2 premiZané ato
momentom kedy sa pohlfaddvky vzijomne stretli, Slovanet ma préve wdastnikom
poskylnuté uhrady, pripadne preplatky ziétovat' v lomio poradl;

a) na cenu slufieb poskylnulych vpredchadzajicich ziétovacich obdebiach a to
v poradl najskdr splatnyeh, s thradou ktorych je Géastnik v omedkani, nasledne na
cenu zamiuvnych pokut a poplatkov s dorudenim upomienky;

b) na Ghradu Urokov z ometkania, ako aj na Ghradu $kedy vzniknutej poruenim
niekiorej zo zdkonnych afaleho Zmluvmych povinnosti (Castnika;

¢} na cenu posiedne poskylnutych sludiab.

13. V pripade neposkytovania stuZby zavmene] Slmnetom ma uéastnik prévo na
pomemé zniZenie wyiky minim&neho h dho, pri i posky

slufby trvajGcom nepretrfite dihdie ake 1 kdendémy “deit a lo © 1130 ceny
minimaneho hovomého za kaZdy defi neposkytovania sludby, za predpokladu, Ze
si (Casinlk prdvo na wiétenie pomemsj £asti ceny za neposkytovanie sluiby
uplatni postupom a vieholach uvedenych v Eldnku 11 Zadiatok preruZenia slusby
je momentom ohlasenia aowerenia poruchy. Koniec prerulenia sluiby je
momentom obnovenia siuiby. Ak sa trvanie poruchy prediZi do nasledujicenc
zidtovacieho obdobia, bude mu minimaine hovomé zniZené v tom mesiaci, kedy
bolo prerudenie ukonend.

14. Pokutu za nedodranie lehoty splatnost md2e Slovanet poZadoval v pripads,
ak utasinix neuhradf fakt(nt za tovar alebo sluzbu v lehote splatnosti. Pekuta
bude spravidla Gftovand v ramci pravidelnej fakturicie a jej wika je uvedend
v tarife,

Elektronickd falkturdcia
15. U&astnlk ma na vyber & wittovanie sluZieb (faktira) bude v papierovej alabo
elektronickej fore. V pripade, %e si fasinik spdscbom urdsnym Slovanetom
zvoll elektronickd formu wstavovania fakior, udefuje tymto vzmysle § 75 ods. 6
zakona &. 22212004 Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty Slovanetu suhlas na to, aby mu
Slovanet witovaval sluzby fakidrou whotovenou wlutne v elektronickej forme
{dalej aj ako _elektronick4 faktira®) a berie na vedomie, Ze Slovanet nie je povinny
zasielat faktiry v papierovej forme, ak nie je dalej uvedené inak. V pripade vofby
elekironickej faktlry sa uplatnia nasledovnd uslanovenia;
16. Slovanet sa zavizuje elsktronickd faktiny doruZoval Uastnlkow formou
elekironicke] podty ate na nim uvedend e-mailow) admesu. Zmluwné sirany sa
dohodii na tom, Ze doniZenie elektronickej fakiliry na Géastnikom uréens e-mailov
adresu povafujl za predicZenie a doruenie widtovania za poskylnuté slutby
uéastnikov. Zmluwné strany sa dohodli, Z& GEastnikom urena e-mailova adresa
sa popri nim urdenej poitovej adrese, povauje za adresu pre zasielanie faktir
a plsomnostl vzmysle vieobacnych podmienok. Zmkuwné sirany sa dohodii na
nasigdovne] odchyike od viecbecnych podmienok:
Slovanet je oprédwieny namieslo plsomného ozndmenia oznamil OSastnikov
slektronickou formou na aim uréend e-mailowl adresu;
a) zvySenie ceny sluZieb oproti cene uvedenej v tarife;
b) zmenu v programe slufieb, ktord mé za nésledok zrudenie existujicej sluzby
bez jef nahradenia rowiecennou alebo cenove whodnejiou slubou;
c) vpripade omeSkania s Ghradou ceny slufieb zo strany Oasinfia 2aslat mu
upomienku k Uhrade ceny awyGltoval mu spravdla vnasledujice] fakidre
poplatok za upomienku uvedeny v tadifs.
17. Uastnik wyhlasuje, e ma pristup k nim urtenej o-mailove] adrese ale
softvérové aplikdcie, kiord sU podmierkou UspeSného donutenia fakbiry
velekironickej forme viastni a zavazuje sa ich udrziavat po celi: dobu trvania
zmluvného vztahu so Slovanelom. Ugastnik dalej wyhlasuje, 28 si je vedomy
skutofnosti, Ze Gdaje spristupnend mu velekironickej fakiire si predmetom
telekomunikaéného tajomstva a e Je povinny toto telekomunikadné fajomstwo
zachovavat. Stovanet nezodpoveda za porudenie telekomunikaéného lgjomstva ak
k poruSeniu dodlo vddsledku Jeho Oniku z e-mailovej adresy (Casinika, alebo
vddsledku Cniku z intemetovej aplikacie uéastnlka (astnik js povinny vopred
oznamit Slovanatu akikolvek zmenu, kiord by mohia mat wlyv na doruéovanie
elektronickych fakiGr, najma ameny e-mailove] adresy a pod.
18, Slovanet nezedpowda za podkedenie Udajov alebo nelplné ddasje, kde
poskodenie alebo nedpinost (dajov boll spdsobend poruchou na komunikadnej
trase pri pouliti intemetu. Slovanet nezodpovedd za Skedy vzniknuté z dévodu
nekvalitlného pripojenia Udasinika do siete intemet, Z ddvodu porich vzniknutych
na komunikadnej trase k (&asinikovi, alebo v dbsledku akejkolvek inej nemoZnost
Géastnika naviazat pristudné spojenie alebo pristup K intemeatu.
19. V pripade pochybnostl sa elekironické faktira, alebo akakolvek pisomnost
zastand v zmysle vieobecnjch podmienok povaZuje za domdend uplynutim troch
pracowych dni odo difa preukézatelného odoslania elekironickej faktiry alebo
pisomnosti Ufastnikow prostrednictvorn elektronickej podty na Udastnikom uréena
o-mailowi adresu. Uastnik sa zavizuje bez zbylodnéhe odkladu ozndmit
Slovanetu ak mw fakiira vystavend elektronicky nebola doruend v ded, v kdory
mu obwykle vpredchédzajlicich mesiacoch bola donudend. V pripade nasplnenia
lejto oznamovace] povinnosti Glasinika nie je Slovanet povinny pretkazovat
cdoslanie lakejlo faktury atalo sa povahie za doruleny, V pripade, ak nebude
moZné ani opakovane dorufit utastnikov elektronicky faktiru a elektronickd
fakidra nebude ani vzmysle lohlo bodu povaiovana za doruéeni ucastnikov, je
Slovanet povinny dorudit uastnikow faktiru v papierovej forme.

Clanok X
Zodpovednost Slovanetu

1. Slovanet zodpoveda za $kodu, ktort sposobl Utastnikovi poerufenim povinnost!
uvedenych v zmluve o pripojeni, v tjchto vecbecnych podmienkach alebo v tarife,
pripadne porulenim inej prawvnej povnnost. Za #kodu nezodpoweds, ak k
poruseniu povinnosti dodlo za okolnosti  wyluEujticich zodpovednost podia
Obchodného zékannika (napriklad Ziveind pohroma, wpadky elektrickej energie).
Nahrédza sa skutofna $koda, nie ully zisk, a to uvedenim do predofléhe staws
alebo v peniazoch.

2. Ak Slovanet zodpoveda za $kodu v zmysle tohto &anku, jeho povinnost na
néhradu vaniknutej $kody je obmedzend na povinnast watif Udastnikov pomemc



slovanet

East ceny za &as neposkylovania slulby, resp. neposkyt ia slutby v n hu a
kvalite podra vieobecnych podmienok & zmiuvy o jeni.

Ctanok X1
Zodpovednost' Gtastnika

iy

1. Utastnik zodpoveds za $kodu, kiorh spasobl Slovanetu poruSenim povinnosti
wvedenych v zmiuve o pripojeni, v tychto vieobecnych podmienkach alebo v tarife,
pripadne poruZenim inej pravne| povinnosli,

Najma zodpoveds za $kodu, kior) spdscbi ReCpréwenym wyuZivanim shudby,
necprawenym vyuZivanim siete Slovanetu alebo neopriwienym zasahovanim do
poskytovania sluiby alebo neuiivanim_ sluzby a tie2 umoznenim protiprdwnehe
24sahu slebo uZivania trets] osobe. Uastnik nezodpovedd za Skodu, ak k
porufaeniy povinnosti dodlo za okolnostl vyludujicich zodpovednost podra
Obchodného zakonnlka (naprkiad Ziveind pohroma, wpadky eleklrickej energie).
Nehrddza sa skutofnd Skoda, a to uvedenim do predodlého stavu alebo v
peniazach,

2. Utasinik zodpoveda za Zkody, klord spésobl v sieli intemet alebo tretim
osobdm, a 1o nama neoprvnenym pristupom k informaciam, neoprawenym
pristupom do cudzich systémov, alebo injm naoprawenym konanim.

Clanok X
Reklama&ny poriadok

1. Uastnik moZe reklamovat kvalitu sluiby a spraviost ceny wyitlovane] za
poskytovantl sluZbu. Reklaméciu treba podat pisomne {wilane faw) alebo
osobne na oddeleni slugieb zékaznlkom Slovanety v lshote 30 dnl odo dfia
zistenia, 2u slufba nie jo poskytovana v dojednanej kvalite, alebo v lehole 30 dni
odo dia doulenia vyiitovania ceny. Mamym uplynutim tychto tehdt prave na
rektamaciu (€astnikovi zanika,

2. Ugasinlk postupuie podla reklamatného portadku aj pr uplatfiovant préva na
vrélenie pomemej Easti ceny za &as neposkytovania slutby. O2astnlk mé pravo na
vrdtenle pomemej Sastl ceny, ak neposkytovanie slufby zavinil Slovanet a ak
Gastnik uplatni privo do lroch mesiacov pe obnoveni poskytovania slulby.
Mamym uplynutim tejto lehoty préve na vrétenie pomemej Sasti ceny zanika.

3. Oddelenie siuZieb zAkazni Slovanetu reklamaciu bez zbyloéného odkladu
predeld. Vysledok predetrenia oznami (éastnikovi pisomne, a to v lshote najviac
30 dnl odo dia prjatia reklaméacia, Ak nebude moiné wybavit rekfamaciu v lehote
30 dnl od jej doruCenia, Stovanet oznami Gtastnlkow dovody a ndhradny termin
vybavenla reklamécie, &0 sa nebude povasovat za poruSenie zmiuvy o pripojeni,
Nahradny termin wbavenia reklamécie nembie byt dihél ako 60 dni od jej prijatia,
inak sa reldamédcia povauje za uznani.

4. Reklamécia vo veci vyiélovania ceny, ako g reklamécia kvality poskytnute)
sluZby nema odkladny G&inok na Uhradu ceny za poskylovand sludbu. AK cera
presiahne  froindsobok  priememého  rozsahu vyulivania sluifby za
predchadzajicich $est mesiacov, Slovanet umodni Gkastrikov odilad zaplatenia
tasti ceny presahujicej cenu za priememy mesatny rozsah wyuZivania shiiby
polas predchadzajicich Sest | .8 to najneskdr do  skonderia
predetrovania telek kaénéha zaradenia, alebo 2ni icastikovi Zaplatenie
£as ceny presahujiicej trojnasobok priememého rozsahu wufivania stulby
najviac v troch mesafnjch spldtkach. Ak sa Slusba wullva kratsie ako Sest
mesiacoy, ale dihSie ake jeden mesiac, priememy rozsah wuZlvania sluzby sa
vypotita 2a celé obdobie |& wusivania.

5. Ak sa na zéKade reklamécie Zisli vada na telekomunikadnom Zariadeni, ktora
sa mohla prejavit v neprospech (tastnika, ale rozsah poskylnuiej stulby ani cenu
2a [of poskytriutie nemoZno preukazatelne zistit, G&astnik alebp koncovy uZivater
zaplati cenu zodpovedaiicu cene za pril ny mesalny rozsah vyuivania stuhy
za predchadzajicich Sest mesiacoy. Ak Je wufvanie sludby kratdle ako Sest
mesiacay, ale dihdie ake jeden mesiac, vypodita sa priememy rozsah wu#lvania
sfuZby za celé obdobie wuzivania siuzby.

6. Ak sa preukaZe, 3¢ reklamétia bola podand neoddvad & Ofastnik nesplni
podmienku na ocklad platby podfa odseku 4, Slovanet m§ préwo na Grok z
omegkania odo dia splatnosti reklamovanej Uhrady, a o vo wike 0,05% za kaidy
aj zagaly deft omedkaria,

7. Ak Slovanet zistl, 2 cena za poskytnutt slufbu nebola wiltovana v sprawnej
vy$ke, preplatok zapodita na Ghrady za najbhizsi kalendamy mesiac poskylovania
sluby, Ak 2apotitanie nebude mo#né, Slovanet praplatok uZastnikov wati spolu s
oznamenim o predetreni reldamacie.

8. Ak ulastnlk nebude spokojny s wbavenim reklamécie, mdZe podiadat
Telekomunikatny drad SR o mimosiidne riedenie sporu podfa § 73 zdkona o
efekironickjeh komunikéciach. Tym nie je dotknuté prave Géastnlka domahat sa
ochrany na side alebo vrozhodcovskom kenani,

9. Ak (astnik podd opakovane reklamaciu v1iej isle] veci a tato nebude obsshovat
nové skutofnosti, Slovanet nema povinnost predetrt takito rekaméciu,

Cranok Xl
Osabné daje Utastnika

1. Slovanet je oprawieny na ziklade zikona o elekironickych komunikaciach a
zékona &, 428/2002 Z.z. 0 acheane osobrjch Odajov zhromaZdovat a spracivat
tieto osobné udaje (Eastnika:

a) meno, priezvisko a akademicky titul,

b) adresu rvalého (prechodného) bydliska,

©} &islo dokladu totoZnost, dalum a miesio jeho vydania,

d} wiku pohladévky za poskytovany slu2bu,

e} oznatenie pefiaZného Gstaw a Glsfo Utty, ak sa cona za poskytnutld sluZbu
bude platit na zdklads prikazu na inkaso.

2. Udaje uvedené v odseku 1 je Slovanet opréwieny zhromazdovat a spracivat
za Udelom:

@) uzavretia a plnenéa amluvy o pripcjent, jej zmeny alebo ukondenia,

b) fakturdcie wyittovania dhrady a evidencie pohfadévok,

G) vypracovania zoznamu Géastnikov,

d} spoluprice a poskytovania sudinnost podfa zikona o slektronickych
komumnikaciach,

3. Doba zhromaidovania a spracivania oscbnyeh (dgjov v rozsahu podfa tychto
visobecnych podmienck sa zhoduje s dobou trvania Zmiuvy o pripojeni a v
pripadoch uskutodfiovania wyiétovania Ghrad alebo ich wdladu, evdencie a
vyméahania pohfadévek za poskytnutd slufbu, na whavenie podani iZastnika, na
upiainenie prév alebo na spinenie imjth povinnosti  uofenych vieobecns
zavaznymi prawymi predpismi je Slovanet oprawneny viest evidenciu esobnych
Udajov a] pa zdniku zmiuvy o pripgjenl. V zmysle § 13 ods. 3 zékena o ochrane

Vieobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluZby faxcLINK

osobnych Udajov (¥astnik berie na vedomie, e Slovanet nie [o aprémeny po
zaniku zmiuwy a2 do uplynutia lehdt stanovenych v osobitnych predpisoch
Zikvidovat osobné tdaje (kastnika.

4, Uastnlk uzawetim Zmiuwy © pripojeni udefuje sthias sa zhromasdovanim a
spracivanim osobnych Udajov v rozsahu tychio vieobecnjch podmienok, aka E]
2a uslom ich poskytnutia 2miuvnym predajcom a osobam opré ym wyenahat
pre Slovanel pohfadavky za poskytovanii siuzbu.

5. Ulasinlk je opréweny plsomne odwolat svoj sthlas na zhromaZdovanie a
spracivanie osobnych Udajov udeleny Stovanetu v Zmysle tychie vBeobecnych
podmienok a pe uplynuti doby uvedensj v ods. 3.

6. Na (el preukézania skuto€nosti, & nie je déved odmietnut uzavretie zmluvy 0
pripcjen podfa &. 4l ods. 1 a v zAujme swojel GZinngj ochrany Slovanet mdze
zlskavat od infch podnikov nevyhnulné osobné dale na zistenie, & zéujemca nie
Jo ich diZnlkorn za poskyinutt siet, sluZbu alebo sief a slu2bu, alebo osebou, ktord
odcudzila, alebo polkedila telekomunikatng zaradenle, alebo zneusila
telekomunikatné zariadenie, alebo shubu. Newyhnutnymi osobnymi ddajmi s0
meno, priezvisko, akademicky ttwl a adresa, ak ide o fyzicki csobu, alebo
obchodné meno a sidlo, ak ide o prawnicku osebu, alebo obchodné meno a miesto
podnikania, ak ide o podnikatefa fyzickti osobu. Obdabne méZe Stovanel
poskytoval tieto asobné Udaje na uvedeny Uéel inym podnikom.

Clanok XIv
Dorudovanle

1. Pisomnosti bude Slovanet dorufovat Uéastnikev na adresu jeho bydiiska
{fyzické osoba) alebo sldla (priwickd osoba). V zmluve o pripojen] moZno
dohodnut, Ze pisomnosti sa budd donuéovat G&astnikevi na ind adresu.

2. Uastnik bude plsomnosti dorutovat Slovanetu na adresu jeho sidla, ak v
zmluve o pripojeni alebo v tychto vieobecnych podmienkach rie je uvedend inak.
3. Pre derulovanle pisomnost] postou platia ustanovenia Postového poriadiu. Ak
sa pisomnost dorutuje podlou ako doporudend listova zisielka s dorudenkou,
pisomnost sa povauje za dorudent, ak ju podta wéti odosielatefovi prete, lebo
adresél odoprel zdsielku prevziat alebo si ju na podte nevyzdviho! vodbemej
iehote.

4. Slovanet jo opréwneny doruloval pisomnosti a ind informacie aj elektronickau
pedtou, a to na kontaking emailowi adresu Utastnika uvedend v zmluve o
pripojend.

Clanok Xv
Prisludné pravo a riedenie sporov

1. Prévne vztahy medzi Sk a Oéasinll sUmisi s poskytovanim
sluzby, kioré nie su upravené v zmiuve o pripojeni alebo v tychlo vieobecnych
podmienkach, sa sprawiji ustanoveniami zékona o elektronickych komunikécich.

Ak lento zakon niekloré vztahy neuprawje, poudijiz sa ustanovenia Qbchodného
zakonnlka.

2. Privom Slovenske] republky sa sprawija pravne vztshy medz Slovanelom a
GEastnlkom aj viedy, ak (Kestnik nie je obdanom Slovenskej republiky alebo nema
na jej uzemf pobyt alebo sidlo, ako g v pripade, e slutba sa poskyluje mimo
Gzemia Slovenskej republiky.

3. Spory vaniknuté z prévnych vztahov podfa odsekov 1 a 2 bud( zmluné strany
fiesit najskér rokevanim, najma postupom upravenym v reklamagnom poriadku,

4. Ak sa spor nevyriesi podla odseku 3, zmuwné strary sU opriwnené uplatnit
swje pravo na prisiudnom side Siovenskej republiky,

Cisnok Xv1
Zdverelné ustanovenia

1. Véeobecné podmienky nadobidsy Gdinnost dita 1.8.2008

2. vieobecné podmienky sa zwerejfiujl na intemetovej stranke Slovanetu
www.slovanet sk. Zaujemea moZe o ich poskylnutie poZiadat v sidle Sfovanetu, v
jeho pobockach a u zmiuwngch predaicoy.

V Bratisizve, dita 31.7.2008

Ing. Peter Mada| Ing. Jura] Kavatik

predseda predstavenstva Clen predstavensiva
v.r, V. T



