Zmluva o poskytovani sluzieb
evidencné €islo spoloénosti Slovanet: 021-20150009
uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
medzi zmluvnymi stranami

Objednavate I
Nazov: Urad pre doh Pad nad zdravotnou starostlivos ~ t'ou
Sidlo: Zellova 2, 829 74 Bratislava 25
Zastupeny: MUDr. Monika PaZinkova, MPH,MBA, predsedni¢ka Uradu
ICO: 30 796 482
DIC: 2021904456
Bankové spojenie:  Statna pokladnica
Cislo uétu: 7000198055/8180
IBAN: SK5781800000007000198055
(dalej len ,objednavatel™)
Poskytovate I
Obchodné meno: Slovanet, a. s.
Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
Zastupeny: Ing. Peter Macaj, predseda predstavenstva
Ing. Ivan Kostelny, podpredseda predstavenstva
ICO: 35954612
IC DPH: SK2022059094
Bankové spojenie:
IBAN:
Registracia: OS Bratislava I, Oddiel Sa, vloZzka &: 3692/B

(dalej len ,poskytovatel™)

Poskytovatel je uspesnym uchadzaCom vybranym objednavatelom v sulade s § 9 ods. 9
zakona ¢&. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zédkonov
v zneni neskor&ich predpisov s nazvom: ,Sprava a servis WEB prostredia IS UDZS* (dalej
len ,Verejné obstaravanie) €. 6/2015.

(ol
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je z&vazok poskytnat objednavatelovi na prenajom
a prevadzkovanie Web hostingu pre WWW stranky Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou (dalej len ,arad”). Sluzba bude uréena pre zabezpelovanie dostupnosti
vonkajsieho elektronického prostredia na webové sidlo Uradu. Bude zabezpecovat ochranu
proti Skodlivému kddu, narudeniu integrity ako oddeleny segment 1S UDZS. Doména bude
definovana s vysokou dostupnostou a spolahlivostou vratane HA mdodu (www.udzs-sk.sk).
Technicka Specifikacia predmetu zékazky je uvedend v prilohe €. 1, ktora je neoddelitelnou
sucastou tejto zmluvy. Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi za poskytnuté
sluzby dohodnutu cenu.

2. Poskytovatel sa zavazuje, poskytnat sluzby pre objednavatefa v rozsahu av
kvalite uvedenej v prilohe €.1, po¢as doby trvania zmluvy (24 mesiacov) alebo do vy€erpania
zmluvne stanoveného cenového limitu odo dria nadobudnutia jej u¢innosti.



CL 1l
Cena a platobné podmienky

1. Cena je stanovena v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov uréena v sume 17 900,00 € (slovom: sedemnasttisicdevatsto EUR)
bez DPH ako celkova cena sluzieb. K uvedenej cene bude poskytovatel fakturovat DPH
podla prislusnych pravnych predpisov. Celkovd cena za poskytnutie sluzieb podla tejto
zmluvy pocas jej platnosti a ucinnosti nesmie prekroCit sumu 17 900,00 € bez DPH.
Specifikacia ceny je uvedena v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

2. Cena je stanovend ako kone¢na anemenna pricom fakturované budu len
skuto€ne poskytnuté sluzby. Sluzby, ktoré poskytovatel nevykona, sluzby vykonané naviac
bez pisomného suhlasu objednavatela alebo sluzby vykonané odchylne od dojednanych
zmluvnych podmienok, objednavatel neuhradi. Cena obsahuje vSetky naklady
poskytovatela slvisiace s predmetom zmluvy.

3. Cena je splatna na zaklade faktury vystavenej poskytovatelom. Splatnost faktury je
30 dni odo dna jej dorucenia objednavatelovi. Cena sa povaZuje za zaplatenu riadne a v¢as,
ak bude aj v posledny den jej splatnosti pripisana na uc¢et poskytovatela.

4. Faktura musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu podfa zakona ¢. 222/2004 Z.
Z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. V pripade, ak dorucena faktara
nebude obsahovat vSetky naleZitosti dariového dokladu, objednavatel je opravneny vrétit
faktiru poskytovatelovi na jej opravu alebo doplnenie. V tomto pripade zacina plynat nova
lehota splatnosti faktlry po jej opatovnom doruceni objednévatelovi.

5. Faktura podlieha povinnosti zverejnenia faktary na tovary a sluzby podfa 8§ 5b ods. 2
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov a podla § 2
nariadenia vlady SR &. 118/2011 Z. z., ktorym sa ustanovuje hodnota objednavok tovarov
a sluzieb a faktar za tovary a sluzby, ktoré sa nezverejriuju.

6. V pripade omeSkania objednavatela s thradou faktary podfa Cl. Il bodu 3 tejto
zmluvy ma poskytovatel pravo uplatnit si od objednavatefa narok na zaplatenie Uroku
z omeSkania v sadzbe ustanovenej prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a nariadenia vlady SR €. 21/2013 Z. z. za kazdy aj zaCaty defi omeSkania.

CL
Osobitné ustanovenia

1. Poskytovatel bude dbat o sluzby tak, aby objednévatelovi umoznil ich pouZivanie
v rozsahu a kvalite, ako su uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy. Poskytovatel bezodkladne
a na vlastné naklady odstrani vietky chyby.

2. Poruchy v prevadzke sluzieb nahlasuju povereni zastupcovia objednavatela na
Hotline zhotovitela. Poruchy sa nahlasuju telefonicky alebo e-mailom a v pripade nahlasenia
telefonicky sa potvrdzuji e-mailom do sidla poskytovatela, priCom poskytovatel potvrdi
prijatie ohlasenia tiez e-mailom.

3. Poskytovatel bude sledovat stavy sluzieb a bezodkladne objednavatelovi ohlési
v3etky chyby a rizikd, ktoré ohrozuju alebo by mohli ohrozit riadnu prevadzku sluzieb.

4. Zarucna doba poskytovana na dodavané technické komponenty - predmet zmluvy
je minimalne 24 mesiacov.



5. V pripade zvySenych nérokov na dostupnost sluzby je mozné zmluvu rozSirit
0 RozSirené SLA formou dodatku k zmluve.

6. Objednavatel ma pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty vo vy3ke 0,05% z ceny za
sluzby, za kazdy kalendarny dern omeSkania, ak poskytovatel nedodrzi zmluvné povinnosti
uvedené v ¢l. Il bod 1. tejto zmluvy.

Tymto nie je dotknuté pravo objednavatela na nahradu vzniknutej Skody.

Cl. Iv
Nahrada Skody
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zodpovednosti za Skodu sa uhradza len
skuto€na Skoda. Zmluvné strany nezodpovedaju za Skodu v pripade okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost podfa 8§ 374 Obchodného zakonnika (dalej len ,vySSia moc*). V pripade
vy§8ej moci zmluvné strany nezodpovedaju ani za neplnenie dalSich povinnosti.

2. Zmluvna strana, ktora sa odvolava na existenciu vy35ej moci ma povinnost
informovat druht zmluvnu stranu o tejto skuto€nosti a pokial je to mozné oznamit jej aj
predpokladané trvanie daného stavu.

Cl.v
Platnos t’ zmluvy

1. Zmluva sa uzaviera na dobu urciti — na obdobie dvoch rokov (24 mesiacov) alebo do
vy€erpania zmluvne stanoveného cenového limitu odo dfia nadobudnutia odo dha jej
acinnosti.

2. Zmluva nadobuda platnost driom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a ucinnost nasledujaci den po jej zverejneni v centrdlnom registri zmlav.

3. Platnost zmluvy mozno pred uplynutim dohodnutej doby platnosti ukongit’
a) pisomnou dohodou,
b)zanikom ktorejkolvek zo zmluvnych stran,
¢) odstupenim od zmluvy podfa prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

4. Ustanovenia o cene a platobnych podmienkach, sankciach a zodpovednostnych
narokoch zmluvnych strdn zostavaju v platnosti i po skonéeni platnosti tejto zmluvy, a to az
do doby ich riadneho vysporiadania.

Cl. v
Zavere éné ustanovenia

1. Zmluva podlieha povinnosti zverejnenia zmluvy podla 8§ 5a ods. 1 zkona o slobode
informacii.

2. Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu a uc¢innost  nasledujuci den po jej
zverejneni v centralnom registri zmlav.



3. Prdva a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto zmluvou sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike.

4. Zmluvné strany prehlasuju, Ze vSetky pripadné spory vyplyvajlce z plnenia tejto
zmluvy budu prednostne rieSit rokovanim o moznej dohode.

5. Akékolvek zmeny a doplnky zmluvy je moZné uskutocnit iba pisomnou formou, a to
ocCislovanymi dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

6. Zmluva je vyhotovend v piatich rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych
poskytovatel obdrzi dva rovnopisy a objednavatel obdrzi tri rovnopisy.

7. Pisomnosti si budl zmluvné strany doru€ovat na adresu sidla uvedenu v tejto zmluve.
Zmenu sidla je zmluvnd strana povinna bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej
strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnost bola doru€end adresatovi driom vratenia
zasielky odosielatelovi, aj ked sa o tom adresat nedozvedel.

8. Zmluvné strany prehlasuja, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
suhlasu ju podpisuju.

Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy s nasledovné Prilohy:
Priloha €. 1 — Technicka Specifikacia predmetu zmluvy
Priloha €. 2 — Specifikacia ceny

Za poskytovate la: Za objednavate la:

V Bratislave dnia: V Bratislave dha:

Ing. Peter Macaj MUDr. Monika PaZinkova MPH,MBA
predseda predstavenstva predsednicka

Ing. lvan Kostelny
podpredseda predstavenstva



Priloha €. 1 — Technicky popis

Predmetom je prenajom a prevadzkovanie Web hostingu pre WWW stranky Uradu pre
dohlad nad =zdravotnou starostlivostou (dalej len UDZS). Sluzba je urCena pre
zabezpeCovanie dostupnosti vonkajSieho elektronického prostredia na webové sidlo uradu.
Zabezpecuje ochranu proti Skodlivému kédu, naruSeniu integrity ako oddeleny segment IS
UDZS. Doména je definovana s vysokou dostupnostou a spolahlivostou vratane HA médu.
Starostlivost o HW (vymena pokazenych c¢asti, pravidelny upgrade), na ktorom je
prevadzkovana sluzba je v plnej kompetencii poskytovatela.

Sluzba je poskytovana cloudovym rieSenim fyzicky umiestnenym v priestoroch housingového
centra Slovanet — Rozadol, TrencCianska ul. Bratislava. Pre potreby objednavatela je
pripraveny dedikovany kumulovany vykon: 60GB RAM, 1TB storage, CPU 18 jadier
2,96GHz, ktory je mozné rozdelit medzi viaceré virtualne servre podla potreby. OS je MS
Windows Server 2012 R2. Zriadené su dva virtualne privatne servre s parametrami:

VPS 1 VPS 2

o MS Windows Server 2012 R2 o MS Windows Server 2012 R2
o Apache HTTPD 2.4 o MS SQL 2014 Standard Ed.
o Java SE 8

o MySQL 5.5

o Tomcat 7

o MS SQL 2014 Standard Ed.

Webova aplikacia

Tomcat 7

Apache HTTPD 2.4 Java SE 8 MySQL 5.5

Windows Server 2012 SE 64bit

Obrazok architektury

Pripojenie do SIXu je zabezpelené prenosovou kapacitou 10Gb/s typu ,ring* (dve nezavislé
trasy).

Vysoka dostupnost je rieSena na urovni architektury virtualizacnej platformy cloud:LINK v
podobe zaloznych serverov, ktoré v pripade potreby prevezmu funkciu produkéného servera
a plne nahradia jeho prevadzku. V pripade akejkolvek anomalie na urovni fyzickych
produkénych serverov dochadza k bezvypadkovej zivej migracii virtualnych serverov na
zalozné servery, ktoré preberd funkciu produkéného servera. Produkéné servery
virtualizacnej platformy su monitorované na urovni hardvéru, softvéru a ich dostupnosti.

Monitorovacie nastroje, ktoré budu pouZité pre monitorovanie sluzby:
Pre spracovanie ziskanych monitoringovych dat budu pouzité nasledujuce monitorovacie
aplikacie (u poskytovatela):

v" Nagios

v' Cacti

v" Smokeping

v' SPECTRUM



Garantované parametre SLA

Dostupnost sluzby

99,999%

Monitoring zakladnych komponentov

24 hodin / 365 dni

E-mailova notifikacia

Z monitorovacich néstrojov na klientom definované adresy

Prevadzkova doba dohladového centra

24 hodin / 365 dni




Priloha &. 2 — Specifikacia ceny

Nazov polozky Pocet | Cenav EUR | VySka DPH | Cena v EUR
bez DPH v % s DPH
Servisné prace 1 100,00 € 20 % 120,00 €
Prendjom technolégie 1 17 800,00 € 20 % 21 360,00 €
SPOLU — cena za cely predmet zkazky 17 900,00 € 20 % 21 480,00 €




