SERVISNA ZMLUVA
uzatvorena pod Fa
§ 269 ods. 2 Obchodného zékonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov
(d'alej len ,zmluva®)

Registracné Cislo poskytovatela: 8100711/00/00
Registracné Cislo objednavatela: 229/2011-4220-1020
Clanok |
Zmluvné strany
Objednavatel: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky
Mierova 19
827 15 Bratislava

Zastupeny: JUDr. Peter Jesensky
veduci sluzobného aradu

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu: 70 000 61569/8180
ICO: 00686832
(dalej len ,,objednavatel™)
a
Poskytovatel: VUJE, a.s.
Okruzna 5

918 64 Trnava

Oznacenie registra: Obchodny register Okresného sudu Trnava
Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 164/T

Zastupeny: Ing. Peter LiSka, podpredseda predstavenstva
Ing. Matej Korec, MSc., PhD., €len predstavenstva

Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia, a.s., Sancova ul. 1/A, 813 33 Bratislava
Cislo uétu: 6622505027/1111

ICO: 31450474
DIC: 2020392539
IC DPH: SK 2020392539

(dalej len ,poskytovatel™)

Preambula

Podla zakona ¢&. 414/2002 Z.z. o hospodarskej mobilizacii a ozmene zakona
€. 274/1993 Z.z. ovymedzeni pdsobnosti organov vo veciach ochrany spotrebitela
v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
€. 414/2002 Z. z.) a vyhldSky Ministerstva hospodarstva SR €. 86/2010 Z. z., ktorou sa
vykonavaju niektoré ustanovenia vySSie uvedeného zakona v zneni vyhlasky Ministerstva
hospodarstva SR ¢&. 339/2010 Z. z., poskytovatel uréeny rozhodnutim MH SR ¢&. 58/2008-
1020-7 zo dna 28. 03. 2008 ako systémovy integrator Specifického aplikacného programu
jednotného informa&ného systému hospodarskej mobilizacie EPSIS®JISHM (dalej len
~JISHM®).

Tato zmluva vychadza z Ramcovej zmluvy reg. €. objednavatefa: 112/2011-4220-1020
a reg. €. poskytovatela: 8100611/00/00.



Clanok Il
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je systémova integracia, zabezpeclenie prevadzky na hlavnom
pracovisku (dalej len ,HP*) azaloZnom pracovisku (dalej len ,ZP*), informacnej
bezpec€nosti, technickej, technologickej a konzultatnej podpory JISHM podfa
nasledujucich bodov:

2.1. Hosting serverov a pridavnych zariadeni na HP ~ poskytovatefa v Trnave, vratane
prendjmu miestnosti, poskytovania energii, fyzického zabezpelenia a vSetkych
dalSich podpornych sluzieb suvisiacich s fyzickou prevadzkou. Rozpis
poskytovanych sluzieb je uvedeny v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

2.2. Prevadzkovanie serverov na HP  JISHM na Urovni administracie systému,
zabezpecenia jeho dostupnosti, bezpecénosti, spolahlivosti, pripadnych aktualizacii
programového aplikaéného vybavenia, archivacie, sluzby rieSenia poruch, pripadnej
obnovy systému v uréenej ¢asovej lehote a dalSich sluzieb a €innosti potrebnych k
spolahlivej prevadzke JISHM. Popis poskytovanych sluzieb vratane ich ¢asovych
parametrov je uvedeny v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

2.3. Zabezpeé€enie vzdialenej spravy na ZP objednavatela (cez datova linku) pri
poskytnuti prisluSnej kooperacie zo strany objednavatela. Rozpis poskytovanych
sluzieb vzdialenej spravy je uvedeny v Prilohe &. 3 tejto zmluvy.

2.4. Zabezpe €enie pripojenia HP do Internetu  vyhradenou datovou linkou min. 8 Mb/s
upload od poskytovatela do Internetu. Popis parametrov sluzby je uvedeny v Prilohe
C. 4 tejto zmluvy.

2.5. Zabezpecenie prepojenia HP a ZP vyhradenou optickou linkou o kapacite min.
20 Mbit/s. Popis parametrov sluzby je uvedeny v Prilohe €. 5 tejto zmluvy.

2.6. Zabezpecenie komplexnej konzulta ¢énej podpory pre rieSenie problémov
pouzivatefov formou hotline cez telefén alebo e-mail po€as pracovnej doby. Popis
parametrov sluzby vratane vybraného rozsahu je uvedeny v Prilohe &. 6 tejto
zmluvy.

2.7. Zabezpe €enie prevadzky SMS sprav . Parametre sluzby su uvedené v Prilohe €. 7
tejto zmluvy.

2.8. Zabezpecenie prevadzky testovacej verzie na HP u poskytovatefa. Popis
parametrov sluzby je uvedeny v Prilohe €. 8 tejto zmluvy.

2.9. Zabezpe€enie sluzby pregenerovania USB tokenu  pri zmene pouZivatela USB
tokenu. Parametre sluzby su uvedené v Prilohe €. 9 tejto zmluvy.

2.10.Sluzby spojené s udrzbou softvérovych licencii a zabezpecenia podpornych
sluzieb tretich stran, ktoré su potrebné pre bezpeénu prevadzku JISHM. Popis
uvedenych sluZieb je uvedeny v Prilohe €. 10 tejto zmluvy.

2.11.Zabezpe€enie sluzieb na vyZiadanie. Popis uvedenych sluzieb je uvedeny v
Prilohe €. 11 tejto zmluvy.

Clanok Il
Cas a miesto plnenia

3.1. Pracovna doba je doba, poCas ktorej poskytovatel v stave bezpecénosti vykonava
sluzby pre objednavatela. Tato doba je stanovena v pracovnych drfioch v ¢ase od
7:00 hod. do 15:00 hod., s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja v
SR. PozZiadavka podand mimo tuto dobu bude mat priradeny €as 7:00 hod.
nasledujuceho pracovného dna v SR. V krizovej situacii méze byt pracovna doba
upravena formou dodatku k tejto zmluve.

3.2. Doba pokrytia je doba, poCas ktorej poskytovatel v stave bezpecnosti vykonava
sluzby pre objednavatela. Tato doba je stanovena k vybranym sluzbam v prilohach
tejto zmluvy. V krizovej situacii m6ze byt doba pokrytia u niektorych sluzieb
upravena formou dodatku k tejto zmluve.
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3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

Doba odozvy je Cas, ktory uplynie od nahlasenia problému alebo pozZiadavky

objednavatelom do zaciatku akcie poskytovatela smerujucej k odstraneniu

nahlaseného problému alebo vyrieSenia poZiadavky. Do plynutia doby odozvy sa

v stave bezpecnosti nerata ¢as mimo pracovnej doby. V krizovej situacii moze byt

doba odozvy u niektorych sluzieb upravena formou dodatku k tejto zmluve.

Sluzby podla predmetu zmluvy budd poskytované v nasledovnych objektoch:

a) hlavné pracovisko - budova poskytovatela, A Energetik, Okruzna 5, 918 64
Trnava,

b) zalozné pracovisko - budova objednavatela, Mierova 19, 827 15 Bratislava.

Sluzby podfa predmetu zmluvy budd poskytované na zariadeniach umiestnenych na

HP uvedenych v Prilohe ¢&. 12 tejto zmluvy a zariadeniach umiestnenych na ZP

uvedenych v Prilohe €.13 tejto zmluvy.

Clanok IV
Cena predmetu zmluvy a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na cene za predmet zmluvy podla bodov 2.1 az 2.8 tejto
zmluvy vo forme mesacného poplatku nasledovne:

P. €. | Bod zmluvy Cena bez DPH

4.1.1 | podla bodu 2.1 687 €
4.1.2 | podla bodu 2.2 12196 €
4.1.3 | podla bodu 2.3 6876 €
4.1.4 | podla bodu 2.4 721 €
4.1.5 | podla bodu 2.5 3774 €
4.1.6 | podla bodu 2.6 5586 €
4.1.7 | podla bodu 2.7 300 €
4.1.8 | podla bodu 2.8 832 €
Spolu 30972 €

Zmluvné strany sa dohodli na cene za predmet zmluvy podfa bodu 2.9 tejto zmluvy
nasledovne:

P. €. Bod zmluvy Jednotkova
cena bez DPH
4.2.1 | podla bodu 2.9 30 €

Celkova cena za predmet zmluvy podfa bodu 2.9 tejto zmluvy sa v danom mesiaci
vypocita ako sucin poctu pregenerovanych USB tokenov a jednotkovej ceny.

Zmluvné strany sa dohodli na cene za predmet zmluvy podla bodu 2.10 tejto zmluvy
nasledovne:

P. €. | Nazov produktu Poéet | Jednotkova Spolu bez
licencii cena bez DPH
DPH

4.3.1 | Software Update Licence & Support - 1

Oracle Database Enterprise Edition -

Processor Perpetual 2 5196,35€| 10392,70 €
4.3.2 | Support for MyID certificates 3200 3,67€| 11744,00€
4.3.3 | Standard Support pre Bsec 3200 200€| 6400,00¢€
4.3.4 |CON-STN-C2851HSE - SMARTNET 2 579,72 €| 1159,44 €
4.3.5 | CBMR - support 6 113,85 € 683,10 €
4.3.6 | ArcGIS Server enterprice Standard -

support 1 5382,00€| 5382,00€
4.3.7 |MyID Server Support 1 366550€| 366550¢€




4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Ceny uvedené v bode 4.3 tejto zmluvy su orientatné ku dfu uzatvorenia tejto
zmluvy. Fakturované ceny licencii budl aktualizované v ase vystavenia
objednavky.

Objednévatel vo vazbe na finanéné moznosti v danom roku zvazi potrebu nakupu
produktov uvedenych v ramci bodov 4.3.1 az 4.3.7 tejto zmluvy vzhfadom na potrebu
aktualizacie tychto produktov podla Prilohy €. 10 tejto zmluvy. Poskytovatel
upovedomi objednavatela, ktoré produkty v ramci bodov 4.3.1 az 4.3.7 tejto zmluvy
je nutné vzhladom na funkénost JISHM uhradzat, aby bola zabezpedena bezpecna
prevadzka JISHM. Taktiez poskytovatel upovedomi objednavatela aj o rizikach
neuhradenia potrebnych produktov uvedenych v bodov 4.3.1 az 4.3.7 tejto zmluvy.
Po upovedomeni berie objednavatel na seba riziko spojené s neuhradenim
potrebnych produktov uvedenych v bodov 4.3.1 az 4.3.7 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na cene za predmet zmluvy podla bodu 2.11 tejto zmluvy
nasledovne:

P. €. | Nazov sluzby Jednotkova | Doporu éena
cena bez periodicita
DPH za rok

4.4.1 | Aktualizicia Bezpecnostnej politiky 4 980,00 € 1
4.4.2 |Interny bezpe&nostny audit 2324,00 € 1
4.4.3 | Periodické hodnotenie zranitelnosti JISHM 2 988,00 € 1
4.4.4 | Kontrola nepouzivanych G¢tov 1 245,00 € 2
4.4.5 |Vykonavanie servisnych a profylaktickych prac na 996,00 € 2

HP - preventivna udrzba
4.4.6 | Vykonavanie servisnych a profylaktickych prac na 996,00 € 2

ZP - preventivna udrzba

Objednavatel vo vazbe na finanéné moznosti v danom roku, ako aj doporu¢enu
periodicitu vykonavania tychto sluzieb, ktoré vyplynuli z vykonaného auditu JISHM,
zvazi potrebu realizacie sluzieb uvedenych vramci bodov 4.4.1 az 4.4.6 tejto
zmluvy. V pripade, Ze objednavatel nebude schopny tieto sluzby z finanéného
hladiska v danom roku realizovat, pisomne o tom bude informovat’ poskytovatela.

Cena uvedena v bode 4.3 tejto zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran podla
8 3 zakona ¢€. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov ako cena
predbezna.
K cene uvedenej v bodoch 4.1 az 4.4 tejto zmluvy bude pripo¢itana DPH podla
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,z&kon €. 222/2004 Z.z.") so zapracovanim zmien a dodatkov platnych
v zuctovacom obdobi, ktort uhradi objednavatel.
Objednéavatel znizi vySku mesacného pauSélneho poplatku pre poskytovatela
uvedeného v bode 4.1 tejto zmluvy, v pripade Uplnej nefunkénosti JISHM,
nahlasenej v pracovnej dobe. V pripade Uplnej nefunkénosti presahujlcej jeden
pracovny den, bude vySka mesacného pausalneho poplatku znizena o 1/30 sumy za
kazdy, aj zaCaty kalendarny defi nefunk&nosti a to poéndc druhym kalendarnym
driom nemoznosti sa pripojenia pouzivatefov na hlavny a su¢asne aj zalozny server
JISHM.
Znizenie pauSalneho poplatku je uplathované az do doby, kym JISHM nie je
preukézatelne celkovo funkény jeden kalendarny den.
Znizenie podla bodu 4.7 tejto zmluvy sa neuplatni, ak nefunkénost JISHM vznikla z
dévodu Zivelnej pohromy, havarie, bola spdsobena poziarom, vypadkom dodavky
elektrického pradu u poskytovatela, v pripade planovanej avopred ohlasenej
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odstavky JISHM, pripadne vznikla inou c¢innostou preukazatefne spbsobenou
objednavatelom.

4.9. Ak nebola v danom mesiaci poskytnuta sluzba v rozsahu bodov 2.1 az 2.8 tejto
zmluvy bude mesacény poplatok znizeny o cenu neposkytnutej sluzby podla ceny
uvedenej v bodoch 4.1.1 az 4.1.8 tejto zmluvy. Poskytovatel oboznami
objednavatela o tejto skutoCnosti a suasne oboznami pouzivatelov JISHM o
moznosti prihlasenia sa do systému.

4.10.Pauséalny poplatok nezahffia cenu za body 2.9 az?2.11 tejto zmluvy a cenu
spotrebného materialu. Po uplynuti zaru€nej doby pausalna cena nezahffia cenu
nahradnych dielov, cenu opravy zariadeni a ciastkovych modulov v servisnych
strediskach vyrobkov.

4.11.Objednavatel je povinny zaplatit poskytovatelovi cenu za riadne vykonané servisné
sluzby uvedené v bodoch 2.1 az 2.8 tejto zmluvy. Pravo vystavit dafiovy doklad na
pausalnu mesacénu platbu vznika poskytovatefovi k poslednému diu v mesiaci na
zaklade obojstranne potvrdeného Odovzdavacieho protokolu za dany mesiac.

4.12.0bjednavatel je povinny zaplatit poskytovatelovi cenu za riadne vykonanu servisnu
sluzbu podla bodu 2.9 tejto zmluvy. Pravo vystavit dafovy doklad na sluzby
vykonané podla bodu 2.9 tejto zmluvy vznikd poskytovatelovi k poslednému drhu
v mesiaci, ak bola dana sluzba v danom mesiaci vyuzitd. Zoznam pregenerovanych
USB tokenov bude uvedeny na Odovzdavacom protokole, ktory bude prilohou
vystavenej faktary pre objednéavatela.

4.13.0Objednavatel je povinny zaplatit poskytovatelovi cenu za riadne vykonanu servisnu
sluzbu podfa bodu 2.10 tejto zmluvy. Pravo vystavit danovy doklad na sluzby
vykonané podla bodu 2.10 tejto zmluvy vznika poskytovatelovi po zaplateni licencie,
resp. podpory/supportu na produkty vo vlastnictve objednavatefa. Doklad
o zaplateni licencie podla bodu 2.10 tejto zmluvy poskytovatelom bude prilohou
vystavenej faktary pre objednéavatela.

4.14.0Objednavatel je povinny zaplatit poskytovatelovi cenu za riadne vykonanu servisnu
sluzbu podfa bodu 2.11 tejto zmluvy. Pradvo vystavit danovy doklad na sluzby
vykonané podfa bodu 2.11 tejto zmluvy vznika poskytovatefovi po ukonceni a
odovzdani dohodnutych sluzieb na zaklade obojstranne odsuhlaseného
Odovzdavacieho protokolu.

4.15. Podkladom pre zaplatenie ceny je danovy doklad, ktorého splatnost’ je do 30 dni odo
dnia jeho vystavenia. Prilohou darfiového dokladu je Odovzdavaci protokol za dané
fakturované obdobie.

4.16.Danovy doklad musi obsahovat vSetky nalezitosti stanovené § 71 ods. 2 zakona
€. 222/2004 Z. z., vratane oznacenia cCisla zmluvy objednavatela. V pripade, ak
danovy doklad nebude obsahovat tieto nalezitosti, ma objednavatel pravo vratit
faktdru bez Uhrady poskytovatelovi. Poskytovatel je nasledne povinny vystavit novy
opraveny danovy doklad s novou lehotou splatnosti.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

8.1.

Clanok v
Podmienky plnenia

Poziadavky na dodavku sluzieb podla bodov 2.1 az 2.9 tejto zmluvy vznikaju
objednavatelovi kazdy mesiac bez objednévky.

PoZiadavky na dodavku sluzieb podla bodu 2.10 tejto zmluvy Ziada objednéavatel od
poskytovatela na zéklade objednavky, po upozorneni poskytovatefa, minimalne
mesiac pred ukonenim platnosti konkrétnej softvérovej licencie. Sucastou
upozornenia bude aktualna cena softvérovej licencie ku driu zaslania.

PoZiadavky na dodavku sluzieb podla bodu 2.11 tejto zmluvy Ziada objednéavatel od
poskytovatela prostrednictvom objednavky.

Kontaktnou osobou pre dohody objednavatela a poskytovatela v zmysle tejto zmluvy
je na strane objednavatela aj poskytovatefla veduci projektu JISHM.

Clanok VI
Zmluvné pokuty

Objednavatel ma pri nedodrzani doby odozvy pravo fakturovat poskytovatefovi trok
z omeSkania vo vySke 0,01% ceny uvedenej v bodoch 4.1.1 aZ 4.1.8 tejto zmluvy za
kazdy pracovny den oneskorenia za sluzbu, ktora nesplnila .

Poskytovatel ma pravo fakturovat objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,01 %
za kazdy kalendarny den omeskania platby podfla ¢lanku IV tejto zmluvy z tej Casti
plnenia, ktorého sa omeskanie tyka.

Clanok VI
Prava a povinnosti poskytovate la

Pre zabezpecenie sluzieb bude v dobe poskytovania sluzieb podla bodu 3.1 tejto
zmluvy v sidle objednavatela podfa bodu 3.4 pism. b) tejto zmluvy na zariadeniach
podfla bodu 3.5 tejto zmluvy pritomny minimalne jeden zamestnanec objednavatela.
V pripade prevzatia zariadenia podla bodu 3.5 tejto zmluvy do servisu je
poskytovatel povinny vypisat Odovzdavaci protokol.

Poskytovatel je povinny bezodkladne informovat objednavatela o stave, priebehu
a predpokladanom termine ukoncéenia opravy.

Ak poskytovatel zisti, Ze predpokladana cena za opravu zariadenia presiahne 50%
ceny ekvivalentného nového zariadenia, je povinny uvedenu skutoCnost
prekonzultovat s objednavatefom, predlozit cenovd ponuku na opravu a vyziadat’ si
jej pisomné odsuhlasenie objednavatefom.

Poskytovatel sa zavazuje informovat objednavatela o zistenych chybach, ktoré maja
vplyv na plnenie sluzieb podfa bodu 2.1 az 2.8 tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude JISHM prevadzkovat v sulade so zakonom
€. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy v zneni neskorSich
predpisov a v sulade s platnym vynosom MF SR o Standardoch pre informaéné
systémy verejnej spravy a spracovaného bezpeénostného projektu JISHM.
Objednavatel zabezpeci pozadovanu sucinnost.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pristup tretich stran - subdodavatelov do JISHM, resp.
zabezpecenie technickej podpory JISHM musi byt na zmluvnom zaklade v sulade s
bodom 7.6 tejto zmluvy.

Clanok Viii
Prava a povinnosti objednavate la

Objednavatel je povinny zabezpecCit pre poskytovatela Uplny a slobodny pristup k
zariadeniu pocas vykonu sluzieb podla bodu 3.5 tejto zmluvy a podfa vykonu sluzieb
podfa bodov 2.1 az 2.11 tejto zmluvy.
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8.2. Objednavatel je povinny poskytnut’ sucinnost pri plneni zavazkov poskytovatela.

Clanok 1X
Doba platnosti a vypovedné podmienky

9.1. Tato zmluva nadobuda platnost driom podpisania oboma zmluvnymi stranami a
acinnost prvym drfiom nasledujuceho mesiaca nasledujucim po dni zverejnenia

v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Téato

zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou podla § 5a zdkona ¢&.211/2000 Z. z.

o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Vv zneni neskorSich predpisov.

9.2. Téato zmluva je uzatvorena na dobu neurgitd.")

9.3. Zmluva a jednotlivé zmluvné podmienky sa budu prehodnocovat na poZiadanie
jednej zo zmluvnych stran.

9.4. Zmluvu je mozné ukon it nasledovnymi spésobmi:

a) vzajomnou dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou zo strany objednavatela pre poruSenie tejto zmluvy nesplnenim
podmienok Specifikovanych v ¢€lanku Il tejto zmluvy poskytovatelom ani po
dvojnasobnom pisomnom upozorneni, s vypovednou lehotou 3 mesiace,

c) vypovedou zo strany poskytovatela pre nezaplatenie troch po sebe idlcich
mesacénych platieb s vypovednou lehotou 3 mesiace,

d) vypovedou bez udania dévodu v lehote troch mesiacov.

9.5. Vypovedna lehota sa pocita od prvého dfia mesiaca nasledujuceho po doruceni a
potvrdeni vypovede druhou zmluvnou stranou.

9.6. Pocas vypovednej lehoty su zmluvné strany povinné plnit’ si zavazky vyplyvajuce z
tejto zmluvy.

Clanok X
Zavere éné ustanovenia

10.1 Zmluvné strany sa zavazuju pri vykone sluzieb podfa ¢&lanku Il tejto zmluvy k
déslednému dodrziavaniu ochrany obchodného tajomstva podpisanej medzi oboma
zmluvnymi stranami zmluvnych stran.

10.2 Tato zmluvu je mozné menit a dopinat len so vzagjomnym sthlasom zmluvnych stran
formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve.

10.3 Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené touto zmluvou, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, pripadne inymi vSeobecne
zavaznymi platnymi legislativnymi predpismi.

10.4 Zmluva je vyhotovend v 6 exemplaroch s platnostou originalu, z ktorych
objednavatel dostane 4 rovnopisy a poskytovatel dostane 2 rovnopisy.

10.5 Zmluvné strany svojim podpisom potvrdzuju, Ze si tato zmluvu riadne precitali,
porozumeli jej a suhlasia s jej obsahom.

10.6 Neoddelitefnou prilohou tejto zmluvy su jej prilohy &. 1 az 13 uvedené v Zozname
priloh.

10.7 Zmluva o servisnych sluzbach €. objednavatela: 76/2010-3100-1020 a &. poskytovatela:
8668/00/09 straca platnost dfiom Ucinnosti tejto Servisnej zmluvy.

) §7ods. 11 zakona &. 414/2002 Z. z.



Zoznam priloh:

Priloha €. 1 — Hosting serverov a pridavnych zariadeni na HP
Priloha €. 2 — Prevadzkovanie serverov na HP

Priloha ¢. 3— Zabezpecenie vzdialenej spravy na ZP

Priloha &. 4 — Zabezpecenie pripojenia HP do Internetu

Priloha €. 5 — Zabezpecenie prepojenia HP a ZP

Priloha €. 6 — Zabezpecenie komplexnej konzultaénej podpory
Priloha €. 7 — Zabezpecenie prevadzky SMS sprav

Priloha €. 8 — Zabezpecenie prevadzky testovacej verzie na HP
Priloha €. 9 — Zabezpecenie sluzby pregenerovania USB tokenu
Priloha &. 10 — Sluzby spojené s udrzbou softvérovych licencii
Priloha €. 11 — Zabezpecenie sluZieb na vyZiadanie

Priloha €. 12 — Zoznam spravovanych zariadeni na HP

Priloha €. 13 — Zoznam spravovanych zariadeni na ZP

Za objednavatefa: WL (YW €1 Za poskytovatela: 16 mAJ 2011
V Bratislave diia ...................... V Bratislave diia .................
VUJE! as.
5
Okruind AVA
%
JUDr. Peter Je e\nsky Ing. Peter Liska
veduci sluzohnéhp Uradu podpredseda predstavenstva
O HOSPODARSTVA
ﬂgﬁbﬁkej republiky
Mierové & 19

827 15 Bratislava 212
2000 -

a%/Lz

Ing. KMatej Korec, MSc., PhD.
¢lep predstavenstva




Hosting serverov a pridavnych zariadeni na HP

rozpis poskytovanych sluzieb Priloha ¢. 1 k servisnej zmluve reg. ¢. objednavatela: 229/2011-4220-1020
reg. €. poskytovate/a: 8100711/00/00

P. €. | Nazov sluzby Popis sluzby

P1.1 | Prengjom miestnosti Obsahom sluzby je poskytnutie prendjmu miestnosti v objekte poskytovatela, Okruzna 5, 918 64 Trnava vratane nakladov
na spotrebovanu elektrick energiu na prevadzku serverov a pridavnych zariadeni.

Miestnost ma zdvojenu podlahu, je klimatizovana a zabezpecena protipoziarnou signalizaciou.

Miestnost je 24 hod. denne monitorovana bezpecnostnymi prvkami vyvedenymi na centralny pult pracovnikov ochrany
objektu, pohybovym ¢&idlom a kamerovym systémom. NaruSenie miestnosti nepovolanymi osobami je hlasené pracovnikom
ochrany objektu.

Miestnost je zabezpecena vchodovymi uzamykatelnymi mrezami. Vstup do miestnosti maju len ur€eni pracovnici. Tymto
pracovnikom je vydavany kld¢ od miestnosti len na zéklade podpisu. Vstup do miestnosti je umozneny uréenym osobam
24 hod. denne.

e —
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Prevadzkovanie serverov na HP

rozpis poskytovanych sluzieb

Priloha ¢. 2 k servisnej zmluve reg. ¢. objednavatela: 229/2011-4220-1020
reg. €. poskytovate/a: 8100711/00/00

P.¢. Nazov sluzby Popis sluzby Doba pokrytia Doba
odozvy
Sluzby technickej a technologickej podpory
P2.1 Monitorovanie systému Periodické monitorovanie operacnych systémov a zdkladného programového | v pracovnej dobe
vybavenia, ktorého cielom je zabezpecenie dostupnosti serverov. Kontrola
a vyhodnocovanie systémovych a aplikacnych logov.
pP2.2 Monitorovanie aplikacii Monitorovanie aplikécii, ktorého cielom je zabezpecenie dostupnosti aplikacii. | v pracovnej dobe
Kontrola a vyhodnocovanie aplikaénych logov JISHM.
P2.3 Standardny update Zahfha update sulvisiaci s prirodzenou evoluénou zmenou systémového | v pracovnej dobe
prostredia a zakladného programového vybavenia. Standardny update nie je
funkéne vyssia verzia aplikacného programového vybavenia.
V ramci indtalacie Standardného updatu poskytovatel upozorni pouZivatelov
JISHM vhodnym spdsobom na odstavenie systému minimalne 3 pracovné dni
vopred.
P2.4 Aplikacny update Savisi s prirodzenym vyvojom programového vybavenia, v ktorom sa realizuju | v pracovnej dobe
vSeobecne pouzitelné zmeny zlepSujuce prevadzkové a funkéné vlastnosti
programového aplikaéného produktu dohodnuté s objednavatelom.
V ramci inStalacie Aplikacného updatu poskytovatel upozorni pouZzivatelov
JISHM vhodnym spdsobom na odstavenie systému minimalne 1 pracovny den
vopred.
P2.5 Systémovy servis Cinnost vedica k bezproblémovej prevadzke systému, k lokalizacii systémovej | v pracovnej dobe
chyby, spracovaniu pokynov pre spravanie sa pouzivatela v  suvislosti
s moznym vyskytom lokalizovanej chyby na zdklade monitoringu systému.
P2.6 Monitorovanie komunikacii Monitorovanie komunikacnych liniek v rdmci pracovisk a medzi jednotlivymi | v pracovnej dobe
pracoviskami, ktorych ciefom je zabezpecenie bezproblémovej komunikacie
jednotlivych serverov medzi sebou a komunikacie samotnych pracovisk.
Kontrola a vyhodnocovanie komunikaénych logov.
Administrativna a systémova sprava serverov
P2.7 Kriticky update firmware Kriticky update firmware zariadeni. V ramci inStalécie kritického updatu firmware | v pracovnej dobe 4h
zariadeni zariadeni poskytovatel upozorni pouzivatelov JISHM vhodnym sp&sobom na
odstavenie systému minimalne 2 hodiny vopred.
P2.8 Konfiguracia zariadeni v Konfigurécia zariadeni v pripade HW poruchy. v pracovnej dobe 4h
pripade HW poruchy
P2.9 Pohotovost na odstrafiovanie | Pohotovost na odstrafiovanie pripadnych portch aktivnych prvkov systému a | v pracovnej dobe 1h
pripadnych porach HW zariadeni.
P2.10 | Optimalizacia konfiguracie Optimalizacia konfiguracie zariadeni v rdmci systémovej spravy. v pracovnej dobe
zariadeni
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Prevadzkovanie serverov na HP

rozpis poskytovanych sluzieb

Priloha ¢. 2 k servisnej zmluve reg. ¢. objednavatela: 229/2011-4220-1020
reg. €. poskytovate/a: 8100711/00/00

P.¢. Nazov sluzby Popis sluzby Doba pokrytia Doba
odozvy
P2.11 | Monitorovanie zataze Monitorovanie zataZze serverov, WAN a ich optimalizacia. v pracovnej dobe
serverov, WAN a ich
optimalizacia
P2.12 | Systémova sprava Systémové sprava pristupovych portov aktivnych zariadeni. v pracovnej dobe
pristupovych portov
aktivnych zariadeni
P2.13 | Sprava ACL zaznamov Sprava ACL zdznamov. v pracovnej dobe
P2.14 | Sprava ACS servera Sprava ACS servera. v pracovnej dobe
P2.15 | Pohotovost pasivnych Pohotovost na odstrariovanie pripadnych portch pasivnych prvkov systému. v pracovnej dobe 4h
prvkov systému
P2.16 | Sprava pristupovych Platia ¢innosti uvedené v bodoch P2.8 - P2.14 tejto prilohy. v pracovnej dobe
serverov
P2.17 | Sprava sietovych periférnych | Platia ¢innosti uvedené v bodoch P2.8 - P2.14 tejto prilohy. v pracovnej dobe
zariadeni
P2.18 | Sprava hrani¢ného Firewall Platia ¢innosti uvedené v bodoch P2.8 - P2.14 tejto prilohy. v pracovnej dobe
ASA
P2.19 | Pohotovost na reinstalaciu Pohotovost na reinStalaciu operac¢ného systému serverov po HW resp. SW | v pracovnej dobe 4h
operacného systému poruche.
serverov
P2.20 | Sprava systémovych siborov | Sprava systémovych suborov. v pracovnej dobe
P2.21 | Systémova sprava Systémovéa sprava periférnych zariadeni serverov (diskovych poli, paskovych | v pracovnej dobe
periférnych zariadeni jednotiek, zalohovacich automatov, atd.).
serverov
P2.22 | Sprava SNMP agentov Sprava SNMP agentov. v pracovnej dobe
Systémova podpora pre zabezpe ¢&enie bezpe €nosti
P2.23 | Na Urovni pristupu cez Sluzba pozostava z monitorovania moznych pokusov o prienik do systému | v pracovnej dobe
pristupové servery nepovolenymi osobami cez vnutorné servery systému.
P2.24 | Na Urovni pristupu cez Sluzba pozostava z monitorovania moznych pokusov o prienik do systému | v pracovnej dobe
Internet nepovolenymi osobami cez Internet.
Systémova podpora pre zalohovanie systémov a archiv  aciu dat
P2.25 | Systémova sprava Tivoli Obsahom sluzby je zélohovanie a archivacia HP na urovni host serverov, | v pracovnej dobe
Storage Manager na HP virtudlnych serverov a databazy.
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Zabezpe éenie vzdialenej spravy na ZP

Priloha ¢. 3 k servisnej zmluve reg. ¢. objednavatela: 229/2011-4220-1020
reg. €. poskytovate/a: 8100711/00/00

rozpis poskytovanych sluzieb

P.¢. Nazov sluzby Popis sluzby Doba pokrytia Doba
odozvy
Sluzby technickej a technologickej podpory
P3.1 Monitorovanie systému ZabezpecCenie vzdialenej spravy JISHM pomocou Remote Desktop na ZP | v pracovnej dobe
objednavatela cez datovu linku pri poskytnuti prisluSnej kooperacie zo strany
objednavatela za uUCelom zabezpecenia bezporuchového stavu serverov
systému, monitorovanie jednotlivych serverov systému a rieSenie chybovych
stavov serverov.
Periodické monitorovanie opera¢nych systémov a zakladného programového
vybavenia, ktorého cielom je zabezpecenie dostupnosti serverov. Kontrola
a vyhodnocovanie systémovych a aplikanych logov.
P3.2 Monitorovanie aplikacii Monitorovanie aplikacii, ktorého cielom je zabezpecenie dostupnosti aplikacii. | v pracovnej dobe
Kontrola a vyhodnocovanie aplikaénych logov JISHM.
P3.3 Standardny update Predstavuje update serverov zélozného pracoviska suvisiaci s prirodzenou | v pracovnej dobe
evoluénou zmenou systémového prostredia a zakladného programového
vybavenia. Standardny update nie je funkéne vy3Sia verzia aplikaéného
programového vybavenia.
P3.4 Aplika¢ny update Suvisi s prirodzenym vyvojom programového vybavenia, v ktorom sa realizuju | v pracovnej dobe
vSeobecne pouzitelné zmeny zlepSujuce prevadzkové a funkéné vlastnosti
programového aplikaéného produktu dohodnuté s objednavatelom.
P3.5 Systémovy servis Cinnost vedica k bezproblémovej prevadzke systému, k lokalizacii systémovej | v pracovnej dobe
chyby, spracovaniu pokynov pre spravanie sa pouzivatela v  suOvislosti
s moznym vyskytom lokalizovanej chyby na zdklade monitoringu systému.
Administrativha a systémova sprava serverov
P3.6 Kriticky update firmware Kriticky update firmware zariadeni. v pracovnej dobe 8h
zariadeni
P3.7 Konfiguracia zariadeni v Konfigurécia zariadeni v pripade HW poruchy. v pracovnej dobe 12h
pripade HW poruchy
P3.8 Pohotovost na odstrafiovanie | Pohotovost na odstrafiovanie pripadnych porich aktivnych prvkov systému a v pracovnej dobe 8h
pripadnych porich HW zariadeni.
P3.9 Optimalizacia konfiguracie Optimalizacia konfiguracie zariadeni v ramci systémovej spravy. v pracovnej dobe
zariadeni
P3.10 | Systémova sprava Systémova sprava pristupovych portov aktivnych zariadeni. v pracovnej dobe
pristupovych portov aktivnych
zariadeni
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Zabezpe éenie vzdialenej spravy na ZP

rozpis poskytovanych sluzieb

Priloha ¢. 3 k servisnej zmluve reg. ¢. objednavatela: 229/2011-4220-1020
reg. €. poskytovate/a: 8100711/00/00

P.¢. Nazov sluzby Popis sluzby Doba pokrytia Doba
odozvy
P3.11 | Monitorovanie zataze Monitorovanie zataze serverov, WAN a ich optimalizacia. v pracovnej dobe
serverov, WAN a ich
optimalizacia
P3.12 | Sprava ACL zaznamov Sprava ACL zdznamov. v pracovnej dobe
P3.13 | Sprava ACS servera Sprava ACS servera. v pracovnej dobe
P3.14 | Pohotovost pasivnych prvkov | Pohotovost na odstrafiovanie pripadnych pordch pasivnych prvkov systému. v pracovnej dobe 8h
systému
P3.15 | Spréava pristupovych serverov | Platia ¢innosti uvedené v bodoch P3.7 - P3.13 tejto prilohy. v pracovnej dobe
P3.16 | Spréava sietovych periférnych Platia ¢innosti uvedené v bodoch P3.7 - P3.13 tejto prilohy. v pracovnej dobe
zariadeni
P3.17 | Sprava hraniéného Firewall Platia ¢innosti uvedené v bodoch P3.7 - P3.13 tejto prilohy. v pracovnej dobe
ASA
P3.18 | Pohotovost na reinstalaciu Pohotovost na reinstalaciu operaéného systému serverov po HW resp. SW v pracovnej dobe 12h
operacného systému serverov | poruche.
P3.19 | Sprava systémovych siborov | Sprava systémovych suborov. v pracovnej dobe
P3.20 | Sprava SNMP agentov Sprava SNMP agentov. v pracovnej dobe
Systémové podpora pre zabezpe ¢&enie bezpe €nosti
P3.21 | Na Urovni pristupu cez SluZzba pozostdva z monitorovania moznych pokusov o prienik do systému | v pracovnej dobe
pristupové servery nepovolenymi osobami cez vnitorné servery systému.
P3.22 | Na Urovni pristupu cez SluZzba pozostdva z monitorovania moznych pokusov o prienik do systému | v pracovnej dobe
Internet nepovolenymi osobami cez Internet.
Systémova podpora pre zalohovanie systémov a archiv ~ aciu dat
P3.23 | Systémova sprava Tivoli Obsahom sluzby je zalohovanie a archivacia ZP na Urovni host serverov, | v pracovnej dobe
Storage Manager na ZP virtualnych serverov a databazy.
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Zabezpe €enie pripojenia HP do Internetu

rozpis poskytovanych sluzieb Priloha ¢. 4 k servisnej zmluve reg. ¢. objednavatela: 229/2011-4220-1020
reg. €. poskytovate/a: 8100711/00/00
P. ¢. | Nazov sluzby Popis sluzby Doba pokrytia Doba
odozvy
P4.1 | Pripojenie HP do Zabezpecenie pripojenia HP do Internetu vyhradenou datovou linkou od poskytovatela.
Internetu Kapacita linky je 8 Mb upload. Kapacitu arychlost linky je mozné podla potrieb
zatazenosti linky zmenit po odsuhlaseni objednavatelom.
P4.2 | Udrzba domény Cinnosti spojené s udrzbou registracie domény.
JISHMSR.SK
P4.3 | Dostupnost Internetu V ramci tejto sluzby poskytovatel zabezpecuje: v pracovnej dobe
- monitorovanie dostupnosti Internetu,
- komunikaciu s poskytovatelom pripojenia za (Celom odstranenia pripadnych
vypadkov pripojenia,
- rokovania a konzultacie o poZzadovanych zmenach v rychlosti a kapacite linky,
- Cinnosti spojené s udrziavanim domény.

]
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Zabezpe éenie prepojenie HP a ZP

rozpis poskytovanych sluzieb Priloha ¢. 5 k servisnej zmluve reg. ¢. objednavatela: 229/2011-4220-1020
reg. €. poskytovate/a: 8100711/00/00
P. ¢. | Nazov sluzby Popis sluzby Doba pokrytia Doba
odozvy

P5.1 | Prendjom optickej linky | Zabezpeéenie pripojenia HP do Internetu vyhradenou datovou linkou od
poskytovatela. Minimalna kapacita linky je 20 Mb/s. Kapacita linky je nastavena tak,
aby pokryvala potreby systému.

Kapacitu arychlost linky je mozZné podla potrieb zataZenosti linky zmenit po
odsuhlaseni objednavatelom.

P5.2 | Sprava optickej linky V rdmci tejto sluzby poskytovatel zabezpecuje: v pracovnej dobe 1h

- monitorovanie stavu optického prepojenia medzi pracoviskami,

- komunikaciu s poskytovatelom pripojenia za U€elom odstranenia pripadnych
vypadkov pripojenia a zabezpecenia pozadovanej kvality linky,

- rokovania a konzultacie o poZadovanych zmenach v rychlosti a kapacite linky.

]
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Zabezpe éenie komplexnej konzulta €nej podpory

rozpis poskytovanych sluzieb Priloha ¢. 6 k servisnej zmluve reg. ¢. objednavatela: 229/2011-4220-1020
reg. €. poskytovate/a: 8100711/00/00
P. €. | Nazov sluzby Popis sluzby Doba pokrytia Doba
odozvy
P6.1 | Podpora cez telefén Konzultaéna podpora pouzivatefom pri pouZivani aplikaéného programového | v pracovnej dobe

vybavenia na telefénnom gisle +421 33 599 2200.

V ramci tejto sluzby nebudd poskytované informécie o obsluhe osobnych pocitacov,
0 praci s operaénym systémom a jeho nastaveni, o sprave dat a pod.

Tato sluzba v Ziadnom pripade nenahradzuje Skolenia a dokumentaciu.

P6.2 | Podpora cez e-mail Konzultaéna podpora pouzivatelom pri pouzivani aplikaéného programového | v pracovnej dobe
vybavenia cez e-mail support@jishmsr.sk

V ramci tejto sluzby nebudl poskytované informéacie o obsluhe osobnych pocéitacov,
0 praci s operacnym systémom a jeho nastaveni, o sprave dat a pod.

Tato sluzba v Ziadnom pripade nenahradzuje Skolenia a dokumentaciu.

]
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Zabezpe éenie prevadzky SMS sprav

rozpis poskytovanych sluzieb Priloha ¢. 7 k servisnej zmluve reg. ¢. objednavatela: 229/2011-4220-1020
reg. €. poskytovate/a: 8100711/00/00
P. é. | Nazov sluzby Popis sluzby Doba pokrytia Doba
odozvy
P7.1 | Administracia a Gdrzba | Udrzba hardvéru systému vyrozumenia: v pracovnej dobe
GSM bran a pripojenia | -  monitorovanie funkénosti a zdravia zariadeni GSM bran,

- monitorovanie funkénosti fyzického pripojenia na servre,

- monitorovanie funkénosti ethernet-MUX zariadeni,

- aktualizacia firmvéru zariadeni.

Udrzba softvérovych sluzieb:

- nevyhnutna aktualizacia softvérovych sluzieb komunikujacich s GSM branami.
RieSenie zistenych problémov na vSetkych komponentoch systému vyrozumenia.

P7.2 | Administracia a udrzba | Zabezpecenie funkénosti sluzby vramci aplikaénych ¢asti JISHM. Odstranovanie | v pracovnej dobe
aplikacie sluzby pripadnych najdenych problémov v aplikacnej ¢asti odosielania SMS vyrozumenia.

P7.3 | Zabezpecenie Garancia vysokej dostupnosti GSM bran. v pracovnej dobe 1h
dostupnosti a vykonu Zalohovanie GSM bran.

Monitorovanie vykonu sluzby v ramci aplikacie.

RieSenie zistenych problémov s dostupnostou.

RieSenie pripadnych obmedzeni vykonnosti systému vyrozumenia.

P7.4 | Pouzivatel'sk& podpora | Zasielanie protokolov, fakturacii a priloh k nim. v pracovnej dobe
a servis

]
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Zabezpe €enie prevadzky testovacej verzie na HP

rozpis poskytovanych sluzieb Priloha ¢. 8 k servisnej zmluve reg. ¢. objednavatela: 229/2011-4220-1020
reg. €. poskytovate/a: 8100711/00/00

P. é. | Nazov sluzby Popis sluzby Doba pokrytia Doba
odozvy

P8.1 | Systémovy servis Cinnost veduca k bezproblémovej prevadzke systému, k lokalizacii systémovej chyby. | v pracovnej dobe

P8.2 | Standardny update Zahffia update suvisiaci s prirodzenou evoluénou zmenou systémového prostredia | v pracovnej dobe

a zakladného programového vybavenia. Standardny update nie je funk&ne vysSia
verzia aplikacného programového vybavenia.

P8.3 | Aplikacny update Suavisi s prirodzenym vyvojom programového vybavenia, vktorom sa realizuju | v pracovnej dobe
vSeobecne pouzitelné zmeny zlepSujiuce prevadzkové a funkéné vlastnosti
programového aplikaéného produktu dohodnuté s objednavatelom.

]
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Zabezpe €enie sluzby pregenerovania USB tokenu

rozpis poskytovanych sluzieb Priloha ¢. 9 k servisnej zmluve reg. ¢. objednavatela: 229/2011-4220-1020
reg. €. poskytovate/a: 8100711/00/00
P. é. | Nazov sluzby Popis sluzby Doba pokrytia Doba
odozvy
P9.1 | Inicializacia USB V ramci tejto sluzby Poskytovatel zabezpecuje: v pracovnej dobe
tokenu a pouzivatela - inicializacia USB tokenu,

- vytvorenie pouzivatela,
- nastavenie opravneni pouzivatela,
- overenie funk&nosti.

P9.2 | Pregenerovanie USB V ramci tejto sluzby Poskytovatel zabezpecuje: v pracovnej dobe
tokenu a pouzivatela - pregenerovanie USB tokenu,

- vytvorenie pouzivatela,

- nastavenie opravneni pouzivatela,
- overenie funk&nosti.

]
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Sluzby spojené s udrzbou softvérovych licencii

rozpis poskytovanych sluzieb Priloha ¢. 10 k servisnej zmluve reg. ¢. objednavatela: 229/2011-4220-1020
reg. €. poskytovate/a: 8100711/00/00

P. €. | Nazov produktu Popis licencie Datum
ukon €enia
licencie v

aktualnom roku

P10.1 | Software Update Licence & Support - 1 Oracle Podpora pre databazovy server. 17.02.
Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
P10.2 | Support for MyID certificates Licencie je potrebné platit ako celok za vSetkych uzivatelov JISHM, pre 31.03.
zachovanie rovnakych podmienok pri sprave PKI infrastruktiry.
P10.3 | Standard Support pre Bsec Licencie je potrebné platit ako celok za vSetkych uzivatelov JISHM, pre 31.03.
zachovanie rovnakych podmienok pri sprave PKI infraStruktiry.
P10.4 | CON-STN-C2851HSE - SMARTNET V pripade neplatenia podpory pri poruche CISCO zariadenia je potrebné 13.10.

kupit nové zariadenie v cene cca 17 tis. $. Strdca sa narok na
bezpecnostné aktualizacie.

P10.5 |CBMR - support Pri neplateni podpory sa straca narok na aktualizacie SW. 08.12.
P10.6 | ArcGIS Server enterprice Standard - support Pri neplateni podpory sa straca narok na aktualizacie SW. 21.01.
P10.7 | MyID Server Support Licencie je potrebné platit ako celok za vsetkych uzivatelov JISHM, pre 31.03.

zachovanie rovnakych podmienok pri sprave PKI infraStruktary.

]
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Zabezpe €enie sluZieb na vyziadanie

rozpis poskytovanych sluzieb Priloha ¢. 11 k servisnej zmluve reg. ¢. objednavatela: 229/2011-4220-1020
reg. €. poskytovate/a: 8100711/00/00
P. é. | Nazov sluzby Popis sluzby Doporu €ena
periodicita za
rok
P11.1 | Aktualizacia Bezpe&nostnej | Preskimanie a aktualizacia Bezpeé&nostnej politiky. Casovy limit jeden krat za rok zachytava 1
politiky zmeny v oblasti informacénych technolégii a prislusnej legislative a bezpeénostné rizikd stym
spojené.

Zhodnotenie spinenia bodov Bezpecnostnej politiky v ¢asti C a doplnenie bezpeénostnej politiky
o referencie na konkrétne nizSie bezpeénostné normy, smernice alebo pracovné postupy, ktoré boli
vypracované za Ucelom implementacie tychto poZiadaviek a ciefov bezpecnostnej politiky v praxi
referenciu  na konkrétnu oblast Bezpecnostného projektu, pokryvajicu danu oblast
Bezpecénostného projektu, pokryvajucu danu oblast. Bezpe¢nostna politika je dokumentom, ktory
zastreSuje vSetky ostatné nizSie bezpeénostné normy a predpisy.

Stanovenie vazieb na Bezpecnostnu politiku - v zmysle auditu poskytovatel vykona nutné Gpravy
v Bezpecnostnej politike JISHM.

P11.2 | Interny bezpecénostny audit | V zmysle bezpeénostného Standardu STN ISO/IEC 27001 vykonavat interny audit informacnej 1
bezpecnosti JISHM.

Interny audit informacnej bezpecnosti JISHM bude vykonavat manaZment spolo¢nosti Sl na
zaklade vypracovaného programu. Audit preveri ¢i bezpecnostné opatrenia, procesy a postupy
informacnej bezpecnosti su implementované a udrziavané.

P11.3 | Periodické hodnotenie Vykonanie penetracnych testov na hodnotenie zranitelnosti JISHM. 1
zranitefnosti JISHM

P11.4 | Kontrola nepouzivanych Kontrola nepouzivanych G¢tov minimélne raz za 6 mesiacov. Overenie u SHM, platnost 2
Gctov nepouzivanych uctov.

P11.5 | Vykonavanie servisnych a Cinnost planovanej udrzby HW zariadeni a profylaktickych prac na zariadeniach HP. 2

profylaktickych prac na HP -
preventivna udrzba

P11.6 | Vykonavanie servisnych a Cinnost planovanej udrzby HW zariadeni a profylaktickych prac na zariadeniach ZP. 2
profylaktickych prac na ZP -
preventivna Udrzba

e —
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Zoznam spravovanych zariadeni na HP

rozpis poskytovanych sluZieb Priloha ¢. 12 k servisnej zmluve reg. &. objednévatefa: 229/2011-4220-1020
reg. ¢. poskytovatefa: 8100711/00/00

P12.1

P12.2
P12.3

P12.4
P12.5

-—

P12.6
P12.7

P12.8

P12.9

P12.10
P12.11
P12.12
P12.13
P12.14
P12.15

_— | e | [ (e et e e |-

6
P12.16 1

Text Prilohy &. 12 vratane vSetkych nakresov, planov, schém, topografii, databaz a inych stcasti tvori dusevné viastnictvo VUJE, a.s. v zmysle platného Autorského zakona.
VUJE, a.s. tymto vyhlasuje, Ze vyslovne nesthlasi a neposkytuje licenciu ani iné opravnenie na zverejiiovanie a/alebo spristupfiovanie tejto Prilohy &. 12 tretim osobam. Na
takéto zverejnenie a/alebo spristupnenie je v zmysle § 11 pism. c) zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov potrebny predchadzajtici pisomny suhlas VUJE, a.s.

L __ . _ ]
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Zoznam spravovanych zariadeni na ZP

rozpis poskytovanych sluzieb Priloha ¢&. 13 k servisnej zmluve reg. ¢. objednéavatefa: 229/2011-4220-1020
reg. ¢. poskytovatefa: 8100711/00/00

P13.2

P13.3

P13.4
P13.5

P13.6

P13.7
P13.8
P13.9
P13.10
P13.11
P13.12
P13.13
P13.14
P13.16
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6

Text Prilohy €. 13 vratane v8etkych nakresov, planov, schém, topografii, databaz a inych stcasti tvori dusevné vlastnictvo VUJE, a.s. v zmysle platného Autorského zakona.
VUJE, a.s. tymto vyhlasuje, ze vyslovne nesuhlasi a neposkytuje licenciu ani iné opravnenie na zverejfiovanie a/alebo spristupiiovanie tejto Prilohy €. 13 tretim osobam. Na
takéto zverejnenie a/alebo spristupnenie je vzmysle § 11 pism. c) zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov potrebny predchadzajuci pisomny sthlas VUJE, a.s.

]
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