Zmluva

0 poskytovani sluzieb
¢. 02443/2015-Ka-7

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)

Objednavatel’:

l.
Zmluvné strany

Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky

Zastipeny :

Sidlo :
Bankové spojenie :

ICO:
Kontakt :

Osoba zodpovedna za plnenie zmluvy:

(d’alej len ,,Objednavatel™)

a

Dodavatel’:
Zastipeny:

Sidlo:

Bankové spojenie:

Cislo ugtu:

ICO:

IC DPH:

Vypis z Obchodného registra:

(d’alej len ,,Dodavatel™)

Mgr. Sona Pétheova,
predsednicka tradu

820 07 Bratislava 27, Hrani¢na 12
Statna pokladnica,
SK4481800000007000060355
36064220

02/32313214

ICZ Slovakia a.s.

Ing. Martin Terkovic¢

predseda predstavenstva a generalny riaditel
Soblahovska 2050, 911 01 Trencin

UniCredit Bank a. s. Tren¢in

1212899008/1111

36328057

SK 2020180096

Okresny sud Trenc¢in, Oddiel Sa, vlozka 10561/R

Zakladné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli na podpisani tejto zmluvy o poskytovani Maintenance (d’alej aj ako
produktova podpora) k licenciam softvérového rieSenia e-spis a e-scan, ktoré¢ Objednavatel
nadobudol na zdklade Zmluvy ¢. ZP2014049.

2. Zmluvné strany prehlasuju, ze udaje uvedené v ¢lanku I. tejto zmluvy su ku diiu uzavretia tejto
zmluvy pravdivé. Zmluvné strany sa zavizuju, ze akékol'vek zmeny udajov uvedenych
Vv ¢lanku I. tejto zmluvy oznamia bez zbyto¢ného odkladu druhej zmluvnej strane. Zmluvné
strany prehlasuju, Ze osoby podpisujice tato zmluvu, st opravnené osoby na tento ukon.

3. Dodavatel' prehlasuje, ze je odborne spdsobily k poskytnutiu predmetu tejto zmluvy

pre Objednévatela.



1.

1.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb produktovej podpory kK licenciam softvérovych
rieSeni:

1.1. e-spis (1ks serverova licencia a 40 ks uzivatel'ska licencia)

1.2. e-scan (3ks uzivatel'ska licencia)
Poskytovanie sluzieb produktovej podpory v sebe zahfna:

e technickt podporu — odstranenie vyrobnych chyb softvérovych rieSeni definovanych
v tomto ¢lanku Zmluvy

e pravo na bezplatnu aktualizaciu na najnovsiu verziu softvérovych rieseni definovanych
V tomto ¢lanku Zmluvy

Dodévatel' sa zavidzuje poskytovat' vysSie uvedené sluzby pocas celej doby platnosti tejto
zmluvy a za podmienok urcenych v tejto zmluve.

V.
Miesto plnenia

Zmluvné strany sa dohodli, ze sluzby, ktoré st predmetom plnenia tejto zmluvy sa budu
vykonavat’ v sidle Objednavatel’a, alebo formou vzdialeného pristupu.

V.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytnuté sluzby podla ¢lanku Ill. tejto zmluvy predstavuje 9 300,00 € bez DPH
(slovom devit'tisictristo eur bez DPH) na obdobie 24 mesiacov. Cena za poskytované sluzby
bude vyfakturovana do 14 dni od nadobudnutia u¢innosti tejto zmluvy.

K dohodnutej cene bez DPH sa pripocita sadzba DPH v stlade s0 zakonom ¢. 222/2004 Z. z.
0 dani z pridanej hodnoty, platnym v def vzniku dafiovej povinnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel’ uhradi cenu za plnenie predmetu zmluvy na
zaklade vystavenych faktur Dodavatel’a na bankovy ticet Dodavatel’a.

Objednavatel’ sa zaviazuje spravne vystavené faktury Dodavatela, ktoré maju vsetky zakonom
stanovené naleZitosti, uhradit’ najneskér do 14 dni odo diia vystavenia. V pripade nespravnej
alebo netplne vystavenej faktury, moze Objednavatel’ faktaru vratit Dodavatelovi na
prepracovanie do 5 kalendarnych dni od obdrZzania s uvedenim dovodu vratenia. V takomto
pripade plynie nova lehota splatnosti faktiry, dnom dorucenia opravenej faktiry
Objednavatel'ovi.

VI.
Sankcie

Dodavatel’ ma pravo uplatnit’ si troky z omeskania voci Objednavatel'ovi, ak Objednavatel’
neuhradi faktiru za poskytnuté sluzby v stanovenej lehote, ato vo vyske 0,025 % z dlznej
sumy za kazdy den omeskania.

Objednavatel ma pravo uplatnit’ si zmluvni pokutu voéi Dodavatelovi, ak Dodavatel
neposkytne sluzby podla tejto zmluvy v lehote stanovenej touto zmluvou, a to vo vyske 0,025
% za kazdy den omeskania, zo sumy za poskytované sluzby. Uvedené ustanovenie neplati, ak
nebolo omeskanie sposobené na strane Dodavatela alebo ak Objednavatel’ neposkytol



Dodavatel'ovi potrebnu sti¢innost’ definovant v ¢lanku VII. tejto zmluvy. Zaplatenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok objednévatela na ndhradu Skody ato aj Skody prevysujicej
zmluvnu pokutu.

VII.
Nevyhnutna sticinnost’ Objednavatela

Objednavatel’ sa zaviazuje poskytnut’ Dodavatel'ovi nasledujucu sucinnost’, ktora je nevyhnutna
na riadne plnenie predmetu zmluvy zo strany Dodavatel’a:

a) Objednavatel’ sa zavidzuje poskytnit’ Dodavatel'ovi vSetky informacie potrebné pre
spravne a v€asné odstranenie problému,

b) Objednavatel’ zabezpe¢i potrebny pristup pre Dodavatela (vratane vzdialeného
pristupu) k miestu uzivania systému, ktory Dodavatel’ bude potrebovat’ na splnenie
predmetu tejto zmluvy; v pripade vyuZitia vzdialeného pristupu zo strany Dodavatel’
je tento povinny Objednavatelovi oznamit® vyuzitie tohto vzdialeného pristupu
vopred oznamit’,

c) Objednavatel’ zabezpeci nevyhnutni sucinnost spravcu siete, pripadne d’alSich
pracovnikov s oh'adom na charakter rieSeného problému, tak aby sa vytvorili
podmienky na jeho uspesné odstranenie,

d) Objednavatel’ sa zaviazuje zabezpecit' Dodavatel'ovi pristup k licenénym programom,
ktoré su nevyhnutné pre odstranenie problému,

e) Vpripade servisného zasahu na mieste, Objednavatel zabezpeci pritomnost
opravneného pracovnika Objednavatela ato minimalne pri zacati a ukonceni
servisného zasahu.

Technické udaje a doplitujuce podklady, ktoré si Dodavatel vyziada ako nevyhnutny
predpoklad pre riadne, vCasné atplné splnenie svojho zavdzku, poskytne Objednavatel
pisomnou formou alebo formou e-mailu najneskoér do 5 kalendarnych dni odo dna dorucenia
pisomnej alebo e-mailovej poziadavky Dodavatela. V pripade nemoznosti splnenia tejto
poziadavky, je Objednavatel’ tito skuto¢nost’ povinny bezodkladne nahlasit’ Dodavatel'ovi.

Dodavatel’ sa zavizuje, Ze jeho pracovnici budu pri plneni tejto zmluvy dodrziavat’ veobecne
platné predpisy o bezpeCnosti prace, interné predpisy Objednavatela abudd sa riadit’
organizaénymi pokynmi zodpovednych pracovnikov Objednavatela, s ktorymi boli
preukéazatelne obozndmeni.

Objednavatel umozZni pracovnikom Dodavatela pristup do objektov, miestnosti
a k zariadeniam v rozsahu a dobe nevyhnutnej pre splnenie predmetu zmluvy.

Zodpovedni pracovnici Objednavatela maju pravo kontrolovat’ pracovnikov Dodavatel'a pri
plneni predmetu zmluvy a zabezpecuji, aby iné osoby pocas platnosti tejto zmluvy nerobili
opravy alebo modifikacie zariadeni a systémov alebo aby nepouzili softvér, postupy, material
resp. iné prislusenstvo, ktoré nevyhovuje $pecifikacii Dodavatela alebo vyrobcu.

V pripade, Ze Objednavatel’ nevyvinie potrebnu saéinnost’ stanoventi touto zmluvou pri
realizacii ktoréhokol'vek &iastkového plnenia zmluvy, moze Dodavatel’ predizit termin plnenia
0 dobu, pocas ktorej nemohol zuvedeného ddovodu pokracovat’ v realizacii diela. Ak
preukazatelne vznikne v tejto suvislosti Dodavatel'ovi skoda, méze si uplatnit’ narok na jej
nahradu v plnom rozsahu.

VIII.
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednymi pracovnikmi vo veciach organiza¢nych, vo
veciach validécie a preberania jednotlivych plneni podrla tejto zmluvy su:



a) za Objednavatela:
b) za Dodavatela:

Zmeny V osobach zodpovednych pracovnikov musia byt zaslané druhej zmluvnej strane
formou doporuc¢eného listu.

Zmluvné strany sa dohodli na e-mailovej a telefonickej komunikacii (dopliujice informacie,
navrh rieSenia, schvalenie navrhu, oznamenie o odovzdani plnenia alebo o jeho testovani

a pod.).

Zmluvné strany su povinné zachovat mlcanlivost’ o vSetkych skutocnostiach, tudajoch
a informéaciach tykajacich sa druhej zmluvnej strany, ktoré maji povahu obchodného tajomstva
podla Obchodného zakonnika, a ktoré su predmetom zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 84/2014 Z. z.

Za doverné informdcie sa pre potreby tejto zmluvy povazuju také informécie a skuto¢nosti,
ktoré nie s vSeobecne verejne zndme, a ktoré by svojim zverejnenim mohli sposobit’ Skodu pre
ktorukol'vek zo zmluvnych stran, a ktoré zmluvnd strana oznacila za doverné. Takéto
informécie moézu byt poskytnuté tretim stranam len s pisomnym sthlasom druhej zmluvne;j
strany. Zmluvné strany sa zavidzuju bez zbytocnych odkladov vydat’ stihlas na poskytnutie
informécii tretim strandm, ak je to nevyhnutné pre splnenie predmetu zmluvy alebo jej
dodatkov aza predpokladu, ze tretia strana poskytne dostatoéné garancie, ze neddjde
k zneuzitiu dovernych informacii.

Zavazky uvedené v odseku 4 tohto ¢lanku platia aj po zaniku tejto zmluvy pocas doby, kym
tieto informacie mézu mat’ povahu obchodného tajomstva alebo dévernych informaécii.

Objednavatel’ sa zavdzuje, ze pocas platnosti tejto zmluvy nebude bez vedomia Dodavatel’a
samostatne ani prostrednictvom tretej osoby zasahovat do koédu alebo programovej
konfiguracie softvérovych rieSeni. Dodavatel’ nezodpoveda za §kodu, ktora vznikne v dosledku
porusenia tohto ustanovenia zo strany Objednavatela.

Dodavatel’ poskytuje Objednavatelovi zaruku na vSetky sluzby dodané v ramci tejto zmluvy
Vv trvani 12 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut’ odo diia dodania sluzby.

Ak Dodavatel zisti, ze sluzby podl'a tejto zmluvy nemoze z roznych pricin splnit’, alebo jeho
plnenie je ohrozené, je povinny obratom o tom informovat’ Objednavatel’a. Dodavatel nie je
v omeskani ak bol termin plnenia sluzieb podla tejto zmluvy po dohode zmluvnych stran
posunuty.

IX.
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcita ato na 24 mesiacov od nadobudnutia u¢innosti tejto
zmluvy.

Tato zmluva nadobtda platnost’ diiom podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran a u¢innost’ diiom nasledujtacim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Zmluvu je mozné ukonc¢it’ na zaklade vzadjomnej dohody zmluvnych stran.

Pocas platnosti tejto zmluvy je mozné od zmluvy jednostranne odstupit’ v pripadoch, ked’
niektord zo zmluvnych stran zdvaznym spdsobom porusi podmienky dohodnuté v tejto zmluve.
Na pravny ukon odstiipenia od zmluvy sa vzt'ahuju ustanovenia § 344 a nasl. Obchodného
zakonnika.

Tato zmluva moéZe byt doplnend alebo zmenend len na zdéklade pisomnych dodatkov,
podpisanych Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.



6. Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st touto zmluvou vyslovne upravené sa riadia vSeobecne
zaviaznymi pravnymi predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky.

7. Této zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, priCom Objednavatel obdrzi dve
vyhotovenia a Dodavatel’ obdrzi dve vyhotovenia.

V Bratislave dia .................

za Objednavatel’a za Dodavatel’a
Mgr. Sona Pétheova, Ing. Martin Terkovic¢
predsednicka uradu predseda predstavenstva



