VSEOBECNEPODMIENKY

na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet

Clanok I
Uvodné ustanovenia

1. V-LAN,s.r.0., Vielna 878/17, 053 61 Spisské Viachy x

1CO: 46 794 654, I/' — L Q h

DIC: 2023575070, s.r.o.

Tel: +421(0)948 535 212
d'alej len ,,V-LAN® alebo ,,Poskytovatel, vydava podla § 44 zakona & . 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
(dalej len ,zdkon o elektronickych komunikaciach®) Vseobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby sprostredkovanie pristupu do siete Internet (d’alej len ,,Veobecné podmienky*), ktoré upravuji
podmienky poskytovania sluzby, ako aj priva a povinnosti R. Miillera ako poskytovatela sluzby a fyzickych a pravnickych
0s0b, ktoré poziadajii Poskytovatel'a o poskytovanie sluzby a uzavr( s nim zmluvu o pripojeni.

Clanok IT
Vymedzenie zikladnych pojmov
1. Sluzba je verejna elektronickd komunikaéna sluzba sprostredkovania pristupu do siete Internet poskytovana prostrednictvom
a) Wireless technologie
b) LAN technologie
c) kombinaciou uvedenych pripojeni
Sluzby su spoplatiiované podl'a platného Cennika, v ktorom je uvedena tarifa, nazov, predmet, obsah a viastnosti sluzby.

2. Internet je celosvetova poditatova siet’, umoziiujuca tcastnikom komunikovat’ medzi sebou, pouZivat’ technické, programové
a informaéné zdroje inych vypoctovych systémov zapojenych do Internetu, riadiacich sa mnoZinou komunikaénych protokolov
TCP/IP.

3. Pristup do siete Internet je systémom V-LAN poskytované pripojenie jednotlivého zariadenia alebo siete udastnika do
Internetu umoziujuce pouzivat jeho jednotlivé aplikacie.

4. Doplnkové sluzby sa sluzby rozsirujiice moznosti pouzivania Sluzieb.

5. Zmluva o poskytovani sluZieb je zmluva o pripojeni do siete Internet uzavreta medzi Poskytovatefom a Zakaznikom; jej
stiGast'ou su tieto VSeobecné podmienky a Cennik.

6. Zaujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora poziada Poskytovatel'a o poskytovanie sluzby.

7. Zakaznik je zaujemca, s ktorym Poskytovatel' uzavrel Zmluvu o poskytovani sluzieb. Zakaznik a Poskytovatel’ sa spologne
oznacuji ako Zmluvné strany.

8. Cennik je platny sadzobnik cien (tarifa) za poskytovanie sluzby vydavany Poskytovatel'om.

9. Registra¢ny poplatok je jednorazova platba za aktivaciu sluzby.

10. Fakturaény dei je to pravidelne mesadne sa opakujuci datum vystavenia faktiry za sluzby podla zmluvy na nasledujici

12.

mesiac..

. Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemoziiuje pouZivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, a na obnovenie

ktorych je potrebné vykonat’ technicky zasah alebo prevadzkové opatrenia.

a) Porucha na strane Zikaznika - je porucha zapri¢inena vedomym alebo nevedomym konanim Zakaznika, a ktorej rozsah
je viazany na SW a HW vybavenie patriace Zakaznikovi. Jej odstranenie je plne v kompetencii Zakaznika.

b) Porucha na strane Poskytovatela - je porucha, ktorej rozsah nie je viazany na SW a HW vybavenie patriace
zékaznikovi, a ktorej odstranenie je v rimci kompetencii Poskytovatel'a.

c) Objektivna porucha — je porucha zapri¢inena okolnostami nad rdmec kompetencii Poskytovatela a Zakaznika.
(poveternostné vplyvy, Zivelna pohroma,...)

Zakaznik si je vedomy, Ze Sirenie mikrovinného wireless signalu je objektivne horSie v prostredi ako: tazké, husté mraky,

husty dazd’, snezenie, vypadok alebo elektrického pradu. Poruchy vyplyvajice z takéhoto stavu nie su zapriCinené

Poskytovatel'om, a preto ich nie je mozné reklamovat’. Tieto vplyvy méze Zakaznik do istej miery eliminovat pouzitim

technického zariadenia, vy$Sej kvality. Vyber technického zariadenia uskutodni Zakaznik sdm po dohode s dodavatelom tohto

zariadenia.

Virus je pocitacovy program, ktory sa od inych programov li§i najmid tym, Ze je schopny sa §irit’ aj bez vedomia t¢astnika

spolu s inymi programami, sibormi, e-mailami a e-mailovymi prilohami; prejavuje sa réznymi, spdsobmi, napr. poskodzuje

data a programy, sleduje sikromné informacie, zahlcuje IP siete, umoZziiuje neautorizovany pristup k IT prostriedkom, tymto

mdze zapri¢init’ poruchu na strane Zakaznika. Zakaznik si je preto vedomy, Ze pre riadne uZivanie sluzby je vhodné pouzivat’

kompatibilné antivirusové programy.



13.

14.

15.

16.

17.

Antivirus je $pecidlny pogitadovy program alebo stibor opatreni uréenych na identifikovanie a pripadne aj na odstrafiovanie
virusov.

SPAM je nevyZiadana sprava, ktoré bola doporudena Giéastnikovi spravidla elektronickou po$tou. Takato nevyziadana spriva
obsahuje najéastejSie reklamné informacie,

NevyZiadand previadzka na sieti je tvorena datami, ktoré zamedzia alebo obmedzia pouZivanie sluzby ugastnikovi bez jeho
vedomia alebo jeho poZiadavky ( atoky typu DoS, apod. )

Obchodny partner je pravnickd alebo fyzicka osoba, ktord mé s Poskytovatel'om uzavretl zmluvu o obchodnom zastapeni na
predaj sluzby.

Zmluvna pokuta je zabezpefovaci prostriedok plnenia si zmluvnych povinnosti,

Clinok 11T
Zikladna charakteristika sluZby a podmienky jej poskytovania

Poskytovatel' poskytuje sluzbu na ziklade Zmluvy poskytovani sluZieb, ktori uzavrie so Zdkaznikom podl'a § 44 zikona o

elektronickych komunikécidch. Poskytovatel méze odmietnut’ uzavriet’ Zmluvu o poskytovani sluZieb, ak:

a) poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu a kvalite technicky neuskuto&nitelné;

b) =zaujemca nedava zaruku, Zze bude dodrZiavat zmluvu o pripojeni, najmi preto, ?e je dlZnikom Poskytovatela alebo
neposkytne pravdivé udaje potrebné k fakturécii

¢) zaujemca nesthlasi s tymito Vieobecnymi podmienkami.

Sluzba umoziuje GCastnikovi pristup do siete Internet, a to za podmienok uvedenych v Zmluve o pripojeni a poskytovani

sluzieb, v Technickej 3pecifikdcii sluzby, v tychto Vieobecnych podmienkach a v Cenniku. K sluzbe si G¥astnik méze

objednat’ dopinkové sluzby a produkty.

Padrobnosti o sluzbe si uvedené v Technickej Specifikacii sluzby a v Cenniku.

Sluzbu mozno poskytovat, len ak Zaujemca ma funk&né a sprévne nakonfigurované technické vybavenie, ktoré spifia

technické normy a technické $pecifikicie platné pre sluzbu.

Poskytovatel' spristupni sluzbu Zakaznikovi do jedného pracovného tyZdila po pripisani prisluinej sumy za registratny

poplatok a minimalne 1 mesaény paudalny poplatok na iéet Poskytovatel'a.

Clanok IV
Zmluva o poskytovani sluZieb - postup pri uzatvdrani zmluvy

Zmluva sa uzatvara na ziklade objednavky Zaujemcu. Zakaznik tak moéZe urobif’ v sidle spolo&nosti, u Obchodného partnera,
telefonicky, alebo priamo mailovej adresy vlan.muller@gmail.com.

Po obdrzani objedndvky Poskytovatel' alebo jeho Obchodny partner pripravi ndvth Zmluvy o poskytovani sluZieb a po
podpisani ho v dvoch vyhotoveniach predlozi Zakaznikovi (osobne, prip. postou doporuéene). K navrhu pripoji tieto
Vieobecné podmienky a Cennik. Proces modze zikaznik urychlit’, ak bez objedndvky po3tou poSle na adresu V-LAN,
s.r.o. Vielnd 878/17, 053 61 Spisské Vlachy uz vyplnemi a podpisanii Zmluvu o poskytovani sluZieb, ktori mu obratom
potvrdeni po$le Poskytovatel’ naspiit’ (predloha zmluvy je na www.vlan.sk).

Poskytovatel’ je ndvrhom zmluvy viazany 21 dni odo diia jeho predlozenia Zaujemcovi.

PredloZeny navrh zmluvy podpisuje zaujemca sim alebo jeho spIlnomocneny alebo zikonny zastupca. Splnomocneny zéstupca
je povinny preukazat’ svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom. Zakonny zastupca je povinny preukézat' sa originalom
alebo képiou rozhodnutia prisluiného organu. V mene pravnickej osoby ndvrh zmluvy podpiSe tatutarny orgén zapisany v
obchodnom alebo inom zékonom uréenom registri alebo iné osoby na to opravnené podl'a prisluinych pravnych predpisov,
pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.

Podpisanti zmluvu Zaujemca (jeho zdstupca) v jednom vyhotoveni bez zbytoéného odkladu dorugi Poskytovatelovi (osobne,
prip. postou). Diiom doruenia je zmluva uzavretd a tymto diiom nadobiida aj G¢innost,, ak nie je vyslovne dojednané, Ze
uéinnost nadobuida neskor§im diiom. Nasledne Poskytovatel vystavi a obratom dorudi Zakaznikovi prvii faktiiru vystavenu
podl'a Zmluvy o poskytovani sluZieb, vratane registraéného poplatku.

Clanok V
Prava a povinnosti Zikaznika

Zakaznik mA privo na

a) poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v Zmluve o poskytovani sluzieb, v tychto Vieobecnych podmienkach a v
Cenniku;

b) bezplatné odstranenie poriich na strane Poskytovatela;

c) vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania sluzby, ak Poskytovatel neposkytovanie sluzby zavinil; toto pravo
mozno uplatnit’ v lehotich uvedenych v reklamanom poriadku, najneskordie viak do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby;

d) prehl'adné vynétovanie ceny poskytovanej sluzby.

el ohdrzat’ od Poskvtovatel'a vietkv notrehné narametre na inétalovanie Slnzhv



Zakaznik je povinny

a)
b)

©)
d)
€)
f)

g
h)

platit’ riadne a v&as cenu poskytovanej sluzby;

pouzivat’ slu¥bu v sulade so zdkonom o elektronickych komunikdcidch, Zmluvou o poskytovani sluZieb, tymito
V¥eobecnymi podmienkami a v stilade s inymi v3eobecne zaviznymi pravnymi predpismi;

pouzivat’ iba také telekomunikaéné zariadenia, ktoré vyhovuju platnym technickym normam.

pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat’ podl'a reklama&ného poriadku;

oznamovat' Poskytovatel'ovi bez zbytoéného odkladu zmenu Udajov potrebnych na vzijomnti komunikéciu a plnenie
Zmluvy o poskytovani sluZieb;

zdrzat’ sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuZivanie sluzby (& I. V1 ods. 2 pism. ¢) ani neumoZnit’ svojim
konanim takéto konanie tretej osobe;

poskytovat’ Poskytovatel'ovi potrebnu suinnost k plneniu Zmluvy o poskytovani sluzieb.

Na zéklade Vieobecného povolenia &.VPR-01/2001 Telekomunika&ného uradu Slovenskej republiky v zneni zmeny &.1
zaslat’ na vyplnenom tladive na adresu prisluiného odboru Statneho dohFPadu v kraji termin zavedenia svojho radiového
zariadenia do prevadzky pokial’ sa jedna o zariadenie pracujice v Sirke pasma 2400-2483,5 MHz.

Clénok VI
Prdva a povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel’ ma privo

a)

b)
c)
d)

€)

na riadne a v %asné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v pripade, Ze nebolo moZné z technickych alebo inych pri¢in
zahmit' do faktiry &ast ceny sluzby poskytnutej v ziétovacom obdobi, ktorého sa tyka predmetnd faktira, vyfakturovat
tato ¢ast’ ceny sluzby dodatodne;

obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluZby na nevyhnutny cas z dovodu vykonévania oprév, servisu alebo udrzby siete
alebo telekomunikaéného zariadenia, alebo z inych zadvanych prevadzkovych alebo technickych dovodov;

informovat’ Gidastnika o produktoch, novinkich a o zmendch v sluzbe a v doplnkovych sluzbach, ako aj o zavedeni novych
doplnkovych sluzieb, k omu (&astnik uzavretim zmluvy o pripojeni udel'uje svoj sithlas;

uskutoénit’ dodato&né spdsoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na ochranu siete, iastnikovho uZivania sluzby, za
predpokladu Ze to nespdsobi dodatoéné finanéné naklady Gcastnika

na zmluvna pokutu v pripade poruSenia doby viazanosti zmluvy zo strany Zakaznika

Poskytovatel’ ma privo obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie sluzby d’alej vtedy, ak ti¢astnik:

a)
b)
<)

nezaplati cenu poskytovanej sluzby v Iehote splatnosti uvedenej vo fakttre alebo vo vyictovani;

porusuje zmluvné podmienky;

zneuZziva sluzbu alebo umoZni jej zneuzivanie; za ,,zneuZivanie sluzby“ sa povaZzuje najmi: irenie SPAM, prenikanie do
systémov inych ti¢astnikov a podnikov, DoS atoky, irenie virusov, pornografie, informécii propagujiicich nasilie, ako aj
d’algich informacii, ktoré si v rozpore s privom, dobrymi mravmi alebo zisadami poctivého obchodného styku,
umoZnenie vyuzivania poskytovanej sluzby za odplatu tretim osobéam, ak astnik uviedol o svojej osobe nespravne
identifikaéné uidaje, alebo ak zmeny v tdajoch v&as neozndmil;

Na obmedzenie alebo prerudenie sluzby podla odseku 2 je Poskytovatel’ opravneny, az dokial’ nepomina dévody, ktoré viedli
k obmedzeniu alebo prerueniu sluzby. Za obnovenie poskytovania sluzby méze poZadovat' zaplatenie poplatku podla
Cennika.

Poskytovatel’ je povinny

a)
b)
<)
d)
€)

f

g)

uzavriet Zmluvu o poskytovani sluZieb s kazdym zdujemcom, ak nie si dovody na jej odmietnutie podla <. III ods. 1;
poskytovat’ (¢astnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite;

bezodplatne odstranit’ poruchy v poskytovani sluzby, ktoré zavini;

oznamit’ uastnikovi &as planovaného obmedzenia alebo prerutenia poskytovania sluzby z dovodu vykonavania oprav,
servisu alebo Gdrzby siete alebo telekomunikaéného zariadenia, a to elektronickou podtou alebo zverejnenim na
internetovej stranke www.vlan.sk;

oznamit téastnikovi ditum spristupnenia sluzby, identifikadné Odaje a technické parametre umoziujice ucastnikovi
pristup do Internetu;

viest’ evidenciu osobnych udajov uvedenych v Zmluve podla zékona & . 428/2002 Z. z. v platnom zneni alebo udajov,
ktoré sii predmetom telekomunikagného tajomstva zmysle § 63 Zékona o elektronickych komunikécidch a ktoré
podliehaju ochrane podl'a §56 Z.z. o elektronickych komunikéciach z 1.11.2011 a to miniméalne na dobu trvania platnosti
Zmluvy, resp. na dobu neurditu.

uchovavat' prevadzkové Gdaje, lokalizaéné daje a udaje komunikujicich stran na Glely vy3etrovania, odhalovania a
stthania trestnych &inov suvisiacich s terorizmom, nedovolenym obchodovanim, organizovanou trestnou ¢innostou,
tinikkom a ohrozenim utajovanych skutotnosti a s trestnymi &inmi spichanymi nebezpetnym zoskupenim odo diia
uskuto&nenia komunikécie podas 6 mesiacov podla § 58 ods 5 zdkona 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach z 1.
novembra 2011 vratane jeho neskor$ich zmien a suvisiacich ustanoveni v prislusnom zdkone ( §63 Z.z. o elektronickych
komunikéciach).



Zmluvu mozno menit len dohodou zmluvnych strdan formou pisomnych dodatkov. Ak dbjde k zmene Vseobecnych
podmienok alebo Cennika, dodatok k zmluve je uzavrety nadobudnutim u¢innosti zmeny VSeobecnych podmienok alebo
Cennika.

Dodatok k zmluve moZno uzavriet' aj tak, Ze Poskytovatel vykond zmenu v sluzbe na zdklade ucastnikom vyplnenej a
dorudenej objednavky.

Clinok VIII
Doba trvania zmluvy

Zmluva o poskytovani sluZieb sa uzatvédra na dobu neur¢iti, ak v samotnej zmluve nie je dohodnuté, e sa uzatvéra na dobu
urcitu.

Zmluva zaniké dohodou zmluvnych stran, smrt'ou ticastnika alebo jeho vyhlasenim za mftveho a vypovedou resp. odstipenim
od zmluvy za podmienok uvedenych v tychto V3eobecnych podmienkach alebo v samotnej Zmluve.

Ugastnik moZe vypovedat’ zmluvu uzavrett na dobu neuréit( z akéhokol'vek dévodu alebo bez udania dévodu.

Podmienky vypovedania Zmluvy o poskytovani sluZieb s konkrétnou dobou viazanosti budii upravené priamo v konkrétnej
zmluve.

Doru¢enim pisomnej vypovede Zmluvy o poskytovani sluzieb zaéina plynat vypovedna lehota, ktora skonéi fakturaénym
diiom.

Poskytovatel’ moZe odstipit’ od zmluvy, ak uéastnik:

a) nedodrziava podmienky Zmluvy o poskytovani sluZieb

b) opakovane pouZije poskytovanu sluzbu spésobom, ktory znemoziuje Poskytovatelovi kontrolu pouzivania sluzby;

¢) zneuZiva sluZbu alebo umozni jej zneuzivanie podl’ a ¢l.VI1 ods.2 pism. ¢)

V pripade vypovedania zmluvy zo strany Zikaznika pred ukondenim doby viazanosti dohodnutej s Poskytovatelom,
mé Poskytovatel' narok na zmluvnii pokutu vo vyike mesaCnych poplatkov za obdobie od uplynutia vypovednej doby do
posledného dita pévodne dohodnutej doby viazanosti so Zakaznikom, ¢o Zakaznik berie podpisom Zmluvy o poskytovani
sluZieb v plnom rozsahu na vedomie.

Clanok IX
Reklamaény poriadok

Zikaznik je oprivneny podat’ reklamsiciu

a) na spravnost thrady,

b) tykajucu sa kvality poskytnutych SluZieb.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo neuznat' reklamaciu v pripade, ak zniZenie kvality poskytnutych SluZieb spdsobili okolnosti
uvedené najmi v ¢lankoch I1./11a,¢,13,15, IT1./4; V./2a,b; V1./1b,2a,b,c tychto Vieobecnych podmienok.

Reklamaciu je Zakaznik opravneny podat’ pisomne a doru¢it Poskytovatefovi v lehote do 30 dni odo dia, kedy nastala
skuto¢nost’ zakladajica dovod reklamacie. Reklamécie, ktoré budu dorudené Poskytovatel'ovi po uplynuti 30-diiovej lehoty,
alebo ktoré nebudi podané pisomne, nebudi akceptované.

V pisomnej reklamacii je Ulastnik povinny uviest’ svoje identifikatné iidaje, ako st najmi meno a priezvisko alebo obchodné
meno, adresu bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO a jasnym a zrozumitePnym spdsobom popisat’ predmet
reklamacie.

Spoloénost’ Poskytovatel' rozhodne o reklamdcii a Zikaznikovi pisomne oznami vysledok prefetrenia reklamécie do 30
kalendarnych dni odo diia jej dorudenia na adresu spolo¢nosti Poskytovatel. Rozhodnutie o reklamacii bude obsahovat’ vyrok
a jeho stru¢né oddvodnenie. Pokial je to vo vzt'ahu k predmetu reklamacie u€elné, v rozhodnuti uvedie Poskytovatel aj kratke
technické stanovisko, z ktorého vychadzal Poskytovatel’ pri rozhodovani o reklamacii.

Podanie reklamécie na presetrenie spravnosti vysky tihrady nemi odkladny udinok na zaplatenie uhrady, t. j. nezbavuje
Zéakaznika povinnosti uhradit’ cenu za SluZby riadne a véas. Ak suma presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuzZivania
verejnej sluzby za predchadzajicich Sest’ mesiacov, je podnik povinny umoZnit' Géastnikovi odklad zaplatenia Casti sumy
presahujicej sumu za priemerny mesaény rozsah vyuZivania verejnej sluZby pocas predchidzajicich Sest mesiacov, a to
najneskor do skoncéenia preetrovania telekomunika¢ného zariadenia alebo umoznit' Geastnikovi zaplatenie Casti sumy
presahujucej trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesa&nych splatkach. Ak je vyuZivanie verejnej
sluZby krat8ie ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania verejnej sluzby za celé
obdobie vyuZivania verejnej sluzby.

V pripade, 7e bude reklamacia uznana za opodstatnenti, bude tito ziétovana najneskér v ziiétovacom obdobi nasledujicom po
zaétovacom obdobi, v ktorom bola reklamécia uznand, pripadne Poskytovatel dohodne so Zakaznikom iny spdsob
odskodnenia.
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Poskytovatel' je oprivneny poverit' prijimanim a vybavovanim reklamacii Zakaznikov tretie osoby, ktorych zoznam bude
zverejneny na internetovej stranke www.vlan.sk

Ak sa na ziklade reklamécie zisti vada na telekomunikagnom zariadeni, ktord sa mohla prejavit' v neprospech Ggastnika, ale
rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemono preukazatelne zistit, néastnik zaplati cenu
zodpovedajlicu cene za priemerny mesadny rozsah vyuZivania verejnej slutby za predchadzajucich %est’ mesiacov. Ak je
vyuZivanie verejnej sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypogita sa priemerny rozsah vyuzivania
verejnej sluZzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

Mimosidne rieSenie sporov podl'a §75 Zakona o elektronickych komunikécidch, méze Géastnik predlozit’ Uradu pre reguldciu
elektronickych komunikacii a postovych sluZieb Slovenskej republiky.

- Ugastnik mdze predlozit' tradu spor s podnikom, ktory poskytuje siete alebo sluzby, v oblasti upravenej tymto zikonom, a
to aZ po reklamacnom konani, ak nestihlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia.

- Navrh na zaatie mimosudneho riedenia sporu obsahuje :

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovii adresu iidastnika,
b) nazov a sidlo podniku,

¢) predmet sporu,

d) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

¢) navrh riefenia sporu.

- Navrh na zacatie mimosudneho riedenia sporu predioZi u¢astnik bezodkladne, najneskér do 45 dni od doruenia
vybavenia reklamécie.

- Utastnik a podnik mézu navrhovat’ dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné postidenie sporu.
Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukondenie mimostdneho riedenia sporu je 60 dni
od podania uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania tipiného névrhu.

- Vysledkom uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktor4 je zavizna pre obe strany sporu.

Clénok X.
Sankcie

Ak v lehote splatnosti neddjde zo strany Zikaznika k thrade pefiazného zavizku alebo jeho Zasti za plnenia poskytnuté
Poskytovatelom Zékaznikovi na zdklade Zmluvy (dalej len ,,pefiaZny zaviizok™), ma Poskytovatel vodi Zakaznikovi narok na
zmluvnil pokutu vo vyske | % zo sumy nezaplateného pefiazného zavizku denne. Narok Poskytovatela na tirok z ome$kania
alebo nahradu Skody podra €lanku XI. nie je tymto dotknuty

Urok z omeskania zo sumy nezaplateného pefiazné¢ho zdvizku je splatny po uplynuti diia, ktory je ako deii splatnosti
pefiazného zavizku uvedeny vo faktire, ktorou PoskytovateF vyudtoval Zakaznikovi pefiaZny zévizok.

Clinok X1
Rozsah zodpovednosti za $kodu a ndhrada Skody

Poskytovatel’ a Zakaznik zodpovedaji za Skody nimi spdsobené v dasledku porusenia povinnosti uvedenych v zakone, Zmluve
a Vseobecnych podmienkach, ibaZe preukdzu, Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyludujucimi
zodpovednost’, ak vo V3eobecnych podmienkach nie je uvedené inak. Poskytovatel aani Zékaznik si navzijom
nezodpovedaji za nepriame kody, nasledné tkody a u$ly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Poskytovatel’ nezodpoveda za obsah informécii a Gdajov prenaSanych prostrednictvom sluZieb elektronickych komunikécii a
ani za Skodu, ktort ich obsah méZe spdsobit’,

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu, ktoré vznikla v désledku okolnosti, resp. skutognosti charakteru vy33ej moci, ako napr.
havirie charakteru Zivelnych pohrém, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, epidémie, branna pohotovost’ Statu a iné
okolnosti, ktoré sii okolnostami vylu¢ujicimi zodpovednost' podla pravnych predpisov Slovenskej republiky. Poskytovatel
nezodpoveda za $kodu spdsobenti akymkol'vek preruSenim SluZieb, prerufenim spojenia a zniZenim kvality prenosu v oblasti
pokrytia v dosledku poveternostnych a inych vplyvov pogasia.

Ugastnik berie na vedomie, Ze zvolené Sluzby podla uzatvorenej Zmluvy méZe vyuzivat len v geografickej oblasti, ktora je
pokryté potrebnym radiovym signilom v dostatoénej kvalite podla Technickej ¥pecifikacie sluzby.

Na ostatné pripady zodpovednosti za §kodu sa primerane vzt'ahujii ustanovenia slovenského pravneho poriadku.





