ZMLUVA O DIELO

uzavreta podfa § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

Zmluvné strany:
Objednavatel:
Zastapeny:

ICO:
DIC:

Bankové spojenie:

¢. udtu:

a
Zhotovitef:
Zastupeny:
ICO:

DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

Kontaktna osoba:
Zapisany:

v zneni neskorsich predpisov
02.1( 2o1scc0f

Generalna prokuratira Slovenskej republiky
Sturova 2, 812 85 Bratislava

JUDr. René Vanek, prvy namestnik
generaineho prokuratora Slovenskej republiky
00 166 481

2020830328

Slovanet, a.s.
Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

ing. Peter Méc':aj,'predseda predstavenstva
Ing. tvan Kostelny, podpredseda predstavenstva
35954 612

2022059094

SK2022059094

¢.o.: [

senior key account manager
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vioZka ¢&. 3692/B

Preambula

Zhotovitel' prehlasuje, Ze je opravneny dodavat tovar a uskutoCriovat' prace, ktoré tvoria
predmet tejto zmluvy. Podkladom pre uzavretie tejto zmluvy je cenova ponuka zhotovitefa zo
difa 28. maja 2015, Cislo ponuky: 2015432001.

Clanok |
Predmet pinenia

1. Predmetom zmiuvy je ,Technické rieSenie hlasovych sluzieb pre Urad Specialnej
prokuratary v Pezinku.*
2. TECHNICKY POPIS RIESENIA

2.1. Vzhladom na charakter lokality USP v pésobnosti GP SR bude riesenie
hlasovych sluZieb na technolégii VolP (voice over IP —hlas prostrednictvom
internetu). V serverovni USP bude umiestnena IP Gstrediia Xorcom zapolena
do LAN infraStruktary prokuratury.

2.2. Jednotlivi uzivatelia budi pouzivat IP telefony Cisco SPA303/SPA502. Vybrani
uzivatelia budi mat IP telefény SPA502 rozSirené o pridavny panel SPA500S,
ktory im umozni funkcionalitu rychlej volby.

23. Pre pripojenie faxov, POS termindlov a dalSich zariadeni vyuZivajucich
analégove ,FXS* rozhranie bude dodana FXS brana Cisco Linksys PAP2T (2

porty).
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2.4. P ustredita Xorcom XR3000 obsahuje podporu pre 1000 SIP zariadeni a 300
konkurenénych hovorov. Systém podporuje nasledovné funkcionality: klapkovt
dovolatefnost, identifikaciu volajuceho (CLIP), zablokovanie identifikacie
volajuceho (CLI R), presmerovanie vSetkych hovorov, presmerovanie pri
neodpovedani, presmerovanie pri obsadeni, zakladné zoznamy volani,
podrzanie hovoru, zaparkovanie hovoru, ¢akajuci hovor, hudba pri podrzani
hovoru, odovzdanie hovoru, prevzatie hovoru, priame prevzatie hovoru, méd
nerusit, funkéné kédy, odkazova schranka pouzivatela, vyzvanacie skupiny,
smerovanie prichadzajucich hovorov, smerovanie odchadzajucich hovorov,
rychla volba, konzola spojovatelky, IVR menu, nahravanie hovorov (prichodzich
aj odchodzich) na fubovolnej VoIP klapke, pri¢om nahravky (v dohodnutom
formate) je mozné ukladat na IP ustredni alebo na uréenom zariadeni klienta
(napr. NAS, datovy server) vo zvolenom ¢asovom intervale (napr. raz za 24
hodin). Funkcionalita Call Centra (CC) zabezpeCuje spracovanie
prichadzajucich hovorov vo fronte prichadzajucich hovorov (FPH) ich nasledne
rozdefuje v poradi v akom prichadzaji, prvému volnému operatorovi. Systém
spracovava prichadzajtice hovory okamzite a ak je to potrebné pozdrzi hovor vo
fronte, az pokym nie je dostupny aspori jeden operator CC, ktorému dany hovor
prideli, alebo neuplynie definovany ¢&as. Vyvazené prerozdelenie
prichadzajucich hovorov z FPH zabezpedi promptné a profesionaine obslGzenie
zakaznika/volajucich.

2.5. IP PBX bude pripojena k hlasovej sieti operatora prostrednictvom rozhrania
Ethernet 10/100BaseT a prostrednictvom SIP protokolu. Ustrediia ma velkost
2U.

2.6. Telefon SPAS502 -2x LAN rozhranie(switch) s port mirroringom medzi PC a
switch portom, rozhranie 10/100BASE-T, VLAN tagging, podsvieteny
monochromaticky LCD displej, podsvietené tlacidla ,Mute*, ,Hlasity odposluch®,
funkcia handsfree —hlasity odposluch s mikrofénom, trieda spotreby maximaine
Class 2, podpora PoE, moznost iniciacie v SIP méde, pamét hovorov, intercom,
trojcestna call konferencia, zobrazovanie mena a éisla klapky, moznost’ slepého
alebo asistovaného prepajania hovorov, osobny adresar, integrovany web
server pre spravu a konfiguraciu, LED indikacia spravy v hlasovej schranke.

2.7. Telefon SPA303 -2x LAN rozhranie(switch) s port mirroringom medzi PC a
switch portom, rozhranie 10/100BASE-T, VLAN tagging, podsvieteny
monochromaticky LCD displej, podsvietené tlacidla ,Mute®, ,Hlasity odposliuch,
funkcia handsfree —hlasity odposluch s mikrofénom, trieda spotreby maximaine
Class 2, moznost iniciacie v SIP méde, pamét hovorov, intercom, trojcestna call
konferencia, zobrazovanie mena a d&isla klapky, moznost slepého alebo
asistovaného prepajania hovorov, osobny adresar, integrovany web server pre
spravu a konfiguraciu, LED indikacia spravy v hlasovej schranke.

2.8. Podmienkou funkénosti a spravy je sprava prepinadov LAN siete na USP.

3. PRODUKT
Produkt Podet ks
IP Ustredna Xorcom 1Kks
SPA502 6 ks
SPA303 40 ks
PAP2T 1 ks
SPA500S 4 ks
InStalacia a konfiguracia 1ks
Prenos DDI 033 69031 xx 1 ks




-—

Clanok Il
Cas a miesto plnenia

1. Zhotovitel je povinny zhotovit dielo do 21 pracovnych dni odo dria uzavretia zmluvy.
2. Miestom dodania je budova Uradu Specialnej prokuratury, Suvorovova 5/A, Pezinok.

Clanok Il
Cena

1. Cena za vykonanie diela v rozsahu ¢€lanku 1 tejto zmluvy je stanovena dohodou

zmluvnych stran podfa § 3 zakona &. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskor$ich
predpisov. V cenach su zahrnuté len ekonomicky opravnené naklady a primerany
zisk.

2. Cena za predmet pinenia v rozsahu ¢lanku 1 tejto zmluvy je stanovena:

cena bez DPH: 7 025,08 EUR

DPH: 20% 1 405,02 EUR

celkova cena s DPH: 8 430,10 EUR

(slovom : osemtisic Styristotridsat’ eur 10 centov)

3. Dohodnuta cena je cena maximalna, obsahujuca v8etky nalezitosti nevyhnutné pre

riadnu realizaciu predmetu diela.

4. Cenova kalkulacia tvori prilohu tejto zmluvy.

Clanok IV
Platobné podmienky

. V8etky uhrady za plnenie predmetu zmluvy budli realizované bezhotovostnym

spésobom na zaklade faktary vystavenej zhotovitefom.

Zhotovitel je opravneny vystavit' faktiru po ukonéeni diela. Podkiadom pre vystavenie
faktury bude preberaci protokol podpisany opravnenymi zastupcami objednavatela a
zhotovitela.

Lehota splatnosti faktury za riadne zhotovené dielo je 30 dni odo dia jej doruéenia
objednavatefovi. Faktura musi obsahovat vsetky nalezitosti dafiového dokladu
stanovené v zakone €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich
predpisov.

Zhotovitel sa zavézuje, Ze bez preukazatelného pisomného suhlasu podpisaného
opravnenou osobou objednavatela nepostipi pohladavky vzniknuté zo zmiuvy tretej
osobe.

V pripade omeskania objednavatela s uhradou faktiry ma zhotovitel pravo uplatnit' trok
z omeskania vo vyske 0,05% z diZnej sumy za kazdy deri omeskania.

Clanok V
Podmienky vykonania diela

Zhotovitel vykona dielo na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo.

Zhotovitel vykona dielo podlfa predpisov platnych v Slovenskej republike a podfa
internych predpisov objednavatefla pre tuto ¢innost, pokial zhotovitela objednavatel s
takymito internymi predpismi oboznamil.

Zhotovitef je povinny dbat’ na dodrziavanie pracovnej discipliny svojich zamestnancov
a dodrziavat' vS8etky zmluvné podmienky.

Zhotovitel spini svoju povinnost zhotovit' dielo jeho riadnym ukonéenim a odovzdanim
objednavatelovi, ktoré bude potvrdené podpisanim preberacieho protokolu.



Za skody spOsobené v priebehu realizacie zodpoveda zhotovitel. Nebezpetenstvo
Skody na diele arizika priéinne suvisiace s dielom prechadzaju zo zhotovitela na
objednavatefla driom prebratia diela.

Zhotovitel zodpoveda za bezpecnost a ochranu zdravia viastnych zamestnancov.
Objednavatel poskytne Standardnt nevyhnutnu sutdinnost technickych pracovnikov
zodpovednych za prevadzku zariadeni v jednotlivych lokalitach a fyzicky pristup
k zariadeniam. '

Objednavatel je opravneny kontrolovat vykonavané plnenie. Ak objednavatel zisti, Zze
zhotovitel uskutotfivje plnenie v rozpore so svojimi povinnostami, je objednavatel
opravneny dozadovat sa toho, aby zhotovitel odstranil nedostatky vznlknuté
neodbornou realizaciou diela a plnenie vykonaval riadnym sposobom

Clanok Vi
Odovzdanie a prevzatie diela

O odovzdani a prevzati diela bude vyhotoveny Preberaci protokol, ktory bude
potvrdeny opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Za objednavatela je povereny podpisovat preberaci protokol Ing. Zdenko Fatrdla.
Za zhotovitel'a je povereny podpisovat’ preberaci protokol_

Clanok Vi
Zaruka, zodpovednost’ za vady

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze dielo je zhotovené podla podmienok zmluvy a Ze poéas
zaruénej doby bude mat viastnosti dohodnuté v tejto zmiuve.

Zhotovitel poskytuje na predmet pinenia zaruku 24 mesiacov. Zaru¢na doba zaéne
plynut driom odovzdania a prevzatia riadne ukonéeného diela.

Podas zaruénej doby ma objednavatel pravo pozadovat a zhotovitel povinnost
bezplatne odstranit vady, zaruéna doba sa prediZi o &as potrebny na odstranenie vady.
Pripadnu reklamaciu vady diela uplatni objednavatel u zhotovitefa bezodkladne po jej
zisteni pisomne doporuéenym listom, uplatnenie méze vykonat i faxom, ktory nasledne
potvrdi listom. V reklamacii objednavatel vadu stru¢ne popise.

Zhotovitel sa zavazuje zacat s odstrafovanim pripadnych vad predmetu plnenia
neodkladne po doruéeni oznamenia, a vady odstranit v termine do troch dni.

Clanok VI
Prechod vlastnictva a nebezpedéenstva Skody

Vlastnictvo k zhotovenému dielu prechadza na objednavatela protokolarnym
odovzdanim diela na zaklade podpisu protokolu o odovzdani a prebrati diela.
Nebezpeéenstvo 38kody na veci prechadza na objednavatela protokolarnym
odovzdanim diela na zaklade podpisu protokolu o odovzdani a prebrati diela.

Clanok IX
- Zmluvné pokuty

. 'V pripade, Zze zhotovitel bude s vykonanim diela oproti terminu uvedenému v zmluve o
dielo preukazatelne v omeskani, moze si objednavatel uplatnit u zhotovitefa zmluvnu
pokutu do vySky 20% z celkovej ceny diela.

. V pripade, Ze zhotovené dielo bude mat vady a zhotovitel neodkladne nenastlpi na ich
odstranenie, mdze si objednavatel uplatnit u zhotovitela zmluvni pokutu vo vyske 0,1 %
z ceny diela za kazdy dei’h omeskania.

. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie su dotknuté naroky objednavatefa z vad diela, vratane
prava na odstupenie od zmluvy a pravo na nahradu skody.
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Clanok X
Zodpovednost’ za Skodu

Zmluvna strana, ktora porusi svoju povinnost' zo zavazkového vztahu, je povinna nahradit
skodu tym spdsobent druhej strane, ibaze preukdze, Ze porusenie povinnosti bolo
spbsobené okolnostami vyluéujucimi zodpovednost.

Clanok Xi
Odstiipenie od zmiuvy

Ak sa poruSenie zmluvnej povinnosti zmiuvnou stranou povaZuje v zmysle tejto
zZmluvy alebo v zmysie § 345 Obchodného zdkonnika za podstatné porusenie zmiuvy,
mobze opravnena strana od zmluvy odstupit, pokial to 0znami pisomne druhej zmiuvnej
strane bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 30 dni potom, ako sa o poruseni
dozvedela a za predpokladu poskytnutia dostatoénej dodatoénej lehoty na napravu po
marnom uplynuti ktorej, je opravnena od zmluvy odstupit.

Odstapenim od zmluvy zanikaju v8etky prava a povinnosti stran zo zmluvy, okrem
narokov na nahradu spésobenej $kody v tejto zmluve.

Clanok Xii
Zaveretné ustanovenia

Tato zmluva je vypracovana v troch rovnopisoch, z ktorych dva rovnopisy obdrzZi
objednavatel a jeden rovnopis obdrzi zhotovitel.

Zmluva nadobida platnost difiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a Gcinnost def po dni jej zverejnenia v Centrainom registri zmiav
Uradu viady Slovenskej republiky.

Prava a povinnosti zmiuvnych stran, ktoré nie su upravené v tejto zmluve, sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych na Gzemi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory vyplyvajuce z plnenia zmluvy, budu riesit
predovSetkym dohodou a vzajomnym rokovanim. V pripade ak nedéjde k dohode,
Zalobca uplatni prava zo zmluvy na prislusnom sude v Slovenskej republike.

V Bratislave dnia - V Bratislave dia

Za objednavatefla: Za zhotovitela:

Slovanet,as.

JUDr. René Vanek g. Peter Macaj
prvy namestnik predseda predstavenstva

generalneho prokuratora Slo'v’nékej republiky

lva ostelny
podﬁ( seda predst qnstva



