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ZMLUVAO DIELO
uzavretápodla§ 536a nasl.zákonac. 513/1991Zb.Obchodnéhozákonníka

v zneníneskoršíchpredpisov
OZ1f Z£>iS~CXX>f

Zmluvné strany:

Objednávatel:

Zastúpený.

ICO:
DIC:
Bankovéspojenie:
c.úctu:

Generálnaprokuratúra Slovenskej republiky
Štúrova2, 81285 Bratislava
JUDr.RenéVanek,prvýnámestník
generálnehoprokurátoraSlovenskejrepubliky
00 166481
2020830328

Zhotovitel:

Zastúpený:

ICO:
DIC:
ICDPH:
Bankovéspojenie:
Kontaktnáosoba:
Zapísaný:

Slovanet,a.s.
Záhradnícka151,82108 Bratislava
Ing.PeterMácaj,predsedapredstavenstva
Ing. IvanKostelný,podpredsedapredstavenstva
35 954 612
2022059094
SK2022059094

c.ú.:
seniorkeyaccountmanager

v obchodnomregistriOkresnéhosúduBratislavaI
oddiel:Sa,vložkac. 3692/B

Preambula
Zhotovitelprehlasuje,že je oprávnenýdodávattovara uskutocnovatpráce,ktorétvoria

predmettejto zmluvy.Podkladompre uzavretietejtozmluvyje cenováponukazhotovitefazo
dna28. mája2015,císloponuky:2015432001.

Clánok I
Predmetplnenia

1. Predmetomzmluvyje „Technické riešenie hlasových služieb pre Úrad špeciálnej
prokuratúry v Pezinku."
2. TECHNICKÝPOPISRIEŠENIA

2.1. Vzhladom na charakter lokality ÚŠP v pôsobnosti GP SR bude riešenie
hlasových služieb na technológiiVolP (voice over IP -hlas prostredníctvom
internetu).V serverovniÚŠP bude umiestnenáIP ústrednaXorcomzapojená
do LAN infraštruktúryprokuratúry.

2.2. JednotlivíužívateliabudúpoužívatIP telefónyCiscoSPA303/SPA502.Vybraní
užívateliabudúmat IP telefónySPA502rozšírenéo prídavnýpanelSPA500S,
ktorý im umožnífunkcionaliturýchlejvolby.

2.3. Pre pripojenie faxov, POS terminálov a dalších zariadení využívajúcich
analógové„FXS"rozhraniebudedodanáFXS brána Cisco LinksysPAP2T(2
porty).



2.4. IP ústredna Xorcom XR3000 obsahuje podporu pre 1000 SIP zariadení a 300
konkurencných hovorov. Systém podporuje nasledovné funkcionality: klapkovú
dovolatelnost, identifikáciu volajúceho (CLIP), zablokovanie identifikácie
volajúceho (CLI R), presmerovanie všetkých hovorov, presmerovanie pri
neodpovedaní, presmerovanie pri obsadení, základné zoznamy volaní,
podržanie hovoru, zaparkovanie hovoru, cakajúci hovor, hudba pri podržaní
hovoru, odovzdanie hovoru, prevzatie hovoru, priame prevzatie hovoru, mód
nerušit, funkcné kódy, odkazová schránka používatela, vyzvánacie skupiny,
smerovanie prichádzajúcich hovorov, smerovanie odchádzajúcich hovorov,
rýchla volba, konzola spojovatelky, IVR menu, nahrávanie hovorov (príchodzích
aj odchodzích) na lubovolnej VolP klapke, pricom nahrávky (v dohodnutom
formáte) je možné ukladat na IP ústrední alebo na urcenom zariadení klienta
(napr. NAS, dátový server) vo zvolenom casovom intervale (napr. raz za 24
hodín). Funkcionalita Call Centra (CC) zabezpecuje spracovanie
prichádzajúcich hovorov vo fronte prichádzajúcich hovorov (FPH) ich následne
rozdeluje v poradí v akom prichádzajú, prvému volnému operátorovi. Systém
spracováva prichádzajúce hovory okamžite a ak je to potrebné pozdrží hovor vo
fronte, až pokým nie je dostupný aspon jeden operátor CC, ktorému daný hovor
pridelí, alebo neuplynie definovaný cas. Vyvážené prerozdelenie
prichádzajúcich hovorov z FPH zabezpecí promptné a profesionálne obslúženie
zákazn íka/volajúcich.

2.5. IP PBX bude pripojená k hlasovej sieti operátora prostredníctvom rozhrania
Ethernet 10/100BaseT a prostredníctvom SIP protokolu. Ústredna má velkost
2U.

2.6. Telefón SPA502 -2x LAN rozhranie(switch) s port mirroringom medzi PC a
switch portom, rozhranie 10/100BASE-T, VLAN tagging, podsvietený
monochromatický LCD displej, podsvietené tlacidlá „Mute", „Hlasitý odposluch",
funkcia handsfree -hlasitý odposluch s mikrofónom, trieda spotreby maximálne
Class 2, podpora PoE, možnost iniciácie v SIP móde, pamät hovorov, intercom,
trojcestná call konferencia, zobrazovanie mena a císla klapky, možnost slepého
alebo asistovaného prepájania hovorov, osobný adresár, integrovaný web
server pre správu a konfiguráciu, LED indikácia správy v hlasovej schránke.

2.7. Telefón SPA303 -2x LAN rozhranie(switch) s port mirroringom medzi PC a
switch portom, rozhranie 10/100BASE-T, VLAN tagging, podsvietený
monochromatický LCD displej, podsvietené tlacidlá „Mute", „Hlasitý odposluch",
funkcia handsfree -hlasitý odposluch s mikrofónom, trieda spotreby maximálne
Class 2, možnost iniciácie v SIP móde, pamät hovorov, intercom, trojcestná call
konferencia, zobrazovanie mena a císla klapky, možnost slepého alebo
asistovaného prepájania hovorov, osobný adresár, integrovaný web server pre
správu a konfiguráciu, LED indikácia správy v hlasovej schránke.

2.8. Podmienkou funkcnosti a správy je správa prepínacov LAN siete na ÚŠP.

3. PRODUKT

Produkt Pocet ks
IP ústredna Xorcom 1 ks
SPA502 6 ks
SPA303 40 ks
PAP2T 1 ks
SPA500S 4 ks
Inštalácia a konfigurácia 1 ks
Prenos DDI 033 69031 xx 1 ks
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Clánok II
Cas a miesto plnenia

1. Zhotovitel je povinný zhotovit dielo do 21 pracovných dní odo dna uzavretia zmluvy.
2. Miestom dodania je budova Úradu špeciálnej prokuratúry, Suvorovova 5/A, Pezinok.

Clánok III
Cena

1. Cena za vykonanie diela v rozsahu clánku 1 tejto zmluvy je stanovená dohodou
zmluvných strán podla § 3 zákona c. 18/1996 Z.z. o cenách v znení neskorších
predpisov. V cenách sú zahrnuté len ekonomicky oprávnené náklady a primeraný
zisk.

2. Cena za predmet plnenia v rozsahu clánku 1 tejto zmluvy je stanovená:
cena bez DPH: 7 025,08 EUR
DPH: 20% 1 405,02 EUR
celková cena s DPH: 8 430,10 EUR
(slovom : osemtisíc štyristotridsat eur 10 centov)

3. Dohodnutá cena je cena maximálna, obsahujúca všetky náležitosti nevyhnutné pre
riadnu realizáciu predmetu diela.

4. Cenová kalkulácia tvorí prílohu tejto zmluvy.

Clánok IV
Platobné podmienky

1. Všetky úhrady za plnenie predmetu zmluvy budú realizované bezhotovostným
spôsobom na základe faktúry vystavenej zhotovitelom.

2. Zhotovitel je oprávnený vystavit faktúru po ukoncení diela. Podkladom pre vystavenie
faktúry bude preberací protokol podpísaný oprávnenými zástupcami objednávatela a
zhotovitela.

3. Lehota splatnosti faktúry za riadne zhotovené dielo je 30 dní odo dna jej dorucenia
objednávatelovi. Faktúra musí obsahovat všetky náležitosti danového dokladu
stanovené v zákone c. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších
predpisov.

4. Zhotovitel sa zaväzuje, že bez preukázatelného písomného súhlasu podpísaného
oprávnenou osobou objednávatela nepostúpi pohladávky vzniknuté zo zmluvy tretej
osobe.

5. V prípade omeškania objednávatela s úhradou faktúry má zhotovitel právo uplatnit úrok
z omeškania vo výške 0,05% z dlžnej sumy za každý den omeškania.

Clánok V
Podmienky vykonania diela

1. Zhotovitel vykoná dielo na svoje náklady a na svoje nebezpecenstvo.
2. Zhotovitel vykoná dielo podla predpisov platných v Slovenskej republike a podla

interných predpisov objednávatela pre túto cinnost, pokial zhotovitela objednávatel s
takýmito internými predpismi oboznámil.

3. Zhotovitel je povinný dbat na dodržiavanie pracovnej disciplíny svojich zamestnancov
a dodržiavat všetky zmluvné podmienky.

4. Zhotovitel splní svoju povinnost zhotovit dielo jeho riadnym ukoncením a odovzdaním
objednávatelovi, ktoré bude potvrdené podpísaním preberacieho protokolu.
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5. Za škody spôsobené v priebehu realizácie zodpovedázhotovitel. Nebezpecenstvo
škody na diele a riziká prícinné súvisiace s dielom prechádzajúzo zhotovitela na
objednávateladnomprebratiadiela.

6. Zhotovitelzodpovedáza bezpecnosta ochranuzdraviavlastnýchzamestnancov.
7. Objednávatelposkytne štandardnúnevyhnutnúsúcinnost technickýchpracovníkov

zodpovednýchza prevádzku zariadení v jednotlivých lokalitách a fyzický prístup
k zariadeniam.

8. Objednávatelje oprávnenýkontrolovatvykonávanéplnenie.Ak objednávatelzistí, že
zhotovitel uskutocnujeplnenie v rozporeso svojimi povinnostami,je objednávatel
oprávnený dožadovat sa toho, aby zhotovitel odstránil nedostatky vzniknuté
neodbornourealizácioudielaa plnenievykonávalriadnymspôsobom.

ClánokVI
Odovzdaniea prevzatiediela

1. O odovzdaní a prevzatí diela bude vyhotovený Preberací protokol, ktorý bude
potvrdenýoprávnenýmizástupcamiobochzmluvnýchstrán.

2. Zaobjednávatelaje poverenýpodpisovatpreberacíprotokolIng.ZdenkoFatrdla.
3. Zazhotovitelaje poverenýpodpisovatpreberacíprotokol

ClánokVII
Záruka,zodpovednost za vady

1. Zhotovitelzodpovedáza to, že dieloje zhotovenépodlapodmienokzmluvya že pocas
zárucnejdobybudemat vlastnostidohodnutév tejtozmluve.

2. Zhotovitelposkytujena predmetplneniazáruku 24 mesiacov. Zárucnádoba zacne
plynútdnomodovzdaniaa prevzatiariadneukoncenéhodiela.

3. Pocas zárucnej doby má objednávatel právo požadovat a zhotovitel povinnost
bezplatneodstránitvady,zárucnádobasa predižio cas potrebnýna odstránenievady.

4. Prípadnúreklamáciuvady diela uplatníobjednávatelu zhotovitelabezodkladnepo jej
zistenípísomnedoporucenýmlistom,uplatneniemôževykonat i faxom,ktorýnásledne
potvrdílistom.V reklamáciiobjednávatelvadustrucnepopíše.

5. Zhotovitel sa zaväzuje zacat s odstranovanímprípadných vád predmetu plnenia
neodkladnepo doruceníoznámenia,a vadyodstránitv termínedo trochdní.

Clánok Vil
Prechod vlastníctva a nebezpecenstva škody

1. Vlastníctvo k zhotovenému dielu prechádza na objednávatela protokolárnym
odovzdanímdielanazákladepodpisuprotokoluo odovzdanía prebratídiela.

2. Nebezpecenstvo škody na veci prechádza na objednávatela protokolárnym
odovzdanímdielanazákladepodpisuprotokoluo odovzdanía prebratídiela.

Clánok IX
Zmluvné pokuty

1. V prípade,že zhotovitelbude s vykonanímdiela oprotitermínuuvedenémuv zmluveo
dielo preukázatelnev omeškaní,môžesi objednávateluplatnit u zhotovitelazmluvnú
pokutudo výšky 20%z celkovejcenydiela.

2. V prípade,že zhotovenédielo budemat vadya zhotovitelneodkladnenenastúpina ich
odstránenie,môžesi objednávateluplatnitu zhotovitelazmluvnúpokutuvo výške0,1 %
z ceny dielaza každýden omeškania.

3. Uplatnenímzmluvnejpokutynie sú dotknuténárokyobjednávatelaz vád diela,vrátane
právanaodstúpenieodzmluvya právona náhraduškody.
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Clánok X
Zodpovednost za škodu

Zmluvnástrana, ktorá porušísvoju povinnostzo záväzkovéhovztahu, je povinnánahradit
škodu tým spôsobenú druhej strane, ibaže preukáže, že porušenie povinností bolo
spôsobenéokolnostamivylucujúcimizodpovednost.

1. Ak sa porušenie zmluvnej povinnosti zmluvnou stranou považuje v zmysle tejto
zmluvyalebo v zmysle§ 345Obchodnéhozákonníkaza podstatnéporušeniezmluvy,
môžeoprávnenástranaodzmluvyodstúpit,pokialto oznámipísomnedruhejzmluvnej
stranebez zbytocnéhoodkladu,najneskôrvšak do 30 dní potom, ako sa o porušení
dozvedelaa za predpokladuposkytnutiadostatocnejdodatocnejlehotyna nápravupo
márnomuplynutíktorej,je oprávnenáod zmluvyodstúpit.

2. Odstúpenímod zmluvy zanikajúvšetky práva a povinnostistrán zo zmluvy,okrem
nárokovna náhraduspôsobenejškodyv tejtozmluve.

1. Táto zmluva je vypracovanáv troch rovnopisoch,z ktorých dva rovnopisyobdrží
objednávatela jeden rovnopisobdržízhotovitel.

2. Zmluva nadobúda platnost dnom jej podpísaniaoprávnenýmizástupcami oboch
zmluvných strán a úcinnost den po dni jej zverejneniav Centrálnomregistrizmlúv
ÚraduvládySlovenskejrepubliky.

3. Právaa povinnostizmluvnýchstrán,ktorénie sú upravenév tejto zmluve, sa riadia
ustanoveniami Obchodného zákonníka a ostatných všeobecne záväzných
právnychpredpisovplatnýchna územíSlovenskejrepubliky.

4. Zmluvnéstranysa dohodli,že všetkysporyvyplývajúcez plneniazmluvy,budú riešit
predovšetkýmdohodou a vzájomnýmrokovaním.V prípade ak nedôjde k dohode,
žalobcauplatníprávazo zmluvynapríslušnomsúdev Slovenskejrepublike.

V Bratislavedna - V Bratislavedna

Za objednávatela: Zazhotovitela:

Clánok XI
Odstúpenieod zmluvy

Clánok XII
Záverecné ustanovenia

Slov?iet?STsT"

JUDr.RenéVanek
prvýnámestník

generálnehoprokurátoraSloVérfekejrepubliky

Ing.PeterMácaj
predsedapredstavenstva

tag. ivarhKosteln/
podf?epsedapl?dst?nstva
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