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ZMLUVA O POSKYTOVANÍ VEREJNÝCH SLUŽIEB 
POSKYTOVANIE DÁTOVÝCH SLUŽIEB 

č. 02BA2015JSP (ďalej ako „Zmluva“) 
podľa ustanovenia § 44 zákona č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách v platnom znení  
a podľa ustanovenia § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v platnom znení  

 
 
 
ZMLUVNÉ STRANY: 
 
 
Objednávateľ: Národná transfúzna služba SR 
Sídlo: Ďumbierska 3/L, 833 14 Bratislava  
Registrácia:  zriadená Zriaďovacou listinou Ministerstva zdravotníctva 

SR č. 003775-4/2003 zo dňa 02.12.2003   
V mene ktorého koná: Ing. Renáta Dundová – riaditeľka 
Kontaktná osoba vo veciach Zmluvy: 
Kontaktná osoba vo veciach technických: 
Bankové spojenie:         Štátna pokladnica 
Číslo účtu: 7000288579/8180 
IBAN:          SK6481800000007000288624 
IČO: 30853915 
DIČ: 2021764371 
IČ DPH: SK2021764371     

(ďalej ako „Objednávateľ“) 
 
a 
 
Poskytovateľ:                                              BENESTRA, s.r.o. 
Sídlo:                                                            Einsteinova 24, 851 01 Bratislava  
Registrácia:                                                  Spoločnosť s ručením obmedzeným zapísaná v    
                                                                                      Obchodnom  registri Okresného súdu Bratislava I. Oddiel  
                                                                                   sro, vložka 75054/B 
V mene ktorého koná:                                  Piotr Wiktor Sieluk, konateľ  
Kontaktná osoba vo veciach Zmluvy:         Ján Spevár, KAM Corporate Sales 
Kontaktná osoba vo veciach technických:  Vladimír Hinca, projektant 
Bankové spojenie:                                 Tatrabanka a.s., Bratislava    
Číslo účtu: 2621712085/1100 
IBAN:          SK03 1100 0000 0026 2171 2085 
IČO: 46303502 
DIČ:                                                          2023320002 

IČ DPH:                                                        SK2023320002 
    
(ďalej ako „Poskytovateľ“) 
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PREAMBULA 

1. Podkladom pre uzatvorenie tejto Zmluvy sú súťažné podklady a ponuka Poskytovateľa  
ako úspešného uchádzača predmetu zákazky, predložená v rámci verejného obstarávania 
podlimitnej zákazky postupom verejnej súťaže, ktorej predmetom boli: „Dátové služby – 
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom virtuálnej privátnej siete 
(VPN), pripojenie do siete internet, a lokálnych WiFi sietí pre verejnosť“ a ktorá bola 
zverejnená dňa  9.10.2014. 

 

Čl. I. 

PREDMET ZMLUVY 

1. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať, t. j. zriadiť a prevádzkovať pre Objednávateľa 
prepojenie pracovísk Objednávateľa navzájom prostredníctvom virtuálnej privátnej siete 
(VPN), ktorá je budovaná na technológii MPLS (Multi-Protocol Label Switching) a pripojenie 
do siete internet a lokálnych WiFi sietí pre verejnosť (ďalej len „Služba“) pre potreby 
spracovateľských a odberových centier Objednávateľa podľa tejto Zmluvy a Objednávateľ sa 
zaväzuje za poskytovanie Služby zaplatiť cenu vo výške a za podmienok podľa čl. V. tejto 
Zmluvy. 

2. Súčasťou Služby sú aj súvisiace služby podľa čl. VI. tejto Zmluvy. 

3. Služba je špecifikovaná v prílohách tejto Zmluvy, a to najmä v jej prílohe č. 1d, ktorá definuje 
parametre kvality Služby a v prílohe č. 1e, ktorá definuje parametre verejnej WiFi siete v 
priestoroch NTS SR pre návštevníkov NTS SR 

Čl. II. 

MIESTO POSKYTOVANIA SLUŽBY 

1. Miestom poskytovania Služby sú spracovateľské a odberové centrá Objednávateľa, uvedené 
v Prílohách č. 1a, 1b a 1c, ktoré tvora neoddeliteľnú súčasť tejto Zmluvy. 

2. Poskytovateľ sa zaväzuje, že v prípade výskytu technickej poruchy Služby v jednom 
spracovateľskom alebo odberovom centre zabezpečí nezávislú funkčnosť ostatných centier. 
Porušenie tejto povinnosti Poskytovateľa sa považuje za podstatné porušenie Zmluvy. 

 

Čl. III. 

LEHOTA NA ZAČATIE POSKYTOVANIA SLUŽBY 

1. Poskytovateľ sa zaväzuje začať poskytovanie Služby Objednávateľovi (t.j. implementovať 
Službu tak aby bola Služba riadne poskytovaná vo všetkých spracovateľských a odberových 
centrách Objednávateľa) najneskôr do 6 týždňov odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto 
Zmluvy. Omeškanie Poskytovateľa so začatím poskytovania Služby sa považuje za podstatné 
porušenie Zmluvy, pričom Objednávateľ má v takom prípade nárok na zaplatenie zmluvnej 
pokuty vo výške 100,- EUR za každý deň omeškania so začatím poskytovania Služby podľa 
predchádzajúcej vety tohto článku Zmluvy, a to za každé jedno spracovateľské a odberové 
centrum Objednávateľa. Zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok Objednávateľa na 
náhradu škody v plnej výške, ani právo Objednávateľa na odstúpenie od tejto Zmluvy. 
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2. V lehote podľa bodu 1. tohto článku Zmluvy Poskytovateľ najmä: 

- zriadi a uvedie do prevádzky prepojenie pracovísk Objednávateľa navzájom 
prostredníctvom virtuálnej privátnej siete (VPN) ktorá bude budovaná na technológii 
MPLS (Multi-Protocol Label Switching) bez možnosti preniknutia neautorizovanej 
komunikácie dnu i von a s možnosťou pripojenia do siete internet len z jedného 
centrálneho bodu celej VPN cez firewall v správe Objednávateľa, pričom sa musí dodržať 
existujúci vnútorný adresný priestor Objednávateľa, a to v súlade s dojednanou technickou 
špecifikáciou Služby uvedenou v Zmluve a jej prílohách. 

- zriadi a uvedie do prevádzky pripojenie pracovísk Objednávateľa do siete internet a to 
pripojením bezdrôtových routerov vo vlastníctve Objednávateľa do siete internet. Tieto 
routery budú slúžiť na bezplatné WIFI pripojenie do siete internet pre darcov krvi, a to 
v priestoroch čakární na pracoviskách Objednávateľa. Pripojenie do siete internet musí 
byť nezávislé na VPN Objednávateľa a Poskytovateľ je povinný zabezpečiť oddelenie 
tohto pripojenia od VPN Objednávateľa. Toto pripojenie nemusí byť zálohované. 

- umožní Objednávateľovi využívanie 6 pevných verejných pre Objednávateľa vyhradených 
IP adries. 

- odovzdá Objednávateľovi koncové zariadenia v súlade v súlade s dojednanou technickou 
špecifikáciou Služby uvedenou v Zmluve a jej prílohách, o čom zmluvné strany podpíšu 
odovzdávací protokol podpísaný poverenými pracovníkmi oboch zmluvných strán. 

- odovzdá Objednávateľovi návody k obsluhe zariadení a všetky ďalšie doklady, ktoré sú 
potrebné na prevzatie a užívanie zariadení. 

 

Čl. IV. 

DOBA POSKYTOVANIA SLUŽBY 

1. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú 24 mesiacov odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto 
Zmluvy. 
 

Čl. V. 

ODPLATA ZA SLUŽBU A PLATOBNÉ PODMIENKY 

1.  Cena za Službu je stanovená dohodou zmluvných strán v zmysle zákona č.18/1996 Z.z. 
o cenách v znení neskorších predpisov, vyhlášky MF SR č.87/1996 Z.z., ktorou sa vykonáva 
zákon NR SR č.18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov. Podrobný rozpis ceny za 
poskytnutie Služby podľa tejto Zmluvy je stanovený v Prílohách č. 1a a 1b, ktoré tvoria 
neoddeliteľnú súčasť tejto Zmluvy. V cene za Službu podľa uvedených príloh sú zahrnuté 
všetky náklady Poskytovateľa na implementáciu a poskytovanie Služby podľa tejto Zmluvy. 

2. Zúčtovacím obdobím poskytovania Služby, za ktoré sa opakovane platí cena za Službu podľa 
Príloh č. 1a a 1b k tejto Zmluve, sa rozumie jeden kalendárny mesiac, začínajúci prvým dňom 
a končiaci posledným dňom príslušného kalendárneho mesiaca. 

3. Cena za Službu podľa Príloh č. 1a a 1b je splatná mesačne, a to na základe faktúry vystavenej 
Poskytovateľom a doručenej Objednávateľovi najneskôr do 15. dňa nasledujúceho 
kalendárneho mesiaca. Poskytovateľ bude vystavovať jednu faktúru, ktorá bude obsahovať 
položky zodpovedajúce parametrom pripojenia jednotlivých pracovísk Objednávateľa podľa 
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Príloh č. 1a a 1b Zmluvy. Faktúra musí mať náležitosti daňového dokladu podľa zákona NR 
SR č. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. 

4. Zmluvné strany sa dohodli, že splatnosť faktúr je 30 dní od ich doručenia na adresu sídla 
Objednávateľa. 

5. V prípade, ak faktúra nebude obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu, Objednávateľ je 
oprávnený vrátiť ju Poskytovateľovi do dátumu splatnosti s tým, že prestane plynúť lehota 
splatnosti faktúry. Poskytovateľ je povinný faktúru podľa charakteru nedostatku opraviť alebo 
vystaviť novú. Na opravenej alebo novej faktúre vyznačí nový dátum splatnosti faktúry. 

 

Čl. VI. 

ROZSAH DODANIA SLUŽBY 

1. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať Službu pre potreby spracovateľských a odberových 
centier Objednávateľa, vrátane implementácie Služby, dodania potrebných zariadení, dopravy, 
kompletizácie, inštalácie, testovania, sprevádzkovania dodávaných zariadení v miestach 
dodania podľa Príloh č. 1a, 1b a 1c Zmluvy, zaškolenia vybraného personálu a servisu. 

2. Technické požiadavky na Službu sú uvedené v Prílohe č. 1a, 1b, 1c,1d a 1e zmluvy. 

3. Predpokladané množstvá jednotlivých položiek Služby sú uvedené v Prílohách č. 1a, 1b, 1c,1d 
a 1e Zmluvy. Objednávateľ je oprávnený v prípade potreby objednať si nižšie množstvá ako 
sú predpokladané množstvá uvedené v Prílohách č. 1a, 1b, 1c,1d a 1e zmluvy. V prípade, že 
budú objednané nižšie množstvá ako sú predpokladané množstvá, nevzniká Poskytovateľovi 
nárok na dodanie kompletného rozsahu Služby podľa Príloh č. 1a, 1b, 1c,1d a 1e Zmluvy. 

4. Poskytovateľ je povinný pri poskytovaní Služby postupovať s odbornou starostlivosťou, 
v súlade so všeobecne záväznými a inými predpismi, ktoré sa na poskytovanie Služby 
vzťahujú a dodržať po celú dobu trvania Zmluvy technické požiadavky na Službu. 

5. Podrobnosti poskytovania Služby sú súčasťou všeobecných podmienok Služby Poskytovateľa 
v zmysle § 44 ods. 1 zákona č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách v platnom 
znení. Všeobecné podmienky Služby tvoria Prílohu č. 3 Zmluvy. Ustanovenia všeobecných 
podmienok nemôžu byť v rozpore s podmienkami uvedenými v Zmluve, resp. v takom 
prípade majú ustanovenia Zmluvy prednosť pred ustanoveniami všeobecných podmienok 
Služby. 

6. Súčasťou Služby sú taktiež: 
a)  Implementačné služby (Dodávka, inštalácia a oživenie technológie a prestavba siete 

Objednávateľa): V kompletnej dodávke implementačných služieb je zahrnuté najmä: 
 vypracovanie dokumentu analýza a dizajn Služby, 
 projektový management, 
 vypracovanie implementačného plánu Služby,  
 inštalácia a nakonfigurovanie všetkých komponentov systému Služby podľa 

odsúhlaseného dizajnu riešenia, 
 pripojenie systému Služby do internetovej siete podľa odsúhlaseného dizajnu riešenia, 
 integrácia dodaného riešenia Služby do existujúcej LAN infraštruktúry Objednávateľa 

podľa odsúhlaseného dizajnu riešenia, 
 dodávka zariadení Služby na pracoviská, inštalácia zariadení, pripojenie zariadení do 

zásuviek silovej el. siete  pripojenie zariadení do LAN, oživenie zariadení, odstránenie 
prázdnych obalov, 
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 zaškolenie vybraných užívateľov Objednávateľa na administráciu systému, 
 vypracovanie a dodanie konkrétnej technickej dokumentácie k nainštalovanému riešeniu 

Služby. 
 komunikácia a získanie prípadných povolení na montáž potrebných zariadení od 

vlastníkov prenajatých priestorov, a to v mene Objednávateľa. Objednávateľ je povinný 
poskytnúť Dodávateľovi potrebnú súčinnosť.  

 Implementácia služby musí byť odovzdaná finálne do prevádzky najneskôr do 6 týždňov 
od nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy. 

b) Servisné služby (zahrnuté v paušálnom mesačnom poplatku): 
 Dodržanie platných zákonných požiadaviek na bezpečnosť prevádzky informačných 

systémov, 
 Služba nepretržitého monitorovania prenosových liniek, s možnosťou prístupu do 

štatistiky monitorovania Objednávateľom, 
 Poskytnutie prístupu k manažovaniu koncových bodov Služby pre Objednávateľa, s 

cieľom umožniť zistiť stav koncových zariadení a stav ich prevádzky. Manažovanie 
koncových bodov Služby však bude v plnom rozsahu predmetom služieb poskytovaných 
Poskytovateľom podľa tejto Zmluvy, 

 Služba call centrum a helpdesk s prevádzkou 7/24 pre riešenie prípadov výpadkov a 
mimoriadnych stavov, 

 Zabezpečenie pravidelného obnovovania (predlžovania) národného doménového mena 
(domény) „ntssr.sk“ a subdomény „mail.ntssr.sk“. 

 
Čl. VII. 

SLA  
 

1. Poskytovateľ má povinnosť zriadiť servis Služby do 6 týždňov od nadobudnutia účinnosti 
tejto Zmluvy. Garantovaná úroveň poskytovaných služieb je špecifikovaná v prílohe č. 1d a 
v prílohe č. 1e.  

2. V prípade nedodržania lehôt v prílohe č. 1d v prílohe 1e Zmluvy má Objednávateľ nárok na 
zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 100,- EUR za každú aj začatú hodinu omeškania 
Poskytovateľa. Zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok Objednávateľa na náhradu 
škody v plnej výške, ani právo Objednávateľa na odstúpenie od tejto Zmluvy. 

3. Objednávateľ nie je oprávnený požadovať od Poskytovateľa plnenie záväzkov vyplývajúcich z 
SLA v prípade, keď porucha vznikla ako dôsledok: 

- neoprávneného zásahu do koncového zariadenia Poskytovateľa, technického zariadenia 
Poskytovateľa alebo do siete Poskytovateľa, za ktorý Poskytovateľ nie je zodpovedný; 

- udalosti, ktorá nastala nezávisle od vôle Poskytovateľa a bráni Poskytovateľovi v splnení 
jeho povinností, ak nemožno rozumne predpokladať, že by Poskytovateľ túto udalosť alebo 
jej následky predvídal, odvrátil alebo prekonal. 

4. Objednávateľ nie je oprávnený požadovať od Poskytovateľa plnenie záväzkov vyplývajúcich z 
SLA v prípade, keď odstraňovanie poruchy presiahne dohodnutú dobu odstránenia poruchy z 
dôvodu: 

- neposkytnutia nevyhnutnej súčinnosti Objednávateľom Poskytovateľovi pri odstraňovaní 
poruchy; 
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- udalosti, ktorá nastala nezávisle od vôle Poskytovateľa a bráni Poskytovateľovi v splnení 
jeho povinností, ak nemožno rozumne predpokladať, že by Poskytovateľ túto udalosť 
alebo jej následky predvídal, odvrátil alebo prekonal. 

5. Mesačná dostupnosť Služby sa vyjadruje v percentách a zaokrúhľuje sa na dve desatinné 
miesta. Doba Tup aj doba Ttot sa započítavajú na celé minúty. Mesačná dostupnosť Služby sa 
vypočíta ako pomer doby, počas ktorej bola Služba dostupná (Tup) a doby, počas ktorej mala 
byť Služba dostupná v danom kalendárnom mesiaci (Ttot): 

mesačná dostupnosť Služby = Tup / Ttot * 100 [ % ], kde  

Tup = Ttot - ∑ ( t2 - t1) 

Doba Ttot je dĺžka jedného kalendárneho mesiaca, resp. doba medzi začiatkom poskytovania 
Služby a koncom kalendárneho mesiaca okrem plánovanej údržby, pokiaľ sa počas doby Ttot 
uskutočnila.  

6. Za začiatok poruchy sa pre určenie doby trvania poruchy Služby považuje okamih t1, kedy 
bola porucha oznámená kontaktnou osobou Objednávateľa kontaktnej osobe Poskytovateľa 
alebo bola zistená nepretržitým monitoringom. 

7. Porucha je odstránená v okamihu t2, kedy bolo odstránenie poruchy a opätovné 
sprevádzkovanie Služby oznámené kontaktnou osobou Poskytovateľa kontaktnej osobe 
Objednávateľa.  

8. Poskytovateľ zaručuje, že doba opravy poruchy Služby nepresiahne od okamihu t1 dohodnutú 
dobu v zmysle tejto SLA. Ak Objednávateľ neposkytne nevyhnutnú súčinnosť 
Poskytovateľovi pri odstraňovaní poruchy, a najmä neumožní prístup servisných pracovníkov 
Poskytovateľa k zariadeniu/zariadeniam a káblovým trasám inštalovaným u Objednávateľa, 
okamih t1 nastane až v momente poskytnutia nevyhnutnej súčinnosti a prístupu. 

9. V prípade omeškania Poskytovateľa s odstránením poruchy Služby má Objednávateľ nárok na 
zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 100,- EUR za každú aj začatú hodinu omeškania 
Poskytovateľa s odstránením poruchy. Zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok 
Objednávateľa na náhradu škody v plnej výške, ani právo Objednávateľa na odstúpenie od 
tejto Zmluvy. Omeškanie Poskytovateľa s odstránením poruchy Služby, ktorá spôsobila úplnú 
alebo čiastočnú nedostupnosť Služby sa považuje za podstatné porušenie Zmluvy. 

10. V prípade, ak vznikne Objednávateľovi nárok na zľavu z dohodnutej mesačnej odplaty za 
poskytovanie Služby, bude zľava odpočítaná pri platení ceny za poskytovanie Služby podľa 
Príloh č. 1a a 1b Zmluvy a bude uvedená ako samostatná položka vo faktúre.  

11.  Zo záväzku Poskytovateľa vyplývajúceho z tejto SLA je vylúčená doba plánovanej údržby, 
avšak za podmienky, že táto doba nepresiahne pre pracoviská Ďumbierska 3, Bratislava; 
Ružinovská 6, Bratislava spolu 15 hodín ročne s oznámením 5 dní, pre pracoviská Trieda SNP 
1, Košice; Jaseňová 7, Banská Bystrica; V. Spanyola 43, Žilina; Špitálska 6, Nitra; Slovenská 
11/A, N. Zámky; Banícka 803/28, Poprad; Hollého 14, Prešov; Limbová 3, Bratislava; Nám. 
L. Svobodu 1, B. Bystrica; Priehradka 18A, Martin; Legionárska 28, Trenčín; A. Žarnova 11, 
Trnava spolu 15 hodín ročne s oznámením 5 dní, pre zmluvné pracovisko NsP a.s. 
Veľkoblahovská 23,  D. Streda spolu 15 hodín ročne s oznámením 5 dní. Spolu je doba 
plánovanej údržby 45 hodín za rok, čo je mesačne 3,75 hodiny pre všetky pracoviská spolu.   

12. V prípade, ak doba plánovanej údržby presiahne 4 (slovom: štyri) hodiny, alebo ak 
Poskytovateľ neoznámil uskutočnenie plánovanej údržby Objednávateľovi aspoň 2 pracovné 
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dni vopred bude takáto skutočnosť posudzovaná ako nedodržanie mesačnej dostupnosti 
Služby, pokiaľ nie je s Objednávateľom vopred písomne dohodnuté inak (list alebo e-mail). 

13. Objednávateľ je povinný poskytnúť Poskytovateľovi pri plnení záväzkov vyplývajúcich z tejto 
SLA primeranú súčinnosť a spoluprácu; najmä je povinný: 

- oboznámiť svojho splnomocneného technického zástupcu s právami, povinnosťami a s 
jednotlivými postupmi dohodnutými v Zmluve; 

- písomne oznámiť Poskytovateľovi zmenu osoby splnomocneného technického zástupcu; 
- umožniť prístup servisných pracovníkov Poskytovateľa k zariadeniu/zariadeniam a káblovým 

trasám a rozvodom inštalovaným u Objednávateľa; 
- zabezpečiť osvetlenie a prívod elektriny; 
- oznámiť Poskytovateľovi údržbu alebo výluku z dôvodu výpadku elektrického napájania na 

svojom koncovom zariadení, ďalej odpojenie od koncového bodu Služby a opätovné zapojenie 
na koncový bod. 

14. Kontaktné údaje pre oznamovanie porúch: 

  Kontaktné osoby Objednávateľa (technický zástupca): 
  Meno, priezvisko: Ing. Vojtech Augustín 
  tel: 02/59103029,  e-mail: augustin@ntssr.sk 
  Meno, priezvisko: Ing. Ján Tima 
  tel: 02/59103010,  e-mail: jan.tima@ntssr.sk 
  Meno, priezvisko: Ing. Tomáš Súder 
  tel: 02/59103011,  e-mail: suder@ntssr.sk 
  a pre jednotlivé pracoviská podľa prílohy č. 3 
 
  Kontaktné osoby Poskytovateľa: 
  Meno, priezvisko: Ján Spevár 
  tel: +421 915 793 336  e-mail: jan.spevar@gtsce.com   
  
  Meno, priezvisko: Martin Mesároš 
  tel:+ 421 904 709 220  e-mail:  martin.mesaros@gtsce.com   

 

Čl. VIII. 

MLČANLIVOSŤ 

1. Zmluvné strany sa zaväzujú považovať skutočnosti a informácie, ktoré sa dozvedeli 
v súvislosti s uzavretím alebo plnením Zmluvy za dôverné a zaväzujú sa zachovávať 
mlčanlivosť o takýchto skutočnostiach alebo informáciách až do doby, kedy sa tieto stanú 
všeobecne známymi za predpokladu, že sa tak nestane porušením povinnosti mlčanlivosti. 
Takto získané informácie sa zaväzujú nezneužiť a nesprístupniť tretím osobám bez písomného 
súhlasu zmluvnej strany. 

2 Za dôverné informácie sa na účely tejto Zmluvy považujú: 

 informácie obchodného charakteru tvoriace obsah obchodného tajomstva, 
 skutočnosti týkajúce sa Objednávateľa, 
 ostatné dôverné skutočnosti, ktoré boli zmluvnej strane zverené v súvislosti s plnením 

povinností podľa Zmluvy 
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 informácie, pri ktorých je stanovený právnymi predpismi zvláštny režim utajenia alebo 
ochrany alebo informácie, ktoré sú alebo budú ako dôverné výslovne označené. 

Čl. IX. 

SUBDODÁVKY 

1. Poskytovateľ môže zabezpečiť časť plnenia predmetu Zmluvy prostredníctvom svojich 
subdodávateľov. 

2. Poskytovateľ garantuje spôsobilosť subdodávateľov pre plnenie predmetu Zmluvy. 

3. Poskytovateľ má právo na zmenu subdodávateľa, prostredníctvom ktorého nepreukazoval 
splnenie podmienok účasti podľa § 27, resp. § 28 zákona o verejnom obstarávaní vo vzťahu  
k plneniu, ktorého sa táto Zmluva týka. 

4. Poskytovateľ má právo na doplnenie nového subdodávateľa vo vzťahu k plneniu, ktorého  
sa táto Zmluva týka. 

5. Poskytovateľ je povinný do piatich pracovných dní odo dňa uzatvorenia zmluvy  
so subdodávateľom, alebo v deň nástupu subdodávateľa (podľa toho, ktorá skutočnosť nastane 
neskôr), preukázať Objednávateľovi, že tento subdodávateľ spĺňa podmienky účasti podľa  
§ 26 ods. 1 zákona o verejnom obstarávaní. Zároveň je predávajúci povinný aktualizovať 
zoznam subdodávateľov, ktorý je prílohou č. 4 tejto Zmluvy. 

6. Porušenie povinností predávajúceho uvedených v tomto článku Zmluvy sa považuje za 
podstatné porušenie zmluvných povinností. 

 

Čl. X. 

ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

1. Právne vzťahy zmluvných strán neupravené Zmluvou sa riadia zákonom č. 351/2011 Z.z. 
o elektronických komunikáciách v platnom znení, zákonom č. 513/1991 Zb. Obchodný 
zákonník v platnom znení a súvisiacimi platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky. 

2. Zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu zmluvnými stranami a účinnosť deň nasledujúci po 
dni zverejnenia Zmluvy v Centrálnom registri zmlúv. Objednávateľ súhlasí s tým, že táto 
Zmluva bude zverejnená v Centrálnom registri zmlúv. 

3. Zmluva sa vyhotovuje v štyroch rovnopisoch, pričom dva rovnopisy Zmluvy obdrží po 
uzavretí Zmluvy Objednávateľ a dva rovnopisy Zmluvy obdrží Poskytovateľ. 

4. Zmeny a dodatky tejto Zmluvy sú možné len v písomnej forme. Dodatky k zmluve musia byť 
obojstranne odsúhlasené a zmluvnými stranami riadne podpísané. 

5. Pred uplynutím dojednanej doby táto Zmluva zaniká písomnou dohodou zmluvných strán 
alebo odstúpením od tejto Zmluvy niektorej zo zmluvných strán v prípadoch ustanovených 
touto Zmluvou. Objednávateľ je oprávnený odstúpiť od Zmluvy aj v prípadoch podstatného 
porušenia Zmluvy Poskytovateľom, alebo ak Poskytovateľ ani po písomnej výzve 
Objednávateľa neposkytuje Službu riadne, včas a v súlade s touto Zmluvou. 

6. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú nasledovné prílohy:  

Príloha č. 1a: Cena a opis predmetu Zmluvy – paušál 

Príloha č. 1b: Cena a opis predmetu Zmluvy – práce 
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Príloha č. 1c: Cena a opis predmetu Zmluvy – optika a rýchlosti 

Príloha č. 1d: Garantovaná úroveň SLA 

Príloha č. 1e: Parametre verejnej WiFi 

Príloha č. 2: Zoznam kontaktných osôb na jednotlivých pracoviskách 
objednávateľa 

Príloha č. 3: Všeobecné podmienky Služby 

Príloha č. 4: Čestné vyhlásenie o subdodávkach 

7. Zmluvné strany si Zmluvu a všetky jej prílohy prečítali, všetky ich ustanovenia sú im jasné a 
zrozumiteľné a súhlasia s nimi, na dôkaz čoho oprávnení zástupcovia oboch zmluvných strán 
pripájajú svoje vlastnoručné podpisy. 

 
 
Objednávateľ:      Poskytovateľ:  
 
V Bratislave, dňa ...................    V Bratislave, dňa ........................... 

 
 

Národná transfúzna služba SR 
 
 
 

_____________________    ______________________ 
Ing. Renáta Dundová,                                                        Piotr Wiktor Sieluk , 

riaditeľka                                                                           konateľ 
 
 



Objednávateľ:
Národná transfúzna služba SR, Ďumbierska 3/L, 833 14 Bratislava

Predmet zákazky:

Postup verejného obstarávania:
zadávanie nadlimitnej zákazky postupom verejnej súťaže

Poskytovateľ:
BENESTRA, s.r.o., Einsteinova 24, 85101 Bratislava

Príloha č. 1a  Cena a opis predmetu Zmluvy - paušál

A B C D E F G H I J

Cena za predpokladané
množstvo MJ

(EUR)

bez DPH Sadzba 
DPH (%) DPH s DPH s DPH

A B C D E F G F/100 x G F + H E x I

1

prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko Ružinovská 6, Bratislava: IP VPN

mes.
Cena za prepojenie pracoviska NTS SR, 
prostredníctvom virtuálnej privátnej siete 
(VPN) 

24 810,00 20 162,00 972,00 23 328,00

2

prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko Ďumbierska 3, Bratislava: Internet

mes. Cena za prepojenie pracoviska NTS SR, do 
siete Internet 24 810,00 20 162,00 972,00 23 328,00

3

prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko Ďumbierska 3, Bratislava: IP VPN

mes.
Cena za prepojenie pracoviska NTS SR, 
prostredníctvom virtuálnej privátnej siete 
(VPN) 

24 810,00 20 162,00 972,00 23 328,00

4

prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko Jaseňová 7, Banská Bystrica: IP VPN

mes.
Cena za prepojenie pracoviska NTS SR, 
prostredníctvom virtuálnej privátnej siete 
(VPN) 

24 555,00 20 111,00 666,00 15 984,00

5

prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko V. Spanyola 43, Žilina: IP VPN

mes.
Cena za prepojenie pracoviska NTS SR, 
prostredníctvom virtuálnej privátnej siete 
(VPN) 

24 400,00 20 80,00 480,00 11 520,00

6

prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko Trieda SNP 1, Košice: IP VPN

mes.
Cena za prepojenie pracoviska NTS SR, 
prostredníctvom virtuálnej privátnej siete 
(VPN) 

24 810,00 20 162,00 972,00 23 328,00

7

prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko Špitálska 6, Nitra: IP VPN

mes.
Cena za prepojenie pracoviska NTS SR, 
prostredníctvom virtuálnej privátnej siete 
(VPN) 

24 555,00 20 111,00 666,00 15 984,00

8

prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko Slovenská 11/A, N. Zámky: IP VPN

mes.
Cena za prepojenie pracoviska NTS SR, 
prostredníctvom virtuálnej privátnej siete 
(VPN) 

24 810,00 20 162,00 972,00 23 328,00

9

prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko Banícka 803/28, Poprad: IP VPN

mes.
Cena za prepojenie pracoviska NTS SR, 
prostredníctvom virtuálnej privátnej siete 
(VPN) 

24 555,00 20 111,00 666,00 15 984,00

10

prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko Hollého 14, Prešov: IP VPN

mes.
Cena za prepojenie pracoviska NTS SR, 
prostredníctvom virtuálnej privátnej siete 
(VPN) 

24 810,00 20 162,00 972,00 23 328,00

11

prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko Limbová 3, Bratislava: IP VPN

mes.
Cena za prepojenie pracoviska NTS SR, 
prostredníctvom virtuálnej privátnej siete 
(VPN) 

24 810,00 20 162,00 972,00 23 328,00

12

prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko Nám.L.Svobodu 1, B. Bystrica: IP VPN

mes.
Cena za prepojenie pracoviska NTS SR, 
prostredníctvom virtuálnej privátnej siete 
(VPN) 

24 400,00 20 80,00 480,00 11 520,00

13

prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko Priehradka 18A, Martin: IP VPN

mes.
Cena za prepojenie pracoviska NTS SR, 
prostredníctvom virtuálnej privátnej siete 
(VPN) 

24 400,00 20 80,00 480,00 11 520,00

14

prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko Legionárska 28, Trenčín: IP VPN

mes.
Cena za prepojenie pracoviska NTS SR, 
prostredníctvom virtuálnej privátnej siete 
(VPN) 

24 810,00 20 162,00 972,00 23 328,00

15

prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko A. Žarnova 11, Trnava: IP VPN

mes.
Cena za prepojenie pracoviska NTS SR, 
prostredníctvom virtuálnej privátnej siete 
(VPN) 

24 810,00 20 162,00 972,00 23 328,00

16

prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko Zmluvné pracovisko NsP a.s. 
Veľkoblahovská 23,  D. Streda

mes.
Cena za prepojenie pracoviska NTS SR, 
prostredníctvom virtuálnej privátnej siete 
(VPN) 

24 400,00 20 80,00 480,00 11 520,00

17 Garancia SLA pripojenia mes. Cena za garanciu SLA 24 611,50 20 122,30 733,80 17 611,20

13 399,80 321 595,20

BENESTRA, s. r. o.
Einsteinova 24
851 01 Bratislava
IČO: 44 403 224

V Bratislave dňa 13.05.2015

Piotr Wiktor Sieluk 
konateľ

Meno štatutárneho orgánu Poskytovateľa: Piotr Wiktor Sieluk 

Pečiatka a podpis štatutárneho orgánu Poskytovateľa:

Dátové služby – prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom virtuálnej privátnej siete (VPN), pripojenie do siete internet, a 
lokálnych WiFi sietí pre verejnosť

Identifikačné údaje Poskytovateľa:

Predpokladané 
množstvo (MJ) za 
zmluvné obdobie 

(24 mesiacov)

Cena za MJ
(EUR)

Po
r. 

čí
sl

o

Opis položky
Merná 

jednotka
(MJ)

Názov položky



Objednávateľ:
Národná transfúzna služba SR, Ďumbierska 3/L, 833 14 Bratislava

Predmet zákazky:

Postup verejného obstarávania:
zadávanie nadlimitnej zákazky postupom verejnej súťaže

Poskytovateľ:
BENESTRA, s.r.o., Einsteinova 24, 85101 Bratislava

Príloha č. 1b  Cena a opis predmetu Zmluvy - práce

A B C D E F G H
Cena za predpokladané

množstvo MJ
(EUR)

bez DPH Sadzba DPH DPH s DPH s DPH

A B C D E D/100 x E D + F C x G

1

náklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie 
dátového prepojenia:
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko Ružinovská 6, Bratislava: IP VPN

1 0,05 20 0,01 0,06 0,06

2

náklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie 
dátového prepojenia:
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko Ďumbierska 3, Bratislava: Internet

1 0,05 20 0,01 0,06 0,06

3

nnáklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie 
dátového prepojenia:
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko Ďumbierska 3, Bratislava: IP VPN

1 0,05 20 0,01 0,06 0,06

4

náklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie 
dátového prepojenia:
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko Jaseňová 7, Banská Bystrica: IP VPN

1 0,05 20 0,01 0,06 0,06

5

náklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie 
dátového prepojenia:
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko V. Spanyola 43, Žilina: IP VPN

1 0,05 20 0,01 0,06 0,06

6

náklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie 
dátového prepojenia:
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko Trieda SNP 1, Košice: IP VPN

1 0,05 20 0,01 0,06 0,06

7

náklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie 
dátového prepojenia:
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a prináklady na prestavbu 
siete:pojenie do siete internet:
pracovisko Špitálska 6, Nitra: IP VPN

1 0,05 20 0,01 0,06 0,06

Dátové služby – prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom virtuálnej privátnej siete (VPN), pripojenie 
do siete internet, a lokálnych WiFi sietí pre verejnosť

Predpokladané 
množstvo (MJ) za 
zmluvné obdobie

(24 mesiacov)

Cena za MJ
(EUR)

Po
r. 

čí
sl

o

Opis položky



Cena za predpokladané
množstvo MJ

(EUR)

bez DPH Sadzba DPH DPH s DPH s DPH

Predpokladané 
množstvo (MJ) za 
zmluvné obdobie

(24 mesiacov)

Cena za MJ
(EUR)

Po
r. 

čí
sl

o

Opis položky

8

náklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie 
dátového prepojenia:
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko Slovenská 11/A, N. Zámky: IP VPN

1 0,05 20 0,01 0,06 0,06

9

náklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie 
dátového prepojenia:
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko Banícka 803/28, Poprad: IP VPN

1 0,05 20 0,01 0,06 0,06

10

náklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie 
dátového prepojenia:
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko Hollého 14, Prešov: IP VPN

1 0,05 20 0,01 0,06 0,06

11

náklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie 
dátového prepojenia:
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko Limbová 3, Bratislava: IP VPN

1 0,05 20 0,01 0,06 0,06

12

náklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie 
dátového prepojenia:
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko Nám.L.Svobodu 1, B. Bystrica: IP VPN

1 0,05 20 0,01 0,06 0,06

13

náklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie 
dátového prepojenia:
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko Priehradka 18A, Martin: IP VPN

1 0,05 20 0,01 0,06 0,06

14

náklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie 
dátového prepojenia:
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko Legionárska 28, Trenčín: IP VPN

1 0,05 20 0,01 0,06 0,06

15

náklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie 
dátového prepojenia:
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko A. Žarnova 11, Trnava: IP VPN

1 0,05 20 0,01 0,06 0,06

16

náklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie 
dátového prepojenia:
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete 
internet:
pracovisko Zmluvné pracovisko NsP a.s. 
Veľkoblahovská 23,  D. Streda

1 0,05 20 0,01 0,06 0,06

0,96 0,96

BENESTRA, s. r. o.
Einsteinova 24
851 01 Bratislava
IČO: 44 403 224

V Bratislave dňa 13.05.2015

Piotr Wiktor Sieluk 
konateľ

Pečiatka

Pečiatka a podpis štatutárneho orgánu Poskytovateľa:

Identifikačné údaje Poskytovateľa:

Meno štatutárneho orgánu Poskytovateľa: Piotr Wiktor Sieluk 



Opis predmetu zákazky/zmluvy

Objednávateľ:
Národná transfúzna služba SR, Ďumbierska 3/L, 833 14 Bratislava

Predmet zákazky:

Postup verejného obstarávania:
zadávanie nadlimitnej zákazky postupom verejnej súťaže

Poskytovateľ:
BENESTRA, s.r.o., Einsteinova 24, 85101 Bratislava

Príloha č. 1c    Zmluvy:  Cena a opis predmetu Zmluvy - optika a rýchlosti

položka č. Požadovaný  parameter - opis:

Použitá technológia 

primárneho okruhu 

(optika alebo radio)

Požadovaná minimálna 

prenosová rýchlosť 

primárneho prípojného 

bodu [Mbps]

download

Ponúkaná prenosová 

rýchlosti primárneho 

prípojného 

bodu [Mbps]

download

požadovaná MINIMÁLNA 

prenosová rýchlosť 

záložného prípojného 

bodu [Mbps]

download / upload

1.
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet:
pracovisko Ružinovská 6, Bratislava: IP VPN

optika 15 100 2/0,512

2
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet:
pracovisko Ďumbierska 3/L, Bratislava: Internet

optika 30 100 2/0,512

3
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet:
pracovisko Ďumbierska 3/L, Bratislava: IP VPN

optika 30 1000 2/0,512

4
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet:
pracovisko Jaseňová 7, Banská Bystrica: IP VPN

radio 4 80 2/0,512

5
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet:
pracovisko V. Spanyola 43, Žilina: IP VPN

optika 4 10 2/0,512

6
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet:
pracovisko Trieda SNP 1, Košice: IP VPN

optika 4 100 2/0,512

7
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet:
pracovisko Špitálska 6, Nitra: IP VPN

radio 4 80 2/0,512

8
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet:
pracovisko Slovenská 11/A, N. Zámky: IP VPN

optika 4 100 2/0,512

9
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet:
pracovisko Banícka 803/28, Poprad: IP VPN

radio 4 80 2/0,512

10
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet:
pracovisko Hollého 14, Prešov: IP VPN

optika 4 100 2/0,512

11
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet:
pracovisko Limbová 3, Bratislava: IP VPN

optika 4 100 2/0,512

12
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet:
pracovisko Nám.L.Svobodu 1, B. Bystrica: IP VPN

optika 4 10 2/0,512

13
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet:
pracovisko Priehradka 18A, Martin: IP VPN

optika 4 10 2/0,512

14
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet:
pracovisko Legionárska 28, Trenčín: IP VPN

optika 4 100 2/0,512

15
prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet:
pracovisko A. Žarnova 11, Trnava: IP VPN

optika 4 100 2/0,512

16

prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet:
Zmluvné pracovisko NsP a.s. Veľkoblahovská 23,  D. 
Streda

radio 2 10
záložný prípojný bod 

nie je potrebný

Celkový/sumárny počet
použitej technológie 

optických prepojení primárneho okruhu
(spočíta uchádzač)

12
Súčet ponúkaných 

prenosových rýchlostí 
primárneho prípojného 

bodu:

2080

BENESTRA, s. r. o.
Einsteinova 24
851 01 Bratislava
IČO: 44 403 224

V Bratislave dňa 13.05.2015

Piotr Wiktor Sieluk 
konateľ

Dátové služby – prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom virtuálnej privátnej siete (VPN), pripojenie do siete internet, a lokálnych 
WiFi sietí pre verejnosť

Meno štatutárneho orgánu Poskytovateľa: Piotr Wiktor Sieluk 

Identifikačné údaje Poskytovateľa:

Pečiatka a podpis štatutárneho orgánu Poskytovateľa:
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Príloha č. 1d k Zmluve o poskytovaní služieb 

 
 

 

Národná transfúzna služba SR, Ďumbierska 3/L, 833 14 Bratislava 

Dátové služby – prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom virtuálnej privátnej siete (VPN), 

pripojenie do siete internet, a lokálnych WiFi sietí pre verejnosť. 

 
 
 

Garantovaná úroveň poskytovaných služieb 
(Service Level Agreement alebo SLA) 

 
Garantovaná kvalita poskytovaných služieb stanovuje hodnoty nasledovných kvalitatívnych 
parametrov:  
Dostupnosť služby pre daný prípojný bod účastníka je definovaná ako možnosť výmeny IP paketov 
medzi smerovačmi na LAN sieťach účastníka prostredníctvom siete podniku. Podnik sa zaväzuje 
zabezpečiť dostupnosť komunikačnej infraštruktúry 24 hodín denne, 7 dní v týždni a 365 dní v roku.  
Kapacita (priepustnosť) pripojenia je definovaná ako dostupná kapacita prenosu medzi dvoma 
bodmi a to medzi smerovačom umiesteným na LAN pracoviska účastníka a smerovačom na LAN 
účastníka v centrále. Je meraná bez komunikácie iných aplikácií prevádzkovaných na strane 
pracoviska či centrále užívateľa.  
Monitoring je služba pre potreby prevádzky a údržby, za účelom včasnej a korektnej identifikácie 
poruchy prenosových trás, telekomunikačných zariadení a príslušenstiev umiestnených na miestach 
uvedených v prílohách č. 1a, 1b a 1c Zmluvy:  Cena a opis predmetu Zmluvy. Podnik sa zaväzuje 
zabezpečiť pre účastníka nepretržité monitorovanie, dohladovanie prenosových trás a to 24 hodín 
denne, 7 dní v týždni a 365 dní v roku.  
Podnik sa ďalej zaväzuje zabezpečiť monitorovanie technických a kvalitatívnych parametrov 
prenosovej trasy so zabezpečením identifikácie nesúladu týchto parametrov s ich garanto-vanými 
alebo odporúčanými hodnotami s následnou možnosťou určiť príčinnú podstatu ich degradácie. 
Podnik sa zaväzuje zjednať nápravu tak, aby prenosová trasa mala garantované parametre. Podnik 
sa v rámci technickej podpory ďalej zaväzuje vykonať rekonfiguráciu (zmenu kvality poskytovania 
služieb pre definované protokoly, ako aj zmenu konfigurácie firewalu) sieťových zariadení u 
účastníka podľa požiadaviek zadaných účastníkom prostredníctvom informačného systému 
podniku.  
 
Garantované parametre SLA 
Pracoviská: 

– Ďumbierska 3, Bratislava; 
– Ružinovská 6, Bratislava 

Minimálna dostupnosť služby         

 
 
99,95 % 

Maximálne tolerovaná doba 
nedostupnosti služby za fakturačné 
obdobie  

 
0,05 % 

Maximálna doba odstránenia poruchy*  2 hodíny  
Odstránenie výpadku primárneho spojenia maximálne 6 hodín  
Odstránenie výpadku záložnej linky  maximálne 9 hodín  
Minimálna priepustnosť pripojenia  98,5 %  
Maximálna round trip delay  10 ms  
Plánovaná údržba  Max. 15 hodín ročne s oznámením 5 dní 

vopred  



Príloha č. 1d k Zmluve o poskytovaní služieb 

 
 

Prevádzka dohľadového centra  24h/365 dní  
Zákaznícka podpora – priama  24h/365 dní  
Stupeň agregácie  Vyhradená kapacita  
 
 
Garantované parametre SLA 
pracoviská:  

– Trieda SNP 1, Košice 
– Jaseňová 7, Banská Bystrica; 
– V. Spanyola 43, Žilina; 
– Špitálska 6, Nitra; 
– Slovenská 11/A, N. Zámky; 
– Banícka 803/28, Poprad; 
– Hollého 14, Prešov; 
– Limbová 3, Bratislava; 
– Nám. L. Svobodu 1, B. Bystrica; 
– Priehradka 18A, Martin; 
– Legionárska 28, Trenčín; 
– A. Žarnova 11, Trnava  

Minimálna dostupnosť služby  

 
 
99,90 % 

Maximálne tolerovaná doba  
nedostupnosti služby za fakturačné 
obdobie  

 
0,1 %  

Maximálna doba odstránenia poruchy*  3 hodiny  
Odstránenie výpadku primárneho spojenia maximálne 6 hodín  
Odstránenie výpadku záložnej linky  maximálne 9 hodín  
Minimálna priepustnosť pripojenia  98,5 %  
Maximálna round trip delay  20 ms  
Plánovaná údržba  Max. 15 hodín ročne s oznámením 5 dní 

vopred  
Prevádzka dohľadového centra  24h/ 365 dní  
Zákaznícka podpora – priama  24h/ 365 dní  
Stupeň agregácie  Vyhradená kapacita  
 
 
 
 
Garantované parametre SLA  
Zmluvné pracovisko: 

– NsP a.s. Veľkoblahovská 23,  D. 
Streda  

Minimálna dostupnosť služby  

 
 
99,0 %  

Maximálne tolerovaná doba  
nedostupnosti služby za fakturačné 
obdobie  

1,0 % 

Maximálna doba odstránenia poruchy*  12 hodín  
Minimálna priepustnosť pripojenia  98,5 %  
Maximálna round trip delay  50 ms  
Plánovaná údržba  Max. 15 hodín ročne s oznámením 5 dní 

vopred  
Prevádzka dohľadového centra  24h/365 dní  
Zákaznícka podpora – priama  24h/365 dní  
Stupeň agregácie  Vyhradená kapacita  
 



Príloha č. 1d k Zmluve o poskytovaní služieb 

 
 

* do garantovanej doby opravy poruchy sa počíta denná doba medzi 8:00 a 17:00 hod. s výnimkou 
dní pracovného voľna a pracovného pokoja.  
 

 

Identifikačné údaje Poskytovateľa: 
 
 
 
BENESTRA, s. r. o. 
Einsteinova 24 
851 01 Bratislava 
IČO: 44 403 224 

 
 

Meno štatutárneho orgánu Poskytovateľa: 
 
Piotr Wiktor Sieluk  

konateľ 
 
 
 

V Bratislava dňa 13.05.2015 
 
 
 

 

 

 

.....................................................................                               

Piotr Wiktor Sieluk, konateľ                                                    
 

 



Príloha č. 1e k Zmluve o poskytovaní služieb 

 
 

Národná transfúzna služba SR, Ďumbierska 3/L, 833 14 Bratislava 

Dátové služby – prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom virtuálnej privátnej siete 

(VPN), pripojenie do siete internet, a lokálnych WiFi sietí pre verejnosť. 

 

Parametre verejnej WiFi siete v priestoroch NTS SR pre návštevníkov NTS SR  

Vyžadujeme pokrytie WiFi signálom priestorov pre verejnosť a návštevy na všetkých 
pracoviskách NTS SR, v pásmach 2,4 GHz a 5 GHz 

‐ Konektivita do Internetu pre WiFi sieť musí byť oddelená od Internetovej konektivity 
pre NTS SR a v celkovej kapacite 20 Mbit/s pre všetky prístupy spolu 

‐ Jednotlivé WiFi siete na pobočkách NTS SR musia byť úplne oddelené od MPLS 
VPN (samostatné VLANy, oddelené na koncovom routri na samostatnom porte) 

‐ Každá verejná WiFi sieť musí byť zabezpečená protokolom WPA2 personal a heslom 
pre SSID 

‐ Požaduje sa jednotná správa WiFi sietí z centrálneho managementu, ktorý musí byť 
prístupný aj pre pracovníkov NTS SR 

‐ Management WiFi sietí musí umožňovať zaškolenému pracovníkovi NTS SR zmeniť 
základné nastavenia a prístupové údaje do všetkých verejných WiFi sietí 

‐ Vyžadujeme zaškolenie pracovníka NTS SR pre základnú správu WiFi siete 

 
 
Identifikačné údaje uchádzača / poskytovateľa: 
 
 
 
BENESTRA, s. r. o. 
Einsteinova 24 
851 01 Bratislava 
IČO: 44 403 224 

 
 

Meno štatutárneho orgánu uchádzača / poskytovateľa: 
 
Piotr Wiktor Sieluk  

konateľ 
 
 
 

V Bratislava dňa 13.05.2015 
 
 

 



Príloha č. 2  Zmluvy 

rodná transfúzna služba SR, Ďumbierska 3/L, 833 14 Bratislava 

Národná transfúzna služba SR, Ďumbierska 3/L, 833 14 Bratislava 

Dátové služby – prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom virtuálnej privátnej siete 
(VPN), pripojenie do siete internet, a lokálnych WiFi sietí pre verejnosť. 

 

Zoznam kontaktných osôb na jednotlivých pracoviskách odberateľa 

Pracovisko Kontaktná osoba Telefónne číslo 

pracovisko Ružinovská 6, Bratislava:  MUDr. Sviteková 02/59103061 

pracovisko Ďumbierska 3/L, Bratislava:  Ing. Súder, Ing. Tima 02/59103011 

pracovisko Jaseňová 7, Banská Bystrica:  PhDr. Černáková  048/3210231 

pracovisko V. Spanyola 43, Žilina:  MUDr. Laurincová 041/5110 404 

pracovisko Trieda SNP 1, Košice:  R. Senčak 055/640 4146 

pracovisko Špitálska 6, Nitra:  MUDr. Broďániová 037/7767101 

pracovisko Slovenská 11/A, N. Zámky:  RNDr. Mészárosová 035/6912 389 

pracovisko Banícka 803/28, Poprad:  MUDr. Repovský 052/7125 700 

pracovisko Hollého 14, Prešov:  MUDr. Leško-Andraščíková, PhD. 0451/7011617 

pracovisko Limbová 3, Bratislava:  MUDr. Olejová 02/59103025 

pracovisko Nám.L.Svobodu 1, B. Bystrica:  MUDr. Jana Kotrčová 048/4136 898 

pracovisko Priehradka 18A, Martin:  MUDr. Mária Pietrzyková 043/4133 027 

pracovisko Legionárska 28, Trenčín:  MUDr. Nataša Chovancová 0/32 6528 415 

Andreja Žarnova 11, 917 02 Trnava MUDr. Adriana Vopátová, PhD. 0/335938710 

pracovisko Zmluvné pracovisko NsP a.s. 
Veľkoblahovská 23,  D. Streda MUDr. Kiššová  031/5571193 

tové služby – prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom virtuá  

 

V Bratislave dňa 13.05.2015 

 

Meno štatutárneho orgánu Poskytovateľa: 
 
Piotr Wiktor Sieluk  

konateľ(VPN), pripojenie do siete internet, a lokálnych WiFi sietí pre verejnosť. 

























Príloha č. 4 Zmluvy 
 
 
 

Čestné vyhlásenie o subdodávkach 
 

predložené v rámci zadávania nadlimitnej zákazky 
na predmet zákazky: 

Dátové služby – prepojenie pracovísk NTS SR navzájom prostredníctvom 
virtuálnej privátnej siete (VPN), pripojenie do siete internet, a lokálnych 

WiFi sietí pre verejnosť. 
 

pre Objednávateľa: 
Národná transfúzna služba SR, Ďumbierska 3/L, 833 14 Bratislava 

Uchádzač: 

Názov: BENESTRA, s.r.o. 

Sídlo: Einsteinova 24, 85101 Bratislava 

IČO: 44403224 

Týmto vyhlasujem, že v rámci vyššie definovaného verejného obstarávania budem 
využívať subdodávky a na tento účel uvádzam: 
Subdodávateľ 
(Názov, sídlo, IČO, kontaktná osoba) 

Predmet subdodávky Podiel zákazky, 
ktorý mám 
v úmysle 

zabezpečiť 
subdodávateľom 

(v %) 

Tretia osoba (1) 
(nie/ 

áno-§27/ 
áno-§28) 

Slovak Telekom, a.s., Bajkalská 28, 
Bratislava 817 62,  
ICO: 35 763 469, 
Kontakt: Milan Brnka 

Lokálny okruh 

3,8 Nie 

GAYA, s. r. o., Hviezdoslavova 23 
B, Martin 036 01, ICO: 36 430 307 
Kontakt: M.Hanajík 

Lokálny okruh 

1,9 Nie 

DSI DATA s.r.o., Nám. A. 
Bernoláka 377, Námestovo 029 01, 
ICO: 36 399 493 
Kontakt: Marek Páleš 

Lokálny okruh 

1,7 Nie 

ANTIK Telecom s.r.o., Čárskeho 
10, Košice 040 01 
IČO: 36 191 400 
Kontakt: Miroslav Andrášik 

Lokálny okruh 

4,1 Nie 



(1) Tretia osoba: Subdodávateľ, prostredníctvom ktorého Poskytovateľ vo verejnom 
obstarávaní preukázal splnenie podmienok účasti podľa § 27, resp. § 28 zákona 
č. 25/2006 Z. z. vo vzťahu  k plneniu, ktorého sa táto zákazka týka. 

Čestne vyhlasujem, že každý subdodávateľ spĺňa alebo najneskôr v čase plnenia bude 
spĺňať podmienky podľa § 26 ods. 1 zákona č. 25/2006 Z. z.; tým nie je dotknutá 
zodpovednosť úspešného Poskztovateľa alebo Poskztovateľov za plnenie zmluvy.  

Osoba, ktorej kapacity sú použité na preukázanie finančného a ekonomického 
postavenia podľa § 27 ods. 2 zákona č. 25/2006 Z. z. alebo technickej alebo odbornej 
spôsobilosti podľa § 28 ods. 2 zákona č. 25/2006 Z. z., spĺňa podmienky účasti podľa § 26 
ods. 1 vo vzťahu k tej časti predmetu zákazky, na ktorú boli kapacity uchádzačovi poskytnuté, 
v čase preukazovania podmienok účasti.  

Akceptujem pravidlá zmeny subdodávateľov počas plnenia zmluvy, ktoré sú uvedené 
v návrhu zmluvy. 

 
 
 

 
V Bratislave dňa 13.05.2015 

 
 
 
 
 

Piotr Wiktor Sieluk  
konateľ         


