ZMLUVA O POSKYTOVANI VEREJNYCH SLUZIEB
POSKYTOVANIE DATOVYCH SLUZIEB

¢. 02BA2015JSP (dalej ako ,,Zmluva®)
podla ustanovenia § 44 zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
a podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni

ZMLUVNE STRANY:

Objednavatel’:
Sidlo:
Registracia:

V mene ktorého kona:

Kontaktna osoba vo veciach Zmluvy:
Kontaktna osoba vo veciach technickych:
Bankové spojenie:

Cislo tétu:

IBAN:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Poskytovatel’:
Sidlo:
Registracia:

V mene ktorého kona:

Kontaktna osoba vo veciach Zmluvy:
Kontaktna osoba vo veciach technickych:
Bankové spojenie:

Cislo uétu:

IBAN:

1CO:

DIC:

IC DPH:

(d’alej ako ,,Poskytovatel*)

Narodna transfazna sluzba SR

Dumbierska 3/L, 833 14 Bratislava

zriadend Zriad’ovacou listinou Ministerstva zdravotnictva
SR ¢. 003775-4/2003 zo dna 02.12.2003

Ing. Renata Dundova — riaditel’ka

Statna pokladnica
7000288579/8180
SK6481800000007000288624
30853915
2021764371
SK2021764371
(d’alej ako ,,Objednavatel*)

BENESTRA, s.r.o.

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
Spoloénost's ru¢enim obmedzenym zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |. Oddiel
sro, viozka 75054/B

Piotr Wiktor Sieluk, konatefl
Jan Spevar, KAM Corporate Sales
Vladimir Hinca, projektant

Tatrabanka a.s., Bratislava

2621712085/1100

SKO03 1100 0000 0026 2171 2085

46303502

2023320002

SK2023320002
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PREAMBULA

Podkladom pre uzatvorenie tejto Zmluvy su sitazné podklady aponuka Poskytovatela
ako uspesného uchadzaca predmetu zakazky, predloZzena vramci verejného obstaravania
podlimitnej zékazky postupom verejnej sutaze, ktorej predmetom boli: ,,Datové sluzby —
prepojenie pracovisk NTS SR navzidjom prostrednictvom virtuilnej privatnej siete
(VPN), pripojenie do siete internet, a lokdlnych WiFi sieti pre verejnost™ a ktord bola
zverejnena dna 9.10.2014.

CLI
PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel' sa zavizuje poskytovat, t. j. zriadit a prevadzkovat pre Objednavatela
prepojenie pracovisk Objednédvatela navzijom prostrednictvom virtudlnej privatnej siete
(VPN), ktora je budovana na technolégii MPLS (Multi-Protocol Label Switching) a pripojenie
do siete internet a lokalnych WiFi sieti pre verejnost’ (dalej len ,,SluZba“) pre potreby
spracovatel'skych a odberovych centier Objednavatel'a podla tejto Zmluvy a Objednavatel’ sa
zavézuje za poskytovanie Sluzby zaplatit’ cenu vo vyske a za podmienok podla ¢l. V. tejto
Zmluvy.

Stucastou Sluzby su aj suvisiace sluzby podla ¢l. VI. tejto Zmluvy.

Sluzba je Specifikovana v prilohach tejto Zmluvy, a to najmai v jej prilohe ¢. 1d, ktora definuje
parametre kvality Sluzby a v prilohe €. le, ktora definuje parametre verejnej WiFi siete v
priestoroch NTS SR pre navstevnikov NTS SR

CLIL
MIESTO POSKYTOVANIA SLUZBY

Miestom poskytovania Sluzby st spracovatel'ské a odberové centra Objednavatela, uvedené
v Prilohach €. 1a, 1b a Ic¢, ktoré tvora neoddelitel'nu sti¢ast’ tejto Zmluvy.

Poskytovatel' sa zavdzuje, ze v pripade vyskytu technickej poruchy Sluzby v jednom
spracovatel'skom alebo odberovom centre zabezpec¢i nezavisli funkénost’ ostatnych centier.
Porusenie tejto povinnosti Poskytovatel'a sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

CL IIL.
LEHOTA NA ZACATIE POSKYTOVANIA SLUZBY

Poskytovatel’ sa zavédzuje zacat' poskytovanie Sluzby Objednavatelovi (t.j. implementovat
Sluzbu tak aby bola Sluzba riadne poskytovana vo vsetkych spracovatel'skych a odberovych
centraich Objednavatela) najneskér do 6 tyZdiov odo dia nadobudnutia ucinnosti tejto
Zmluvy. Omeskanie Poskytovatela so zacatim poskytovania Sluzby sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy, pricom Objednavatel’ ma v takom pripade narok na zaplatenie zmluvne;j
pokuty vo vyske 100,- EUR za kazdy deil omeskania so zacatim poskytovania Sluzby podla
predchadzajicej vety tohto ¢lanku Zmluvy, ato za kazdé jedno spracovatel'ské a odberové
centrum Objednévatel’a. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatel’a na
nahradu $kody v plnej vyske, ani pravo Objednavatela na odstipenie od tejto Zmluvy.
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V lehote podla bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy Poskytovatel’ najma:

- zriadi auvedie do prevadzky prepojenie pracovisk Objednavatela navzajom
prostrednictvom virtualnej privatnej siete (VPN) ktora bude budovana na technologii
MPLS (Multi-Protocol Label Switching) bez moznosti preniknutia neautorizovanej
komunikacie dnu ivon a s moznostou pripojenia do siete internet len z jedného
centralneho bodu celej VPN cez firewall v sprave Objednavatel’a, priCom sa musi dodrzat’
existujuci vnatorny adresny priestor Objednavatel’a, a to v sulade s dojednanou technickou
Specifikaciou Sluzby uvedenou v Zmluve a jej prilohach.

- zriadi a uvedie do prevadzky pripojenie pracovisk Objednavatela do siete internet a to
pripojenim bezdrotovych routerov vo vlastnictve Objednavatel’a do siete internet. Tieto
routery budu sluzit’ na bezplatné WIFI pripojenie do siete internet pre darcov krvi, a to
v priestoroch ¢akarni na pracoviskach Objednévatel’a. Pripojenie do siete internet musi
byt nezavislé na VPN Objednavatela a Poskytovatel' je povinny zabezpecit' oddelenie
tohto pripojenia od VPN Objednavatel'a. Toto pripojenie nemusi byt zdlohované.

- umozni Objednavatel'ovi vyuzivanie 6 pevnych verejnych pre Objednavatel’a vyhradenych
IP adries.

- odovzda Objednévatel'ovi koncové zariadenia v sulade v stilade s dojednanou technickou
Specifikaciou Sluzby uvedenou v Zmluve a jej prilohach, o ¢om zmluvné strany podpisu
odovzdavaci protokol podpisany poverenymi pracovnikmi oboch zmluvnych stran.

- odovzda Objednavatel'ovi navody k obsluhe zariadeni a vSetky d’alSie doklady, ktoré st
potrebné na prevzatie a uzivanie zariadeni.

CLIV.
DOBA POSKYTOVANIA SLUZBY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu 24 mesiacov odo dna nadobudnutia ucinnosti tejto
Zmluvy.

CL V.
ODPLATA ZA SLUZBU A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Sluzbu je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zadkona ¢.18/1996 Z.z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov, vyhlasky MF SR ¢.87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava
zékon NR SR €.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov. Podrobny rozpis ceny za
poskytnutie Sluzby podla tejto Zmluvy je stanoveny v Prilohach ¢. la a 1b, ktoré tvoria
neoddelitelnt sucast’ tejto Zmluvy. V cene za Sluzbu podla uvedenych priloh st zahrnuté
vSetky naklady Poskytovatel'a na implementéciu a poskytovanie Sluzby podla tejto Zmluvy.

Zuctovacim obdobim poskytovania Sluzby, za ktoré sa opakovane plati cena za Sluzbu podl'a
Priloh €. 1a a 1b k tejto Zmluve, sa rozumie jeden kalendarny mesiac, za¢inajici prvym dinom
a konciaci poslednym dniom prislusného kalendarneho mesiaca.

Cena za Sluzbu podl'a Priloh €. 1a a 1b je splatna mesacne, a to na zéklade faktury vystavene;j
Poskytovatelom a dorucenej Objednavatel'ovi najneskdér do 15. dia nasledujuceho
kalendarneho mesiaca. Poskytovatel’ bude vystavovat’ jednu faktiru, ktora bude obsahovat
polozky zodpovedajlice parametrom pripojenia jednotlivych pracovisk Objednavatel'a podla
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Priloh ¢. 1a a 1b Zmluvy. Faktira musi mat’ nalezitosti dafiového dokladu podla zakona NR
SR ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost’ faktir je 30 dni od ich dorucenia na adresu sidla
Objednavatela.

V pripade, ak faktara nebude obsahovat’ vSetky nalezitosti danového dokladu, Objednavatel je
opravneny vratit’ ju Poskytovatel'ovi do datumu splatnosti s tym, Ze prestane plynut’ lehota
splatnosti faktury. Poskytovatel” je povinny fakturu podl'a charakteru nedostatku opravit’ alebo
vystavit' novil. Na opravenej alebo novej faktire vyznaci novy datum splatnosti faktiry.

ClL VL.
ROZSAH DODANIA SLUZBY

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ Sluzbu pre potreby spracovatel'skych a odberovych
centier Objednavatel’a, vratane implementacie Sluzby, dodania potrebnych zariadeni, dopravy,
kompletizacie, instalacie, testovania, sprevadzkovania dodavanych zariadeni v miestach
dodania podl'a Priloh ¢. 1a, 1b a 1¢ Zmluvy, zaSkolenia vybraného personalu a servisu.

Technické poziadavky na Sluzbu st uvedené v Prilohe €. 1a, 1b, 1c,1d a 1e zmluvy.

Predpokladané mnozstva jednotlivych poloziek Sluzby st uvedené v Prilohach €. 1a, 1b, 1c,1d
a le Zmluvy. Objednavatel’ je opravneny v pripade potreby objednat’ si nizSie mnozstva ako
su predpokladané mnozstva uvedené v Prilohach €. la, 1b, 1c,1d a 1le zmluvy. V pripade, Ze
budi objednané nizSie mnozstva ako st predpokladané mnozstva, nevznika Poskytovatelovi
narok na dodanie kompletného rozsahu Sluzby podl'a Priloh €. 1a, 1b, 1c,1d a 1e Zmluvy.

Poskytovatel' je povinny pri poskytovani Sluzby postupovat’ s odbornou starostlivostou,
v sulade so vSeobecne zavdznymi ainymi predpismi, ktoré sa na poskytovanie Sluzby
vztahuju a dodrzat’ po celil dobu trvania Zmluvy technické poziadavky na Sluzbu.
Podrobnosti poskytovania Sluzby st stcastou v§eobecnych podmienok Sluzby Poskytovatel'a
v zmysle § 44 ods. 1 zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch v platnom
zneni. VSeobecné podmienky Sluzby tvoria Prilohu ¢. 3 Zmluvy. Ustanovenia vSeobecnych
podmienok nemoézu byt v rozpore spodmienkami uvedenymi v Zmluve, resp. v takom
pripade maju ustanovenia Zmluvy prednost’ pred ustanoveniami vSeobecnych podmienok
Sluzby.

Stucastou Sluzby su taktiez:
a) Implementac¢né sluzby (Dodavka, inStalicia a oZivenie technologie a prestavba siete
Objednavatel’a): V kompletnej dodavke implementaénych sluzieb je zahrnuté najma:

e vypracovanie dokumentu analyza a dizajn Sluzby,

e projektovy management,

e vypracovanie implementacného planu Sluzby,

e inStaldicia a nakonfigurovanie vSetkych komponentov systému Sluzby podla
odsuhlaseného dizajnu rieSenia,

e pripojenie systému Sluzby do internetovej siete podl'a odstthlaseného dizajnu rieSenia,

e integracia dodaného rieSenia Sluzby do existujicej LAN infrastruktury Objednavatela
podl’a odsuhlasené¢ho dizajnu riesenia,

e dodavka zariadeni Sluzby na pracoviskd, inStaldcia zariadeni, pripojenie zariadeni do
zasuviek silovej el. siete pripojenie zariadeni do LAN, ozivenie zariadeni, odstranenie
prazdnych obalov,
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e zaskolenie vybranych uzivatel'ov Objednavatel’a na administraciu systému,

e vypracovanie a dodanie konkrétnej technickej dokumentacie k nainstalovanému rieSeniu
Sluzby.

e komunikacia a ziskanie pripadnych povoleni na montdz potrebnych zariadeni od
vlastnikov prenajatych priestorov, a to v mene Objednavatela. Objednavatel’ je povinny
poskytnit’ Dodavatel'ovi potrebnu sucinnost’.

e Implementécia sluzby musi byt odovzdand findlne do prevadzky najneskor do 6 tyzdiov
od nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy.

b)  Servisné sluzby (zahrnuté v pausilnom mesacnom poplatku):

e Dodrzanie platnych zakonnych poziadaviek na bezpecnost prevadzky informacénych
systémov,

e Sluzba nepretrzittho monitorovania prenosovych liniek, s moZnostou pristupu do
Statistiky monitorovania Objednavatel'om,

e Poskytnutie pristupu k manazovaniu koncovych bodov Sluzby pre Objednavatela, s
cielom umoznit’ zistit' stav koncovych zariadeni a stav ich prevadzky. ManaZovanie
koncovych bodov Sluzby vsak bude v plnom rozsahu predmetom sluzieb poskytovanych
Poskytovatel'om podla tejto Zmluvy,

e Sluzba call centrum a helpdesk s prevadzkou 7/24 pre rieSenie pripadov vypadkov a
mimoriadnych stavov,

e Zabezpecenie pravidelného obnovovania (predlzovania) narodného doménového mena
(domény) ,,ntssr.sk* a subdomény ,,mail.ntssr.sk*.

Cl. VIL
SLA

Poskytovatel ma povinnost’ zriadit' servis Sluzby do 6 tyzdnov od nadobudnutia u¢innosti
tejto Zmluvy. Garantovana Uroven poskytovanych sluzieb je $pecifikovana v prilohe ¢. 1d a
v prilohe €. le.

V pripade nedodrzania lehot v prilohe €. 1d v prilohe le Zmluvy mé Objednavatel’ narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,- EUR za kazdi aj zacatd hodinu omeSkania
Poskytovatela. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatel'a na nahradu
Skody v plnej vyske, ani pravo Objednavatel’a na odstupenie od tejto Zmluvy.

Objednavatel nie je opravneny pozadovat od Poskytovatela plnenie zaviazkov vyplyvajicich z
SLA v pripade, ked’ porucha vznikla ako désledok:

- neopravneného zasahu do koncového zariadenia Poskytovatela, technického zariadenia
Poskytovatela alebo do siete Poskytovatel’a, za ktory Poskytovatel nie je zodpovedny;

- udalosti, ktora nastala nezavisle od vole Poskytovatel'a a brani Poskytovatel'ovi v splneni
jeho povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, ze by Poskytovatel tiito udalost’ alebo
jej nasledky predvidal, odvratil alebo prekonal.

Objednavatel nie je opravneny pozadovat’ od Poskytovatela plnenie zavézkov vyplyvajicich z
SLA v pripade, ked odstrafiovanie poruchy presiahne dohodnutii dobu odstranenia poruchy z
dovodu:

- neposkytnutia nevyhnutnej sucinnosti Objednavatel'om Poskytovatel'ovi pri odstraniovani
poruchy;
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10.

11.

12.

- udalosti, ktora nastala nezavisle od vole Poskytovatel'a a brani Poskytovatel'ovi v splneni
jeho povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by Poskytovatel’ tito udalost’
alebo jej nasledky predvidal, odvratil alebo prekonal.

Mesacnd dostupnost’ Sluzby sa vyjadruje v percentach a zaokruhl'uje sa na dve desatinné
miesta. Doba Tup aj doba Ttot sa zapocitavaju na celé minuty. Mesacné dostupnost’ Sluzby sa
vypocita ako pomer doby, pocas ktorej bola Sluzba dostupné (Tup) a doby, pocas ktorej mala
byt Sluzba dostupna v danom kalendarnom mesiaci (Ttot):

mesacna dostupnost’ Sluzby = Tup / Ttot * 100 [ % ], kde
Tup =Ttot- > (t2-tl)

Doba Ttot je dizka jedného kalendarneho mesiaca, resp. doba medzi za¢iatkom poskytovania
Sluzby a koncom kalendarneho mesiaca okrem planovanej udrzby, pokial’ sa pocas doby Ttot
uskuto€nila.

Za zaciatok poruchy sa pre urenie doby trvania poruchy Sluzby povazuje okamih t1, kedy
bola porucha oznamend kontaktnou osobou Objednavatel'a kontaktnej osobe Poskytovatel'a
alebo bola zistena nepretrzitym monitoringom.

Porucha je odstrdnend v okamihu t2, kedy bolo odstranenie poruchy a opitovné
sprevadzkovanie Sluzby oznamené kontaktnou osobou Poskytovatela kontaktnej osobe
Objednavaterla.

Poskytovatel’ zarucuje, Zze doba opravy poruchy Sluzby nepresiahne od okamihu t1 dohodnuta
dobu vzmysle tejto SLA. Ak Objednavatel neposkytne nevyhnutni sucinnost
Poskytovatel'ovi pri odstraiiovani poruchy, a najmi neumozni pristup servisnych pracovnikov
Poskytovatel'a k zariadeniu/zariadeniam a kdblovym trasdm instalovanym u Objednavatela,
okamih t1 nastane az v momente poskytnutia nevyhnutnej si¢innosti a pristupu.

V pripade omeskania Poskytovatel'a s odstranenim poruchy Sluzby ma Objednavatel’ narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,- EUR za kazdu aj zacati hodinu omeskania
Poskytovatel'a s odstranenim poruchy. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Objednavatela na nahradu Skody v plnej vyske, ani prdvo Objedndvatela na odstipenie od
tejto Zmluvy. Omeskanie Poskytovatela s odstranenim poruchy Sluzby, ktora sposobila uplna
alebo ¢iasto¢nu nedostupnost’ Sluzby sa povazZuje za podstatné porusenie Zmluvy.

V pripade, ak vznikne Objednavatel'ovi narok na zlavu z dohodnutej mesa¢nej odplaty za
poskytovanie Sluzby, bude zl'ava odpocitana pri plateni ceny za poskytovanie Sluzby podla
Priloh ¢. 1a a 1b Zmluvy a bude uvedena ako samostatné polozka vo fakture.

Zo zavazku Poskytovatela vyplyvajiceho z tejto SLA je vylucena doba planovanej udrzby,
avsak za podmienky, Ze tato doba nepresiahne pre pracoviska Dumbierska 3, Bratislava;
Ruzinovska 6, Bratislava spolu 15 hodin ro¢ne s oznamenim 5 dni, pre pracoviskéd Trieda SNP
1, Kosice; Jasetiova 7, Banska Bystrica; V. Spanyola 43, Zilina; gpitélska 6, Nitra; Slovenska
11/A, N. Zamky; Banicka 803/28, Poprad; Hollého 14, PreSov; Limbova 3, Bratislava; Nam.
L. Svobodu 1, B. Bystrica; Priechradka 18A, Martin; Legionarska 28, Trenéin; A. Zarnova 11,
Trnava spolu 15 hodin ro¢ne s oznamenim 5 dni, pre zmluvné pracovisko NsP a.s.
Velkoblahovska 23, D. Streda spolu 15 hodin ro¢ne s ozndmenim 5 dni. Spolu je doba
planovanej udrzby 45 hodin za rok, ¢o je mesacne 3,75 hodiny pre vSetky pracoviska spolu.

V pripade, ak doba planovanej udrzby presiahne 4 (slovom: Styri) hodiny, alebo ak
Poskytovatel’ neoznamil uskuto¢nenie planovanej udrzby Objednavatel'ovi aspont 2 pracovné
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13.

14.

dni vopred bude takato skuto¢nost posudzovand ako nedodrzanie mesacnej dostupnosti
Sluzby, pokial’ nie je s Objednavatel'om vopred pisomne dohodnuté inak (list alebo e-mail).

Objednavatel je povinny poskytnut’ Poskytovatelovi pri plneni zavézkov vyplyvajicich z tejto
SLA primeranu sucinnost’ a spolupracu; najma je povinny:

oboznamit' svojho splnomocneného technického zastupcu s pravami, povinnostami a s
jednotlivymi postupmi dohodnutymi v Zmluve;

pisomne oznamit’ Poskytovatel'ovi zmenu osoby splnomocneného technického zastupcu;
umoznit’ pristup servisnych pracovnikov Poskytovatela k zariadeniu/zariadeniam a kablovym
trasam a rozvodom instalovanym u Objednavatela;

zabezpecit’ osvetlenie a privod elektriny;

oznamit' Poskytovatelovi udrzbu alebo vyluku z dévodu vypadku elektrického napéjania na
svojom koncovom zariadeni, d’alej odpojenie od koncového bodu Sluzby a opidtovné zapojenie
na koncovy bod.

Kontaktné idaje pre oznamovanie poruch:

Kontaktné osoby Objednavatela (technicky zastupca):

Meno, priezvisko: Ing. Vojtech Augustin
tel: 02/59103029, e-mail: augustin@ntssr.sk
Meno, priezvisko: Ing. Jan Tima

tel: 02/59103010, e-mail: jan.tima@ntssr.sk
Meno, priezvisko: Ing. Tomas Studer

tel: 02/59103011, e-mail: suder@ntssr.sk

a pre jednotlivé pracoviska podl'a prilohy ¢. 3

Kontaktné osoby Poskytovatel’a:
Meno, priezvisko: Jan Spevar
tel: +421 915 793 336 e-mail: jan.spevar@gtsce.com

Meno, priezvisko: Martin Mesaros
tel:+ 421 904 709 220 e-mail: martin.mesaros@gtsce.com

Cl. VIIL
MLCANLIVOST

Zmluvné strany sa zavdzuju povazovat skutocnosti ainformacie, ktoré sa dozvedeli
v suvislosti s uzavretim alebo plnenim Zmluvy za déverné a zavizuji sa zachovavat
mlc¢anlivost’ o takychto skutoc¢nostiach alebo informaciach az do doby, kedy sa tieto stanu
vSeobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane poruSenim povinnosti ml¢anlivosti.
Takto ziskané informacie sa zavizuju nezneuzit’ a nespristupnit’ tretim osobam bez pisomného
suhlasu zmluvnej strany.

Za doverné informacie sa na ucely tejto Zmluvy povazuju:

e informacie obchodného charakteru tvoriace obsah obchodného tajomstva,

e skutoCnosti tykajuce sa Objednavatela,

e ostatné doverné skutocnosti, ktoré boli zmluvnej strane zverené v suvislosti s plnenim
povinnosti podl'a Zmluvy
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e informacie, pri ktorych je stanoveny pravnymi predpismi zvlastny rezim utajenia alebo
ochrany alebo informacie, ktoré st alebo budu ako doverné vyslovne oznacené.

CL IX.
SUBDODAVKY

Poskytovatel moéze zabezpecit' Cast plnenia predmetu Zmluvy prostrednictvom svojich
subdodavatel'ov.

Poskytovatel’ garantuje sposobilost’ subdodavatel'ov pre plnenie predmetu Zmluvy.

Poskytovatel ma pravo na zmenu subdodavatela, prostrednictvom ktorého nepreukazoval
splnenie podmienok ucasti podla § 27, resp. § 28 zakona o verejnom obstaravani vo vzt'ahu
k plneniu, ktorého sa tato Zmluva tyka.

Poskytovatel ma pravo na doplnenie nového subdodavatel'a vo vztahu k plneniu, ktorého
sa tato Zmluva tyka.

Poskytovatel je povinny do piatich pracovnych dni odo dna uzatvorenia zmluvy
so subdodavatel'om, alebo v den nastupu subdodavatel'a (podl'a toho, ktora skuto¢nost’ nastane
neskor), preukazat Objednavatelovi, Ze tento subdodavatel spifia podmienky G&asti podla
§ 26 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani. Zaroven je predavajuci povinny aktualizovat
zoznam subdodavatel'ov, ktory je prilohou €. 4 tejto Zmluvy.

PoruSenie povinnosti predavajuceho uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy sa povaZzuje za
podstatné porusenie zmluvnych povinnosti.

CL X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy zmluvnych stran neupravené Zmluvou sa riadia zakonom ¢. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach v platnom zneni, zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v platnom zneni a suvisiacimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluva nadobuda platnost’ dilom podpisu zmluvnymi stranami a u¢innost’ den nasledujici po
dni zverejnenia Zmluvy v Centralnom registri zmlav. Objednavatel’ suhlasi s tym, Ze tato
Zmluva bude zverejnend v Centralnom registri zmlav.

Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, pricom dva rovnopisy Zmluvy obdrzi po
uzavreti Zmluvy Objednéavatel’ a dva rovnopisy Zmluvy obdrzi Poskytovatel’.

Zmeny a dodatky tejto Zmluvy su mozné len v pisomnej forme. Dodatky k zmluve musia byt
obojstranne odsuhlasené a zmluvnymi stranami riadne podpisané.

Pred uplynutim dojednanej doby tato Zmluva zanikd pisomnou dohodou zmluvnych stran
alebo odstipenim od tejto Zmluvy niektorej zo zmluvnych stran v pripadoch ustanovenych
touto Zmluvou. Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy aj v pripadoch podstatn¢ho
porusenia Zmluvy Poskytovatelom, alebo ak Poskytovatel ani po pisomnej vyzve
Objednavatel'a neposkytuje Sluzbu riadne, véas a v sulade s touto Zmluvou.

NeoddeliteI'nou sucastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:
Priloha ¢. 1a:  Cena a opis predmetu Zmluvy — pausal

Priloha ¢. 1b:  Cena a opis predmetu Zmluvy — prace
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Priloha ¢. 1c:  Cena a opis predmetu Zmluvy — optika a rychlosti
Priloha ¢. 1d:  Garantovana Grovent SLA
Priloha ¢. le:  Parametre verejnej WiFi

Priloha ¢. 2:  Zoznam  kontaktnych o0s6b na jednotlivych  pracoviskach
objednavatela

Priloha €. 3:  VSeobecné podmienky Sluzby
Priloha &. 4:  Cestné vyhlasenie o subdodavkach

7. Zmluvné strany si Zmluvu a vsetky jej prilohy precitali, vSetky ich ustanovenia su im jasné a
zrozumitelné a suhlasia s nimi, na dokaz coho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran
pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.

Objednavatel’: Poskytovatel’:

V Bratislave, diia ................... V Bratislave, dfia ..........cooveveennnen.

Narodna transfazna sluzba SR

Ing. Renata Dundova, Piotr Wiktor Sieluk ,

riaditel’ka konatel
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Objednavatel:

sluzba SR, D
Predmet zakazky:

3/L, 83314

ie p isk NTS SR )

Datové sluzb;

alnych Wil i pre

Postup verejného obstaravania:
zadavanie nadlimitnej zakazky postupom verejnej sutaze

Poskytovatel:
BENESTRA, s.r.0., Einsteinova 24, 85101 Bratislava

Priloha ¢. 1a Cena a opis predmetu Zmluvy - pausal

virtualnej

j siete (VPN), pripojenie do siete internet, a

A B c D 3 F G | H | J
° Merné Predpokladané Cena za MJ ce"a'ﬁ:ir:;p:;':da"é
2 . . . . . mnozstvo (MJ) za| EUR)
’:6’_ Opis polozky jednotka Nazov polozky Zmluvné o(bdo)bie ( ) (EUR)
& “ (@amesiacon by | S2dzal gy DPH DPH
ez DPH (%) s s
A B [ D E F G F/100x G F+H Exl
prepojenie pracovisk NTS SR navzéjom prostrednictvom . .
. P . Cena za prepojenie pracoviska NTS SR,
1 :’r:[;:ge’ privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete mes. |[prostrednictvom virtualnej privatne; siete 24 810,00 20 162,00 972,00 23 328,00
p! i Zil a6, IP VPN (VPN)
prepojenie p! NTS SR
2 ?/lrtua\m.ej privétnej siete (VPN) a pripojenie do siete mes. C_ena za prepojenie pracoviska NTS SR, do 24 810,00 20 162,00 972,00 23 328,00
internet: siete Internet
pracovisko Dumbierska 3, Bratislava: Internet
prepojenie pracovisk NTS SR navzéjom prostrednictvom . .
. R . Cena za prepojenie pracoviska NTS SR,
3 :’r:[;:ge’ privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete mes. |[prostrednictvom virtualnej privatnej siete 24 810,00 20 162,00 972,00 23 328,00
p! i 3, i IP VPN (VPN)
prepojenie pi NTS SR j . )
L PR : Cena za prepojenie pracoviska NTS SR,
4 Ivr:?e“r:‘e"te’ privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete mes. |prostrednictvom virtudinej privatnej siete 24 555,00 20 111,00 666,00 15 984,00
pracovisko Jaseriova 7, Banska Bystrica: IP VPN (VPN)
prepojenie pracovisk NTS SR navzéjom prostrednictvom . .
. R . Cena za prepojenie pracoviska NTS SR,
5 :’r:[;:ge’ privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete mes. |prostrednictvom virtualnej privatnej siete 24 400,00 20 80,00 480,00 11520,00
pracovisko V. Spanyola 43, Zilina: IP VPN (VPN)
prepojenie pi sk NTS SR 4 Cena za prepojenie pracoviska NTS SR,
6 Ivr:?e“r:‘e"te’ privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete mes. |prostrednictvom virtuainej privatnej siete 24 810,00 20 162,00 972,00 23328,00
pracovisko Trieda SNP 1, Kosice: IP VPN (VPN)
prepojenie pracovisk NTS SR navzéjom prostrednictvom . .
PN P . Cena za prepojenie pracoviska NTS SR,
7 :’r:[;:ge’ privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete mes. |prostrednictvom virtualnej privatne; siete 24 555,00 20 111,00 666,00 15 984,00
p! i Spita 6, Nitra: IP VPN (VPN)
prepojenie p NTS SR 3 . )
L P : Cena za prepojenie pracoviska NTS SR,
8 Ivr:?e“r:‘e"te’ privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete mes. |prostrednictvom virtudinej privatnej siete 24 810,00 20 162,00 972,00 23328,00
pracovisko Slovenské 11/A, N. Zéamky: IP VPN (VPN)
prepojenie pracovisk NTS SR navzéjom prostrednictvom . .
e . R . Cena za prepojenie pracoviska NTS SR,
9 :’r:[;:ge’ privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete mes. |[prostrednictvom virtualnej privatne; siete 24 555,00 20 111,00 666,00 15 984,00
pracovisko Banicka 803/28, Poprad: IP VPN (VPN)
prepojenie pi NTS SR j . .
e P . Cena za prepojenie pracoviska NTS SR,
10 Ivr:;‘e“r:‘e"te’ privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete mes. |prostrednictvom virtuainej privatnej siete 24 810,00 20 162,00 972,00 23 328,00
pracovisko Hollého 14, PreSov: IP VPN (VPN)
prepojenie pracovisk NTS SR navzéjom prostrednictvom . .
PN P . Cena za prepojenie pracoviska NTS SR,
11 :’r:[;:ge’ privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete mes. ||prostrednictvom virtualnej privatne; siete 24 810,00 20 162,00 972,00 23 328,00
i Limbova 3, IP VPN (VPN)
prepojenie pi NTS SR aj . .
e P . Cena za prepojenie pracoviska NTS SR,
12 Ivr:;‘e“r:‘e"te’ privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete mes. |prostrednictvom virtudinej privatnej siete 24 400,00 20 80,00 480,00 11 520,00
pracovisko Nam.L.Svobodu 1, B. Bystrica: IP VPN (VPN)
prepojenie pracovisk NTS SR navzéjom prostrednictvom - .
. P . Cena za prepojenie pracoviska NTS SR,
13 :’r:[;:ge’ privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete mes. |prostrednictvom virtualnej privatne; siete 24 400,00 20 80,00 480,00 11520,00
p! i Pri 18A, Martin: IP VPN (VPN)
prepojenie pi NTS SR 3 — )
L P : Cena za prepojenie pracoviska NTS SR,
14 |Yinuaine] privatne] siete (VPN) a pripojenie do siete mes. _[prostrednictvom virtualnej privatnej siete 2 810,00 20 162,00 972,00 23328,00
pracovisko Legionérska 28, Trenéin: IP VPN (VPN)
prepojenie pracovisk NTS SR navzajom prostrednictvom . .
. P . Cena za prepojenie pracoviska NTS SR,
15 :’r:[;:ge’ privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete mes. |prostrednictvom virtualnej privatne; siete 24 810,00 20 162,00 972,00 23 328,00
pracovisko A. Zarnova 11, Trnava: IP VPN (VPN)
prepojenie pi NTS SR j
virtuélnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete Cena za prepojenie pracoviska NTS SR,
16 |internet: mes. |pprostrednictvom virtualnej privatnej siete 24/ 400,00 20| 80,00 480,00 11 520,00
pracovisko Zmluvné pracovisko NsP a.s. (VPN)
Velkoblahovska 23, D. Streda
17 |Garancia SLA pripojenia mes. |Cena za garanciu SLA 24/ 611,50 20| 122,30 733,80 17 611,20
13 399,80 321 595,20

Identifikacné Udaje Poskytovatela:
BENESTRA, s.T. 0.
Einsteinova 24
851 01 Bratislava
ICO: 44 403 224
Meno Statutarneho organu Poskytovatela: Piotr Wiktor Sieluk
V Bratislave dia 13.05.2015
Peciatka a podpis Statutarneho organu Poskytovatela:

Piotr Wiktor Sieluk
konatel




Objednavatel:

sluzba SR, D i 3/L, 83314
Predmet zakazky:
Datové sluzby — prepojenie p isk NTS SR sjom p i virtualnej privé
do siete internet, a a WiFi sieti pre j

Postup verejného obstaravania:
zadavanie nadlimitnej zakazky postupom verejnej sutaze

Poskytovatel:
BENESTRA, s.r.o., Einsteinova 24, 85101 Bratislava

Priloha ¢. 1b Cena a opis predmetu Zmluvy - prace

j siete (VPN), pripojenie

>
-

C D

H

Predpokladané
mnoszstvo (MJ) za|

Opis polozky zmluvné obdobi

Cena za
(EUR)

mJ

Cena za predpokladané

mnozstvo MJ
(EUR)

(24 mesiacov)  bez DPH

Sadzba DPH

DPH

s DPH

s DPH

>| Por. &islo

C D

E

D/100 x E

D+F

CxG

naklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie
datového prepojenia:

prepojenie p! isk NTS SR

virtualnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete
internet:

pracovisko Ruzinovska 6, Bratislava: IP VPN

20

0,01

0,06

0,06

naklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie
datového prepojenia:

prepojenie pracovisk NTS SR navzajom prostrednictvom
virtualnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete
internet:

p i Dy i 3, i Internet

20

0,01

0,06

0,06

nnaklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie
datového prepojenia:

prepojenie pi isk NTS SR

virtualnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete
internet:

pracovisko Dumbierska 3, Bratislava: IP VPN

20

naklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie
datového prepojenia:

prepojenie pracovisk NTS SR navzajom prostrednictvom
virtualnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete
internet:

4 7, Banska By IP VPN

20

p
naklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie
datového prepojenia:

prepojenie p! isk NTS SR

virtualnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete
internet:

pracovisko V. 43, Zilina: IP VPN

20

0,01

0,06

0,06

naklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie
datového prepojenia:

prepojenie pracovisk NTS SR navzajom prostrednictvom
virtualnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete
internet:

pracovisko Trieda SNP 1, KoSice: IP VPN

20

0,01

0,06

0,06

naklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie
datového prepojenia:

prepojenie pracovisk NTS SR navzéjom prostrednictvom
virtualnej privatnej siete (VPN) a prinaklady na prestavbu
siete:pojenie do siete internet:
p isko Spitalska 6, Nitra:

IP VPN

20

0,01

0,06

0,06




Por. &islo

Opis polozky

Predpokladand

mnozstvo (MJ) za|

zmluvné obdobi

Cena za MJ
(EUR)

Cena za predpokladané

mnozstvo MJ

(EUR)

(24 mesiacov))|

bez DPH

Sadzba DPH DPH

s DPH

s DPH

naklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie
datového prepojenia:

prepojenie p! isk NTS SR

virtualnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete
internet:

pracovisko Slovenské 11/A, N. Zéamky: IP VPN

20

naklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie
datového prepojenia:

prepojenie pracovisk NTS SR navzajom prostrednictvom
virtualnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete
internet:

pracovisko Banicka 803/28, Poprad: IP VPN

20

naklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie
datového prepojenia:

prepojenie p! isk NTS SR

virtualnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete
internet:

pracovisko Hollého 14, PreSov: IP VPN

0,05

20

0,01

0,06

0,06

naklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie
datového prepojenia:

prepojenie pracovisk NTS SR navzajom prostrednictvom
virtualnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete
internet:

0,05

20

0,01

0,06

0,06

Limbova 3, i IP VPN

p
naklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie
datového prepojenia:

prepojenie p! isk NTS SR

virtualnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete
internet:

pracovisko Nam.L.Svobodu 1, B. Bystrica: IP VPN

0,05

20

0,01

0,06

0,06

naklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie
datového prepojenia:
prepojenie pracovisk NTS SR navzéjom prostrednictvom
virtualnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete
internet:

Pri 18A, Martin: IP VPN

0,05

20

0,01

0,06

0,06

p

naklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie
datového prepojenia:

prepojenie pi isk NTS SR

virtualnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete
internet:

pracovisko Legionarska 28, Trenéin: IP VPN

20

naklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie
datového prepojenia:

prepojenie pracovisk NTS SR navzéjom prostrednictvom
virtualnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete
internet:

pracovisko A. Zarnova 11, Trnava: IP VPN

20

naklady, spojené s prestavbou siete pre zriadenie
datového prepojenia:

prepojenie pi isk NTS SR ajom pl
virtualnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete
internet:

pracovisko Zmluvné pracovisko NsP a.s.
Velkoblahovska 23, D. Streda

0,05

20

0,01

0,06

0,06

Identifikacné Udaje Poskytovatela:

BENESTRA, s.T. 0.
Einsteinova 24

851 01 Bratislava
ICO: 44 403 224

Meno $tatutarneho organu Poskytovatela: Piotr Wiktor Sieluk

V Bratislave dfia 13.05.2015

Peciatka a podpis Statutarneho organu Poskytovatela:

Piotr Wiktor Sieluk
konatel

Peciatka

0,96

0,96




Objednavatel:

Narodna transfazna sluzba SR, Di 3/L,83314
Predmet zakazky:

Datové sluzby - pi jenie p NTS SR ajom pi

WiFi sieti pre verejnost’
Postup verejného obstaravania:
zadavanie nadlimitnej zakazky postupom verejnej sutaze

Poskytovatel:

BENESTRA, s.r.o., Einsteinova 24, 85101 Bratislava

Opis predmetu zakazky/zmluvy

virtualnej privatnej siete (VPN), pripojenie do siete internet, a lokalnych

Priloha ¢é. 1c  Zmluvy: Cena a opis predmetu Zmluvy - optika a rychlosti

optickych prepojeni primarneho okruhu
(spocita uchadzac)

Identifikacné Gdaje Poskytovatela:

BENESTRA, s. 1. 0.
Einsteinova 24

851 01 Bratislava
1CO: 44 403 224

Meno Statutarneho organu Poskytovatela: Piotr Wiktor Sieluk

V Bratislave diia 13.05.2015

Pedciatka a podpis Statutarneho organu Poskytovatela:

Piotr Wiktor Sieluk

konatel

primarneho pripojného
bodu:

Strana 1z 1

7 3 prenosova . . <
L L L, , . L pozadovana MINIMALNA
PouZita technolégia prenosova rychlost rychlosti primarneho renosové rvichlost
zka &. 2 y P - opis: primérneho okruhu primarneho pripojného pripojného z:Ioiného n’ya'néhu
(optika alebo radio) bodu [Mbps] bodu [Mbps] bodu [in:pi]
I
download download i)/ e
prepojenie pracovisk NTS SR navzajom prostrednictvom
1. virtualnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet: optika 15 100 2/0,512
2] i Zil a6, i IP VPN
prepojenie pracovisk NTS SR navzajom prostrednictvom
2 virtualnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet: optika 30 100 2/0,512
isko Dumbi 3L, i : Internet
prepojenie pracovisk NTS SR navzajom prostrednictvom
3 virtualnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet: optika 30 1000 2/0,512
isko Dumbi 3L, i IP VI
prepojenie pracovisk NTS SR navzajom prostrednictvom
4 virtualnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet: radio 4 80 200,512
p i Hova 7, Banské By : IP VPN
prepojenie pracovisk NTS SR navzajom prostrednictvom
5 virtualnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet: optika 4 10 200,512
pracovisko V. Spanyola 43, Zilina: IP VPN
prepojenie pracovisk NTS SR navzajom prostrednictvom
6 virtualnej privétnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet: optika 4 100 2/0,512
pracovisko Trieda SNP 1, KoSice: IP VPN
prepojenie pracovisk NTS SR navzajom prostrednictvom
7 virtualnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet: radio 4 80 2/0,512
pracovisko Spitalska 6, Nitra: IP VPN
prepojenie pracovisk NTS SR navzajom prostrednictvom
8 virtualnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet: optika 4 100 200,512
pracovisko Slovenska 11/A, N. Zamky: IP VPN
prepojenie pracovisk NTS SR navzajom prostrednictvom
9 virtualnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet: radio 4 80 2/0,512
pracovisko Banicka 803/28, Poprad: IP VPN
prepojenie pracovisk NTS SR navzajom prostrednictvom
10 virtualnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet: optika 4 100 2/0,512
pracovisko Hollého 14, Presov: IP VPN
prepojenie pracovisk NTS SR navzajom prostrednictvom
" virtuélnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet: optika 4 100 2/0,512
2] i Limbova 3, i IP VP
prepojenie pracovisk NTS SR navzajom prostrednictvom
12 virtualnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet: optika 4 10 200,512
pracovisko Nam.L.Svobodu 1, B. Bystrica: IP VPN
prepojenie pracovisk NTS SR navzajom prostrednictvom
13 virtualnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet: optika 4 10 2/0,512
pracovisko Priehradka 18A, Martin: IP VPN
prepojenie pracovisk NTS SR navzajom prostrednictvom
14 virtudlnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet: optika 4 100 2/0,512
pracovisko Legionarska 28, Trengin: IP VPN
prepojenie pracovisk NTS SR navzajom prostrednictvom
15 virtualnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet: optika 4 100 2/0,512
pracovisko A. Zarnova 11, Trnava: IP VPN
prepojenie pracovisk NTS SR navzajom prostrednictvom
virtualnej privatnej siete (VPN) a pripojenie do siete internet: . zalozny pripojny bod
16 . : 5 radio 2 10 o .
Zmluvné p NsP a.s. Vel 23, D nie je potrebny
Streda
Celkovy/sumarny pocet Sucet pontkanych
pouZitej technolégie 12 prenosovych rychlosti 2080

harok Kriterium c.3 a 4



Narodna transfiizna sluzba SR, Dumbierska 3/L, 833 14 Bratislava

Datové sluzby — prepojenie pracovisk NTS SR navzdjom prostrednictvom virtudlnej privatnej siete (VPN),
pripojenie do siete internet, a lokalnych WiFi sieti pre verejnost.

Garantovana uroven poskytovanych sluzieb
(Service Level Agreement alebo SLA)

Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb stanovuje hodnoty nasledovnych kvalitativnych
parametrov:

Dostupnost’ sluzby pre dany pripojny bod u€astnika je definovana ako moznost vymeny IP paketov
medzi smerovaémi na LAN sietach u€astnika prostrednictvom siete podniku. Podnik sa zavazuje
zabezpedit dostupnost komunikacnej infrastruktary 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a 365 dni v roku.

Kapacita (priepustnost) pripojenia je definovana ako dostupna kapacita prenosu medzi dvoma
bodmi a to medzi smerovacom umiestenym na LAN pracoviska ucastnika a smerovacom na LAN
ucastnika v centrale. Je merana bez komunikacie inych aplikacii prevadzkovanych na strane
pracoviska Ci centrale uzivatela.

Monitoring je sluzba pre potreby prevadzky a udrzby, za u€elom v€asnej a korektnej identifikacie
poruchy prenosovych tras, telekomunika¢nych zariadeni a prislusenstiev umiestnenych na miestach
uvedenych v prilohach €. 1a, 1b a 1¢c Zmluvy: Cena a opis predmetu Zmluvy. Podnik sa zavazuje
zabezpedit pre u€astnika nepretrzité monitorovanie, dohladovanie prenosovych tras a to 24 hodin
denne, 7 dni v tyZdni a 365 dni v roku.

Podnik sa dalej zavazuje zabezpedit monitorovanie technickych a kvalitativnych parametrov
prenosovej trasy so zabezpeCenim identifikacie nesuladu tychto parametrov s ich garanto-vanymi
alebo odporu¢anymi hodnotami s naslednou moznostou urcit' pri€innu podstatu ich degradacie.
Podnik sa zavazuje zjednat napravu tak, aby prenosova trasa mala garantované parametre. Podnik
sa v ramci technickej podpory dalej zavazuje vykonat rekonfiguraciu (zmenu kvality poskytovania
sluzieb pre definované protokoly, ako aj zmenu konfiguracie firewalu) sietovych zariadeni u
ucastnika podla poziadaviek zadanych uc¢astnikom prostrednictvom informaéného systému
podniku.

Garantované parametre SLA

Pracoviska:
— Dumbierska 3, Bratislava; 99,95 %
— Ruzinovska 6, Bratislava

Minimalna dostupnost sluzby

Maximalne tolerovana doba

nedostupnosti sluzby za fakturacné 0,05 %

obdobie

Maximalna doba odstranenia poruchy* 2 hodiny

Odstranenie vypadku primarneho spojenia maximalne 6 hodin

Odstranenie vypadku zaloznej linky maximalne 9 hodin

Minimalna priepustnost pripojenia 98,5 %

Maximalna round trip delay 10 ms

Planovana udrzba Max. 15 hodin ro&ne s oznamenim 5 dni

vopred



Prevadzka dohladoveého centra
Zakaznicka podpora — priama
Stupen agregacie

Garantované parametre SLA
pracoviska:

— Trieda SNP 1, KoSice

— Jasenova 7, Banska Bystrica;

— V. Spanyola 43, Zilina;

— Spitalska 6, Nitra;

— Slovenska 11/A, N. Zamky;

— Banicka 803/28, Poprad;

— Hollého 14, PreSov;

— Limbova 3, Bratislava;

— Nam. L. Svobodu 1, B. Bystrica;

— Priehradka 18A, Martin;

— Legionarska 28, Trencin;

— A.Zarnova 11, Trnava
Minimalna dostupnost sluzby
Maximalne tolerovana doba
nedostupnosti sluzby za fakturacéné
obdobie
Maximalna doba odstranenia poruchy*
Odstranenie vypadku primarneho spojenia
Odstranenie vypadku zaloznej linky
Minimalna priepustnost pripojenia
Maximalna round trip delay
Planovana udrzba

Prevadzka dohladového centra
Zakaznicka podpora — priama
Stupen agregacie

Garantované parametre SLA
Zmluvné pracovisko:

— NsP a.s. Vel'koblahovska 23, D.

Streda

Minimalna dostupnost sluzby
Maximalne tolerovana doba
nedostupnosti sluzby za fakturacné
obdobie
Maximalna doba odstranenia poruchy*
Minimalna priepustnost pripojenia
Maximalna round trip delay
Planovana udrzba

Prevadzka dohlfadového centra
Zakaznicka podpora — priama
Stupen agregacie

24h/365 dni
24h/365 dni
Vyhradena kapacita

99,90 %

0,1 %

3 hodiny

maximalne 6 hodin

maximalne 9 hodin

98,5 %

20 ms

Max. 15 hodin roéne s oznamenim 5 dni
vopred

24h/ 365 dni

24h/ 365 dni

Vyhradena kapacita

99,0 %

1,0 %

12 hodin

98,5 %

50 ms

Max. 15 hodin roéne s oznamenim 5 dni
vopred

24h/365 dni

24h/365 dni

Vyhradena kapacita



* do garantovanej doby opravy poruchy sa pocCita denna doba medzi 8:00 a 17:00 hod. s vynimkou
dni pracovného volha a pracovného pokoja.

Identifikacné udaje Poskytovatela:

BENESTRA, s. r. o.
Einsteinova 24

851 01 Bratislava
ICO: 44 403 224

Meno Statutarneho organu Poskytovatela:
Piotr Wiktor Sieluk

konatel

V Bratislava dria 13.05.2015

Piotr Wiktor Sieluk, konatel



Narodna transfizna sluzba SR, Dumbierska 3/L, 833 14 Bratislava

Datové sluzby — prepojenie pracovisk NTS SR navzdjom prostrednictvom virtualnej privatnej siete
(VPN), pripojenie do siete internet, a lokalnych WiFi sieti pre verejnost.

Parametre verejnej WiFi siete v priestoroch NTS SR pre navstevnikov NTS SR

VyZadujeme pokrytie WiFi signalom priestorov pre verejnost’ a navstevy na vSetkych
pracoviskach NTS SR, v pasmach 2,4 GHz a 5 GHz

- Konektivita do Internetu pre WiFi siet musi byt oddelena od Internetovej konektivity
pre NTS SR a v celkovej kapacite 20 Mbit/s pre vSetky pristupy spolu

- Jednotlivé WiFi siete na pobockach NTS SR musia byt uplne oddelené od MPLS
VPN (samostatné VLANy, oddelené na koncovom routri na samostatnom porte)

- Kazda verejna WiFi siet musi byt zabezpefena protokolom WPA2 personal a heslom
pre SSID

- Pozaduje sa jednotna sprava WiFi sieti z centralneho managementu, ktory musi byt
pristupny aj pre pracovnikov NTS SR

- Management WiFi sieti musi umozfovat’ zaskolenému pracovnikovi NTS SR zmenit
zakladné nastavenia a pristupové udaje do vSetkych verejnych WiFi sieti

- Vyzadujeme za8kolenie pracovnika NTS SR pre zakladnu spravu WiFi siete

Identifikacné udaje uchadzaca / poskytovatela:

BENESTRA, s. r. o.
Einsteinova 24

851 01 Bratislava
ICO: 44 403 224

Meno S$tatutarneho organu uchédzaca / poskytovatela:
Piotr Wiktor Sieluk

konatel

V Bratislava dria 13.05.2015



Narodna transfiizna sluzba SR, Dumbierska 3/L, 833 14 Bratislava

Datové sluzby — prepojenie pracovisk NTS SR navzdjom prostrednictvom virtudlnej privatne;j siete
(VPN), pripojenie do siete internet, a lokdlnych WiFi sieti pre verejnost.

Zoznam kontaktnych osob na jednotlivych pracoviskach odberatela

Pracovisko

pracovisko Ruzinovska 6, Bratislava:
pracovisko Dumbierska 3/L, Bratislava:
pracovisko Jaseriova 7, Banska Bystrica:
pracovisko V. Spanyola 43, Zilina:
pracovisko Trieda SNP 1, KoSice:
pracovisko Spitalska 6, Nitra:

pracovisko Slovenska 11/A, N. Zamky:
pracovisko Banicka 803/28, Poprad:
pracovisko Hollého 14, PreSov:

pracovisko Limbova 3, Bratislava:

pracovisko Nam.L.Svobodu 1, B. Bystrica:

pracovisko Priehradka 18A, Martin:
pracovisko Legionarska 28, Trencin:
Andreja Zarnova 11, 917 02 Trnava

pracovisko Zmluvné pracovisko NsP a.s.
Velkoblahovska 23, D. Streda

Kontaktna osoba

MUDr. Svitekova
Ing. Suder, Ing. Tima
PhDr. Cernakova
MUDr. Laurincova
R. Sencak

MUDr. Brodaniova
RNDr. Mészérosova

MUDr. Repovsky

MUDr. LeSko-Andrascikova, PhD.

MUDr. Olejova

MUDr. Jana Kotréova
MUDr. Maria Pietrzykova
MUDr. Natasa Chovancova

MUDr. Adriana Vopatova, PhD.

MUDr. KiSSova

V Bratislave dna 13.05.2015

Meno Statutarneho organu Poskytovatela:

Piotr Wiktor Sieluk

konatel

Telefénne éislo

02/59103061

02/59103011

048/3210231

041/5110 404

055/640 4146

037/7767101

035/6912 389

052/7125 700

0451/7011617

02/59103025

048/4136 898

043/4133 027

0/32 6528 415

0/335938710

031/5571193



PRVA CAsT OVODNE
USTANOVENIA
) $lanok 1
Ucel, predmet, rozsah Gpravy zaviizkov zmluvnych stran
vieobecnymi podmienkami

1.1. Spolo¢nost GTS Slovakia je podnik, ktory v rozsahu
licencii, individudlnych povoleni a v3eobecnych povoleni
vydanych Telekomunikaénym Gradom Slovenskej republiky je
opravneny poskytovat verejné elektronické komunikadné
sluzby, vratane sluZieb pripojenia do siete internet, prendjmu
okruhov a inych sluZieb prenosu dat.

1.2. Spolo¢nost GTS Slovakia vyddva v zmysle § 44 a nasl.
zékona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdcidch tieto
vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby - pripojenia do siete internet, prendjmu
okruhov a inych sluZieb prenosu dat.

1.3, Tieto  vSeobecné podmienky wrdtane  vdetkych
zmluvnych dokumentov uzavretych medzi spoloénostou GTS
Slovakia a jej zmiluvnym partnerom vtej istej slvislosti
upravujl zavdzkovy vztah vzniknuty pri poskytovani vybranej
verejnej elektronickej komunikalnej sluzby medzi
spolo¢nostos GTS Slovakia ako podnikom poskytujiscim
elektronickd  komunikacnl  sluZbu  a  fyzickymi  alebo
pravnickymi  osobami ako uZivatelmi tejto  verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby, ktoré v sllade s platnym
prdvnym  poriadkom  Slovenskej republiky a tymito
vieobecnymi podmienkami platne uzavreli so spolotnostou
GTS Slovakia zmluvu o poskytovani vereinych sluZieb, ktord
upravuje poskytovanie vereinej elektronickej komunikacnej
sluzby.

1.4. Pravne vztahy medzi spoloénastou GTS Slovakia a jej
zmluvnym  partnerom  zaloZené  prisludnou  zmluvou
o poskytovani  vergjnych sluZieb, ktoré nie sU v tychto
viéeobecnych podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych
sluzieb blizSie upravené, sa riadia prisiudnymi ustanoveniami
zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdcidch
a ostatnych  platnych  préavnych  predpisov  Slovenskej
republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

2.1. Ak nie je v tychto vieobecnych podmienkach uvedené
inak, tak wvSetky pojmy definované vtomio dlanku
vieobecnych podmienck sa v rovnakom vyzname pouZivajul
vo véetkych zmluvnych dokumentoch upravujlicich zaviazkovy
vztah medzi spolofnostou GTS Slovakia a jej zmluvnym
partnerom, na zéklade £oho:

2.1.1. obchodnd spolonost GTS Slovakia, s. r. 0., 50 sjd!om
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO 46303502, IC DPH
SK2023320002, zapisand v Qbchodnom reqistri Okresného
stidu Bratislava 1., v odd. Sro, vl. &islo 75045/B sa dalej
oznaduje aj ako “spolofnost GTS Slovakia™ alebo aj ako
~Podnik®,

2.1.2. fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord pouZiva alebo ma
zaujem pouzivat vybranl sluZbu pripojenia do internetu,

prendimu okruhov alebo ind  sluibu prenosu  dat
poskytovani spolofnostou GTS Slovakia a s ktorou
spolofnost GTS  Slovakia wurzavrie platni zmluvu o

poskytovani verejnych sluZieb, sa dalej oznacuje aj ako
“Oéastnik™,

2.1.3. osoba, Ktord je opravnenad poskytovat siet alebo sluzbu
v oblastl efektronickych komunikécii, ina ako spoloénost
GTS Slovakia, sa oznaluje aj ako “Iny podnik”,

2.1.4. tisto v3eobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby sa dalej pre Ofely
akychkolvek  zmluvnych dokumentov  vystavenych

spolotnostou GTS Slovakia oznaduit aj ako “Podmienky™,

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby- pripojenia do siete
internet (vratane ADSL a Dial-up),prenajmu okruhov a
inych sluZieb prenosu dat

obchodnej spoloénosti GTS Slovakia, s5.r.0.

2.1.5. objednavka vybranej elekironickej  komunikaénej
sluzby, v ktorej Ulastnik uvedie identifikalné daje
Utastnika, definuje zakladné parametre nim pozadovanej
elektronickej komunikatnej sluZby, a to najmd ndzov
elektronickej komunikaénej sluzby, jej predmet, rozsah,
Orovefl, spdscb pripojenia, moznost vyuZitia viastného
technickeho zariadenia alebo technického zariadenia
poskytnuteho Uastnikovi spoloénostou GTS Slovakia, dobu
trvania pouzivania vybranej elektronicke] komumkacne]
sluzby a identifikaéné Odaje Ufastnika sa dalej oznacu1e aj
ako “Objednavka®™. Objedndvka nie je sOastou Zmluvy,
pokial nie je vyhotovend pisormne a podpisand oboma
zmluvnymi stranami,

2.1.6.zmluva o poskytovani verejnych slufieb uzavretd
vzmysle § 44 a nasl. Zékona medzi spoloénostou GTS
Slovakia na strane poskytovatela  elektronickych
komunikatnych sluzieb a Ucastnikom na strane uZivateta
poskytovanych verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb, vratane vietkych zmluvnych dojednani oznatenych
rovnakym &fslom ako zmiuva o poskytovani verejnych
sluZieb, ktoré tvoria neoddelitelnd sdfast  zmiuwy
o poskytovani verEJnych sluZieb, sa dalej oznacuje aj ako
“Zmluva®™; stcastou zmluvy modzu byt aJ Specifikacie
Jednotllvych poskytovanych Sluzieb, pricam Zmiuva
a Spemﬂkacaa sa oznacujd aJ spoloéne ako Lmiuva®;

2.1.7. .Specifikacia® je Cast Zmluvy, obsahujiuca podmienky
poskytovania jednotlivej Sluzby poskytovanej na zaklade
Zmluvy, napr. technické parametre, cenové a iné zmluvné
dojednania vratane doby, na kiorl sa Zmluva v rozsahu
Specifikdcie uzatvara. .

2.1.8. pisomny dokument, na zdklade ktorého Uéastnik
potvrdi spristupnenie a zadatie poskytovania Sluzby,
a podpisomn  ktorého zading plyndt prvy defi prisludného
fakturaénéhc obdobia sa dalej oznaduje aj ako ,Preberaci
protokol™; pri Sluzbdch, ktorych zriadenie sa wykonava
aktivaciou nevyZadujlcou instaldciu
Koncoveho/Techmckeho zariadenia GTS v Mieste instalacie,
aleba Ugastnik vykondva pripojenie kencovéhe zariadenia
samoinstalaciou, Preberaci protokol nemusi byt
vyhotoveny; v takom pnpade Podnik oznamuje Uéastnikovi
spristupnenie Sluiby ozndmenim o aktivacii Sluzby, ktoré
Ucastnik nepotvrdzuje aza den zadiatku poskytovania
SluZzby a prvy def prvého fakturaéného obdobia sa
povazuje def, v ktorom bola vykonand aktivacia SluZby;
Preberaci protokol mbZe obsahovat aj oznamenie
kontaktnych Gdajov sluZieh zdkaznickej podpory, ak nie je
vykonané v inom zmluvnom dokumente alebo osobitnym
oznamenim,

2.1.9. kakdy platne uzavrety dodaiok alebo inak platne
uzavreta dohoda ucastnikov Zmluvy, tykajlca
sa akeikoivek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zéklade
ktorej/kiorého dochadza k zmene obsahu Zmiluvy sa dalej
oznaduje aj ako "Dodatok®,

2.1.10. cennik elektronickych komunikaénych sluzieb
a doplakovych sluZieb poskytovanych spoloénostou GTS
Slovakia vydany spolofnostou GTS Slovakia, sa dalej
oznatuje aj ako “Tarifa"; Tarifa obsahuje aj vymedzenie

jednotlivych  sluZieb a  podrobnejSie  podmienky  ich
poskytovania,
2.1.11. Podmienky, Objednavka, Tarifa, Zmiluva,

Preberaci protokol, ako aj vSetky pisomng Dodatky, ktoré
sl oznaené ‘totoznym slom Zmluvy alebo  zich
oznafenia inak nepochybne vyplyva, #e tvoria jeden
zmiuvny celok, ktorymi sa meni alebo doplfia obsah
Zmluvy, sa dalej sthrnne oznalujl aj ake “Zmluvné
dokumenty",

2.1.12. ststava  vietkych  funkéne  prepojenych
technickyeh  zariadeni prevadzkovanych a pouzivanych
spolofnostou  GTS Slovakia pri  poskytovani vybranej



elektronickej komunikacnej sluzby sa dalej oznaduje
stihrine aj ako “Siet GTS Slovakia®, ]

2.1.13. technické zariadenie pouZivané UcCastnikom,
pripojené priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu
Siete GTS Slovakia urené na prijimanie, vysielanie,
spracovanie alebo uchovanie informécil prendsanych v
suvislosti s vyuZivanim SluZby, prostrednictvom ktorého
sa Uéastnik prostrednfctvom spo|ocr|ost| GTS Slovakia
prlpa]a na Siet GTS Slovakia a poufiva Slutbu, sa dalej
oznaCuje aj ako “Koncové zariadenie Ucastmka
Koncové zariadenie Ufastnika musi byt v zhode s
technickymi  poZiadavkami ustanovenymi  osobitnymi
pravnymi predpismi,

2.1.14, technické zariadenie spolonosti GTS Slovakia
pripojené ku koncevému bodu Siete GTS Slovakia urgené
na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie
informacif prenasanych v sbvislosti s vyvzwamm Sluzby,
prostredmctvom ktorého sa Utastnik pripdia na Siet GTS
Slovakia a pouZiva Sluzbu, sa dalej oznatuje aj ako
“Koncové zariadenie GTS Slovakia®™,

2.1.15. technické zariadenie spoloénosti GTS Slovakia,
ktoré je wvyuZivané pri plneni zavézkov spoloinosti GTS

Siovakia stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle
pripdja Koncové zariadenie Ufastnika/GTS Slovakia, sa
dalej oznaluje aj ako “Technicke =zariadenie GTS
Slovakia™. Technické zariadenie GTS Slovakia je sidasfou
Siete GTS Slovakia,

2.1.16. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové
zariadenie Ulastnika alebo Koncové zariadenie GTS
Slovakia sa dalej oznacuje ai ako “Miesto instalacie®,

2.1.17. poskytovanie konkrétne] Ugastnikom vybranEJ
verejnej elektronickej komunikafnej sluzby obsahom
kiorej je v pripade sluZzby pripcjenia do internetu
umoznenie prenosu dat medzi Koncovym zariadenim
Ugastnika/GTS Slovakia a inymi koncovymi zariadeniami v
medzinarodnej verejnej informacnej datovei
elektronickej komunikadnej sieti “internet®, v pripade
stuzby prendjmu datovych okruhov alebo inej slufby
prenosu dat poskytnutie prenosovei kapacity pre prenos
day medzi réznymi koncovymi bodmi okruhu/siete, za
podmienok definovanych v Zmluve alebo Tarife sa dalej
oznaduje aj ako “Sluzba®; na zdklade Zmiuvy méie byt
U¢astnikovi poskytovanych aj viac SluZieb, )

2.1.18. pripcjenie Koncového zariadenia U&astnika
alebo zapoZifaného Koncového zariadenia GTS Slovakia do
Siete GTS Slovakia, prostrednictvom ktorého méze
UCastnik bez akéhokolvek vyrazngeho obmedzenia vyuZivat
Sluzbu pripojenia do siete interpet v zmysle podmienok
dohodnutych  Zmluvoy, sa dalej oznaCuje aj ako
“Pripojenie do Siete internet”,

2.1.19. stav, kedy Ulastnik nemdie vébec vyuiivat
Sluzbu, zavineny chybou Siete GTS Slovakia, sa dalej
oznaCuje aj ako “Porucha®; zivada na Koncovom
zariadeni  Ulastnika resp. prerufenie  elektrického
napajania  Koncového  zariadenia  Ufastnika  alebo
Koncového zariadenia GTS sa nepovazuje za Poruchy,

2.1.20. Casové obdobie uréené v Zmiuve, plynlce
podas poskytovania SluZby, za ktor( sa opakovane plati
odplata za poskytovanie SliZby, sa dalej oznaluje aj ako
“Obdobie", pritom mesanym Obdobim sa rozumie jeden
kalenddrny mesiac zalingjuci prvym diiom a kondiaci
poslednym ditom prisludného kalendarneho mesiaca,

2.1.21. vietky zloZky odplaty uhradzané Ucastmkom
spolotriosti GTS Slovakia za plnenie jej zavdzkov
stanovenych Zmiluveu urfené v prisiugnych ustanoveniach
Zmluvy a platnej Tarify, sa dale; spolotne oznadujl aj ako
“Odplata za poskytovanie Sluzby™,

2.1.22. vstupny jednorazovy poplatok za zriadenie
Sluzby, kiory je Ufastnik povmny zaplatit spolotnosti GTS
Slovakia v slvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vy3ka
je urfena v Zmiuve, sa dalej oznafuje aj ako “Aktivaény

poplatok™,
2.1.23. Jdanovy doklad vystaveny spolocnostou GTS
Slovakia Udastnikavi v stlade s platnymi  pravnymi

predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluiby, = jej &asti alebo  akéhokolvek
pefiazného zavazku UcCastnika wvoéi spolofnosti GTS
Siovakia sa dalej oznaduje aj ako “Faktara®,

3.2. Ak nie je v Zmiuve uvedené inak,

2.1.24. zakon &islo 351/2011 Z.z. o elekironickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov sa dalej
oznaduje aj ako "Zakon",

2.1.25. .Déverné informacie® znamenaji vietky
informacie, o ktorych sa zmiuvné strany dozvedia v ramci
ich zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou a kioré st
oznadené ako dbverng, alebo ktoré na zdklade inych
okolnesti moZno povaZovat za obchodné tajomstvo druhej
zmluvnej strany,

2.1.26. medzinarodna verajna
datova elektronickd komunikaénd siet
dalej oznacuje aj ako “Siet internet™,

2.1.27. ~Prevadzkové ndaje™ si (daje vzfahujlice sa
na uZivatefa a na konkrétny prenos informacii v sieti a
vznikajlce pri tomto prenose, ktoré sa spraciivajl na Gdely
prenosu  spravy v sieti alebo na Gcely fakturacie.
Prevadzkovymi ddajmi nie si agregované (suhrnné) ddaje
tykajlce sa prevadzky uZivatela, ak nie sU priradené ku
konkrétnemu prenosu (napr. celkovy pofet prevolanych
jednotiek za zGctovacie obdobie).

2.1.28. ~Lokaliza&né adaje™ st (daje spracivané v
sieti alebo prostrednictvom Sluzby, ktoré oznaduju
geografickd polohu Koncového zariadenia uZivatela SluZby.

2.1.29. ~Sluzbou ADSL" sa rozumie sluzba
Sirokopasmového prenosu  dat  prostrednictvom  Siete
internet, za[ozena na asymetncke] technologn ADSL,
umoziujlicej vy§siu prenosovii rychlost datového s;gnalu v
smere od Podniku k Uéastnikovi ako v smere od Udastnika
k Podniku. SiuZba pozostdva 2z jednotlivych zioZiek,
ktorych predmet, obsah, (rovei a nazov je vymedzeny v
platngj Tarife podfa typu zvolengho programu SluZby. Za
Sluzbu ADSL sa povaZuje aj sluzba GTS IP Office.

2.1.30. +Sluzbou Rial-up™ sa rozumie prlpojeme do
internetu prostrednictvom verejnej telefonnEJ siete, pricom
prevadzkovatelom tejto siete nemusi byt Podnik.

2.1.31. ~Ciefova £&asova dostupnost"‘ je realna
moznost pristupu Uastnika na Siet internet v fasovom
Useku.

2.1.32. #Prihlasovacie
autorizacné (daje Uastnika na jeho identifikiciu pre
prlstup k Sluzbe, Heslo je dovernym Udajom
Utastnika, slifi na ochranu pred neautcrizovanym
prihldsenim a zneuzitim sluzby.

2.1.33. Pojmy .Kapacita™ alebc .,Rychlost™ uvedené
v Zmluvnych dokumentoch a inych infermaciach
spolotnosti GTS Slovakia vo vztahu k SluZbe pripojenia do
internetu oznadujl prenosovd kapacitu pristupovej linky
spajajicej Koncové zariadenie Ufastnika/GTS s prvym
technickym zariadenim v Sieti GTS Slovakia (dalej aj ako
~Pristupovej linky™), ktord je ziroveil hormym
ohranifenim maximalnej prenosove] rychlosti pripojenia do
siete internet. Vzhladom na to, %e dostupnost a rychlost
pristupu na rdzne zariadenia a sluzby v sieti internet je
premenlivd, niZSia prenosovd rychlost spojenia na
zariadenia a sluzby v sieti internet alebo ich nedostupnost
nie je dévodom na reklaméciu SluZby, okrem pripadu, ked'
nastane Porucha Pristupovej linky.

informacna
“internet® sa

meno a heslo™ sl

DRUHA CAST .
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA
Clanok 3
Predmet Zmluvy

3.1, Na zéklade Zmluvy:

3.1.1. spolotnost GTS Slovakia sa zavizuje Udastnikovi zriadit
potrebné pripojenie k sieti GTS Slovakia alebo poskytovat
prisludn( Sluzbu a pinit vSetky dzldle povinnosti z nej
vyplyvajlice tak, ako sU stanovené tymitc Podmienkami a
Zmluvou,

3.1.2. Ucastnik sa zavézuje platif spolocnosti GTS Slovakia za
plnenie jej zdvdazkov podla Zmiuvy Odplatu za
poskytovanie Sluiby wvo wvySke stancvenei Zmiuvou/
Tarifou, spbsobom aza podmienok  stanovenych
Zmluvou/PodmienkamifTarifou  a plnif  vietky  daidie
povinnosti tak, ako si vymedzené v Podmienkach/Zmluve
alebo ako zo Zmluvy vyplyvaijd.

tak sucastou

poskytovania SluZby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienok je

vyluéne zdvdzok spolofnosti GTS Siovakia poskytnif



Utastnikovi Sluzbu prostrednictvom Siete GTS Slovakia alebo
v sGeinnosti s Inymi podnikmi,

3.3. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri pineni svojho
zévazku poskytovat SluZbu neposkytuje spolotnost GTS
Slovakia U&astnikovi Ziadne koncové zariadenia potrebné na
riadne pouZitie Sluiby, a taktieZ nezabezpetuje funkEnost
Koncového zariadenia UCastnfka alebo iné servisné sluZby
okrem zavdzku bezodplatne odstrénit Poruchy vzniknuté bez
zavinenia Udastnika a mimo Koncoveho zariadenia Ucastnika.
Na poziadanie poskytne Podnik Utastnikovi  informécie
o moZnosti a podmienkach vykonania poZadovaného (tkonu
nad réamec Zmluvy Podnikom na zaklade osobitnej objednédvky
UCastnika alebe zoznam odpor(séan\?ch zmluvnych partnerov,
z ktorych ktorykolvek sa nad ramec Zmluvy a na zaklade
osohitnej objedndvky Ufastnika mdie zaviazat vykonat vo
viastnom mene a na viastnl zodpovednost pripojenie
Koncovych zariadenf U¢astnika do Siete GTS Slovakia a/alebo
zabezpedit ich funkénost a prevadzkyschopnost.

3.4. Spoésob a podmienky plnenia zavdzkov a povinnosti
zmiuvnych strdn  stanovenych v bodech 3.1.1. a 3.1.2.
Podmienok si uvedené v Podmienkach alebo vyplyvaid zo
Zmluvy,

Clanok 4
Osobitné ustanovenia pre Sluzbu ADSE, SluZbu DSL
Pristup a SluZbu Dial-up

4.1, Zriadenim Pripojenia do siete internet pre Sluzbu ADSL
a Sluzbu Dial-up sa pre Ufely Zmluvy rozumie spravidlia len
vykonanie Kkonfiguracie Siete GTS na poskytovanie SluZby
U¢astnikovi alebo aj obstaranie jej vykonania, pri&om
vykonanim takehoto zriadenia Podnikom sa Sluiba zaéina
spoplatnovat Uéastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze
viazanost {(doba urditd) zatina plyndt prvym dhom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo Pripojenie do siete
internet U&astnikovi zriadené. V pripade opakovanej viazanosti
plati, e viazanost (doba urditd) zadina plyndt prvym diiom
mesiaca nasledujiceho po mesiacl, v ktorom bol do sidla
Podniku najneskor do 25. kalendarneho diha mesiaca doruéeny
Utastnikom riadne podplsany dedatok k Zmluve, na zaklade
ktoreho sa dohodla novéd viazanost (doba uréita); v pripade,
ak bol dodatok k Zmluve doruleny do sidla Podniku aZ po
uplynuti 25. kalendarneho diia v mesiaci, plati, ¥e viazanost
{doba urditd) zadina plynitf prvym diom druhého mesiaca
nasledujiceho po mesiacl, v ktorom bol dodatok k Zmluve
doruéeny do sidla Podniku.

4.2, Podnik pri poskytovani Sluiby ADSL a Sluby Dial-up
nezriaduje  konkrétne  fyzické  pripojenie  kencoveho
tefekomunikacného zariadenia U€astnika do Siete internet a
nezabezpeduje jeho funkénost a prevadzkyschopnost.

4.3. Zriadenim SluZby ADSL samoinstalaciou sa rozumie:
4.3.1. montdZ splittera, jeho pripojenie na existujice
pripojné vedenie samotnym Utastnikom podta
manudlu, ktory je sidéasfou samoinstalacného
halika, a overenie funkénosti SluZby ADSL cez
testovacie konto uvedené v prilozencm mantli,
4.3.2. konfigurdacia Sluzby ADSL na
telekomunikadnych zariadeniach Podniky,
4.3.3. samoindtalany balik pozostdva zo splittera
(rozdelovada), prepojovacich kablov a manualu.
4.4, V pripade vyuZitia moznosti zriadenia Sluzby ADSL

samoinstalaciou je Utastnik povinny:
4.4.1. prevziat samointalaény balik bez zbytoéného
odkiadu;

samoinitalaciu  StuZby ADSL vykonat bez
zbytoéneho odkladu od prevzatia
samoinstalagného balika a v pripade komplikécii
pri samoindtalacii sluzby kontaktovat Podnik;

overil funkénost Slufby ADSL cez testovacie
konto (prihlasovacie meno & heslo) uvedené v
priloZencm manudli;

v pripade nelspeiného prvého doruéenia
samoinstalatného balika  kuriérskou  stufbou
(pokial' boi takyio spdsob doruenia stranami
dohodnuty), uhradit Podniky poplatok za
opakované dorucenie podla cennika kuriérskej
siuzby.

4.4.2.

4.4.3,

4.4.4,

4.5. Oastnik berie na vedomie, Ze niektord z
poskytovanych sluZieb ADSL si poskytované s agregaciou
afalebo Fair Usage Policy (FUP), t.j. s priradenim uréitym
spdsobom  fimitovanych a zdiefanych kapacitnych zdrojov
Systému. V zavislosti od zvoleného programu Sluzieb je preto
v pripade SluZieb poskytovanych s agregaciou afalebo Fair
Usage Policy (FUP) zodpovednost Podniku obmedzend v
zmysle bodu 4.7. Pedmienok.

4.6, S ohfadom na charakter technoldgie ADSL a na spdsob
jej poskytovania na «dzemi SR je Ufastnik wvyhradne
zodpovedny za druh a objem dat prenesenych v rémci Sluzby.
Podnik nezodpoveda za $Skody, ktoré vznikli Uastnikovi ako
nasledok spammingu a/alebo pdsobenia virusov a pod. a
slvisia s prenosom dat, nevyiiadanych Uastnikom {napr.
zvy3ena Odplata v pripade tzv. meranych SluZieb), a to bez
ohladu na ich druh a spdsob ich vzniku. Na zabranenie vzniku

takychto Skéd a na obmedzenie 3Skodlivych ndasledkov
zlomyselného  konania  tretich oséb  odporiga  Podnik
Ucastnikovi  inStaldciu a  pouZivanie  Specializovanych

programov na prevenciu a odstranenie pocitacovych virov a
spamu. Uéastnik berie na vedomie, Ze s ohladom na
ustanovenie § 55 Z&kona Podnik nie je opravneny zistovat
a/alebo preukazovat pdvod prenesenych dat.

4.7, V pripade, ak je SiuZba poskytované S agregaciou
a/alebo Fair Usage Policy (FUP), nembie byt z technickych
dévodov garantované dedrianie kapacitnych | parametrov
Sluzby. Z uvedenych ddvodov zarucu;|e Podnik Uéastnikovi v
pripade SluZzby poskytovanej s agregaciou a/alebo Fair Usage
Policy (FUP) Cielfov( ¢&asovl dostupnost Slufby, nie viak
kapacitnd  dostupnost Sluzby. niZSia prenosovd rychlost
spojenia na zariadenia a sluzby v sieti internet alebo ich
nedostupnost v ddsledku agregdcie alebo FUP nie je ddvodom
na reklamaciu Sluzby.

4.8, Sluzba ADSL obsahuje funkciu GTS ADSL Firewall, ktora
sl na zvySenie ochrany zariadeni Ucastnska pred ne2|aducou
prevddzkou zo siete internet, Uastnik je opravneny nastavit si
prostrednictvomn uZivatelského rozhrania Sluzby ADSL alebo
linky zakaznickej podpory spolo¢nosti  GTS  Slovakia
poZadovanu aroven ochrany, alebo funkciu GTS ADSL Firewatt
vypnit. Podrobné informécie o funkcii GTS ADSL Firewall sU
uvedené v detallnom opise na internetovej stranke pristusnej
sluzby na www.agts.sk ,

4.9. Podnik nezodpoveda za Skody vzniknuté prevadzkou
telekomunikataych rozvodov a telekomunikadnych zariadeni,
ktoré nie st vo vlastnictve Podniku a prostrednictvormn ktorych
je Sluzba ADSL poskytovand na zaklade suhlasu vlastnika
podia prisludnych ustanoveni tychto Podmienok.

4.10. Podnik nezodpoveda za wvznik poruch Sluzby ADSL,
ktoré wvznikli ndstedkom neodborného alebo neopravneneho
zaobchadzama Ucastnlka alebo tretich osdb so zariadeniami
Podniku uZivanymi Udastnikom.

4.11. V pripade, Ze bola Zmluva, ktorei predmetom je
poskytovanie SluZzby ADSL uzatvorend na dobu uréitis, resp. s
dobou viazanosti a poc":as tejto doby viazanosti ddjde k zaniku
Zmluvy alebo pocas tejto doby déjde Kk zéniku zmluvy
s} poskytovanl verejnej  sluiby  medzi Utastnikem a
spolognostou Slovak Telekom, a.s. na poskytovame vereinej
telefdnnej sluzby, resp. sluzby ISDN, vo vztahu ku ktorej bola
slufba DSL zriadens, je Udastnik povinny zaplatif Podniku
zmiuvn(] pokutu vo vySke uvedenej v Tarife.

4.12. U¢astnik berie na vedomie a sUhlasi s tym, e v
pripadoch poskytovania ADSL sluZieb, pri ktorych je v zmysle
Tarify celkova vyika Odplaty za poskytovanie SluZby priamo
zavisld od objemu Ugastnikom prenasanych dat v prisiudnom
kajenddrnom mesiaci, a v pripadoch poskytovania Dial-up
sluZieb, pri ktorych je v zmysle Tarify celkova vyska Odpiaty
za poskytovanxe Sluzby priamo zavisld od mintt Ucastnlkom
prevolanych v prislusnom kalendarnom mes1ac1, je Utastnik
povinny platit Podniku okrem pravidelnej mesacnej Odplaty za
poskytovanie SluZzby aj sumu pripadajicu na celkovy objem
dat / celkove prevolané minlty v danom kalendarnom mesiaci,
resp. sumy pripadajice na celkovy objem dét prenesenych
Uéastnikom v danom kalenddrmom mesiaci presahujlci objem
dét deklarovany v zakladnej vyske, resp. presahujici objem
predplatenych minQt v zavisiostt od zvoieného programu
SluZieb. Narok na zaplatenie tejto ¢&asti Odplaty za
poskytovanie SluZby a na hu pripadajicej DPH vznika Podniku
vidy v prvy den kalendarneho mesiaca bezprostredne
nasledujiceho po tom kalendarnom mesiaci, za ktoré sa této
platba Odplaty zZa poskytovanie Sluzby plati.



4.13. Uéastnik je povinny uhradif Odplaty za vietky
prenesené data, bez ohladu na pdvod dat, ako aj bez ohladu
na to, ¢i pokyn na prenos predmetnych dat udelil Utastnik,
tretia osoba alebo automatick\} systém.

4.14. Ak je to vyznacene v Casti ,Akcia® Zmluvy, Podnik sa
zavédzuje fakturovaf Utastnikovi zfavu zo sumy Odplaty za
poskytovanie Sluiby podla platnej tarify v slOlade s
podmienkami prisluénej Akcie platnej v ¢ase podpisu Zmiluvy.

Clanok 5
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

5.1. Spolo¢nost GTS Slovakia je opravnena U&astnikovi
poskytovaf Sluzbu wvyluéne na zaklade platne uzavretej
Zmluvy, a to v sllade s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi
platnymi pravnym: predpismi SlovenskeJ republiky.

5.2. Spolotnost GTS Siovakia poskytuje Uastnikovi Slufbu,
ato len v pripade riadneho a v&asného spinenia vietkych
zavdzkov UCastnika stanovenych v Podmienkach a v Zmliuve
s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

5.3. Spoloénast GTS Slovakia je opravnend odmietnut
uzavretie Zmluvy v pripadoch uvedenych v Podmienkach
a v Zakone.

5.4, Ak nebudl dané podmienky na odmietnutie uzavretia
Zmluvy podla Zékona alebo podla tychto Podmienok, uzavrie
spolonost GTS  Slovakia Zmluvu s kazdym  zdujemcom
(fyzickou, ako aj pravnickou oscbou), ktory spini podmienky
stanovené tymito Podmienkami a Zakonom.

5.5. Spolotnost GTS Slovakia poskytuje SluZzbu na celom
Gzemi Slovenskej republiky, ato v zavislosti od Miesta
inStalacie a svaoiich technickych moZnosti.

Clanok 6
Podmienky na poskytovanie SluZby

6.1. Zaujemca o poskytovanie Sluiby je povinny pred
uzavretim Zmiluvy:

6.1.1. doruéit spolotnosti GTS Slovakia Objedndvku,

6.1.2. predioZil na poZiadanie spolotnosti GTS Slovakia vietky
fiou vyziadané dokumenty osvedtujice totoZnost zéujemcu
o poskytovanie  Sluzby alebo jeho splnomocnengého
zastupcu a dokumeniy osvedéuilce, Ze zaujemca
o poskytovanie Sluiby disponuje vietkymi nevyhnutnymi
povoleniami a sthlasmi dotknutych subjektov spojenymi
s uZivanim SluZby. Podnik je v zmysle Zékona opravneny
vyhotovit kopiu preukazu totoZnosti alebo odéitat udaje
z preukazu totoZnostl elektronickymi prostriedkami na
Uéely overenia poskytﬂutych Udajov Uastnika.

6.2. V pripade, Ze z Podmienok alebo Zdkona nevyplyva
nieto iné, spoloénost GTS Slovakia je oprdvnend odmietnut
uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie SluZby, ak:
6.2.1. spolotnost GTS Slovakia nedostala v zmysle bodu

6.1.1. Podmienok od zdujemcu o poskytovanie SluZby
Objednavku, cbsahujlicu (daje potrebné pre uzavretie
Zmluvy,

6.2.2. spolotnost GTS Slovakia nedostala v zmyste bedu
6.1.2. Podmienok od zaujemcu o poskytovanie SluZby
poZadovane dokumenty,

6.2.3. spolonost GTS Slovakia nedostala v zmysle bodu
6.1.2. Podmienok od =zdujemcu o poskytovanie Sluzby
hodnoverné doklady preukazujlce pripadné nevyhnutné
povolenia a sthlasy dotknutych subjektov v slvislosti
s uZivanim poskytovanej Sluzby,

6.2.4. poskytovanie Sluzby podla Objedndvky je zo strany
spolonosti  GTS  Slovakia v poZadovanom  mieste,
pozadovanom rozsahu alebo za podmienok poZadovanych
zaujemcom 0 poskytovanie Sluzby technicky
neuskutolnitelngé, alebo by bolo mozné len s vynaloZenim
neprimerane vysckych nékladov,

6.2.5. spolonost GTS Slevakia nemd od  zaujemcu o
poskytovanie Sluiby zdruku, ¥e bude dodrZiavat Zmiuvu,
pretoZe je/bob diZnikom spolotnosti GTS Siovakia alebo
Iného podniku alebo spolotnost GTS Slovakia atebo Iny
podnik uf predtym odstdpil od zmluvy s nim alebo zmiuvu
s nim vypovedal a je tak dovodny predpoklad, Ze zaujemca
o poskytovanie Sluzby nebude riadne a w&as plnit svoje
zavazky stanovené Zmluvou,

6.2.6. zaujemca neslhlasi s podmienkami Zmluvy a
Zmiuvnych dekumentov,

6.2.7. jej uzavretie by bolo vrozpore so Zakonom alebo
platnymi prdvaymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Spolotnost GTS Slovakia je povinnd zacat poskytovat

Sluzbu v stlade s podmienkami vSechecnych povoleni a

individudinych povoleni, pritom sigasne musia byt splnené

nasiedovné podmienky:

6.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne
uzavreta

6.3.2. Utastnik riadne a véas zaplat{ spoloénasti GTS Slovakia
viatky zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajice finanéné
zévazky, vratane Aktivaéného poptatku,

6.3.3. Ugastnik ziska od VSetkych dotknutych subjektov
vsetky nevyhnutné povolenta na uzivanie Sluzby,

6.3.4, Gcastnik pripravi Miesto  inStalacie v stfade
s Podmienkami a Zmiuvou,

6.3.5. neexistuju technickeé alebo organizacné prekazky, ktoré
by spolognosti GTS Slovakia znemoiZfovali  zadat
poskytovanie Sluzby.

6.4. Spolofnost GTS Siovakia vynaioZi Usilie zriadit prvé

pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve; spoloénost GTS
Slovakia je vdak opravnend tito lehotu zmenif, ak nie je
Zriadenie v tejto lehote moiné, predovsetkym z ddvodov
nesplnenia, resp. oneskorengho splnema povinnosti UZastnika
podla bodov 6.3 a 9.1 Podmienok, ako aj z dalSich
technickych, organizatnych alebo exterm’/ch dovodov, kioré
nemuseli byt zndme v &ase podpisu Zmluvy. Akdkoivek
zodpovednost spolofnosti GTS Slovakia v pripade nezriadenia
SluZby v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenych
dévodov vylidena.

€lanok 7
Podmienky obmedzenia poskytovania Sluzby

1. Spolotnost GTS Slovakia je oprdvnend v nevyhnutnom

rozsshu na nevyhautny &as prerudif  alebo  obmedzit
poskytovanie Sluiby bez toho, aby sa to povaZovalo za
akékolvek porudenie Zmiuvy, ato z ddvodov poskytovania
slufZieb pre organy krizového riadenia a pre ostatnych
ti¢astnikov zaradenych do systému prednostného spojenia a
prevadzku tiesfiovych wvolani na postihnutom Gzemi pri
mimoriadnych udalostiach a krlzovych situaciach, Dale] z
dévedu rozhodnutia prislusného organu Slovenskej republiky,
zavaznych organizanych, technickych alebo prevadzkeovych
dovedov, ataktiez aj pre vykon prac potrebnych pre
prevadzky, Gdribu a opravu Siete GTS Slovakia alebo préc
potrebnych v snahe vyhnutf sa chybdm v Sieti GTS Slovakia.
Na tieto skutofnosti bude Ufastnik upozorneny v stlade
s bodom 8.1.6. Podmienok.

7.2. SpoloCnost GTS Slovakia je opravnena dotasne prerusit

alebo obmedzit poskytovanie Slu¥by podia ustanoveni Zakona
a Podmienok bez toho, aby sa to povaiovalo za akékolvek
porugenie Zmluvy, a to v pripade ak U€astnik:

7.2.1.zneufiva Slufbu alebo ak Ucastnik umoifiuie jej
znevivanie, a to aZ do odstrdnenia zneuZivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujicich toto
zneuZivanie. ZneuZivanim Sluzby je napriklad najmé :

(i) wvykondvanie akejkoivek nezakonnej alebo inej
nevhodnej aktivity, ktord je v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi  Slovenskej republiky, a to
prostrednictvom poskytovanej SluZby;

(i) sirenie 2 umoZnenie Sirenia nezékonnej alebo najmé
nevhodnej komunikécie;

(i) Sirenie a umoznenie $irenia poditadovych virusoy;

(iv) 3irenie a wumoZnenie Sirenia nevyZiadanych a
cbtazujdcich sprav;

(v) porusovanie a umoZnenie poruSovania autorskych
alebo viastnickych prév;

(vi) narusenie bezpefnosti sieti a systémov;

(vii} neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie
neopravnengho pristupu X  ddajom v sietach a
systémoch

(viil} prefaZenie sied a systémov;

(ix) ked sa po uzavreti Zmluvy preukaie, #e Ufastnik je
diZznikem spolonosti GTS Slovakia alebo iného
Podniku;

{(x) aktivity uvedené v bode 17.8. Podmienok;

7.2.2. nezaplati v lehote splatnosti, ani po upozorneni a urdeni
dodatocnej Strnastdiiovej lehoty na zaplatenie Odplatu za
poskytovanie Sluzby alebo jej ast, a to aZ do Uplného



zaplatenia Odplaty 2a poskytovanie Sluzby vratane
prislusenstva alebo zaniku Zmluvy;
7.2.3. podstatne porusil iné ustanovenia Zm]uvy alebo

Podmienok, ak bol Uéastnik na moZnost prerusenla alebo

obmedzenia z tohto dbveodu upozorneny zo strany
spoloénosti GTS Slovakia.
7.3 V pripade, %e spolofnost GTS Slovakia prerudi, resp.

obmedzi poskytovanie Sluzby v zmysle bodov 7.1., 7.2.
Podmienok, neza’klada’ toto konanie spolognosti GTS
Slovakia pravo Ulastnika na zaplatenie akejkol\/ek
finantnej alebo inej nahrady Ucastnikovi spoloénosfou GTS
Slovakia.

7.4 V pripade opdtovného poskytovania Sluzby podla Zmiuvy
po odpadnuti dévodu uréeného v bode 7.2. Podmienok je
spolocnost GTS Slovakia oprévnena’ pozadovat od
Ugastnika dhradu nakladov s tym spojenych podla Tarify
platnej v ase opdtovného aktivovania Sluiby pre
Ucastnika bez zmeny podmienok Zmluvy uzavrete] medzi
oboma zmiuvnymi stranami.

7.5 Podnik nenesie zodpovednost za nemoZnost dorufenia
spravy prostrednictvom  elektronickej posty, ak bola
spdsobend trefou osobou, pripadne zaradenim IP adresy
odosielatela spravy do zozZnamu potencialnych
nebezpeénych odosielatelov {,black list") alebo technickymi

obmedzeniami  Siete  internet, najmd  kapacitnymi
obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole,
7.6 Spolo¢nost GTS Slovakia nevykondva pri poskytovani

sluZieb pripojenia do internetu {(okrem SluZby ADSL),
prenajmu ckruhov a sluzieb prenosu dat postupy merania
alebo riadenia prevadzky zamerané na zamedzenie
pretaienia sieti, ktoré by ovplyviiovali kvalitu alebo rozsah
poskytovanych sluZieb; V pripade Sluiby ADSL s
vykondvané postupy (FUP, agregdcia) popisané v bodoch
4.5 a 4.7 Podmienck a aktualne hodnoty FUP st uvedené
v detailnom opise na internetovej stranke prisludnej sluzby
na www.gts,sk.

) TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOST); §POLO§NOSTI GTS SLOVAKIA A
UCASTNIKA
Clanok 8
Priva a povinnosti spoloénosti GTS Slovakia
8.1. Spolotnost GTS Slovakia sa zav&zuje najma:

8.1.1. uzavrief Zmluve s ka¥dym zdujemcom o poskytovanie
Sluzby okrem  pripadov  urfenych v Podmienkach
a v Zékone, ,

8.1.2. pri uzavreti Zmiuvy poskytnit Udastnikovi informécie o
skutoénostiach  sdvisiacich s poskytnutou SluzZbou, a to
najmd informacie o forme, rozsahu a spdsobe poskytovanej
Siuzby,

8.1.3.zadat poskytovat Sluibu v sllade s podmienkami
vieobecnych povoleni a individudinych povoleni, pricom
stidasne musia byt splnené vdetky podmienky urfené
v bode 6.3, Podmienok,

8.1.4. poskytovat SluZbu =z Miesta instaldcie, v rozsahu,
Casovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Sluby
dohodnutll Zmluvou okrem pripadov uréenych v tychto
podmienkach a Zékone,

8.1.5. poskytovat Ucastmkovn na jeho telefonické poziadanie
vopred dohodnuitl telefonickl podporu spojenl s riadnym
vyugivanim Slugby, a to vyluéne v pripade, ak podla
Zm!uvy Jje obsahcem Sluiby aj poskytovanie podpory pri
vyuzivani Sluzby,

8.1.6. pokial' je to moiné vopred, akymkoivek vhodnym
spGsobom informovat Ucastnika o obmedzeniach,
prerudeniach a vypadkoch poskytovania SluZby s vynimkou
stavu krizovei situdcie a mimoriadnej udalosti, pocas
ktorych je splnenie tohto zdvazku zo strany spolofnosti
GTS Slovakia nemoZné. Spolofnosi GTS Slovakia nema
tdto povinnost v stave krizovej situdcie a mimoriadnej
udalosti, polas kioryech je spinenie tohto zdvdzku zo strany
spolotnosti GTS Slovakia nemcing a v pripade vykonu prac
potrebnych pre zabezpefenie prevadzky, Udribu, opravu a
modernizaciu Siete GTS Slovakia, ak si tieto prace
vykonavané v dobe medzi 01:00 hod. aZ 05:00 hod. a
jednotlivé slvisle prerusenie alebo ocbmedzenie
poskytovania Sluzby neprekrodi 15 mindt,

8.1.7. udrZiavat Sief GTS Slovakia v stave vyZadovanom
prislusnymi technickymi normami Slovenskej republiky,
8.1.8. zabezpecovat poskytovanie Sluzby v obvyklom
Standarde a kvalite podla ukazovatelov kvality uréenych
Telekomunikatnym dradom Slovenskej republiky,

8.1.9. bezodplatne odstranif Poruchy vzniknuté bez zavinenia
U¢astnika a mimo Koncového zariadenia Ucastnaka ato
v ¢o najkratSom moZnom Case od ozndmenia Ucastmkom,
resp, od zistenia vzniku Poruchy,

8.1.10. poskytova? Ucastnikovi
rozpisanych faktdr,

8.1.11, zabezpeéét' ochranu osobnych ddajov Uastnika
v pripadech ustanovenych Zakonom,

zakladn(G  Uroven

8.1.12. akékolvek dodatotné pofiadavky Ucastnika
spojené s vyuzivanim SluZby, ktoré nie s zmluvnyms
stranami v Zmluve  dohodnuté,  bude poskytovat

spcloénost GTS Slovakia Ucastmkow len na zaklade platne
uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to technicky
uskutocnitefné

8.2. Spolonost GTS Slovakia ma pravo najmé

8.2.1. overit si zdkonnym spdsobom oscbné a iné Gdaje
uvedeng zaujemcom o poskytovanie  Sluiby v nim
predioZenych dokumentoch poZadovanych spolonostou
GTS Slovakia v zmysle boedu 6.1.2. Podmienck,

8.2.2. odmietnut v stilade s podmienkami stancvenymi
Zékonom a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a
poskytovanie Sluzby zéujemcovi o poskytovanie Sluzhy,

8.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v stlade
s Podmienkami a Zmluvou, .

8.2.4. na nahradu skody sp&sobenej Ugastnikom na Sieti GTS
Silovakia, na Koncovom zariadeni GTS Slovakia alebo na
Technickom zariadeni GTS Slovakia v sllade
s Podmienkami,

8.2.5. dofasne prerudit alebo obmedzit poskytovanie SluZby
Utastnikovi v stlade s ustanoveniami Zékona a Podmienok,

8.2.6.na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo strany
U¢astnika, ktord je potrebnd na riadne plnenie svojich
zavézkov stanovenych Zmluvou,

8.2.7. ukondit Zmluvy v stdade s Podmienkami, Zakonom a
Zmiuvou.
8.3. Spolognost GTS Slovakia nenesie zodpovednost za

obsah a bezpetnost ddajov prenddanych Ucastnikom, ak je
moZnost ich priameho vypodutia alebo ,nechraneneho ziskania
v mieste Koncového zariadenia Ucastnika, Koncového
zariadenia GTS Slovakia alebo zariadenia iného uZivatela
pripojenéhe na iny koncovy bod verejnej siete.

8.4. Spolofnost GTS Slovakia je povinna dodriiaval
ustanovenia vSeobecne zévdznych pravnych predpisov
platnych na Gzemi Slovenskej republiky a vsetky legislativne
zmeny premietnuf do ustanoveni Zmluvy a Zmiuvnych
dckumentov.

Clanok 9
) Prava a povinnosti Uéastnika
9.1, Ucastnik je povinny:

9.1.1. vyuZivat Sluzbu wvylutne v silade s
stanovenymi Zmiuvou, tymito Podmienkami a platnymi
pravnymi  predpismi Slovenskej  republiky, pripadne
pokynmi a ndvodmi spolotnosti GTS Slovakia,

9.1.2, odo dfia U&innosti Zmluvy poskytovat spoloénosti GTS
Slovakia podla jej pofiadaviek vietku suéinnost, ktord bude
potrebnd na plnenie zdvazkov spolofnosti GTS Slovakia
stancvenych Zmluvou,

9.1.3. pisomne oznamit spolotnosti GTS Slovakia akdkolvek
zmenu v Odajoch poskytnutych spoloénosti GTS Slovakia
pri uzavreti Zmluvy, a to najmd zmenu bydliska (srd[a),
obchodnéhe mena, fakturaanJ adresy a osdb opravnenych
konat v mene Ucastmka vratane kcmtaktnych os6b
Ugastnika {uvedenych v Zmluve, Zmluvnych dokumentoch
alebo Prilohach), a to naJneskor do siedmich dni odo difa
vzniku zmeny,

9.1.4. platit spoloCnosti GTS Siovakia vietky svoje pefiginé
zavazky vyplyvajuce z Tarify a zo Zmluvy véas, v
dchodnutej vyske a v sllade s Podmienkami a Zmluvou,

9.1.5. vykonat vietky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo
Ziadnym spdsobom umoinené vyuZitie/zneuZitie Sluzby
tretimi osobami,

9.1.6. dodrZiavat vietky opatrenia potrebné k tomu, aby
pocas trvania Zmluvy nevznikla na Sieti GTS Slovakia alebo
akomkolvek Koncovom zariadeni GTS Slovakia alebo

podmienkami



Technickom zariadeni GTS Slovakia Ziadna $koda, a to ani
v pripade nahodnej udalosti,

9.1.7. chrdnif pristupové hesld do Siete GTS Slovakia
poskytnuté spoloénostou GTS Slovakia na riadne vyuZitie
Sluzby pred ich zneuZzitim tretimi osobami,

9.1.8. pri (hrade akeijkolvek Casti z Odplaty za poskytovanie
Sluzby uviest v platobnom doklade Uplne a sprévne vetky
ldaje potrebné na identifikaciu prislusnej plathy Odplaty za
poskytovanie Sluzby, afo tak, ako budd uvedeng
v zaslanej Faktdre,

9.1.9. zabezpedif na svoje nadklady pripravu Miesta inStaldcie
Koncového zariadenia GTS Slovakia alebo Technického
zariadenia GTS Slovakia, uschovat Koncové zariadenie GTS
Slovakia alebo Technické zariadenia GTS Slovakia do doby
jeho indtaldcie, zabezpedit vietky nevyhnutné povolenia a
sthlasy dotknutych subjektev s takymto umiestnenim
Koncového zariadenia GTS Slovakia alebo Technického
zariadenia GTS Slovakia, predovsetkym sihlasy viastnikov
nehnutefnosti s umiestnenim, inStataciou
a prevadzkovanim telekomunikatného zariadenia,

9.1.10. zabezpedit opravnenym osobam spolodnosti
GTS Slovakia pristup na Miesto inStalacie,

9.1.11. zabezpedit na svoje naklady Miesto initalacie
v stilade s prislusnymi technickymi normami Slovenskej
republiky {STN),

9.1.12. oznamit spofotnosti GTS Slovakia mena osdb
opravnenych zastupovat Udastnika vo vztahu k spolotnosti
GTS Slovakia,

9.1.13. zabazpedif po  ukondeni
opravnenym konal v mene spclofnosti GTS Slovakia
pristup do priestorov Miesta in3taldcie za 0&elom
demontaze a odobratia Koncového zariadenia GTS
Slovakia alebo Technického zariadenia GTS Slovakia,

9.1.14. zachovavat v zmysie Zakona
telekomunika&né tajomstvo, s ktorym pride Uastnik do
styku pri uZivani verejnych elektronickych kemunikaénych
sluZieb,

9.1.15.
vnttornych

Zmluvy osobam

ak Ugastnik nie je viastnikom alebo spravcom
rozvodov,  potrebnych  pre  pripojenie
Koncového zariadenia Uastnika/GTS a poskytovanie
Sluzby, je povinny zabezpedit na svoje néklady a
zodpovednost suhlas viastnika a/alebo sprévcu viGtornych
rozvodov s umiestnenim najméd potrebnych koncovych
zariadeni, s vybudevanim potrebnych kablovych tras, ako
aj s vyuZitim wvndtornych rozvodov na zriadenie a
poskytovanie Sluzby. Ak je stdastou zriadenia  aj
vybudovanie nového vndtorného rozvodu, je Udastnik
povinny zabezpefif na svoje naklady a zodpovednost
stihlas vlastnika nehnutelnosti s jeho vybudovanim,

9.1.16. pouZival iba telekomunikatné =zariadenia
spliiajlce poiiadavky Zakona a osobitnych predpisov.

9.2, Ucastnik ma prévo:

9.2.1. na uzavretie Zmiuvy so spolctnostou GTS Slovakia, ak
nie je dévod na iej odmietnutie podla ustanoveni Zékona a
Podmienok,

9.2.2.na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych
v Zmluve a v Podmienkach, a to po riadnom a véasnom
splneni vietkych podmienok stanovenych v Clanku 6
Podmienolk,

9.2.3. na bezplatné odstranenie Porlch vzniknutych bez jeho
zavinenia, pokial' ich riadne nahlasi piscmne, telefonicky,
elekfronickou postou, faxom alebo inym vhodnym
spbsobom spolotnostt GTS Slovakia,

9.2.4. ykondit Zmiuvu v sdlade s Podmienkami, Zmluvou a
Zakonom,

9.3. Uéastnik nie je oprévneny previest akékolvek svoje

-~ prava vyplyvailce zo Zmluvy na akulkolvek tretiu oscbu bez
predchadzajlceho pisomného  sihlasue  spolofnosti  GTS
Slovakiq.

9.4. Ufastaik nie je opravneny vykonavat akékoivek zdsahy
na Koncovych zariadeniach GTS Slovakia a Technickych
zariadeniach GTS Siovakia, ani s nimi akymkolvek spdsobom
manipulovat & nakladat, Koncové zariadenia GTS Slovakia
a Technické zariadenia GTS Slovakia s pocas celej doby
trvania Zmluvy vo vyluénom vlastnictve spoiognosti GTS
Slavakia.

9.5. Uastnik zodpoveda za trvaleé zabezpelenie vsetkych
Koncovych zariadeni Uéastnika umoZfiujlcich pouzivanie
Sluzby pred zneuzitim.

STVRTA CAST
ODPLATA, TARIFA

Clanok 10
Vieobecné ustanovenia

10.1. Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovend v siilade
s0 sadzbami Tarify platnej ku dhu uzavretia Zmluvy, ako aj
v sllade s platnymi pravaymi predpismi Slovenskej republiky,
najmd zakonom ¢&. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni.

10.2. V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnuta cena
za pouZite vergjneé elektronicke komunikatné sluZby
poskytované Inym podnikom na zdklade zmluvného vztahu
s Ucastnikom, za pouZitie ktorych musi UCestnik zaplatit
tomuto Inému podniku.

10.3. Ugastnik ma pravo, aby mu spolofnost GTS Slovakia
poskytovala Sluzbu za Odplatu za poskytovanie Sluzieb pri
uplatneni sadzieb podla Tarify platnei v &ase pouZitia Sluzby

10.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zlozka
stanovend Tarifou v zavislosti od dizky volani alebo objemu
Udajov prenesenych prostrednictvom Sluzby, pre stanovenie
vyiky Cdplaty s0 rozhodujice Udaje o dlzke volant alebo
objeme prenesenych (dajov  evidované spoloénostou GTS
Slovakia.

Clanok 11
Odplata za poskytovanie Sluzhy

11.1. Vyska Odplaty za poskytovanie Sluzieb vyplyva z Tarify
a zo Zmluvy,

11.2.  Vyska Aktivacného poplatky vyplyva zo Zmluvy, pricom
v pripade zaniku Zmluvy z akéhokolvek dbvodu zostdva
uhradeny AktivaZny poplatok spolofnosti GTS Slovakia.

11.3. Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so0 sumou DPH
na tuto sumu pripadajicou je Uéastnik povinny platit
spoloénosti GTS Slovakia v slilade s podmienkami Zmluvy, a
to na kaZdé Obdobie poskytovania Sluzby podla podmienok
uréenych Zmluvou a tymito Podmienkami, na ktoré sa
Odplata za poskytovanie Sluzby piati.

11.4. Ak nie je v pristudnych ustanoveniach Zmiuvy uvedené
inak, Odplata za poskytovanie SluZby sa plati na prislusné
Obdobie vidy vopred.

11.5. Prvé zlUltovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie SiuZby zadina plynut v den riadneho aktivovania
SluZby podla Podmienck,

11.6. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedend
inak, Udastnik mé& po splneni podmienok stanovenych
Zmluvou a Podmienkami ndrok na zfavu z Odplaty :za
poskytovanie Sluzby, a to vo vysSke a za podmienok
stanovenych Zmiuvou,

11.7. Ak bol v Zmluve dojednany narok na zlavu z Odplaty za
poskytovanie Sluiby podmieneny dlZkou trvania Zmluvy,
tento vznika’r Ugastnikovi vyluéne v pripade, Ze Zmiuva bude
platne trvat minimaine po dobu uvedend v prislusnom
ustanoveni Zmluvy.

11.8, V pripade, ze Zmluva nebude trvat minimaine po debu
uveden v prislusnom ustanoveni Zmluvy, dlZkou trvania
ktorej je podmienené poskytnutie zfavy z Odplaty za
poskytovanie Sluiby, straca Ucastnik narok na zlavu z
Odplaty za poskytovanie Sluzby poskytnut( v zmysie bodu
11.7. Podmienok, na zaklade coho wvznikd Ulastnikovi
povinnost doplatit spolotnosti GTS Slovakia spédtne od
uzavretia Zmluvy sucet  jednotlivych  Ucastnikovi
poskytnutych ziiav, t. j. rozdielov medzi QOdplatou za
poskytovanie Sluiby bez poskytnutej zlavy z tejto Odplaty a
Odplatou za poskytovanie SluZby s poskytnutymi zfavami z
tejto  Odplaty, o ktoré boli znifené vietky dovtedy
fakturované platby Odplaty za poskytovanie SluZby spolu s¢
sumou DPH pripadajlcou na tdto dopldcant ¢ast Odplaty za
poskyfovanie Slufieb, k Comu ddva Ulastnik vopred svoj
neodvoiateiny sthlas.

Clanok 12
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

12.1. Uastnik je povinny platit kazd( platbu Odplaty za
poskyiovanie Sluiby spolu s prislusnou sumou  DPH
pripadajicou na fakturovani sumu Odplaty za poskytovanie
SluZzieb na zaklade Fakt(r vystavenych spolotnostou GTS
Slovakia.

12.2.  V pripade, ak nie je v prislusnych ustanoveniach
Zmluvy uvedené inak, kazda Faktlra vystavena Podnikom



Utastnikovi je splatnda do Strndstich dni
vystavenia spoloénosfou GTS Slovakia.

12.3. V pripade omeskanla s platenim akéhokolvek
penazneho zavdzku Ucastmka je spoloénosf GTS Slovakia
opravnena fakturovat Uastnikovi uroky z omeskania vo
vyske 0,05% z dlZnej sumy za kaZdy jeden den omeskania aZ
do jej ﬂplného zaplatenia s tym, Ze narck na nahradu Skody
spolonosti GTS  Slovakia nie je &ymito ustanovenim
Podmienok dotknuty.

12.4. Ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, vsetky platby v prospech spoloCnosti GTS Slovakia
vyplyvajice zo Zmiuvy je Ufastnik povinny uhrddzat na
bankovy (et spolo€nosti GTS Slovakia uvedeny v Zmluve,
resp. vo Fakttre, Ueastnik je povinny pri kaZdej platbe uviest
aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na prislusnej faktlre.

12.5. Qdplata za poskytovanie SluZby za ktorékolvek Obdobie
poskytovania Sluzby podla Zmiuvy alebo akykolvek penazny
zavazok Ucastnika vyplyvajici zo Zmluvy sa povazuje za
riadne a véas uhradeny okamihom pripisania celej sumy
fakturovanej Odplaty 2za poskytovanie Sluzby alebo
penhainého zavazku Ucastnika na bankovy (fet spolotnosti
GTS Slovakia uvedeny na Faktlre, a to najneskér v posledny
def splatnosti Faktlry alebo lehoty uvedenej vo vyzve
zaslanej UZivatelovi v zmysle podmienok uréenych v tychto
Podmienkach.

12.6. Utastnik je opravneny vratit Faktiru/Faktdry, v pripade
Ze neobsahuje ndleZitosti ustanovené Zakonom a osobitnymi
prévnymi predpismi, najneskédr do skoncenia jej splatnasti. Po
vystaveni riadnej Faktiry so vsetkyms nalezitostami
ustanovenym| Zakonom a osobitnymi pravnyml predpismi
zadina plynut nové lehota splatnosti, pricom jej dizka je
uvedena v bode 12.2 tychto Podmienok.

12.7.  Vpripade, Ze spolotnost GTS Slovakia vyuZije svoje
pravo vyplyvajlice z Podmienok a ddjde podtas trvania Zmlavy
k zmene Tarify, ma spolonost GTS Slovakia pravo Uttovaf
Ucastnikovi Odplatu za poskytované Stuzby podia sadzieb
uvedenych v platnej Tarife, pokial Ucastnik od Zmluvy
neodstupll v zmysle bodu 15.8.1. Podmienok, a tc poénlc
prvym diicm odo dfa nradobudnutia ulinnosti zmeny Tarify,
k Comu déva podpisom Zmluvy Ucastnik svoj sthlas.

12.8. Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku Ugastnik
nepretriite dihiie ako 90 dni v omedkani so splnenim svojho
pefiazného zdvazku vodi Podniku, méZe Podnik postipit svoju
pefiaznl pochladavku zodpovedajlcu tomuto penainému
zavdzku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez sihlasy
Ucastnika. Pri postipeni pohladavky je Podnik oprévneny
odovzdat postupnikovi aj dokumentdciu o zavazkovom
vztahu, na ktorého zdklade vznikla postliipend pohladévka.

12.9. Podnik je oprévneny pl'somne, elektronickou poétou,
telefonicky alebo  inym vhednym spdsobormn upozormt
Uéastnika na jeho povinnost zaplatit diZnd dastku v prapade
ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb vyl&tovani
faktlirou v lehote jej splatnosti a urdit dodatoény lehotu na
zaplatenie (foto upozornenie sa daEeJ oznaluje aj ako
~Upomienka®™}. Podnik ie opravneny za kaidd jednotlivi
Upomienku Uctovat Uéastnikovi poplatok  za Upomienku
(zmluvntl pokutu) vo vyske 2 €.

odo dnfa jegj

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

€lanok 13
Uplatiiovanie a vybavovanie reklamacii

13.1.  Ufastnik  je  opravneny reklamovat  spravnost
fakturovanej sumy Cdplaty za poskytovanie Sluzby vycislenej
vo Faktlire a kvalitu poskytovanei Sluzby (z dévodu Poruchy)
v lehote tridsal dni odo dia kedy sa stala skutolnost

. zakladajuca dovod reklamécie. Reklamacia musi byt dorucend
na adresu spolofnosti GTS Slovakia v pisomnej listinnej
forme, pricom musi obsahovat oznafenie ,reklamécia®,
identifikatng (daje Ulastnika (v rozsahu minimédlne meno,
priezvisko a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo
obchodné meno a sidlo u pravnickej osoby}, &slo Zmluvy,
identifikatory SluZby, ktorej sa reklamacia tyka, jasny
a zrozumitelny opis predmetu reklamécie 2 ¢oho sa Uastnik
na zaklade reklamécie domaha. Podnet Uastnika dorufeny
inou  formou  (elektronickou  poStou, faxom apod.) sa
povaZuje za reklamaciu iba v pripade, ak Ugastnik do troch

pracovnych dni doruci tento podnet Podniku aj v pisomnej
listinnej forme, ktord obsahuje ndleZitosti uvedené v tomto
bode Podmienok. )

13.2. ¥V pripade, ak Uastnik neuplatni svoje pravo podia
bodu 13.1. Podmienck, tak marnym uplynutim lehoty podla
bodu 13.1. Podmienok toto jeho prévo zanikne,

13.3. Ucastnik mdZe reklamaciu v sdlade s ustanoveniami
bodu 13.1. Podrienok uptatrut v sidle spolofnosti GTS
Slovakia, pricom spolocnost GTS Slovakia je povinna na
pomadanse Ugastnika vydat pisomné potvrdenie o mieste,
Case, sposcbe a predmete reklamacie.

13.4.  Spolo¢nost GTS Slovakia je povinna reklaméciu podla
bodu 13.1. Podmienok predetrit a vysledok pisomne oznamit
Uéastnikovl do fridsaf dni odo dia, kedy bola reklamacia
platne dorufena spoloénosti GTS Slovakia. .

13.5. V pripade, Ze preSetrenie reklamacie Ufastnika podla
bodu 13.1. Podmienok je obzvlast zloZité a jej ddkladné
presetreme nie je v tridsatdiovej lehote objekta\me mozné
zabezpedit, je spoEocnost GTS Slovakia povinna vysledok
svojho Setrenia oznamit Ucastnikovi do Sestdesiat dni odo
diia, kedy bola reklamacia platne dorugena spoloCnosti GTS
Stovakia. Spolofnost GTS Slovakiz je povinnd o predizeni
lehoty oisomne informovat Ugastnika pred¢ uplynutim
povodnej 30-ditovej lehoty s uvedenim dévodav.

13.6. Spoloénost GTS Slovakia sa zavézuje zaslaf Utastnikovi
spravu o vybaveni reklaméacie podla bodov 13.4. a 13.5.
Podmienok pisomne.

13.7. Ak spolotnost GTS Slovakia pisomne neozndmi
Utastnikovi vysledok Setrenia reklamécie do tridsiatich dni
avzmysle bodu 13.5. Podmienok do 3esfdesiat dni od
datumu jej dorucenia spoloCnosti GTS Slovakia, rekiamacia sa
povaZuje za uznand. )

13.8. V pripade, ak Ulastnik podad reklamaciu, ktora
neobsahuje naleZitosti reklamacie uvedené v bode 13.1
Podmienok, alebo ak je za UCelom objektivneho preletrenia
reklamacie nevyhnutnd ind suginnost Uastnika podia
posudenia spolonosti GTS Slovakia, spolofnost GTS Slovakia
je opravnend wyzvat Ulastnika na poskytnutie potrebnych
udajov alebo inej suinnosti, priom Ucastnik je povinny

poskytndt stinnost na zaklade wvyzvy spolofnosti GTS
Slovakia a reklamalné konanie sa preruduje aZ do
poskytnutia  sO€innosti  UcCastnikorn. Bez  poskythutia
siCinnosti  nie  je spolofnost GTS Slovakia povinna

v reklamaénom konani pokradovat.

13.9. Reklamécia vo vecd preéetrenia Ghrady fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby nemj odkladny ucinok na
povinnost Ufastnika zaplatif dotknutl ¢ast z Odplaty za
poskytovanie Stuzby podla prislusnej Faktary spolocnosti GTS
Stovakia, okrem pripadov ak Qdplata presizhne trojnasobok
priememého rozsahu vyuZivania Sluiby za predchédzajficich
Sast me5|acov, kedy je spolotnost GTS Slovakia povinnd
umoinit Uastnikovi odklad zaplatema dotknutej Casti Odplaty
presahujlicej cenu za priemerny mesaény rozsah vyuZivania
Sluiby polas predchadzajlicich Sest mesiacov, a to najneskér
do skenfenia presetrovania Ghrady alebo umoznif Udastnikovi
zaplatenie tejto Casti Odplaty v najmenej troch mesalnych
splatkach. .

13.10. V pripade, Ze reklamdcia Ucastnika bude spoleénostou
GTS Slovakia uznand za opodstatnend, bude suma z Odplaty
za poskytovanie SluZby, priznand Uastnikovi v zmysle
reklamacie, z(Ctovana vo fakturaénom Obdobi nasledujlicom
po tom Obdob:, v ktorom bola reklamacia spolocnostou GTS
Slovakia uznana, pripadne Podnik dohodne s Uastnikom iny
sposob odskednenia. .

13.11. V pripade, 7e sa preukaie, Ze reklamacia UCastnika vodi
sume Odplaty za poskytovanie Sluiby bola podana
neoddvednene a Uastnik nespinil podmienku na odklad
platby poclla bodu 13.9. Podmienok, spoloénost GTS Slovakia
md pravo pofadovat od Uéastnika zaplatenie Groku z
omeskania vo vyske 0,05% z diZnej sumy za kaZdy jeden
defh omegkania, a to odo diia splatnosti reklamovanej
Ghrady.

13.12. V¥ pripade, Ze sa na zdklade reklamacie preukéie vada
na telekomunikaénom zariadeni spoloénosti GTS Slovakia
v Sieti GTS Slovakia, ktord sa mohla prejavit v neprospech
Utastnika, ale rozsah poskytnutej Stuzby ani Odplatu za jej
poskytnutle nemoino preukdzatelne zistif, Udastnik je
povinny zaplatit Odplatu zodpovedajlicu cene za priemerny
mesadny rozsah vyuZivania Sluzby za predchddzajicich Sest
mesiacov.
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U¢astnik si moZe uplatnit prdvo na vratenie pomernej
Casti ceny =za <d{as neposkytovania Sluiby zavineného
spolonostou GTS Slovakia vodi spolofnosti GTS Slovakia
pisomnou  Ziadosfou obsahujdcou identifikatné (daje
Utastnika (v rozsahu minimdlne meno, priezvisko a adresa
trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno
a sidlo u pravnickej osoby), &islo Zmiluvy, identifikdtory
Sluzby, ktorej sa reklamdcia tyka, termin a celkovi dobu
neposkytovania Sluzby, a to najneskdr do troch mesiacov po
obnovenl poskytovama Sluzby.

Ugastnik moze predioéit Telekomunikadnému Uradu
Slovenskej republiky spor s Podnikoem za  Ucelom
mimosldneho rieSenia sporov poe  reklemacnom konani,
v pripade, Ze nesGhlasi s vysledkom reklamdcie alebeo
spésobom jej vybavenia. Navrh na zalatie mimosidneho
sporu musi cbsahovat:

- meno, priezvisko a elektronickd alebo postovi
adresu Gcastnika,

- nazov a sidio podniku,
- predmet sporu

- oddvodnenie
reklamacie,

- navrh riesenia sporu.

15. Navrh na zalatie mimosidneho rieSenia sporu predlo
Utastnik bezodkladne, najneskdr do 45 dni od dorufenia
vybavenia reklamacie.

16. Utastnik a Podnik méfu navrhovat dékazy a ich
doplnenie, prediladat podklady potrebné na vecné posidenie
sporu.  Telekomunikaény drad  Slovenskej  republiky
predlozeny spor rieSi nestranne s ciefom jeho urovnania.
Lehota na ukongenie mimosddneho riedenia sporu je 60 dni
cd podania Oplného ndvrhuy, v zlofitych pripadoch 90 dni od
podania Uplngho névrhu. Vysledkom (Ospeného vyriedenia
sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavazna pre
¢che strany sporu.

nespokojnosti s vysledkami

SIESTA CAST TRVANIE A
ZANIK ZMLUVY

Clanok 14
Vznik Zmluvy

1. Zmluva sa povaiuje za riadne uzavretl okamihom
podpisania choma zmluvnymi stranami.

2. Zmluva sa uzatvdra na dobu neurCitd, pokial nie je
v Zmluve uvedené inak. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje
viac Slufieb so samostatnymi Specificdciami, Zmluva sa
uzatvara osobitne vrozsahu pre kaZdi Sluibt na dobu
uvedent v Specifikacii tejto SluZby.

3. V pripade, Ze je Zmluva alebe jej fast v rozsahu
Specifikdcie Sluzby uzavreta na dobu urfitd a nejednd sa
0 povinne zvergjfiovanl zmluvy, ak Ziadna zo zmiuvnych
stran pisomne neoznami druhej zmiuvnej strane najneskdr 35
dni pred uplynutim doby, na ktord bola tato Zmiuva alebo
¢ast Zmiuvy uzavretd, Ze trvd na ukondeni platnosti Zmiluvy
alebo jej prislusnej Casti, Zmluva resp. prislusna &ast Zmluvy
zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktord bola
uzavretd, z doby urcitej na dobu neurtitl, Ak zmluvng strana
dorui druhej zmluvnej strane oznémenie, #e itrvd na
ukonéeni platnosti zmluvy alebo jej Casti neskér, ako 35 dni
pred uplynutim doby, na ktord bola Zmiluva alebo jej tast
uzavretd, takéto oznamenie sa povaiuje za vypoved zmluvy
alebo jej dCasti na dobu neurcitd, pricom sa uplatnia
podmienky bodu 15.5 Podmienok.

4,  Spolonost GTS Slovakia je viazand predloZenym
navrhom Zmiluvy po dobu 30 dni od predioZenia zdujemcovi.

Clanok 15
Zanik Zmluvy

1. Zmiuva méZe byt ukoncend pisomnou dohodu oboch
zmluvnych stran, pricom podplsy 0s6b opravnenych konat za
spolo¢nost GTS Siovakia a Ucastnika musia byt na tej istgj
listine.

2. Obe zmluvne strany s opravnené Zmluvu atebo jej
cast v rozsahu Specifikécie Sluzby vypovedat za podmienok,
spdsobom a v iehotdch stanovenych Podmienkami, Zmluvou
a Zakonom.

15.3.

i5.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Spolotnost GTS Slovakia je oprdvnend vypovedaf

Zmluvu alebo jej Zast, tykajicu sa ]edﬂOtllVE] Sluzby, ak:

15.3.1. nemdse dalej poskytovat Uéastnikovi dotknutd
Siuzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite
z dévodov  technickej neuskutonitefnosti daiSieho
poskytovania Sluzby,

15.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Sluzby a z

dévodu modernizacie je potrebné Zmluvu alebo jej cast

ukonéit; spolognost GTS Slovakia zérovenn  dorudi

Ufastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a

cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.
Uastnik mdze plsomne vypovedat Zmluvu yzavretd na

dobu neuréitl, alebo ¢ast Zmluvy v rozsahu Specifikicie
Sluzby, uzavretd na dobu neurfitl z akéhokalvek ddévodu
alebo aj bez uvedenia dévodu, pricom z dorufenej pisomnej
vypovede musi byt spoloénosti GTS Slovakia zrejmé, koho
a akej veci sa predmetna vypoved’ Zmiuvy tyka v prlpade
vypovede Casti Zmluvy je Uastnik povinny presne uviest
Specifikaciu Sluzby, ktord je predmetom vypovede.
Ak Dbola Zmluva alebo jej &ast uzatvorend na dobu
neur¢itl a Zmluva nestanovuje inak, vypovednd lehota je
jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola
pisomna vypoved' riadne dorutena druhej zmluvnej strane do
25. diia (vratane) kalenddrneho mesiaca, vypovednd lehota
zatina plynat prvy dei kalendérneho mesiaca nasledujlceho
po mesiaci, v ktorom bola pisomné vypoved riadne doruena
druhej zmluvnej strane a uplynie posledny deft katendarneho
mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved Zmluvy alebo jej Casti dorufend druhej zmluvnej
strane stym, Ze platnost Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy na
zaklade jej vypovede nfektorou zo zmiluvnych stran zanikne
uplynutim poslednéha dia kalendarneho mesiaca, v ktorom
uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna
vypoved riadne doruena druhej zmiuvnej strane v 26. a¥
posledny den kalenddrnehg mesiaca, vypovedna lehota zaéne
plynit  prvym  diiom druhého  kalendarmehc mesiaca
nasledujdceho pe mesiaci, v ktorom beola vypoved doruéend
druhej zmluvnej strane a platnost vypovedana] Zmiuvy alebo
casti Zmluvy zanikne v posledny defi druhého kalenddrneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorulena druhej zmluvnej strane.

Zmluvu mozno ukondit aj pisomnym odstipenim od

Zmluvy za podmienok a spésobom stanovenym

Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

Spolotnosf GTS Siovakia je oprévnend odstipif od

Zmluvy alebo jej Casti, ak Uastnik:

15.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do
Koncového  zariadenia GTS  Slovakia, Technického
zariadenia GTS Slovakia, Siete GTS Slovakia alebo iného
telekomunikaéného zariadenia verejnej siete alebo Siete
GTS Slovakia alebo takyto zésah umoini tretej osobe, hoci
aj z nedbanlivosti,

15.7.2. nezaplatil niektory zo svaojich pefaZaych
zavizkov, ktory mu vznikol vodl spolofnosti GTS Slovakia
20 Zmluvy alebo v slvislosti so Zmluvou, ato najmid
Odpiate zz poskytovanie Sluzby, a to ani do Styridsiatich
piatich dnl odo diia po dni splatnosti tychto pefiaznych
zavézkov,

15.7.3. pripoji na, verejnt siet, Siet GTS Slovakia
zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky Zakona a osobitnych
predpisov alebo pouZiva takto zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu spoloénosti
GTS Slovakia zariadenie neodpoii,

15.7.4. opakovane pouZiva SluZbu spdsobom, ktory
znemoiﬁuje spolofnosti  GTS  Slovakia kontrolu  jej
pouZivania,

15.7.5. opakovanie porusuje podmienky Zmluvy,

15.7.6. uviedol v Objedndvke nepravdivé  ldaje
tykajdce sa jeho identifikécie, jeho predchadzaijficich, ako
aj sti¢asnych zavazkovych vztahov s Inymi podnikmi,

15.7.7. protipravnym konanim alebo akymkolvek inym
spdsobom opakavane zneuziva Sluzbu,

15.7.8. je v Upadku atebo vstdpil do likvidacie,

15.7.9. na Uastnika bol wvyhldseny kenkurz alebo
konkurz na majetok Ulastnika bol zamietnuty pre
nedostatok majetku,

15.7.10. na maJetok Ucastnika bola nariadend exeklicia.

Ueastnik je opravneny pssomne odstapit od Zmluvy

v fasti dotknutej SluZby, ak spolotnost GTS Slovakia:



15.8.1. podstatne zmeni a oznami podstatnu ZMenu
Podmienok tykajdcich sa Sluzby alebo zvysi sadzby Tarify,
ktoré sa tykajl Slusby a U&astnik neakceptuje podstatné
zmeny Podmienok alebo zvyZenie sadzieb Tarify; ak
Podnik neoznémil podstatnd zmenu Podmienok alebo
zvygenie sadzieb Tarify, Ulastnik ma pravo odstapif od
Zmluvy v &asti dotknutej Sluiby do jedného mesiaca
odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér viak do troch
mesiacov odo dia O¢innosti podstatnej zmeny Podmienaok
atebo zvySenia sadzieb Tarify,

15.8.2. ani po opakovanej uznanej rektamacii,
neposkthJe Sluzby podla Zmluvy, U¢astnik mé pravo
odstUipit bez sankcii od Zmluvy v €asti dotknutej Sluzby
do jedného mesiaca odo diia dorutenia oznamenia
o uznani opétovnej reklamacie Ufastnika, ak porusenie
povinnosti spolocnosts GTS Slovakia stéle pretrvava

15.8.3. neoznami Ufastnikovi vysledok predetrenia
rekiamacie v lehote podia bodu 13.7. Podmienok, Utastnik
rma pravo odstipit bez sankcil od Zmluvy v Zasti dotknutej
Sluzby do jedneého mesiaca odo dfa uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku vybavenia reklamécie podfa bodu
13.7. Podmienok,

15.9. Ak sg na zaklade Zm!uvy poskytuje viac verejnych
sluzieb, je Uastnik opravneny odstapit od Zmiuvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok len v Casti vo vztahu K tej
Sluzbe, ktord je priamo dotknutd dévodom odstlpenia alebo
ktorej poskytovanie nie je moZné technicky oddelif od
verejne] sluzby, ktoreJ sa ddvod odstlpenia tyka.

15.10. Ugastnik nemd pravo odstlpit od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok, ak zmena Zmluvnych
dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou
vieobecne zdavdzného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej (nie.

15.11. Odstlpenim od Zmluvy alebo jej £asti z ddvedov
uvedenych v Podmienkach a v Zmluve tato zanikd v def
nasledujici po dni, v ktorom bolo ozndmenie o odstipeni
riadne dorq&ené druhej zmiuvnej strane.

15.12. Ak Ucastnzk poZiadal Iny podnik o prenesenie Cisla
poufivaného U&astnikom vramci Sluzby do siete Ingho
podniku, Zmluva zanika v dosledku objektivnej nemoZnosti
jei plnenia v Zasti tykajlcej sa prendSaného disla ((pine
v pripade, ak sa prenest vietky &isla prideleng pre pouZivanie
na zdklade Zmluvy, alebo je dalSie poskytovanie SluZieb
Podnikom inak technicky neuskuto€nitefné), =z dévodu na
strane Ufastnika v defl ukon{enia  prenesenia Cisla,
Spoloénost GTS Slovakia nedétuje Udastnikovi Ziaden
administrativny poplatok za prenesenie disla zo siete GTS
Slovakia do siete iného podniku, v3etky ndroky spoiofnosti
GTS Slovakia vogi Uastnikovi vyplyvajice zo Zmluvy véak
zostavaju zachovane. i

15.13. Spolo¢nost GTS Slovakia zadle Ucastnikovi po zaniku
Zmluvy alebo Casti Zmluvy konefné vylétovanie, ktoré je
Uéastnik povinny do siedmich dni uhradit.

. . SIEDMA CAsST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 16
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

16,1, Spolofnost GTS Slovakia si vyhradzuje prévo na
akikolvek jednostrannll zmenu Podmienck alebo Tarify v
priebehu doby irvanla Zmluvy. Spolonost GTS Slovakia sa
zavdzuje oznamit UZastnikovi podstatnt zmenu Podmienck
najmenej jeden mesiac vopred, pricom informuje piscmne,
elektronickoy postou, sluzhou kratkych s;arav {SMS) alebo
telefonicky Ucastnika o jeho prave odstipit od Zmiuvy bez
sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje. Spolognost GTS Slovakia
sa zavazme oznamit U&astnikovi zmenu Tarify najmenej
patndst dni vopred; vpnpade, ak dochadza K zvygeniu
sadzieb Tarlfy, najmenej tridsat dni vopred, prlcom U&astnika
informuje pisomne. Ozpamovacia povinnost je splnend aj
oznamenim U&astnikovi, Ze dodlo Kk podstatnej zmene
Podmienok alebo ku zvyieniu sadzieb Tarify, a kde sa
s tymito zmenami mdZe podrobre obozndmif. Spolotnost
GTS je opravnend vykonat ozndmenie o nepodstatnych
zmenach Podmienok alebo ozndamenie o zmene Tarify, pri
ktorej nedochddza k zvyfeniu sadzieb Tarify aj zverejnenim
na internetovej stranke www.gts.sk vratane jej podstranck.

16.2. Zmluvy je mozné menit vyluéne po dohode oboch
zmluvnych stréan formou piscmne uzavretého Dodatku.

Dodatok je mo#né uzatvorit aj akceptaciou ¥iadosti Utastnika
spolo¢nostou GTS Slovakia.

16.3. Vpripade, #e sa menia Podmienky alebo Tarifa v
zmysle bodu 16.1. Podmienck, je dohoda o zmene tychto
dokumentov platnd okamihom prvého vyuiitia SluZby
Utastnikom za ddinnosti zmenenych Podmienok alebo Tarify,
s ktorymi bol Uéastnik riadne oboznameny podla bodu 16.1,
Podmiernick, a to s Géinnostou ku diu nadebudnutia G¢innosti
prisludnej zmeny Podmienok alebo Tarify, pokial nedoilo

k platnému  ukonfeniv  Zmluvy v zmysie bodu 15.8.1
Podmienck.
Clanok 17
Zodpovednost za Skodu
17.1. Spolognost GTS Slovakia nenesie voli Uastnikovi

zodpovednost za vznik Skody, ktorl méie spdsohit obsah
Udajov prenasanych Utastnikom, ,

17.2. Spolofnost GTS Slovakia zodpovedd Ucastnikovi za
Skodu, ktord mu spolotnost GTS Slovekia spdsobila
zavinenym poruSenim povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy,
ako aj Zmluvnych dokumentov vyiuéne v rozsahu uréenom
Podmienkami, nezodpoveda viak za Udly zisk Uastnika
sposobeny porusen:m svojich povinnosti uréenych v Zmluve,
Zodpovednost spolofnosti GTS Slovakia za Skodu spdscbent
Utastnikovi v ddsledku riadneho nesplnenia si  povinnosti
uréenych  Zmiuvou a Podmienkami je obmedzend na
povinnost vrétit pomemnt cast Ugastnikom uhradenej Odplaty
za poskytovanie Sluzby zlebo pomerne zniZif Odplatu za
poskytovanie SluZby za obdobie chybného poskytovania
Sluzby podla podemienck Zmluvy a Podmienok, ak tento narok
Utastnik uplatnit v spolofnosti  GTS Slovakla pisomne
najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Sluzby.

17.3. V pripade, e nesplnenim ktoréhokolvek zo zdvézkov
Utastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach vznikne
spolotnosti GTS Slovakia Skoda, je tite Skodu Udastnik
povinny spoloénosti GTS Slovakia v celej vyike nahradit
okrem usleho zisku.

17.4. Utastnik zodpoveda za vznik akejkolvek gkody na
Koncovom zariadeni GTS Slovakia, Technickom zariadeni GTS
Slovakia, ako aj akychkoivek inych technickych zariadeniach
spolofnosti GTS Siovakia, a to od ckamihu ich umiestenia
v priestore  U¢astnika a? do okamihu odstranenia tychto
zariadeni z prleStOl‘OV Udastnika spoloZnostou GTS Slovakia.

17.5. Spolotnost GTS Slovakia nezodpoveda Utastnikovi za
vznik Skody, ktora mu vznikne nesplnenim ktorejkolvek
z podmienok ur¢enych v ¢lanku 7 Podmienaok.

17.6.  Spolotnost GTS Slovakia nezodpovedd Ufastnikovi za
vznik Skody spbschenej technickou, kapacitnou salebo inou
nespdsobilostou  inej pevnej alebo mobilnej verejnej
elektronickej komunikacnej siete Iného podniku,
prostrednictvom ktorej sa Ufastnik pripdja na Sief GTS
Slovakia. ,

17.7.  Spolognost GTS Slovakia nezodpoveda Utastnikovi za
vznik Skody, ktord mu vznikne nesplnenim ktoreikolvek
z podmienok uréenych v bode 9.1, Podmienok,

17.8. Ugastnik sa zavéizuie nezneuzit ¥iadnu zo SluZieb na:

17.8.1. podpory,  vytvorenie priestore  alebo  na
zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo
nevhodnej aktivity vratane, av8ak bez obmedzenia sa
na prenos obscénnej alebo urdZlivej komunikacie alebo
uvergjfiovanie takychto materidlov na Sieti internet,
rozéirovanie pofitacovych virusov, neopravneny zdsah
do materidlov podliehajicich autorskému pravu alebo
do vlastnickych  materidlov, alebo publikovanie
ohovaraéskych materidlov;

17.8.2. narudenie bezpelnostl systému alebo siete
pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k datam,
systémom alebo siefam, alebo ich poufZitim, vratane
akéhokolvek pokusu o presk(3anie, preverenie alebo
otestovanie zranitelnosti systému alebo siete, alebo o
porudenie bezpelnostnych opatreni alebo opatreni na
kontrolu pristupovych prév bez vyslovného povolenia
vlastnika systémy alebo siete;

17.8.3. svojvoiné pokusy o prefafenie systému a iné
zlovolne kroky;

17.8.4. posielanie nevyZiadanych afalebo obtaZujlcich
sprav do diskusnych for (,off-topic posting™} afalebo
jednotlivym  adresdtom  (.spamming”}, najma
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prostrednickvom elektronickej poSty, IRC, ICQ alebo
webchatu, zverejfiovanie spamu na kormunikatnych
adresdch newsgroups, porusujic tak pravidld takejto
komunikacnej skupiny newsgroup;

17.8.5. na stcasné pripojenie viacerych Géastnikov v
redalnom fase (viacndschné pripojenie)
prostrednictvom jedného pristupového kédu,

inak zodpovedd Podniku za 3Skedu, ktord mu v dosledku
takeéhoto konania vznikla.

Clanok 18
Doruéovanie a cznamovanie

18.1. Vietky spravy, upornienky a inég informécie posielang
spolotnostou  GTS Slovakia Utastnikovi v sGvislosti  so
Zmluvou faxom, elekironickou postou alebo formou listu sa
povaZujll za rladﬂe doruceﬂe Uastnikovi uplynutim siedmich
dni odo dfia ich zaslania Ugastnikovi na jeho postedntt znamu
adresu. V prtpade, e Uastnikovi nemohol byt z akéhokolvek
ddvodu oznameny obsah akejkolvek listiny mu zasielanej
spolotnostou GTS Slovakia, povaZuje sa tdto listina za
doru€ent uplynutim dvadsiateho prvého dfa odo dfia
doruéenia listiny do dispoziénej sféry Ucastnika. Ak Uastnik
v tejto lehote ozndmi spolotnosti GTS Slovakia, Ze listina mu
nebola dorugena, bude mu doruceny opis te;to Ilstmy

18.2. Ak nie je mo#né Ufastnikovi doru&if akikolvek Faktiru
zasieland Ugastnikovi v stvislosti so Zmluvou, povazuje sa
tato za dorucend dfiom, ked osoba opravnend na dorucovanie
poStovych zasielok oznami spolognosti GTS Slovakia, Ze
postovi zasielku nemogno Ucastnikovi dorudit,

18.3. Dorufovanie akychkolvek ozndmeni, sprav alebo inych
informdacii zo strany Udastnika inou ako pisomnou formou
zaslanou postou alebo odovzdanou osobne v sidle Podniku
sa povaiuje za riadne doruené Pedniku len v pripade, ie
Utastnik zadle takéto oznamenie, spravu alebo informaciu
do 3 dni aj poStou, pripadne ju csobne odovzda v sidle
Podniku.

18.4. Spolotnost GTS Slovakia uverejiiuje v zmysle §42
Zakona a slvisiaceho vieobecného povolenia
Telekomunikatného Gradu SR informdcie pre uiivatela na
internetovej strénke www.gts.sk vritane jej podstranok.

Clanok 19
RieSenie sporov

19.1. Akékolvek spory zmluvnyeh strdn vzniknuté v siivislosti
s plnenim zévazkov podla Zmluvy alebo v slvislosti s fiou st
zmluvné strany povinné bezodkladne riedif rokovaniami
a vzaiomnou dehodou.

19.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa
vzajomné spory zmluvaych stedn  wvzniknuté v slvislosti
s plnenim zavdzkov podla Zmluvy alebo v slvislosti s fou
nevyriedia v zmysle bodu 19.1. Podmienok ani do patnastich
dni odo diia vzniku sporu, méie ktordkolvek zo zmiluvnych
strdn podaf navrh na vyrieSenie sporu na vecne a miestne
prisludnom okresnom slde v zmysle zakona & 99/1963 Zb.
Obgiansky sudny poriadok.

Clanok 20
Telekomunikaéné tajomstvo a ochrana Gdajov

20.1.  Spolognost GTS Slovakia je v zmysle Zakona opravnend
na spracovanie a uchovanie ocsobnych sddajov a ddajov
Uastnika {meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné
tislo, tislo preukazu totoZnosti a Statna pnslusnost ak ide o
fyzick( osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podaikania, ak
ide o pravaickl osobu/fyzickd osobu podnikatela) , ako aj
teleféonnych &isel a vySky neuhradenych zévézkov, a to za
Ucelom poskytovania Sluzby, predovietkym uzaivorenia

a pineniz Zmluvy, jej zmeny alebo ukonenia, prenesenia
Cisla, fakturécie vyuétovania thrady, evidencie
a postupovania pohladavok, vypracovania Zoznamul
tu€astnikov, podavania informacii v ramci koordinaénych

centier a operaénych stredisk tiesnového volania, spolupréace
a poskytovanla sttinnosti podia Zékona. Ucastmk berie na
vedomie, Ze spoloCnost GTS Slovakia je oprévnend podla §
55 ods. 1 Zakona spraclval nevyhnutné (daje tykajiice sa
diZznikov, alebo osdh, o ktorych spolocnost GTS Slovakia
alebo Iny podnik zistil, Ze odcudzili alebo poskodili
telekomunikaéné zariadenia, ¢ zneuZili telekomunikaéné
zariadenia alebo sluzby, a to na GOdel uvedeny v § 43 ods. 1

pism. c) Zdkona pre posGdenie, & Utastnik dava zéruky, 7e
bude plnit Zmluvu.

20.2, Spolocnost GTS Slovakia je opravnena spracovaval a
uchovévat osobné Udaje a ddaje Ufastnika podla bodu 20.1
Podmienok pofas doby trvania platného zmluvného vztahu
Utastnika so spolotnostou GTS Slovakia, aj po jeho skonfeni,
ak je to potrebné na vylétovanie, uhradu, evidenciu a
vymahanie pohladdvok, alebo na spinenie inych povinnosti
ulozenych zékonom.

20.3. Uastnik uzatvorenim Zmluvy udeluje sthlas so
spracovavamm a uchovavanim osobnych ddajov a Gdajov
Utastnika v rozsahu danom Podmienkami, ako 2j za ucelom
ich poskytnutia tretim strandm, ak je to potrebné pre
zabezpelenie prevadzky Sluzby alebo evidencie a vymahania
pohladavok za poskytnutu Sluzbu,

20.4. Spolotnost GTS Slovakia je na zaklade prlslusnych
pravnych predpisov oprdavnend aj bez suhlasu Uéastnika
spracivat tikul, meno, priezvisko @ adresu Uastnika pre
potreby postoveho styku podniku s Ugastnikom a ev:denCIe
tychto Udajov. Spolocnost GTS Slovakia je opravnend na
prenos osobnych udajov fen na zaklade predchadzajuceho
vyslovného suhlasu Ugastnika, okremn pripadu, ak je to
nevyhnutné na poskytovanie Sluiby alebo na zaklade
Zgkona.

20.5. Uc¢astnik berie na vedomie, Ze spoloCnost GTS Slovakia
je ¢lenom skupiny GTS, do ktorej patria aj daliie spolo&nosti
poskytujlice elektronlcke komunikacné sluiby v strednej a
vychodnej Eurdpe, najméd v Ceskej republike, Madarsku,
Polsku, Slovenskej republike a v Rumunsku. Za Ucelom
vyuzitia spolonych technickych a personalnych zdrojov
skupiny GTS pre poskytovanie sluZieb a starostlivest o
zakaznikov a beric do Ovahy Usilie Podniku lepgie,
komplexnejie a bezpetnejSie poskytovat sluzby Uttastnikovi,
Gttastnik podplsom tejto Zmiluvy potvrdzuje, Ze suhiam S0
zverejnenim jeho osobnych Gdajov a (dajov  Uastnika,
vratane Udajov tykajlcich sa poskytovanej SluZby podla tejto
Zmluvy, ostatnym spolognostiam skupiny GTS. Podnik tymto
vyhlasuje a zavdzuje sa, Ze vietky Ufastnikom poskyinuté
udaje budi Podnikom riadne uchované, spristupneng jedine
v ramci_skupiny GTS 2 na Ofely slvisiace s poskytovanim
sluZieb Ucastnikovi.

20.6, Spoloénost GTS Slovakla je povinnd zachovavat
telekomunikacne tajomstvo, predmet telekomunikaéného
tajomstva je oprédvaend spristupnif len v pripadoch
ustanovenych Zakonom. Predmetom telekomunikaéného

tajomstva je obsah prenaSanych sprav, slvisiace (Odaje
komunikujdcich strén, ktorymi su telefénne &islo, obchodné
meno a sidie pravnickej osoby, alebo obchodné menc a
miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela alebo osobné
tdaje fyzickej oscby, ktorymi sO meno, priezvisko, titul a
adresa trvalého pobytu, Prevddzkové idaje a Lokalizaéné
Gdaie; predmetom telekomunikacného tajomstva nie su
Gdaje, ktoré s zverajnend v telefdrinom zozname,

20.7.  V slvislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi
druhej strane, kaZda zmluvna strana sa zavdzuje:

O] potas trvania Zmluvy, ako & po jej ukondeni,
zachovdvat  mifanlivost o  akychkolvek  Dovernych
informacidgch a tieto informdcie nereprodukovat a

neposkytovat tretim strandm alebo ich inym spdsobom
vyuZivat,

(i) spristupfiovat Dévarné informécie tretim stranam iba
na zaklade predchddzajiceho pisomného sdhlasu drubej
strany.

20.8. Podpisom Zmluvy udeluje Ugastnik Spolocnosti GTS
Slovakia séthlas na uvadzanie svojho abchodného mena, sidla
a loga za dcfelom ich pouZitia ako referencie pri
marketingovych aktivitach Spolo¢nosti GTS Slovakia.

20.9, Spolognost GTS Slovakla je vzmysle Zakona bez
sthlasu UZastnika opravnend spracival a  uchovdvat
Prevadzkové (daje aZ do uplynutia tehoty, v priebehu ktorej
je moing pravne napadnit vydftovanie za Slufby alebo
uplatnit narok na dhradu. V pripade zadatia reklamacie alebo
mirmosUdneho rieSenia sporu o vySke Uhrady alebo o kvalite
Sluzieb alebo sGdneho konania uchovdva Podnik
Prevadzkové (daje aZ do uplynutia [ehoty, v ktorej je moiné
vyuZif vietky zdkonné prostriedky, a to aZ do ich ukondenia.
Podnik je v zmysle Zakona ogravneny uchovavat
Prevadzkové (daje na (el vyiétovania Uhrad opravnenych
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narokov  Podniku,  zodpovedania  otdzok  Uastnika,
zistovania protipravnych konani, poskytovania sGéinnosti
orgdnom c&innym v trestnom konani, sidom a inym organom
Stdtu a so suhlasom Ucgastnika aj na marketingové Gcely
alebo poskytovanie Sluzieb s pridanou hodnotou.

20.10. Spolognost GTS Slovakia je povinnd v zmysle Zakona
na ulely poskytovania sucinnosti organom dinnym v
trestnom konani, stidom a inym orgédnom Statu uchovévat
Prevadzkoveé udaje, Lokalizacné Gdaje a Gdaje
komunikujucich stran odo dfa uskutoénenia komunikécie
pocas

a) 6 mesiacov, ak ide o pripojenie k internetu,
internetovy elektronick( postu a telefonovanie
prostrednictvom internetu

b) 12 mesiacov, ak ide o
komunikécie.

20.12 Ucastnik berie na vedomie, 7e Podnik je
opréavneny poskytovat informdcie a Gdaje uchovavané pri
poskytovani Sluzby, osobné, Lokalizatné a Prevadzkové
Udaje Ucastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spolocnosti), ktoré
Podnik poveri vymahanim pohladévok alebo uplatnenim
inych opravnenych prav Podniku voci UCastnikovi, a to za
G¢elom uplatnenia pohladdvok a inych prév Podniku,
vratane pripadu postlpenia pohladdvok Podniku na tretiu
osobu, a to aj po skonceni zmluvného vztahu s U¢astnikom,
pri postipeni pohladdvky Podniku voci Ucastnikovi je Podnik
opravneny a povinny v zmysle § 43 ods. 13 Zakona
odovzdat postupnikovi aj véetku dokumentadciu o
zdvazkovom vztahu, na ktorého zédklade vznikla postipena
pohladavka,

b) sidom, inym organom verejnej spravy a inym
organom Statu, ak je to potrebné na uplatnenie préav

ostatné druhy

Podniku  vo¢i  Ulastnikovi  alebo  splnenie zdkonnej
povinnosti Podniku,

c) Inému  podniku  poskytujicemu siete a  sluZby
elektronickej komunikacie vratane zahraniénych

poskytovatelov sluzieb elektronickej komunikécie, a to za
Géelom UginnejSej ochrany  podnikov pri vykondvani ich
¢innosti, alebo ak je to potrebné z dévodu moznosti
poskytnutia Sluzieb v sieti Iného podniku, vratane
cezhraniéného prenosu tychto informacii a Gdajov podnikom
poskytujicim siete a sluiby  elektronickej komunikacie
mimo Uzemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zédstupcom Podniku alebo inym subjektom,
ktori budl na zdklade poverenia Podniku konat v jej mene
ako sprostredkovatelia pri poskytovani Sluzieb (vratane ich
objedndvania, aktivacie a vybavovania reklamacii).

20.13 Podnik je opravneny na nahravanie volani na cisla liniek
uréené pre poskytovanie zakaznickej podpory a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zdznamov z tychto
volani, t. j. zdznamov tykajlcich sa osoby Udastnika alebo
prejavov jeho osobnej povahy, taktiez na pouzitie
takto ziskanych zaznamov na (¢ely vyhodnocovania
poziadaviek Uc¢astnika, rozsahu a kvality Sluzieb
poskytovanych  Ulastnikovi, ako aj posudzovania a
vybavovania staznosti a podnetov Ucastnikov.
Nahravanie sa uskutoCfiuje aZ po =zazneni hldsky o
nahravani. V pripade, ak volajica osoba nesthlasi s
vyhotovenim  takéhoto zvukového zdznamu, mdZe po
zazneni hldsky ukoncit telefonické spojenie a obratit sa

so svojou poziadavkou na Podnik inym  vhodnym
spbésobom.
Clanok 21
Osobitné dojednania tykajlce sa zakipenia akciovych
zariadeni

21.1. Narok na zlavu akciového zariadenia z ponuky spolo®nosti
GTS (dalej len "komponent") v zmysle prislusnych
ustanoveni Zmluvy vznikd Uéastnikovi iba pri stcasnom
splneni niz5ie uvedenych podmienok:

a) Udastnik je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade
platnej a ucinnej Zmluvy, ku ktorej sa akciovy komponent
 poskytuje,

b) Udastnik sa zaviazal zotrvat v zmluvnom vztahu s Podnikom
minimalne po dobu viazanosti (dobu uréitd) dohodnutl v
Zmluve,

c) Uéastnik nemd ku diiu poskytnutia zlavy Ziadne finanéné
zavézky voli Podniku, ktoré by boli po lehote ich splatnosti.

21.2. Ucastnik sa zavézuje, Ze svojim konanim nedad Podniku
Ziadny taky podnet, v dbsledku ktorého by bol Podnik
nateny ukontit platnost Zmluvy. V nadvdznosti na
predchddzajucu vetu sa Uclastnik osobitne zavdzuje
dodrziavat vietky povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z tychto
Podmienok.

21.3. V pripade, ak z akéhokolvek dévodu dbjde k ukonceniu
platnosti Zmluvy, sa U¢astnik zavdzuje:

a) doplatit Podniku poskytnutd zlfavu podlfa prislusnych
ustanoveni Zmluvy a Podmienok, a to bez ohladu na dizku
doby, ktoréa mu este zostdvala do ukoncenia dohodnutej
doby trvania Zmluvy;

b) uhradit Podniku vietky svoje finanéné zavézky za sluiby, pri
ktorych ku diu ukoncenia platnosti Zmluvy o pripojeni
uplynula lehota ich splatnosti.

21.4. VsSetky zdvdzky je Ucastnik povinny spinit najneskér do
piatich pracovnych dni po ukon&eni zmluvného vztahu
medzi Ucastnikom a Podnikom.

21.5. Na komponent sa vztahuje 24-mesaéna zaruéna doba.
21.6. Reklamaclny poriadok je zverejneny na www.gts.sk.
21.7. Narok na zlavu podla bodu 21.1 vy$Sie nie je mozne

uplatnit v pripade opakovanej viazanosti (doby urcitej).

Clanok 22
Zaverecéné ustanovenia

22.1.  Tieto Podmienky nadobddaji U¢innost dfia 01.06.2013
ako zmena doterajsich Podmienok, ktorda nepredstavuje
podstatni zmenu Podmienok.

22.2. Podmienky su neoddelitelnou sucastou kazdej platne
uzavretej Zmluvy.

22.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavujl jediny a
Uplny dohovor zmluvnych strén ohladne predmetu Zmluvy,
pricom tieto nahradzaju vsetky pripadné predchadzajlce
Ustne i pisomné dohovory ohladne otdzok dotykajlcich sa
predmetu Zmluvy.

22.4. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré s
zaloZzené Zmluvou, ktoré viak Zmluva vyslovne neupravuije,
sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

22.5; V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo
Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok. Neplatné
ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré si
svojim obsahom a U¢elom najblizsie obsahu Zmluvy.

22.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

22.7. Zmluva sa povaZzuje za uzavretl okamihom podpisu
Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

22.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieto iné, Zmluvu
mozno menit len na zédklade pisomnych zmien a Dodatkov
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

22.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z
ktorych kazda zmluvna strana dostane po jednom vyhotoveni.
22.10. Uastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, ¥e si Podmienky
pozorne precital, vsetky jej ustanovenia si mu jasné a
zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, sthlasi s nimi, na dbkaz Coho pripdja v Zmluve

svoj podpis. g

V Bratislave 21.11.2014

Ing. Stanislav Mol¢an / konatel'

Ing. Marek Kottman / konatel
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Cestné vyhlasenie o subdodavkach
predlozené v ramci zadavania nadlimitnej zakazky
na predmet zékazky:

Datové sluzby — prepojenie pracovisk NTS SR navzajom prostrednictvom
virtualnej privatnej siete (VPN), pripojenie do siete internet, a lokalnych
WiFi sieti pre verejnost’.
pre Objednavatel’a:

Narodna transfizna sluzba SR, Dumbierska 3/L, 833 14 Bratislava

Uchadzac:
Nazov: BENESTRA, s.t.0.
Sidlo: Einsteinova 24, 85101 Bratislava

ICO: 44403224

Tymto vyhlasujem, ze v ramci vysSie definovaného verejného obstardvania budem
vyuzivat’ subdodavky a na tento ucel uvddzam:

Subdodavatel Predmet subdodavky Podiel zakazky,
(Nézov, sidlo, ICO, kontaktna osoba) ktory mam Tretia osoba (1
v umysle (nie/
zabezpecCit’ ano-§27/
subdodavatel'om ano-g28)
(v %)

Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, | Lokalny okruh
Bratislava 817 62,
ICO: 35 763 469, 3,8 Nie
Kontakt: Milan Brnka

GAYA, s.r. 0., Hviezdoslavova 23 | Lokalny okruh
B, Martin 036 01, ICO: 36 430 307

Kontakt: M.Hanajik 1,9 Nie

DSI DATA s.r.0., Nam. A. Lokalny okruh
Bernolaka 377, Namestovo 029 01,
ICO: 36 399 493

Kontakt: Marek Pales

1,7 Nie

ANTIK Telecom s.r.0., Carskeho Lokalny okruh
10, Kosice 040 01

ICO: 36 191 400

Kontakt: Miroslav Andrasik

4,1 Nie




@ Tretia osoba: Subdodavatel, prostrednictvom ktorého Poskytovatel vo verejnom
obstaravani preukazal splnenie podmienok ucasti podla § 27, resp. § 28 zdakona
¢. 25/2006 Z. z. vo vztahu k plneniu, ktorého sa tato zakazka tyka.

Cestne vyhlasujem, Ze kazdy subdodéavatel spiia alebo najneskor v ase plnenia bude
spliat’ podmienky podla § 26 ods. 1 zdkona ¢. 25/2006 Z. z.; tym nie je dotknutad
zodpovednost’ uspesného Poskztovatel’a alebo Poskztovatel'ov za plnenie zmluvy.

Osoba, ktorej kapacity st pouzité na preukdzanie finanéného a ekonomického
postavenia podla § 27 ods. 2 zdkona ¢. 25/2006 Z. z. alebo technickej alebo odbornej
sposobilosti podl'a § 28 ods. 2 zékona &. 25/2006 Z. z., spifia podmienky ucasti podla § 26
ods. 1 vo vztahu k tej Casti predmetu zakazky, na ktort boli kapacity uchddzacovi poskytnuté,
v Case preukazovania podmienok ucasti.

Akceptujem pravidla zmeny subdodavatel'ov pocas plnenia zmluvy, ktoré st uvedené
v nadvrhu zmluvy.

V Bratislave dna 13.05.2015

Piotr Wiktor Sieluk
konatel’



