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Z M L U V A  

o poskytovaní telekomunikačnej služby 

 

číslo zmluvy  20/2015/ŽT/IK 

 

v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zákonníka v platnom znení a zákona č. 

351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách  

(ďalej len „zmluva“) 

Zmluvné strany 

 

Poskytovateľ:    Železnice Slovenskej republiky, Bratislava 

v skrátenej forme „ŽSR“ 

 

Sídlo:     Klemensova 8 

     813 61  Bratislava 

Právna forma:   Iná právnická osoba 

Zapísaný:    Obchodný register Okresného súdu Bratislava I. 

Oddiel: Po, vložka č.:312/B 

Štatutárny orgán:   Ing. Dušan Šefčík, generálny riaditeľ ŽSR 

IČO:    31 364 501 

IČ DPH:    SK2020480121 

IBAN:    SK60 0200 0000 0024 3155 9753 

SWIFT/BIC:    SUBASKBX 

Bankové spojenie:    VÚB, a.s. Bratislava 

Č. účtu:    2431559753/0200 

Vo veciach týkajúcich sa odštepného závodu ŽSR – Železničné telekomunikácie 

Bratislava, Kováčska 3, 832 06 Bratislava je oprávnený konať Mgr. Peter Vavro, riaditeľ 

ŽSR - ŽT Bratislava 

 

 

Užívateľ: Odborové združenie železničiarov 

v skrátenej forme „OZŽ“ 

 

Sídlo: Vajnorská 1 

 815 70 Bratislava 

Zapísaný:    MV SR Bratislava, č. spisu VVS/1-2200/90-257-8 

     z 12.6.2013 

Štatutárny orgán:      Mgr. František Zaparanik, predseda OZŽ  

IČO:        30844371    

IČ DPH:     

IBAN: SK1509000000000011489868 

SWIFT/BIC: GIBASKBX 

Bankové spojenie :                      Slovenská sporiteľňa, a. s. Bratislava   

Číslo účtu:                                   11489868/0900  
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I. Predmet zmluvy 

 

1. Predmetom tejto zmluvy je  záväzok poskytovateľa poskytovať užívateľovi za 

odplatu službu WLAN hotspot podľa podmienok definovaných v tejto zmluve. 

Uvedená služba zahŕňa zriadenie garantovaného prístupu do siete Internet 

o prenosovej rýchlosti 5 Mbit/s s možnosťou bezdrôtového pripojenia sa 

v priestoroch užívateľa v lokalitách Bratislava, Žilina, Zvolen, Košice za nižšie 

uvedených podmienok (ďalej len „služba“). 

2. Poskytovateľ umiestni za účelom poskytovania služby v priestoroch zákazníka 

v lokalitách: 

- Žilina :   1 ks WLAN router CISCO RV110W-E-G5-K9;  

- Zvolen: 1 ks WLAN router CISCO RV110W-E-G5-K9; 

- Košice:  1ks WLAN router CISCO RV110W-E-G5-K9; 

- Bratislava: 4 ks WLAN access point CISCO WAP121-E-K9-G5, 1 ks ethernet 

switch CISCO SG200-08P, 1 ks modem Planet GRT-504. 

      Všetky zariadenia sú vo vlastníctve poskytovateľa (ďalej len „zariadenie“). 

3. Užívateľ sa zaväzuje vybaviť koncové zariadenie bezdrôtovým adaptérom  

podporujúcim štandardy IEEE 802.11b/g/n.    

 

Prístup do siete Internet 
Prenosová 

kapacita 
Viazanosť 

Zriaďovací 

poplatok 

Mesačný 

paušálny 

poplatok 

(EUR bez 

DPH) 

Regionálne pracovisko OZŽ 

Bratislava 

Vajnorská č. 1, 815 70 

Bratislava, m.č. 109/1. 

poschodie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 Mbit/s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24 

mesiacov 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 EUR 

 

 

24,00  

Regionálne pracovisko OZŽ 

Žilina 

P.O. Hviezdoslava 7, žel. 

stanica, 010 73 Žilina, m. č. 

336/2. poschodie 

 

24,00 

Regionálne pracovisko OZŽ 

Zvolen  

M.R. Štefánika 292/2, 960 02 

Zvolen, m.č. 601/6. 

poschodie 

 

24,00 

Regionálne pracovisko OZŽ 

Košice 

Staničné nám. 11, Žel. 

stanica, 040 02 Košice, m.č. 

603/6. poschodie 

 

24,00 

 

II. Doba trvania zmluvy 

 

1. Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú s minimálnou viazanosťou 24 mesiacov. 

V prípade porušenia doby viazanosti zo strany užívateľa je užívateľ povinný 

zaplatiť zmluvnú pokutu vo výške 5 – násobku ceny odoberaného programu (na 
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ktorý sa predmetná viazanosť vzťahuje) účtovanej Účastníkovi v mesiaci, ktorý 

predchádzal mesiacu, v ktorom došlo k predčasnému skončeniu viazanosti. 

 

 

III. Cena a platobné podmienky 

 

1. Užívateľ je povinný uhradiť cenu predmetu zmluvy uvedenú v čl. I zmluvy v súlade 

so zákonom č. 18/1996 Z.z. o cenách v znení neskorších predpisov na základe 

faktúry vystavenej poskytovateľom, ktorá je splatná v lehote 14 kalendárnych dní 

odo dňa jej vystavenia.  

2. Faktúra bude vystavená v období do 10. kalendárneho dňa v mesiaci, za ktorý je 

predmet zmluvy fakturovaný. 

3. V prípade omeškania platieb faktúry za odoberané služby po dobe splatnosti, 

uhradí užívateľ poskytovateľovi úrok z omeškania vo výške v zmysle ustanovení 

Obchodného zákonníka. 

4. Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti podľa platných právnych predpisov. 

5. K cenám bude účtovaná DPH v zmysle platných právnych predpisov, 

 

 

IV. Rozsah zodpovednosti zmluvných strán 

 

1. Poskytovateľ zodpovedá za prevádzku zariadení, ktorých je vlastníkom 

a zaväzuje sa odstrániť poruchu bezodkladne od zaevidovania tejto poruchy. 

Opravy vykonávajú ŽSR Železničné telekomunikácie Bratislava. Zistenú poruchu 

nahlási užívateľ telefonicky na číslo:  ServiceDesk : 02/20292727 resp. 02-2029-

2000-3, e-mail servicedesk@zsr.sk, alebo písomne na adresu: ŽSR–Železničné 

telekomunikácie Bratislava,   Oddelenie kontaktného centra, Skupina riadenia 

incidentov, Kováčska 3, 832 06 Bratislava. 

2. Užívateľ zodpovedá za technickú spôsobilosť zariadení, prostredníctvom ktorých 

mu je poskytovaná služba a ktorých vlastníkom nie je poskytovateľ. 

3. Poskytovateľ a užívateľ sú povinní predchádzať vzniku škôd a porúch, a to aj 

v dôsledku náhodnej udalosti. Ak hrozí škoda jednej zmluvnej strane 

bezprostredným spôsobom, je táto zmluvná strana povinná zakročiť v súlade so 

zmluvou spôsobom primeraným svojim možnostiam a okolnostiam ohrozenia. 

4. Poskytovateľ je zodpovedný za škodu len v prípadoch, ak bola spôsobená 

porušením jeho povinností zo Zmluvy, poskytovateľ za škodu nezodpovedá, ak 

preukáže, že vykonal všetky predpokladané a potrebné úkony smerujúce 

k predchádzaniu alebo k odstráneniu škody.  

5. Poskytovateľ nenesie žiadnu zodpovednosť za škodu spôsobenú užívateľovi 

zariadením vo vlastníctve poskytovateľa, prostredníctvom ktorého je užívateľovi 

poskytovaná Služba, za predpokladu, že škoda nebola spôsobená zavinením zo 

strany poskytovateľa. 

6. Poskytovateľ nenesie žiadnu zodpovednosť za škodu a užívateľ nemá nárok na 

náhradu škody, ak nesplnenie povinností poskytovateľa bolo spôsobené 

konaním užívateľa alebo nedostatkom súčinnosti, na výkon ktorej bol užívateľ 

povinný. Užívateľ nemá nárok na náhradu tej časti škody, ktorá bola spôsobená 

nesplnením jeho povinnosti ustanovenej právnymi predpismi vydanými za 

účelom predchádzania vzniku škody alebo obmedzenia jej rozsahu alebo touto 

zmluvou.  

7. Užívateľ nie je povinný na náhradu škody a poskytovateľ nemá nárok na 

náhradu škody, ak nesplnenie povinností užívateľa bolo spôsobené konaním 

poskytovateľa alebo nedostatkom súčinnosti, na ktorú bol poskytovateľ povinný . 

mailto:servicedesk@zsr.sk


FO-ŽT.067.2                                                                                                                                                                                                                             Strana 4 / 6 

 
 

Poskytovateľ nemá nárok na náhradu tej časti škody, ktorá bola spôsobená 

nesplnením jeho povinnosti ustanovenej právnymi predpismi vydanými za 

účelom predchádzania vzniku škody alebo obmedzenia jej rozsahu. 

8. Poskytovateľ má právo na náhradu spôsobenej škody vo svojej sieti  alebo na 

svojich zariadeniach, ktorá vznikla hoci aj z nedbanlivosti alebo ktorú spôsobil 

užívateľ alebo iná osoba, ktorej užívateľ umožnil uskutočnenie akéhokoľvek 

zásahu. 

9. Užívateľ je zodpovedný za škodu, alebo inú ujmu, ktorú spôsobil porušením 

svojich povinností uvedených v Zmluve a iných dokumentoch súvisiacich so 

Zmluvou, najmä za škodu vzniknutú neoprávneným využívaním služieb, 

poškodením siete použitím zariadenia, ktoré nespĺňa požiadavky vyžadované 

osobitnými predpismi, rušením siete, služieb alebo sietí a služieb, neoprávneným 

zasahovaním do poskytovania služieb, nedostatočnou súčinnosťou pri 

odstraňovaní porúch, ďalej za škodu, ktorá vznikne poskytovateľovi v dôsledku 

zneužitia poskytovanej služby. 

10. Užívateľ nesie zodpovednosť za všetky materiály, informácie a údaje, ktoré 

vytvoril a/alebo umiestnil v sieti Internet, ako i za informácie a údaje použité 

užívateľom v súvislosti s užívaním služby. Užívateľ berie ne vedomie, že 

komunikácia prostredníctvom siete Internet nie je bezpečná a prenášané údaje 

môžu byť napadnuté alebo stratené. Užívateľ berie na vedomie, že pri užívaní 

služby alebo iných on-line služieb, existujú programy, prostredníctvom ktorých 

môžu tretie osoby získať neoprávnený prístup k  službe. Poskytovateľ nenesie 

žiadnu zodpovednosť za akékoľvek škody vyplývajúce alebo inak sa vzťahujúce 

k takémuto prístupu tretích osôb k službe  alebo k akejkoľvek strate údajov a dát 

užívateľa, ani za prípadné užívanie takých programov užívateľom.  

 

 

 

V. Osobitný dohovor 

 

1. Poskytovateľ má právo: 

a) na uskutočňovanie všetkých potrebných, nevyhnutných a prípustných zmien 

miesta prístupu, siete alebo zariadenia poskytovateľa; 

b) dočasne prerušiť alebo obmedziť poskytovanie služby z dôvodu plánovaného 

prerušenia prevádzky, vykonania servisu, údržby alebo vykonania opráv, ktoré 

budú užívateľovi oznámené najmenej 7 pracovných dní pred plánovaným 

prerušením alebo obmedzením služby. Ďalej okamžite z dôvodu zneužívania 

služby, porušenia podmienok stanovených v tejto zmluve zo strany užívateľa 

a to až do odstránenia jej zneužívania alebo vykonania technických opatrení 

zamedzujúcich jej zneužívanie.  

2. Užívateľ je povinný nahlásiť poskytovateľovi akúkoľvek poruchu zariadenia a 

umožniť poskytovateľovi v prípade poruchy zariadenia prístup do svojich 

priestorov, v opačnom prípade poskytovateľ nezodpovedá za kvalitu 

poskytovanej služby a za prípadnú škodu, rovnako  nie je v omeškaní 

s poskytovaním služby, ktoré z tohto dôvodu vzniklo. 

3. V prípade poškodenia zariadenia je užívateľ povinný uhradiť poskytovateľovi cenu 

zariadenia v plnej výške.  

4.  Po ukončení zmluvy je užívateľ povinný umožniť poskytovateľovi demontáž 

zariadenia. 

5.  Ak užívateľ nezaplatil cenu za poskytovanie predmetu zmluvy v lehote 30 

kalendárnych dní je poskytovateľ oprávnený pozastaviť poskytovanie predmetu 

zmluvy.  
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6.  Lehota uvedená v predchádzajúcom bode začína plynúť od posledného dňa 

splatnosti faktúry. Opätovné pripojenie je možné na základe písomnej žiadosti 

užívateľa a predložení dokladu o zaplatení dlžnej sumy. Za opätovné pripojenie 

bude poskytovateľ účtovať poplatok v zmysle platného cenníka ŽSR - Železničné 

telekomunikácie Bratislava. 

7.  Poskytovateľ si vyhradzuje právo zmeny dohodnutej ceny predmetu zmluvy 

v prípade preukázateľného zvýšenia prevádzkových nákladov bez zmeny 

ostatných dohodnutých podmienok zmluvy. Túto zmenu je poskytovateľ povinný 

oznámiť užívateľovi zaslaním nového cenníka poskytovateľa najneskôr 1 mesiac 

pred nadobudnutím jeho platnosti. 

8. V prípade neposkytovania služby trvajúcom nepretržite dlhšie ako 5 hodín z 

dôvodu na strane poskytovateľa, má užívateľ právo na vrátenie pomernej časti 

ceny. Podmienkou uplatnenia tohto práva je, že užívateľ včas ohlási takéto 

neposkytovanie služby na adresu: servicedesk@zsr.sk, alebo telefonicky na číslo: 

02/20292727, resp. 02-2029-2000-3. Doba prerušenia poskytovania služby sa počíta 

odo dňa, kedy bolo prerušenie poskytovania služby ohlásené a poskytovateľom 

overené a za začiatok poruchy sa považuje hodina ohlásenia poruchy, pokiaľ nie 

je známy skutočný čas začiatku poruchy. Právo zaniká, ak ho užívateľ neuplatní 

najneskôr do troch mesiacov po obnovení poskytovania prerušenej služby. 

9. Užívateľ ďalej berie na vedomie že poskytovateľ zasiela jeho údaje (meno 

osoby/názov spoločnosti, adresu/sídlo spoločnosti, aktívnu mailovú adresu a 

telefónne číslo) spoločnosti RIPE NCC, ktorá z dôvodu riešenia prípadných 

bezpečnostných alebo technických incidentov zabezpečuje vedenie aktuálnej 

databázy používateľov verejných IP adries, ktorá je verejne dostupná na stránke 

www.ripe.net <http://www.ripe.net>. 

 

 

VI. Ochrana a zabezpečenie dôverných informácií 

1. Každá Zmluvná strana je povinná držať v tajnosti obchodné tajomstvo, duševné 

vlastníctvo (vrátane know-how), všetky informácie získané v súvislosti s touto 

zmluvou, ktoré nie sú verejne prístupné a sú pri ich poskytnutí primerane 

označené ako dôverné a ktoré za účelom plnenia získala od druhej zmluvnej 

strany.  Zmluvné strany sú povinné udržiavať dôverné informácie v tajnosti, čo 

znamená zákaz odhalenia dôverných informácií tretej strane (iným ako právnym 

či iným poradcom a osobám pracujúcim na plnení takéhoto účelu) bez 

predchádzajúceho písomného súhlasu druhej zmluvnej strany . Povinnosť oboch 

zmluvných strán zachovávať dôverné informácie v tajnosti trvá po dobu 3 rokov 

odo dňa skončenia platnosti zmluvy. Všetky ďalej siahajúce zákonné povinnosti 

mlčanlivosti zostanú nedotknuté.  

2. Za dôverné sa považujú najmä informácie : 

a) ktorých obsah príslušná strana za dôverné podľa svojho vyhlásenia považuje,                

ochraňuje a ochranu aj primeraným spôsobom zabezpečuje; 

b) s charakterom obchodného tajomstva; obchodné tajomstvo tvoria všetky   

skutočnosti obchodnej, výrobnej a technickej povahy súvisiace so zmluvnou 

stranou, ktoré majú skutočnú alebo aspoň potenciálnu materiálnu alebo 

nemateriálnu hodnotu, nie sú v príslušných obchodných kruhoch bežne 

dostupné, majú byť podľa vôle zmluvnej strany utajené a zmluvná strana ich 

utajenie zodpovedajúcim spôsobom zabezpečuje. 
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3. S dôvernými informáciami sa môžu oboznamovať len určené osoby, ktoré sú 

oboznámené s príslušnými predpismi o utajovaných skutočnostiach a 

vyplývajúcimi povinnosťami. 

4. Ustanovenia tohto článku Zmluvy sa nevzťahujú na žiadne Dôverné informácie, 

ktoré: 

a)  sú alebo sa stali verejnosti známe bez akéhokoľvek porušenia záväzkov alebo 

pomoci zmluvných strán; alebo 

b) boli známe jednej zo zmluvných strán ešte pred začatím zmluvných rokovaní 

alebo jej boli poskytnuté treťou stranou ako informácie, ktoré nie sú dôverné, 

pričom táto tretia strana neporušila vlastnú povinnosť mlčanlivosti; alebo 

c) sú náležite sprístupnené na základe nariadenia súdu s rozhodnou 

právomocou alebo iného regulačného orgánu s tým, že v tomto prípade 

zmluvná strana, ktorá je povinná informácie sprístupniť, bude okamžite 

informovať druhú zmluvnú stranu pred sprístupnením informácií; 

d)  musia byť zverejnené na základe zákona. 

5. Bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej strany nesmie žiadna zmluvná 

strana, či už priamo alebo nepriamo, urobiť prehlásenie alebo vyhlásenie pre 

tlač, rozhlas, televíziu alebo iné médium, ktoré by akýmkoľvek spôsobom súviselo 

so zmluvou. 

6. Obe zmluvné strany sú oprávnené a povinné spracúvať údaje v súlade 

s príslušnými právnymi predpismi o ochrane osobných údajov. 

 

VII. Reklamačný poriadok 

 

1. Užívateľ je oprávnený reklamovať vo veci správnosti úhrady za poskytovanú 

alebo požadovanú službu  

a) písomne na adresu: ŽSR–Železničné telekomunikácie Bratislava, Oddelenie 

kontaktného centra, Kováčska 3, 832 06 Bratislava, e-mailom na adresu: 

zakaznickecentrumzt@zsr.sk, Aktuálne informácie ohľadom zákazníckeho 

centra ŽT sú uverejnené na internetovej stránke ŽT (www.zt.sk). Reklamácia sa 

považuje za potvrdenú iba v prípade uvedenia správneho identifikačného 

kódu užívateľa; 

b) v lehote najneskôr do konca kalendárneho mesiaca, ktorý nasledoval po 

mesiaci, v ktorom bola reklamovaná faktúra doručená užívateľovi. Po uplynutí 

tejto doby právo na reklamáciu zaniká a poskytovateľ nie je povinný 

reklamácii vyhovieť. 

2. Užívateľ je oprávnený reklamovať vo veci kvality poskytovanej alebo 

požadovanej služby  

a) písomne na adresu ŽSR-Železničné telekomunikácie Bratislava,  Oddelenie 

kontaktného centra, Kováčska 3, 832 06 Bratislava, e-mailom na adresu: 

zakaznickecentrumzt@zsr.sk.Aktuálne informácie ohľadom zákazníckeho 

centra ŽT sú uverejnené na internetovej stránke ŽT (www.zt.sk). Pri nahlasovaní 

reklamácie je užívateľ povinný uviesť identifikačné číslo, ktoré mu bolo 

pridelené pri nahlasovaní poruchy na ServiceDesk ŽT. Reklamácia sa považuje 

za potvrdenú iba v prípade uvedenia správneho identifikačného kódu 

užívateľa, 

mailto:zakaznickecentrumzt@zsr.sk
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b) v lehote do 30 dní odo dňa poskytnutia služby, ktorá nezodpovedá rozsahu 

a kvalite služieb podľa Zmluvy. Po uplynutí tejto doby právo na reklamáciu 

zaniká a poskytovateľ nie je povinný reklamácii vyhovieť. 

3. Informácia užívateľa (hlásenie reklamácie) musí obsahovať náležitosti uvedené v 

”Oznámenie o závade služby ”, najmä: 

a) obchodné meno spoločnosti užívateľa/ meno užívateľa; 

b) identifikačný kód; 

c) kontaktné údaje (telefónne, e – mail), ak sa odlišujú od už uvedených údajov; 

d) popis predmetu reklamácie.   

4. Ak užívateľ zmešká zo závažných dôvodov lehotu na uplatnenie reklamácie, 

môže písomne požiadať poskytovateľa o odpustenie zmeškania lehoty. 

Poskytovateľ môže zmeškanie lehoty odpustiť, ak užívateľ závažné dôvody 

preukáže podľa názoru poskytovateľa riadnym a nespochybniteľným spôsobom, 

a ak užívateľ súčasne uplatní zmeškanú reklamáciu do 5 pracovných dní po 

zániku týchto dôvodov. Toto ustanovenie nie je možné použiť po uplynutí troch 

(3) mesiacov odo dňa, kedy mohla byť reklamácia prvý krát uplatnená. 

5. Poskytovateľ je povinný odstrániť reklamovanú závadu poskytovanej služby do 30 

dní odo dňa obdržania oznámenia o vzniknutej závade (bod 3. tohto článku). 

Poskytovateľ je povinný písomne oznámiť užívateľovi výsledok prešetrenia jeho 

reklamácie v lehote do 30 dní odo dňa riadneho ohlásenia reklamácie, inak sa 

reklamácia považuje za uznanú. 

6. Reklamácia vo veci prešetrenia úhrady nemá odkladný účinok na  zaplatenie  

úhrady  za  poskytnuté služby. Ak cena presiahne trojnásobok priemerného 

rozsahu využívania služby za  predchádzajúcich  šesť  mesiacov, je poskytovateľ 

povinný umožniť užívateľovi odklad zaplatenia časti ceny presahujúcej cenu za 

priemerný mesačný rozsah využívania služby počas predchádzajúcich šesť 

mesiacov, a to najneskôr do skončenia prešetrovania   alebo umožniť užívateľovi 

zaplatenie časti ceny presahujúcej trojnásobok priemerného rozsahu využívania v 

najviac troch mesačných splátkach. Ak je využívanie služby  kratšie ako šesť 

mesiacov, ale dlhšie ako  jeden mesiac, vypočíta sa  priemerný rozsah využívania 

služby za celé obdobie využívania služby. 

7. V prípade ak poskytovateľ uzná reklamáciu za poskytovanú alebo požadovanú 

službu za opodstatnenú, zúčtuje ju užívateľovi v nasledovnom fakturačnom 

období, alebo spôsobom podľa dohody užívateľa                              

a poskytovateľa. 

 

 

VIII. Mechanizmus na urovnanie sporov 

 

1. Na právne vzťahy, ktoré vyplývajú zo zmluvy platí, že sa budú riadiť právnym 

poriadkom platným na území Slovenskej republiky.  

2. V prípade sporu je daná príslušnosť súdu podľa Občianskeho súdneho poriadku. 

3. Vzťahy medzi užívateľom a poskytovateľom, ktoré nie sú upravené v zmluve, sa 

riadia v súlade s ustanoveniami Obchodného zákonníka, ďalej ustanoveniami 

zákona č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách a inými všeobecne 

záväznými právnymi predpismi SR. 

4. Všetky prípadné spory, ktoré vzniknú medzi poskytovateľom a užívateľom v 

súvislosti so zmluvou, budú prednostne riešiť vzájomnou dohodou. 

5. V rámci mimosúdneho riešenia sporu je užívateľ oprávnený predložiť Úradu pre 

reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb SR spor týkajúci sa 

správnosti úhrady a kvality služby, o ktorom sa uskutočnilo reklamačné konanie a 

Účastník nie je so spôsobom vybavenia spokojný. 
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6. Návrh na začatie mimosúdneho riešenia sporu predloží užívateľ bezodkladne, 

najneskôr do 45 dní od doručenia vybavenia reklamácie. 

 

IX. Zánik zmluvného vzťahu 

     

 1.  Poskytovateľ a užívateľ sa dohodli, že je možné odstúpiť od zmluvy s okamžitou 

platnosťou: 

a) zo strany poskytovateľa: 

- ak to vyžadujú potreby železničnej prevádzky; 

- v prípade narušenia spoľahlivej prevádzky telekomunikačných sietí ŽSR 

pripojením koncového zariadenia užívateľa bez schválenej technickej 

spôsobilosti; 

- podľa § 344  a nasl. Obchodného zákonníka. 

b) zo strany užívateľa: 

- podľa § 344  a nasl. Obchodného zákonníka podľa § 44 ods.6 zákona č. 

351/2011 Z.z o elektronických komunikáciách. 

Odstúpenie od zmluvy je účinné prvým dňom mesiaca nasledujúceho po mesiaci, 

v ktorom bolo písomné oznámenie o odstúpení doručené druhej zmluvnej strane. 

2. Užívateľ je oprávnený vypovedať zmluvu po uplynutí doby viazanosti 24 mesiacov 

s jednomesačnou výpovednou lehotou, ktorá začne plynúť prvým dňom mesiaca 

nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená poskytovateľovi. 

3. V prípade navýšenia prenosovej kapacity v danej lokalite bude pre túto lokalitu 

plynúť nová viazanosť v trvaní 24 mesiacov odo dňa navýšenia kapacity. Túto 

zmenu si zmluvné strany potvrdia dodatkom k zmluve. 

 

X. Záverečné ustanovenia 

 

1. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu oprávnených zástupcov 

zmluvných strán a účinnosť v zmysle §47a ods. 1 Občianskeho zákonníka 

v platnom znení.  

2. Užívateľ berie na vedomie, že zmluva bude zverejnená v zmysle § 211/2000 Z.z. 

o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

v znení neskorších predpisov. 

3. Túto zmluvu je možné meniť a dopĺňať len formou písomných dodatkov 

podpísaných oprávnenými zástupcami zmluvných strán.  

4. Všetky právne vzťahy neupravené touto zmluvou sa riadia príslušnými 

ustanoveniami Obchodného zákonníka a subsidiárne ustanoveniami 

Občianskeho zákonníka a zákona č. 351/2011 Z. z. o 

elektronických komunikáciách. 

5. Táto zmluva je vyhotovená v štyroch vyhotoveniach, z ktorých každá zmluvná 

strana obdrží dve vyhotovenia. 

 

 

    Dňa:                                             Dňa:  

 

 

 

 

      .............................                                                     .................................... 

         
 

 Mgr. František Zaparanik 

predseda OZŽ 
 

 Mgr. Peter Vavro 

riaditeľ ŽT 


