RAMCOVA ZMLUVA O ZABEZPECENIi SLUZIEB

SERVISU MOTOROVYCH VOZIDIEL
¢. 09.11.SE

podla zakona & 513/1991 Zb Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Clanok I.
Zmluvné strany

1.1.Dodavatel:

Obchodné meno: Moris Slovakia s.r.o.

Sidlo Alejova 4, 040 11 KosSice, Slovenska republika

ICO 36 214 574

DIC: 20 200 489 21

IC DPH: SK 20 200 489 21

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Ko8ice L, Odd.: Sro, vioZzka & 13306/V
Bankové spojenie: Tatra Banka, a. s , SWIFT: TATRSKBX

EUR uget &.: 26 297 206 96/1100, IBAN SKO03 1100 0000 0026 2972 0696

Kontakt: servis@morisslovakia.com, tel.: +421 (0)55 78 90 100, fax: +421 (0)55 78 90 198

(dalej len ,,Dodavatel™)

1.2. Odberatel:

Obchodné meno: Krajsky sud v KoSiciach
Sidlo: Sturova 29, 041 51 Kosice
ICo: 21 5783

Kontaktnd osoba pre EVO: Ing. Jan Varnavgin

Telefén: 055 7269 297

E-mail: jan varnavcin@justice.sk
Kontaktna osoba pre dodavku sluzby: Ing. Bystrik Semrak
Telefén: 055 7269 240

E-mail: bystrik.semrak@justice sk

(dalej len ,Odberatel’)

2 2.
2.3.

3.2.

4.2

uzavreli v zmysle ustanoveni § 261 ods. 1 a § 269 ods 2 Obchodného zakonnika tuto
zmluvu o0 zabezpeceni sluZieb servisu motorovych vozidiel (dalej len .Zmluva™) za nasledovnych podmienok:

Clanok .
Uvodné ustanovenia

Dodavate! je spolo€nostou poskytujucou sluzby servisu motorovych vozidiel ako aj oficialnym a autorizovanym servisom vyrobcu
automobilov Skoda, Audi, VW, VW uZitkové vozidla.Seat. Dodavatel je spolo&nostou poskytujucou Udrzbu a opravu pre tieto
vozidla na Uzemi Slovenskej republiky v sidle spolo&nosti.

Odberatel prejavil zaujem o sluzby Dodavatelfa a to servis motorovych vozidiel po¢as trvania tejto Zmluvy.

Ugelom tejto Zmluvy je vyhradné poskytovanie sluzieb servisu motorovych vozidiel vo vlastnictve resp. v drzbe Odberatela (dale] len
,VPO") pricom dodrZanie principu vyhradnosti bude zo strany Dodavatelfa bonifikované vyhodami osobitne upravenymi touto
Zmluvou.

Clanok Il
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je

zavdazok Dodavatefa, 7e pre Odberatefa zabezpeci sluzby: zaruény a pozaruény servis motorovych vozidiel (pravidelné servisné
prehliadky, odstrafiovanie zavad, po8kodeni, nasledkov poSkodenia, uc€inkov opotrebenia a pod.) GadrZzbu, opravu a in§pekZny servis
motorovych vozidiel vo vlastnictve resp. v drZzbe Odberatefa (dalej len ,SluZzby" alebo ,Sluzba"),

zavazok Dodavatela prijimat’ tieto vozidla do svojho servisu ako aj

zavazok Odberatela, Ze za poskytnuté sluzby zaplati Dodavatelovi dohodnuti cenu.

Dodavatel bude poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy na zaklade objednavok Odberatela.

Clanok Iv.
Dodanie sluZieb a dodacie podmienky

Sluzby podfa tejto Zmluvy sa budu realizovat’ na zaklade objednavok predloZzenych Odberatelom Dodavatelovi resp. nim urcenej
osobe, v ktorych Odberatel uvedie S$pecifikaciu poZadovanej sluzby (servisna prehliadka, udrzba, oprava, odstranenie zavady)
a eviden¢né &islo motorového vozidla. Pri predkladani objednavok poskytne Dodavatel Odberatefovi potrebnt sucéinnost vo forme
konzultacie a vo vyhotoveni zéakazkového listu a preberacieho protokolu Dodavatelje povinny po prevzati vozidla do opravy vystavit’
zdkazkovy list so v8etkymi naleZitostami, jeden podpisany rovnopis obdrzi Dodavatel a jeden Odberatel. Po vykonani sluzby vyhotovi
Dodavatel prislu§né potvrdenia o vykonani sluzby.

Postup pri zabezpedovani SluZzieb podla tejto Zmluvy je nasledovny: Odberatel sa s Dodavatelom spravidla telefonicky (dalej aj
emailom, postou dorucenou listovou zasielkou, faxom alebo osobne) dohodne na termine pristavenia vozidla na vykonanie SluZzby a
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oznat¢i mu predpokladany druh a rozsah pozZadovanej opravy alebo udrzby Pred zacatim servisnych prac je Dodavatel povinny
vykonat' odhad ceny opravy ¢&i udrzby a zaznadit' to do zdkazkového listu s poctom najazdenych kilometrov a asom prevzatia.
Odberatel alebo nim poverenad osoba podpisom zakazkového listu alebo telefonicky potvrdi (autorizuje) rozsah objednanych SluZieb,
ktoré maju byt vykonané podfa ustanoveni tejto Zmluvy.

Ak dbjde pocas vykonavania servisnych prac u Dodavatefa k poSkodeniu vozidla, naklady na uvedenie vozidla do pdévodného stavu
hradi Dodavatel, t.j. nebezpedenstvo §kody na vozidle prechadza poc¢as doby vykonavania sluzieb na Dodavatela.

Dodavatel sa zavazuje vykonat' SluZzby podla tejto Zmluvy riadne, kvalitne a v&as, vlastnymi pracovnikmi a v dohodnutom rozsahu.
Dodavatel sa zavdzuje zabezpecdovat pre cely VPO Odberatela vSetky servisné prace v ramci zaru¢ného i pozarué¢ného servisu
(pravidelné servisné prehliadky, odstrafiovanie zavad, po$kodeni, nasledkov poSkodenia, uc¢inkov opotrebenia a podobne) spojené s
prevadzkou vozidiel bez ohladu na to, &i dané vozidla boli zakupené u Dodavatefa alebo iného prodajcu. Dodavatel poskytne
pravidelnu udrZbu vozidiel v stulade s pokynmi vyrobcu motorového vozidla na adrzbu.

Dodavatel sa zavdzuje pouzivat pre servisné prace na vozidlach len nové origindlne diely a vyrobcom vozidla predpisané
prevadzkové hmoty za ceny doporucéené oficialnym dovozcom dotknutého typu a modelu vozidiel.

Poskodené a vymenené diely vozidiel Dodavatel odovzda Odberatelovi a ten je ich povinny uskladnit az do doby neZz bude
Odberatelom uhradend cena za servisné prace. Po uhradeni ceny servisnych prac Odberatelom moéze Odberatel nalozit' s tymito
dielmi podfa svojho uvaZenia. V pripade zaru¢nych oprav, poistnych udalosti zostavaju vymenené diely v majetku Dodavatela.

Za ucelom realizacie SluZzieb podfa tejto /mluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze motorové vozidlo, na ktoié bola podana objednavka na
dodanie Sluzieb podfa tejto Zmluvy bude

pristavené Odberatefom alebo nim uréenou osobou v sidle Dodavatela,

pristavené Dodavatelom alebo nim uréenou osobou do miesta sidla Dodavatela, ak ho o to Odberatel poZiada,

na poZiadanie Odberatela prepravené do miesta sidla Dodavatela, priCom tuto prepravu zabezpec¢i Dodavatel vlastnym odtahovym
vozidlom s tym, Ze naklady na odtiahnutie vozidla zndSa Odberatel. Podmienky poskytnutia Odtahovej sluzby st uvedené v ¢l. VII.
Doplnkové sluZzby.

Po vykonani SluZieb podla tejto Zmluvy Dodavatel vyzve Odberatela na prevzatie motorového vozidla. Odberatel prevezme motorové
vozidlo v sidle Dodavatela alebo, ak o to Odberatel poZiada, zabezpeti dodanie vozidla Dodavatel na miesto uréené Odberatefom
Dodavatel sa zavazuje prevziat motorové vozidlo na vykonanie SluZzieb podfa tejto Zmluvy do 3 pracovnych dni odo dia prijatia
objednavky podla bodu 4.1. tejto Zmluvy.

Dodavatel ruci za to. Ze vSetky servisné prace budu vykonané podla pokynov vyrobcu vozidla v ¢o najkratSsom Case. Dodavatel sa
zavazuje prevziat do opravy a na udrZbu vozidla Odberatela bez omeSkania najneskér do 48 hodin po obdrzani telefonickej,
emailovej ¢i faxovej objednavky od Odberatefa. V pripade poruchy vozidla v zaru¢nej dobe sa Dodavatel zavdzuje zadat zaruénu
opravu okamzite, t.j. do 8 pracovnych hodin po pristaveni vozidla Dodavatefovi, najneskdr vSak 74 hodin po pristaveni vozidla. Do
tejto lehoty sa nezapoditavaju sviatky, dni pracovného vofna a pracovného pokoja, ako aj ¢as nad ramec beZnej pracovnej doby teda
doba od 18.00 hod do 07.00 hod.

V pripade poskodenia vozidiel, ktoré si poSkodené poistnou udalostou moéze Dodavatel zadat so servisnymi pracami az po vykonani
odhadu $kody poistoviiou uréenou Odberatefom a po vyjadreni sa Odberatela k takejto udalosti Zaciatok plynutia déb podla ¢l. 4.11.
tejto Zmluvy sa v tomto pripade oddaluje.

Dodavatel poveri jedného svojho zamestnanca, ktory bude udrZiavat styk s Odberatefom vo vSeobecnych zaleZitostiach tykajucich
sa ich vzajomného zmluvného vztahu a druhého zamestnanca, ktory bude udrZiavat styk s odberatefom vo finan&nych otazkach
tykajucich sa ich vzajomného zmluvného vztahu. Toto isté ustanovenie plati aj pre Odberatela.

Dodavatel vyhlasuje, Ze je schopny na poZiadanie poskytnut Odberatelovi nahradné motorové vozidlo poc¢as doby, ked je vozidlo
v oprave, alebo je na rom vykondvana pravidelnd udrzba. Podmienky poskytnutia nahradného vozidla su uvedené v ¢&l. VII.

Doplnkové sluzby.
Odberatel suhlasi s tym, aby Dodavatel vykonal pred odovzdanim motorového vozidla spat Dodavatefovi ski§obnu jazdu v dizke 6 -

10 km

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

Dodavatel bude za Sluzby vykonané podla tejto Zmluvy u&tovat’' Odberatelovi cenu. ktora bude pozostavat’

a) z ceny pouzitych nahradnych dielov, materiadlov a sudiastok a
b)z ceny normohodin odpracovanych zamestnancami Dodavatela pri vykonavani Sluzieb podla tejto Zmluvy,

V pripade Sluzieb, ktorymi st odstrafiované poistné udalosti, sa ceny riadia sadzobnikom poistovne, v ktorej je predmetné motorové
vozidlo poistené.

Dodavatel garantuje Odberatelovi, Ze cena za jednotlivé komponenty podla ustanovenia bodu 5.1. pism. a) tejto Zmluvy sa bude
rovnat cenam, ktoré stanovuju dodavatelia tychto komponentov platnymi cennikmi pre maloobchodny predaj ako odporucané
predajné ceny.

Cena za prace podfa ustanovenia bodu 5.1. pism. b) tejto Zmluvy bude u&tovana podla cennika Dodavatela, ktory tvori prilohu &. 1
tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje uplatfiovat’ pri vyucétovani ceny podla bodu 5.1. tejto Zmluvy (hodinové alebo jednotkové) podfa svojho
aktudlneho cennika. Za tym uGc¢elom sa Dodavatel zavdzuje bez omeSkania pisomne informovat Odberatela o zmenach tohto
cennika. V pripade, Ze dbjde k rozdielu medzi vyu¢tovanou sadzbou a sadzbou v cenniku Dodavatela, ktory ma Odberatel k dispozicii
ako posledny platny cennik Dodavatela, je Odberatel opravneny uhradit nizS§iu z oboch sadzieb. Dodavatel je potom povinny
Odberatelovi vystavit' dariovy doklad (dobropis) zohladfiujuci rozdiel vo&i nizSej z oboch sadzieb.

Cenu za Sluzby podfa tejto Zmluvy Dodavatel vyuctuje Odberatefovi darovym dokladom -+ faktirou obsahujiocou zdkonom
poZadované formalne nalezZitosti. Odberatel sa zavézuje zaplatit’ Dodavatelovi vyfaktirovanu ¢iastku za Sluzby podfa tejto Zmluvy do
14 dni odo difia dorucenia faktury a to bezhotovostnym prevodom na ucet Dodavatefa. Zaplatenim sa rozumie pripisanie prislusnej
Ciastky na ucet Dodavatela. V pripade ome$kania so zaplatenim fakturovanej ceny sa zmluvné strany dohodli na uarokoch
z ome8kania vo vySke 0.5% z dlZnej Ciastky a to za kaZzdy defi omeskania, pricom Dodavatel sumu urokov z ome$kania vyuctuje
osobitnou fakturou

Ak sa vo vzajomnych vztahoch medzi zmluvnymi stranami uvodie cena bez uvedenia, ¢i sa jedna o sumu s alebo bez DPI | piati, Ze

sa jedna o cenu bez DPH.

Clanok VI.
Zaruténa doba a zaru¢né podmienky

Zarucéna doba za vykonané opravy a udrZbu a na originalne nahradné diely je 6 mesiacov
Zarucéna doba zacina plynut odo dia, kedy Odberatel prevzal vozidlo od Dodavatela .
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Odberatel je povinny podat’ Dodavatelovi spravu o vadach na vozidle (reklamovat) bez zbyto&ného odkladu po tom. ¢o vady zistil. Pre
ucely tejto Zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze terminom bez zbyto&ného odkladu podla tohto ¢lanku, sa rozumie doba 5
pracovnych dni

Pravo zo zodpovednosti za vady. pre ktoré piati zaru¢na doba zanikne, ak nebolo uplatnené v zarucnej dobe

Ak ide o odstranitelnd vadu. ktoru je moZné opravou alebo vymenou vadnej suc€asti odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola v€as

a riadne odstranena
Lehoty na vykonavanie zaru¢nych oprav su nasledovné :

a) bezné, nenaro¢né opravy - 2 dni
b) vacsie, narocnejsie opravy - 15 dni

Ani pri najkomplikovanej$ich opravach v8ak lehota nesmie prekro¢it 30 dni
Zarutna doba neplynie po dobu, po€as ktorej st na vozidle v ramci zaru€nej opravy odstrafiované vady. za ktoré zodpoveda

Dodavatel a Odberatel nemdZe vozidlo pouZivat.

Clanok VII.
Doplnkové sluzby

Dodavatel poskytne Odberatelovi okrem SluZieb uvedenych v €lanku Ill. tejto Zmluvy aj doplnkové sluzby za podmienok a spésobom
uvedenym v tomto €lanku Zmluvy Doplnkovymi sluZzbami podla tejto Zmluvy su:
a) ZapoZi¢anie nahradného vozidlu blizSie Specifikovana v ¢l. 1.2. tejto Zmluvy;

b) Odtahova Sluzba bliz8ie Specifikovana v &l. 7.3. tejto Zmluvy;
c) Serv/s mobil blizSie §pecifikovana v ¢l. 7.4. tejto Zmluvy.

Dodavatel poskytne Odberatelovi na dobu, pocas ktorej nebude moct Odberatel pouZivat motorové vozidlo z dévodu vykonavania
Sluzieb podla tejto Zmluvy, nahradné motorové vozidlo osobitnou zmluvou o najme dopravného prostriedku, v ktorej budu bliZ§ie
dojednané podmienky poskytnutia tejto dopinkovej sluzby

Na poZiadanie Odberatela zabezpe&i Dodavatel vlastnym odtahovym vozidlom odtiahnutie vozidla Odberatefa do miesta opravy
v ramci i po uplynuti zaru&nej doby s tym, Ze naklady na odtiahnutie vozidla zna8a Odberatel.

Na pozZiadame Odberatela zabezpe€i Dodavatel poskytnutie sluzby Servis mobil, ktora spociva vo vykonani niektorych servisnych
prac mimo sidla Dodavatefa Servisné prace sa v tomto pripade vykonaju tak. Ze Dodavatel vyS§le servisné vozidlo so servisnym
technikom na miesto vykonania servisnych prac. resp miesto kde doslo k poruche motorového vozidla

VIII.
Spolo¢né ustanovenia

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu do 31.12.2011, pricom jej platnost’ nastava diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran a u¢innost nasledujucim diiom po jej zverejneni na internete Na stanovenie doby realizacie dielCich plneni
platia ustanovenia tejto Zmluvy resp. tato doba bude stanovena dohodou zmluvnych stran neforméalne, bez potreby vyhotovenia
pisomného dodatku k tejto Zmluve.
Platnost tejto Zmluvy kon¢i:
a) pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran
t)) v désledku odstupenia od zmluvy .- dévodov podstatného poruSenia povinnosti podla tejto Zmluvy
c) vypovedou zmluvy v 3-mesaCnej vypovednej lehoie

Zmluvné strany sa dohodli, zo za podstatné poruSenie povinnosti podla tejto Zmluvy sa bude povaZovat:
a) omeSkanie Odberatefa so zaplatenim ceny za Sluzby po dobu dlh§iu ako 14 dni po splatnosti faktury, ak na to nebol v konkrétnom
pripade dany pravny dévod (napr.: spochybnenie vyuc¢tovanej ceny za Sluzbu, protinarok, zapoc&itanie) a Odberatel nezjedna napravu
ani v dodato¢nej lehote 10 dni po doru&eni vyzvy Dodavatelfom;

b)porudenie akejkolvek povinnosti vyplyvajucej z tejto Zmluvy niektorou zo zmluvnych stran, ak strana, ktora konkrétnu povinnost

nosplni ani vdodato¢nej lehote 10 dni po doruceni vyzvy druhou zmkivnou stranou.

V pripadoch podla &lanku 8.3. tejto Zmluvy, je zmluvna strana, ktora je opravnena poZadovat splnenie povinnosti druhou zmluvnou
stranou, opravnena odstupit’ od dotknutej Ciastkovej Zmluvy a to pisomne s u€inkami odstupenia ku diiu doruCenia oznamenia
o0 odstupeni druhej zmluvnej strane. V pripade, Ze uvedené poru8enie zmluvnej povinnosti podlfa dotknutych &iastkovych zmluv sa
bude opakovat najmenej tri (3) krat. opravnena strana mdZe odstupit od tejto ramcovej Zmluvy a to pisomne s G&inkami odstupenia
ku dfiu doru€enia ozndmenia o odstupeni druhej zmluvnej strane

Odberatel sa zavazuje dodrZiavat terminy pravidelnych servisnych prehliadok vozidiel a dodrZiavat' d'alSie pokyny vyrobcu vozidiel,
ako su stanovené v servisnej knizke vozidla.

Ak bude komunikacia medzi zmluvnymi stranami uskuto&fiovana pisomnou formou, pisomnosti sa budu zasielat' na adresy zmluvnych
strdan uvedené v tejto zmluve. Kazda zo zmluvnych stran je povinna informovat druhu zmluvnld stranu o zmene jej adresy pre
dorudovanie. Ak jedna zo zmluvnych stran pisomnost’' neprevezme, povaZuje sa tato za doruCenu diiom marneho uplynutia uloZnej

lehoty zésielky

IX.
Rozhodcovska doloZka

Zmluvné strany sa podfa ustanovenia § 3 zakona &. 244/2002 Z i (ZRK) dohodli, Ze v8etky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy,
vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zru8enie, budl rieSené pred Stalym rozhodcovskym sudom zriadenym spolo¢nostou
Kogicky rozhodcovsky sud, sr.o so sidlom Cingovska 16, 040 01 Kosice, ICO: 36 850 241. zapisanou v obchodnom registri
Okresného sudu KoSice |, oddiel Sro. vlozka ¢. 20601/V (dalej len ,rozhodcovsky sud") podla vnutornych predpisov rozhodcovského
sudu, a to jednym rozhodcom ustanovenym podla vnutornych predpisov rozhodcovského sudu.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze

a) konkrétneho lozhodcu (senat) menuje rozhodcovsky sud,
b) ak sa jedna o obchoilno-pravny spor, méZze rozhodcovsky sud rozhodnut aj podla zasad spravodlivosti
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X.
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa v zmysle ustanovenia § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, Ze ich vztah sa spravuje ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

V pripade, Ze niektoré ustanovenia tejto Zmluvy su alebo sa z akéhokolvek ddévodu stani neplatné, neucinné alebo nevynutitelné,
nema to a ani to nebude mat’za nasledok neplatnost’, neuéinnost’, alebo nevynutitelnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné
strany su povinné v dobrej viere rokovat’, aby bolo neplatné, neuéinné alebo nevynutitelné ustanovenie pisomne nahradené inym
ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny, alebo o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pricom ucel
a zmysel tejto Zmluvy musi byt zachovany. Do doby, kym takato dohoda nebude uzavreta, pouZiju sa iné ustanovenia tejto Zmluvy
a ak také nie su. potom ustanovenia slovenskych pravnych predpisov, v oboch pripadoch také ustanovenia, ktoré zodpovedaju
kritériam podlPa predchadzajicej vety.

Vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie st upravené v tejto Zmluve sa spravuju ustanoveniami Obchodného zakonnika
a pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky.

Kazda zmena alebo doplinenie tejto Zmluvy si vyZaduje pre svoju platnost’ a uéinnost’ pisomnu formu a podpis oboch zmluvnych stran.
Tato Zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, pricom po ich podpisani zmluvnymi stranami obdrzi kazda zo stran dva rovnopisy.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Zmluvu uzatvorili na zaklade ich slobodnej vdle, Zmluva nebola uzavreta v tiesni, za napadne
nevyhodnych podmienok, pred jej podpisom Siju preéitali, jej obsahu rozumeji a na znak suhlasu ju podpisujua.



