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Statna pokladnica Bratisiava

SK63 8180 0000 0670 0006 8325

(dalej ten ,Partner')

1.

1.1.

1.2.

Uéel a predmet zmluvy

Uelom tejto zmluvy je Uprava podmienok, za ktorych sa budu distribuovat, rezervovat' a predavat vstupenky
na Podujatia prostrednictvom Systémuy, ako i podmienok, za ktorych Prevadzkovatel zabezpedi predaj a lad
ychto vstupeniek prostrednictvom Systému.

Predmetom tejto zmluvy je na jednej sirane zavazok Prevadzkovatela vyvijat Einnost smerujlcu k distribucii
vstupeniek na Podujatia Odberatelom prostrednictvom Systému, vrétane svojich internetovych stranok,
zabezpecoval v mene ana ucet Partnera predaj vstupeniek Odberatefom a poskytoval' Partnerovi s tym
sGvisiace sluzby ana strane druhej zavazok Parinera zaplatit Prevadzkovatefovi za tG{o jeho &innost
dohodnutu odmenu.

Charakteristika akcie a forma spoluprace

Partner, kiory realizuje Podujatiefakciu a zabezpetuje preda] vsiupeniek prosirednictvom Systému
Prevadzkovatela, je povinny zastat vietky informacie tykajlice sa Podujati, potrebné na realizaciu predaja
a rezervacie vstupeniek elektronickoufpisomnou formou Prevadzkovatelovi vyplnenim formuldra dodaného
Prevadzkovatefom pre kazdu akciu samostaine. Pariner prehlasuje, Ze mé s Géinkujicimi zmiuvne dohodnutd
spolupracu — ti. organizoval Podujalie/akciu, ktord zadava Prevadzkovatelovi na predpreda] vstupeniek
prostrednictvom Systému a zmiuvne dohodnutd speluprécy s prevadzkovatelom haly {resp. iného priestoru),
v kiorej sa ma Pedujatie/akcia uskutodnit’

Prevadzkovate! nema exkluzivne prava na rezervaciu a predaj vstupeniek, voucheroy, vymennych poukézok
ako a inych ndhrad redlnych vstupeniek na Podujatia prostrednictvom Internetu alebo predajnej sicte
fungujicej na baze prepojenia prostrednictvom Internety, 1. Partner méZe realizoval alebo umoznif rezervaciu
afalebo predaj vstupeniekivoucherov na Podujatia na internete sam alalebe prostrednicivem inei osoby.

Partner sa zavazuie uvadzat vo vietkych printovych vystupoch propaguilcich podujatia loge Tickeptortaiu
dodaného Prevadzkovatefom a dodrzat’ logomanual Prevadzkovatela, alebo uvereinit’ odkaz na internetove|
stranke www licketporial. sk.
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slektronicke karty GoTICKET NIE
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Partner sa zavazuje dodat do Systému Prevédzkovatefovi minimdlne 86Q % z celkového pottu vstugeniek na kazde
jednotiivé Poduiatie, v pripade, ak sa na Podujatie predavaju vstupenky rézneho druhu (1. do réznych sektorov
hiadiska), tak je Partner povinny dodal tento pocet vstupeniek {LJ. uvedene percento) z kazdeho druhu vstupeniek.

5.2.

5.3.

54.
3.5.

5.6.

6.1.

Qdmeny Prevadzkovatela a platobné podmienky

Prevadzkovatel ma za zabezpedenie distribucie, rezervacie a predaja vstupeniek na Podujatia prostrednictvom
Systému narok na odmenu vo vyske 10% zkoncovej ceny vstupenky za kazd UspeSne zrealizovan(
transakciu prostrednictvom Systému, tj. za kaZdd vstupenku rezervovanu Odberatelom prostrednictvom
Systému a nasledne Qdberatelovi predani. Odmena je dohodnutd bez DPH. V tejtc admene nie je zahrnuta
bannerova kampaf, 1. zobrazenie bannerov na stranke Prevadzkovatela, ilad vstupeniek pre viastné potreby
Partnera, zapoZiCanie turniketového systému apredaj vstupeniek na mieste, ktoré zabezpeluje
Prevadzkovatei.

Prevadzkovatel ma narok na servisny poplatok vo vyéke 1,5% za spracovanie transakcie pri ktorej bola pouZita
bankova karta prostrednictvom Internetu,

Za cenu vstupenky sa na Gcely vypoctu odmeny povazuje koncova cena vstupenky zniZzena o pripadne
dodatoéné zlavy poskytovang Partnerom.

Odmena médze byt v pripade jednotlivych Podujatl pisomne dohodnuté medzi zmluvnymi stranami aj v inej
vyske, alebo inym spdsobom, ako je uvedeneé v bode 4.1.

Spracovanie osobnych Ndajov a ich ochrana

Za G&elom sprévy zavazkovo-pravneho vztahu v sivislosti s kipou vstupeniek na podujatia, zdokumentovania
¢innostl Partnera a za Udelom vykondvania marketingu alebo marketingového prieskumu Partner tymto
poveruje Prevadzkovatela po dobu trvania tejto zmiuvy na zbieranie osobnych udajov Odberatefov v rozsahu
potrebnom na plnenie predmetu tejto zmluvy, naima v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia, adresa
fpostovd adresa/, e-mailovd adresa, &islo OP/pasu. Pariner ma postavenie ,prevadzkovatela” a Prevadzkovate!
ma postavenie | sprostredkovatela® podla zékona &, 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych Udajov®).

Prevadzkovatel tymto vyhiasuje, ze

a) sije vedomy svojich povinnosti sprostredkovatela vyplyvajucich zo zakona o ochrane osobnych Gdajov,

b) svoju IT techniku zabezpedil a bude ju chranit’ pred zneuzitim.

Prevadzkovatel sa zavazuje informacie adokumenty doverného charaktery, kloré obdrial alebe obdrzi v
savislosti s touto zmluvou, bude vyuZival len na udely pinenia predmetu iejto zmiuvy. Zarovef sa zavazuie
zachovavat’ miéaniivost vo vztahu k takymto informaciam, dokumentom, osobnym ddajom ako aj vSetkym
skutonostiam, o kforych sa dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmiuvy a chranit’ ich pred
necpravnenym pouZitim a prezradenim.

Prevadzkovatel sa zavazuje vypinat a zabezpedit dorutenie vietkych potrebnych dokumentov spojenych so
ziskavanym a zbieranim potrebnych osobnych (idajov od Cdberatelov.

Partner zaroved udefuje Prevadzkovatelovi vysiovny suhlas k udeleniu poverenia so spracovanim gsobnych
udajov Odberatelov na Ucely tejto zmiuvy daldim sprostredkovatelom, kiori st s Prevadzkovatelom v zmluvnom
vztahu.

Zaroveh sa cbhe strany zavazujl pinit véetky pedmienky spojeng so svojim postavenim ,sprostredkovatela” a
prevadzkovatefa® vyplyvajuce z prisludnych ustanoveni zakona o ochrane oscbnych udajov po dobu trvania
tejto zmluvy.

Sankcie a pokuty

V pripade nespinenia alebo porudenia niektore] povinnosti uvedeng v tejto zmluve alebo v obchodnych
podmienkach niektorou zo zmluvnych stran je tato povinna zaplatit’ dfuhej zmluvnej strane zmluvni pokutu vo
vyske 1.000,- EUR za kazdé jednotlivé porusenie. Vietky zmiuvné pokuty podla tejte zmluvy sa splatné do 5
dni od dorugenia pisomnej vyzvy k jej uhradeniu zmluvnej strane, ktord dohodnutd zmluvnd povinnost' porusila,
a bud( uhradené bezhotovostnym prevodom na bankovy Gtet opravnenej zmluvnej strane uvedeny v zahlavi
tejflo zmluvy. Narok na zmluvn pokutu sa nedotyka naroku na nahradu Skody sposobent porusenim
povinnosti, na ktory sa viaZe zmluvna pokuta, a tato nahrada Skody sa hradi v plnej vySke bez ohfadu na vysku
zmluvnej pokuty.
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8.2.

8.7.
8.8.

8.9.

V Bratislave, diha Bratislava, dia . Y. 2_@;;

Za Prevadzkovatela:

Boba plainpsti zmiigvy

o

Ta0 zmluva sz uzeivara ne doot urdith do 31.12.2015

Tiio zmiuvu j& meZne ukondit iba:
dohedou zmluvnych stran,
vypovedou zmluvy nigktorou zo zmiuviych stran, pricom vypovednd lehota je Sastmesacna. Vypovedna
lehota zadina plynut prvym dhnom mesiaca nasledujdceho pe deruteni vypovede druhe] zmiuvne; strane,
Zmluvné strany sa dohedli, Ze v pripade vypovede tejto zmluvy zo strany partnera zadina vypovedna doba
podia predchadzajuce] vety plynut v prvy def mesiaca nasledujuceho po mesiaci, k kiorom sa konalo
posledné Podujatiefakcia Partnera, na kitoré sa zahezpeloval predaj vstupeniek prostrednictvom Systemu
Prevadzkovatela na zaklade tejto zmiuvy.

Zaverecné ystanovenia

Zmluvné strany sa zavazujl, Ze vietky spory vyplyvajice z realizacie, vykladu alebo ukondenia tejto zmluvy
budu riedit predovSetkym cestou dohody. Ak nie je vyriedenie sporu cestou dohody mezné, zmluvné strany sa
dohodli, Ze vietky spory, ktoré vznikn( z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruSenie,
budt riesené pred rozhadcovskym siudom ,Parnose - rozhadcovsky sud”, J. Simora 5, 940 01 Nové Zamky,
zriadenym spoloénostou OS-EM s.r.0., so sidiom Spitélska 61, 811 08 Bratislava, ICO 35 963 956, zapisanegj v
Obchodnom registri Okresnéhe stdu Bratisiava |, odd.. Sro, vioZzka ¢. 66513/B "jednym rozhodcom podla
vhatornych predpisov rozhodcovského studu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozhodcovské konanie bude
vedené vpisomnej forme, na uzemi SR pedla platnéhe pravnehe poriadku  Slovenske] republiky
av slovenskom jazyku.

Zmluvng strany sa dohodli, 2e pokial v ddsledku zmeny ¢&i odli$néhc vykladu pravnych predpisov alebo
judikatiry sudu bude v niektorom z ustanoveni tejto zmluvy ndjdeny ddvod neplatnosti pravneho Ukonu, zmiuva
ako ceiok nadalej plati, pricom za neplatni bude mozné povazovat iba tu Cast, ktorej sa ddvod neplatnosti
priarno tyka. Zmluvné strany sa zavazujl toto ustanovenie doplnit’ & nahradit’ novym dojednanim, ktoré bude
zodpovedat akiualnemu wykiadu pravnych predpisov a zmyslu a Ufelu tejto zmiuvy. Pokial v niektorych
pripadoch nebude mozné riedenie tu uvedené gzmiuva by bola neplatna, zmiuvné strany sa zavazuju
bezodkladne po tomto zisteni uzavriet nov( zmluvu, v ktorej pripadny dovod neplatnosti bude odstraneny
a doposial prijaté plnenia budu zapodGitané na plnenie zmjuvnych stran podla takejto nove] zmluvy. Podmienky
takejtc novej zmluvy vychadzajl pritom z pévodne) zmluvy.

Ostatné prava a povinnostl vypiyvajuce z tejto zmluvy a obchodnych pedmienck, pokial v nich nie su vyslovne
uvedené, sa riadia Obchodnym zékennikom, ako i dalS§imi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
na uzemi Slovenskej republiky.

Tato zmiuva v spojeni s obehodnymi podmienkami tvori Uplnd dohedu zmiuvnych sfran a nahradza vSetky
predchadzajuce Gstne a pisomné zmluvy a dojednania medzi zmluvnymi stranami, tykajice sa predmetu tejio
zmiuvy.

Zmluva nadobda platnost' dfiom jej podpisu poslednou zo zmluvnych stran a aéinnost’ nasledujicim difiom po
dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav Uradu viady SR v rozsahu platnej legislativy.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze (daje uvedené v tejio zmluve sy pravdivé a platné / aktualne. Akékolvek zmeny
ako napr; zmena sidla spolotnosti, gisla Gétw, zrusenie spoloénosti a iné su zmluvneé strany povinne pisomne
nahlasit’ thned po uskutotneni zmeny, takfiez vietky zmeny jednotlivych bodov tejto zmluvy budd riedené
piscmnymi dodatkami k tejto zmluve podpisanymi cboma zmluvnymi stranami.

Zmluva aobchodné podmienky su vyhotovené v troch rovnopiscch, pritom Partner obdrZi dve vyhotovenia
a Prevadzkovatel jedno vyhotovenie.

Zmlyvné strany tejto zmiuvy prehlasujli, Ze sa ohoznamili s jgj obsahom ako aj Obchodnymi podmienkam;,
ktoré s neoddelitelnou suéastou zmluvy, Zze vyjadruje ich pravi a siobodnd volu, a Ze tato zmiuva nebola
podpisana v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienck, na dbkaz &oho pripdjaju sveje viastnorucneé
podpisy, resp. podpisy svojich opravnenych zastupcov.

Pritohou tejto zmluvy st Obchodne podmienky Prevadzkovatela.

Za Partnera:

Narodné osvetové centrum
Jana Kresakova, generaina ria




VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Vieabecné obchodné pedmienky upravuji pravne vztahy medzi majitelom zakipenej vstupenky na strane
jednej a spotognostiou Ticketportal SK, s.r.o., so sidlom Radlinského 27, 811 7 Bratistava, 1ICO 35 850 698. 1C
DPH SK2020289172, zapisanou na obchodnom registri Okresného sadu Bratislava 1. v odd. Svo, viozke ¢
28073/B, na strane druhej.

1. DEFINICIE POJMOYV, UVODNE USTANOVENIA

LI TICKETPORTAL SK. S.R.O.

Ticketportal SK, 5.r.0. je sucastou medzindrodnej skupiny TICKETPORTAL, ktord posobi okrem Slovenska gj
v Ceskej republike, Mad'arsku a Polsku.

Ticketportal SK, s.r.0. na ziklade Zmluvy o spolupréci pri predaji vstupeniek, uzatvorene) s usporiadatelom
podujatia, sprostredkava - zabezpeduje distribicin a predaj vstupeniek na podujaiie, a to prostrednictvom
vlastného predainého a rezervadného systému Ticketportal.

Hlavnym cieTom informagného a rezervatného systému Ticketportal je ufabEit vietkym zdujemecom o podujatia
ziskavanie informacii predevietkym o rdznych kultirnych, ako aj sportovych podujatiach, a nasledna realizdcia
predaja vstupenick, resp. realizdcia rezervacii vstupeniek na zaujemcom vybrané podujatia.

1.2. PODUJATIE

Podujatic je verejné predstavenie, podujatie, koncert alebo spologenskd akeia kultirneho alebo 3portového
charakteru (napr. divadelné, dramatické, hudobné, audiovizualne, filmové, §portové predstavenie), konané na
Gzemi SR, na ktoré sa prostrednictvom systému Ticketportal predavajd vstupenky a kioré organizuje alebo
usporaduva usporiadatel’.

Jednotlivé Podujatia predstavuji sluzby siivisiace s Einnosfami v ramcei volného €asu, ktoré sa ich usporiadatelia
zaviizuji poskytnGt v dohodnutom ase, resp. lchote.

Aktudlny zoznam Podujati je uverejneny na predajnych micstach spoloénosti Ticketportal SK, s.r.0. ana
internetovej stranke www . tickeiportal.sk.

Informicie o podujatiach konanych mimo tzemia SR, ktoré nie st zvergjnené v zozhame podujati na

Ticketporial SK, s.t.0. S

1.3 USPORIADATEL

Usporiadaicl je subjekt, organizdcia alebo zariadenie usporaduvajice, prevadzkujice alebo organizujice
Podujatia, resp. sprostredkovdvajice ich konanie (napr. divadlo, koncert, kino), a ktoré je so spoloZnostou
Ticketportal 8K, s.r.0. v zmluvnom vzfahu umoZiujicom spolotnosti Ticketportal SK, s.1.0. sprostredkovanie

predaja vstupeniek na Podujatia a vykon s tym stvisiacich finnosti na zdklade Zmluvy o spolupraci pri predaji
vstupeniek,

1.4. PREDAJNE MIESTO

Predajnym miestom je centrala spolodnosti Ticketportal SK, s.r.0. ako gj vietky autorizované predajne
spolo€nasti Ticketportal SK, s.r.o. Aktudlny zoznam Predajoych miest je uverejneny na internetovej siranke
www.Ticketportal sk

a) provizne predajné miesto — subjekt, organizacia alebo zariadenie prevadzkujiice priestory predajne, stanku
alebo inej kancelarie a kloré je so spolotnostou Ticketpertal SK, s.r.0. v zmluvnom vztahu o zriadeni a
prevadzkovan{ rezervaéného miesta a o zabezpedeni predaja vstupenek. -

h) viastné predajné rhiesto — zriadovatelom je spolo&nost’ Ticketportal SK, s.r.o. [de o predajné miesta:
Ticketportal Aupark, Ticketportal Polus, Ticketportal Avion, Ticketportal Stadidn Ondreja Nepelu, Ticketportal
Radiinského - centrala. Ticketportal Presov, Ticketportal Zilina, Ticketportal Steel aréna.

1.3. ¥STUPENKA

Vstupenka je cenina a potvrdenie umoZiiujice jej majiteTovi za jednorazovy poplatok (spravidla jednorazovy)
vstup na Podujatie, na ktoré bola zakipena. Vstupenku nie je moZné ponikat na d'alsi predaj, vratit’ do predaja,
vymenit' alebo svojvolne vytlagit jej duplikdt. Upravovanie faliovanie alebo kopirovanie Vstupeniek je trestng.
Vstupenka je platna len s kontrolnyn ustrizkorm, bez Uprav a poskodenia, na jednorazovy vstup na Podujatie, na
ktoré bola zakipena (s vynimkou Vstupenky na Podujatie trvajace jeden a viac dhi fizv. permanentka/, ktord
umoZiiyje opakovany vstup na Podujatie podas jeho trvania), a nie je moZné ju pouZit na vstup na iné Podujatie.
Po opusteni miesta konania Podujatia je Vstupenka neplatna, s vynimkou Vstupenky na Poduyjatie trvajice jeden
a viac dni. Aktudlne ceny Vstupeniek s uverejnené na Predajnych miestach spolocnosti Ticketportal SK, s.r.o. a



na interngtovej stranke wivw ticketportal.sk. Vstupenka siizi pre Majitel'a vstupenky ako doklad. ak klient
(Majitel vstupenky. zdujemea) potrebuje inv dokiad ako je Vstupenka. je potrebné Vstupenku zakiipit na
ceutrile spolocnosti Ticketportal SK, s.r.0.

Aktualne informacie o podujatiach konanych mime Uzemia SR (v ramei krajin medzinarodnej skupiny
TICKETPORTAL) st uvergjnend na internetovej stranke tej krajiny. v ktorej sa podujatie kond. Zanjemcom o
vstupenky na tieto podujatia budd informacic o meZnosti a sposobe zakiipenia tychio vstupeniek
prostrednictvom predajnej sicte Ticketportal SK, s.r.0., vratane ich cien, poskytnuté na poZiadanie.

1.6. POUKAZKA

Poukidrka je poukaz na thradu platby v hodnote Specifikovanej na poukazke.

Hodnotu poukazky je moZné terpat’ len nepefiaznou formou.

V pripade vy33ej ceny vstupenky kupovanej na-poukézky, kiient doplati rozdiel na predajnom mieste.
7. poukadky sa nevydava. Poukdzku je moZné pouZit len jednorazovo.

PoukdZky je moZné pouZit’ len na zakupenie podujati s micstom konania v Slovenskej republike.

1.7. MAJITEL VSTUPENKY

Majitel’ vstupenky je osoba, ktord si zakipila Vstupenku na Predajnom mieste, resp. priamo v systéme
Ticketportal prostrednictvom internetove] stranky www.ticketporial.sk. Majitel” vstupenky nesmie Vstupenku
d'alej poruikat’ na predaj. Odporicame, aby Majitel’ vstupenky mal aj registraciu na www.ticketportal sk. Majitel
vstupenky dava bez akychkol'vek narokov Usporiadatel'om a iretim oscbam sOhlas na zhotovenie a zvergjnenie
akejkol'vek tormy zaznamu (podobizne, obrazovej snimky, obrazového a zvukového zéznamu), zhotoveného

primeranym spdsobom na Podujati alebo v sivislosti s nim na umelecké 0Zely a pre tlacové, filmové, rozhlasove
a televizne spravodajstvo.

2. DRUHY VSTUPENIEK

2.1. Klasickd papierovd vstupenka s ochrannymi prokami
Klasickd vstupenka, vystavend Predajnym miestom po tihrade ceny Vstupenky v plnej vytke, musi obsahovat’:

{. ndzov Podujatia, ddtum Podujatia, ¢as zadiatku Podujatia, miesto konania Podujatia, cenu Vstupenky a
oznalenie zakupeného miesta na Podujati, &islo predaja

2, v lavej Casti datum a Cas predaja Vstupenky, oznacenie Predajného miesta, kde bola Vstupenka zakdpena,
jedinegny identifikatny kéd zakipeného miesta, hologram a iselny rad harku Vstupenky

3. v pravej {asti uplny, jedineCny &arovy kdd a sihmn Gdajov, ktoré sa nachadzaji na Vstupenke

4. oznaZeni¢ a daflové udaje Usporiadatela Podujatia

2.2 Karta GoTICKET

Elektronickd bezkontaktova ¢ipova karta, ktord jej Majitefovi umozZni vstup na Pedujatie na ziklade internctovej
rezervacie a Uhrady ceny Vstupenky v plnej vyske (viac na www.goticket.sk).

2.3. MOBILticket

Nova metdda distribicie Vstupeniek prostrednictvom textovych a obrazovych sprav (SMS/MMS) dorucenych
priamo na mobilny telefon Majitel'a vstupenky na zéklade internetovej rezervicie a thrady ceny Vstupenky v
ploej v¥ske (viac na www.mobilticket.sk).

Dorucena sprava obsahuje jedinetny Siarovy kod, ktora jej Majitelovi umoini vstup na Podujatie, a text
opisujici Podujatie.

2.4, HOMEicker

Nova metcda distribicie Vstupeniek, a lo vlastnou tlafou Vstupenky na kancelarsky harok A4 vylucne
prostrednictvom laserovej tlaciarne (ind forma tlace nebude akceptovani 1) na zaklade internetovej rezervécie a
ahrady ceny Vstupenky v plncj vyske (viac na www.hometicket.sk).

Vlastna vytlatend Vstupenka musi obsahovat:

1. nazov Podujatia, datum Podujatia, Sas zatiatku Podyjatia, mieste konania Podujatia, cenu Vstupenky a
oznadenie zakiipeného miesta na Podujati

2. tislo predaja

3. v pravej Casti dplny, jedinedny &iarovy kéd

4. oznacenic a dafiové ddaje Usporiadatel'a podujatia



7.5V pripade poziadavky vyda Predajné miesto. ktoré preddva MajiieTovi GoTICKET Vstupenky akebo
MOBILticket Vstupenky pri kipe pisomné potvrdenie cbsahujiice ndzov Podujatia, ddwum Podujatia. Cas
zadiatku Podujatia, miesto konania Podujatia a cenu zakipenej Vstupenky.

3. DRUHY POUKAZOK

3. LTickeiportal poukdzka

Poukazka vydana spolotnostou Ticketportal SK, s.r.0. v nomindinej hodnote 5, 10, 15, 26 alebo 50.-Eur.
Ticketportal poukazku je moZné uplatnif len osobne na vybranych predajnych miestach siete Ticketportal SK|
s.r.0. oznadenych bogom PoukdZka v Casti Predajné miesta. Ticketportal poukazka je vytiadena na ceninovom
tla¢ive s hotogramom spolocnoesti. Ticketportal poukazku je mozné zakipit len na centrdie spotodnosti
Ticketportal SK, s.r.oRadlinského 27, Bratislava.

Platng Ticketportal poukéZka musi obsahovat’

1. ndpis PoukaZka Ticketportal, nominalan hodnoty, platnost’ Poukazky, pokyny uplatnenia.

2. v Favej tasti ddonn a €as predaja Poukazky, oznadenie predajcu Poukézky, hologram, ¢iselny rad harky, ¢islo
predaja

3. v pravej Sasti Uplny, jedinedny Eiarovy kdd a stihrn idajov, ktoré sa nachadzaji na Poukazke

3.2 Benefitova poukdika .

Poukazka vydand spolodnostou Benefit Management s.1.0., Lublanska 40, (20 00 Praha 2 v rdznych
nominalonyeh hodnotich od 6,018ur. Poukazku je mozné uplatnit’ osobne na vybranyeh predajinych miestach
siete Ticketportal SK, s.r.o. oznalenych logom Poukdzka v &astt Predainé miesta alebo majitel’ Benefitovej
poukdZky mdZe poZiadat’ poskytovatela benefitu {Tickeportal SK, s.1.0.) ¢ zaslanie vstupeniek poStou
uhradenych uvedenym typom PoukdZicy na adresn, ktord uvedie v Benefitovei pouka?ke. Hodnota Benefitove)
poukédZky s poZiadavkou na dorucenie podtou musi byt navyiend o sumu postovného,

Platnd Benefitovd poukdZka musi obsahovat:

i. vydavatel'a poukdzky, poskytovatela benefitu, prijemen benefitn,

2. datum vydania poukéZky, Lislo poukaZKy, logo spolotnosti Benefit plus

3. hodnotu PoukaZky, rezervacné &isio (aie je potrebné pri objednavke Ticketportal poukazky), nazov Podujatia,
v pripade zaslania poStou adresy, poStovné, miesto na podpis zastupeu poskytovatel'a, miesto na podpis
zamestnanca a miesto na datum vyzdvihnutia,

4, ZMLUVNY VZTAH

4.1. Ticketportal SK, s.r.0. na ziklade Zmluvy o spolupraci pri predaji vstupenick uzatvorencj s Usporiadatelom
zabezpetuie ako sprostredkovatel’ predaj Vstupeniek na Podujatia v prospech Usporiadatela a zaroveh v mene
Usporiadatela prijfima od zdujemcov finanéné prostriedky zodpovedajiice kipnej cene Vstupeniek. Uhradenim
ceny Vstupenky, t.j. zakupenim Vstupenky na Predajnom mieste alebo presteednictvom internetove] stranky
www. ticketportal sk vstupuje Majitel’ vstupenky do pravieho vztahu priamo s konkrétnym Usporiadatel'om
vybraného Podujatiz. Informicie o Podujatiach sd uverejneng na Predajnych miestach a na internetovej strioke
www tickeiportal sk. Informdcic o Usporiadateloch sit uverejnené na Predajnych miestach a na internetovei
stranke www lickeiportal.sk, ak Usporiadatelia sihlasili s ich uverejrenim. Obchodné menc Usporiadatefa bude

poskytauté na predajnych miestach kedykofvek na poiadanie. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to do
uskutotnenia Podujatia.

4.2. Ticketportal 8K, s.r.0. neruti za zmenu Pedujatia. Ticketportal SK, s.r.0, nie je povinny prevadzat kontroly
na jednotiivych Podujatiach, nerudi 2 neprebera Ziadnu zodpovednoest za Podujatia, zmeny podas predaja
Vstupeniek a pripadné zmeny v organizacit Podujati Pravny vzfah medzi Usporiadatefom Podujatia a
Majitel'om vstupenky upravuiil platné obchodné podmienky daného Podujatia, pokyny Usporiadatela,
usporiadatel’ske] siuzby a prevadzkovy poriadok Podujatia.

4.3. Ticketportal 8K, s.r.0. nezodpoveda za spraviost, Giplnost’ a akivdlnost infortnacii o Podujatiach
zverejnenych na www ticketportal.sk, poskytnutych zo strany Usporiadatelov Podujati. okial’ md Ticketportal
SK, s.r.0. informiécie od Usporiadatefov o zrudeni alebo zmene Podujatia, oznami ich Majitelovi vstupenky
prostreduiictvom webovéhe portalu www ticketportal. sk




5 PRAVA A POVINNOSTI MAJITELA YSTUPENKY

3.1, Majitel vstupenky je opravneny pouzit’ Vstupenku na jednorazovy vstup na Podujatie, na kioré hola
zakipend (s v¥nimkou tzv. permanentky, t.j. Vstupenky na Podujatie trvajuce jeden a viac dni — napt. hudobne

testivaly a pod.). Po opusteni priestory, v ktorom sa Podujatie uskutotriuje, straca Vstupenka (s vynimkou
permanentky) platnost’,

5.2, Majitef” vstupenky je opravneny vyuzivat sluzby ponitkané na Podujatiach. Majitel vstupenky je povinny na
vyzvanie Usporiadatel'a, resp. nim poverenych osdb, prediofit platny preukaz totoZnosti. Majitel’ vstupenky sa
kilpou a vyuZitim Vstupenky stdva zmluvaym partnerom Usporiadatela daného Podujatia,

5.3. Majitel” vstupenky je povinny skontrolovaf st Vstupenku a idaje na nej thned’ po uhrade ceny Vstupenky a
jej obdrZani na Predajnom mieste (v pripade klasickej vstupenky), resp. po obdrani sms/mms spravy alebo
vytlateni Vstupenky viastnou tladou (v pripade MOBILticket alebo HOMEticket) a pripadné vady bezodkladne
reklamovat’ podl'a bodu 10 tychio Viecbeenych cbehodnych podmienok. '

5.4, Majitel vstupenky je povinny si Vsiupenku (klasickd vstupenku) starostlivo uschovat’ ako daiovy doklad.

Za nedbalé pouzZivanie sa povauje okolnost, kedy sa Vstupenky bez velkého dsilia a nedovolenym spdsobom
mdZe zmocnit tretia osoba,

5.5. Majitel' vstupenky je epravneny pouZit’ Vstupenku len k G&elom, ku ktorym je uréend. Akckol'vek iné
pouZitie vstupenky je zakdzangé. O pouZiti karty GoTICKET a MOBILticket viac na internetovej stranke
www.ticketportal sk alebo na www.goticket.sk a www.mobilticket.sk.

5.6. Ticketportal SK, s.r.0. odporiica MajiteFom vstupeniek informovat’ sa o pripadnych zmendch suvisiacich s
Podunjatim, na ktoré bola Vstupenka zakipena, vratane pripadného zrudenia Podujatia, a to na Predajnych
miestach alebo na internetovej stranke www.ticketportal.sk (fast’ ,,Zmeny a zruSenia®).

5.7. PredioZenim vstupenky pri vstupe na Podujatie vyjadruje Majitel’ vstupenky sihlas s pokynmi
Usporiadatela v mieste konania Podujatia a podmienkami, ktoré sa k nim viaZu.

6. ROZSAH SLUZIEB, ZMENA ROZSAHU SLUZIER

6.1, Sluzby pontkané na Podujatiach nie su sluzbami spolo€nosti Ticketporial SK, s.r.o. Pre jednotlivé Podujatia
platia VSEGBECNE POKYNY USPORIADATEL’A daného Podujatia.

6.2. K obmedzeniu ponuky sluZieb a ich vyuZitia mdZe dojst vplyvom nepriaznivej poveternostnej situacie, v
dosledku okolnosti suvisiacich s roénym obdobim, zdraveinym stavom Gginkujacich a pod. Usporiadate! si
vyhradzuje pravo na zmenu Podujatia, V pripade, Ze sa obiavia zavazné dovody, ktoré sivisia s obmedzenim
pondkaného Pedujatia, je Usporiadatel’ povinny prosirednicivom internetovej siranky wwyw ticketportal sk, fast’
»Zmeny a zrusenia® informovat’ Majitel'ov vstupeniek a zdujemcov o vstupenky o zmene, zrudeni, ndhradnom
termine Podujatia, pripadne ¢ mieste a Sase vracania vstupného. Majitel vstupenky nema pravo na Ziadnu
nahradu alebo zniZenie ceny Vstupenky, ak sa Podujatia z0¢astnil alebo ak vywuzil navrhovany novy termin

Podujatia, a rovnake nemd nérok na nihradu inych vydavkov (doprava do miesta Podujatia, ubytovanie, strava,
dodanie vstupenky a pod.}.

6.3. Pri ZMENE v Podujati — zniZen{ rozsahu poskytovanych sluzieb, ak Usporiadatel neuréi inak, sa finanéné
prostricdky predstavujuce Cast' ceny Vstupenky alebo cenu Vstupenky, a to v rozsahu uréenom Usporiadatelom,
vracaj do 3 pracovnych dni po uskutocneni Podujatia. Miesto, Sas a sposob vratenia Zasti vstupného uréi

Usporiadatel’ a ozndmi MajiteTom vstupeniek prostrednictvom internetovej stranky www.ticketportal sk, Sast
LZImeny a rrudenia”,

6.4. Pri ZRUSENT Podujatia sa finanéné prostriedky predstavujice cenu Vstupenky vracaji bez zbytotného
odkladu po zverejneni ozndmenia o zruseni Podujatia UsporiadatePom. Narok na vratenie vstupného st Majitelia
vstupeniek opravneni uplamit’ si najneskdr v lehote do 3 rokov od planovanéhe uskutotnenia Podujatia. Miesto,

¢as a spdsob vritenia vstupného urdi Usporiadate] a oznami Majitefom vstupeniek prostrednictvom internetove;
stranky www ticketportal sk, cast ,,Zmeny a zrugenia®,




7. REZERVACIA VSTUPENIEK
Zaujemca si moze zarezervovat Vstupenku prostrednictvom internetove] stranky wwwy tickelportal.sk.

7.1. Regisiracia, Prihlisenie, Rezervicia vstupeniek

7.2. Rezervicia, pokial Usporiadatel neurdi inak, je platna 3 dni od jej uskutouenia. Opakované
prerezervovanie miest je povaZované za tmyseiné biokovanie miest a tym nepriame poSkodzovanie
Usporiadatela a Ticketportalu SK, s.r.0.. Tieto rezervacie mdzu byt po predoSiom upozorneni zrugene a
pouzivatel, ktory tieto rezervacie vytvara, mdze mat zablokovany pristup na www ticketportal.sk.

7.3. Zrudenie rezervicie

V pripade problémov treba napisat’ na help@ticketportal.sk a bez akychkol'vek poplatkev Vam bude rezervacia
zrudend.

Rezervovanice vstupenick je mozZné realizovat vylu€ne osobne {manudlne}, prostrednictvom vlastnej registracie.
PouZitie akychkolvek automatizovanych systémov, resp. funkeii na vykenanie rezervacii vstupeniek, resp. na
oznacovanie miest j¢ zakdzané. Takéto automatické rezervicie buda bez upozornenia zru§ené a pouZivatelom,

prostredaictvom registracii ktorych boli ticte automatické rezervacie vytvorené, bude zablokovany pristup na
www.ticketportal.sk

7.4. V pripade zakipenia Vstupenky vratane GOticket, MOBILticket, a/alcbo HOMEticket nie je mozné od
zmluvy s Usporiadatelom odstipit’ a Ziadat' vratenie vstupncho, a to bez ohfadu na to, & dodlo k zakidpeniu
Vstupenky priamo na Predajnom mieste alebo prostrednictvom internetovej stranky www.tickctportal. sk
pripadne inych stranok vyuZivajicich predajny systém Ticketportal, nakol'ko v zmysle ust. § 7 ods. 6 plsm. k)
zékona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskvtovani sluZieb na ziklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predévajiceho, nemdze spotrebitel
odstipit’ od zrluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluZieb stivisiacich s ¢innostami v ramei volného Casu a
podla ktorej sa predavajici zaviizuje poskytnit’ tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodoutej Ichote,
pricom zmluva na kapu Vstupenky na Podujatie predstavuje zmluvy, na zdklade ktorej sa predavajici, tj.
Usporiadatel, zaviznje poskytniat Majitelovi vstupenky sluzbu na volny Cas, 1j. Podyjatie, v dohodnutom Case,
resp. lehote konania Pedujatia.

Spolo¢nost’ Ticketportal SK, s.r.0. nebude akceptovat’ vratenie uZ zaplatenej a prevzatej Vstupenky na Podujatie,

ktore sa bude konat’. Rovnako nie je mozné Ziadat' vratenie vstupného Majitelom Vstupenky za nevyuZiti
Vstupenku.

7.5. V pripade zakipenia Vstupenky priamo na Predajnom mieste nie je moZné od zmluvy s Usporiadatelom
odstipit’ a Ziadat vratenie vstupného. Spolocnost Ticketportal SK, s.r.o. nebude akceptovat’ vratenie uz
zaplatenej a prevzate] Vstupenky na Podujatie, kioré sa bude konat, Rovnako nie je moZné Ziadat’ vratenie
vstupného Majitel'om vstupenky za nevyuzitl Vstupenku.

7.6. V pripade zrufenia Podujatia budete informovany prostrednicivom internctovej stranky www.tickeiportal.sk,
ast’ ,,Zmeny a zrudenia“ kde bude podrobne opisany postup vritenia vstupného ako aj miest a kontaktov,
prostrednictvom ktorych bude vratenie vstupného prebishat’.

8. PLATBA ZA VSTUPENKY

Zaujemca si mbZe zaplatit’ Vstupenku prostrednictvom internctovej strénky www.ticketportal.sk, pripadne na
predajnom mieste.

8.1. Registricia, Priblasenie, Platba za vstupenky

8.2. Cenu rezervovanych, resp. vybranych Vstupeniek je moZné uhradit’ nasledovnymi spdsobmi:

8.2.1. Platobnou kartou prostrednictvom siete internet systémom CardPay (platba cez virtudlny POS terminal

Tatra banky). MdZete zaplatit' kartami VISA a EUROCARD/MASTERCARD, PouZif mdZetc uvedené karty
vydané akoukol'vek bankovou injtiticiou.



§.2.2. Internethankingom prostrednictvom banky. v ktore] mate vedeny Glef a ie) fogo sa nachadza na
internetovej sitanke, na ktorej dokonCujete rezervaciu Vstupenky.

£.2.3. V hotovosti na vybranych Predajnych miestach. Pre tento spdsob platby a ndstednit moZnost prevzatia
Vstupenky je nevyhnutné si uschovat’ rezervacné Eislo, ako aj zadat’ vietky poZadované tdaje do regisiraéného

formulara, nakoiko ozndmenie predmetnych udajov bude od vas Ziadat' pracovnik Predajného miesta, ktory vam
bude Vstupenky vydavat.

8.2.4. Na predpis platby/faktiru, prifom pre tento pripad, ak je predpis/faktira uhradeni prevodom z 0tu, je
moZné Vstupenky rezervovat najneskér v lehote do 20 duf pred konanim Podujatia. BliZsie informdcie na
objednavky(@ticketportal.sk.

8.2.5. PoukaZkou Ticketportl a Benefitovou poulkdikou na vybranych Predajnych miestach. Aktudlny zoznam
Predajnych miest je averejneny na www.ticketportal.sk.

8.3. V pripadoch platby podPa bodu 8§.2.1. 2 8.2.2. budn finanéné prostriedky predstavujice cenu rezervovanych
Vstupeniek stiahnuaté z vasho actu ihned po potvrdeni thrady.

9. DODACIE PODMIENKY

9.1. Pri rezervacit osobne na ldoromkolvek Predajnom mieste, a 1o na zéklade rezervacéného disla.

9.2. Pri thurade platobnou kartou / internetbankingom oznadte, o akdl formu prevzatia Vstupenky méte zéujem
{osobne na Predajnom mieste, po3tou, postou do zahranigia, kuriérom, MOBI1Lticket, HOMEticket, Goticket).

9.2.1. osobue na ktoromkol'vek Predajnom mieste, a to na zdkiade variabiiného symboiu a overovacicho kodu,
bez akéhokotvek poplatke (klasickd vstupenka) na viastnych Predajnych miestach spoloénosti Ticketportal Sk,
$.1.0., alebo s voliteI'nym poplatkom na autorizovanych Predajnych miestach. Aktudlny zoznam Predajnych
miest, vritane informacie o spoplatneni, je uverejneny na www.ticketportal.sk.

9.2.2. postou / poitou do zahrani&ia, pricom poplatok za dorudenie buda Gtovany v pinej vyske Majitelovi
vstupenky (klasicka vstupenks). Cena poplatku za dorufenie je uvedend aktudlne pri Platbe kartou.

9.2.3. zaslanim SMS alebo MMS spravy bez akéhokol'vek poplatku alebo s poplatkom, ktory bude uétovany v

plnej vySke MajiteYovi vstupenky (MOBILticket} Cena za dorudenie je uvedena aktualne pri Platbe kartou. Viac
na www.mobilticket sk

9.2.4. vytlatenim na kancelarsky hérok A4 prostrednictvom laserovej tladiame (iné forma tlade nebude
akceptovana !) bez akéhokofvek poplatku (HOMEticket). Viac na www.hometicket.sk.

8.2.5, nacitanim na elektronickd &ipova kartu bez akéhokol' vek poplatku (GOticker), Viac na www goticket.sk.

9.3. Spoloénost Ticketportal SK, s.r.o. sa zavdzuje:

9.3.1. v pripade klasickych vstupeniek umoznit’ Majitefovi vstupenky vyzdvihnit si rezervované Vstupenky na

Predajnych miestach, o Com je Majitel vstupenky informovany prostredunicivom e-maiiu. Akiualny zoznam
Predajnych miest je na www.ticketportal.sk.

9.3.2. bezodkladne informovat Majitctov vstupeniek prostrednictvom titernetovej stranky www.ticketportal.sk

o vietlych zmendch, kioré sa pri jednotlivich Podujatiach vyskytli, o ktorych je Ticketpoml SK, s.r.0. zo strany
jednotlivych Usporiadatefov informovany.

9.9. Majitel Vstupenky sa zavdzije:
9.4.L, prevziaf rezervované Vstupenky v stanovenom Sase pred konanim Podujatia (Klasické vstupenky)

9.4.2, zaplatit za rezervované Vstupenky dojednand cenu v plnej vyke



943, prevziaf Vstupenky uhradené prostrednictvom inrnetu min, 24 hod. pred zagiatkom Konania Podujatia.

9.4 4. uviest vietky spolotnostou Ticketportal SK, s:r.0. a Usporiadatelom pozadované Gdaje dplne a pravdivo
9.3, Spoloénost Ticketportal SK. s.r.o. nenesie zodpovednost:

9.5.1. za oneskorené dodanie objednanych Vstupeniek zavinené poston, resp. expresnou zasielkovou sluzbou

9.5.2. za oneskorené dodanie objednanych Vstupeniek zavinené Majitefom vstupenky, ktory nereipekiuje
dodacie podmienky posty

9.5.3. za oneskorend prevzatic Vstupeniek Majitelom vstupenky na Predajnych miestach a tym oneskoreny
prichod na Podujatie

9.5.4. za nedodanie Vstupeniek zavinené neuplnym alebo nespravnym zadanim postovej adresy Majitelom
vstupenky

9.5.5. za nevyuzitie Vstupenky na Podujatie
9.5.6. za neskontrolovanie Vstupenick pri prevzati na Predajnom mieste Majitefom vstupenky
9.5.7. za poskodenic a stratu zisielky zavinené postou, resp. expresnon zisielkovou sluzbou

9.5.8. za zmenu alebo zrugenie Podujatia zo strany Usporiadatefa, pricom v tomto pripade bude na internetovej

stranke www.ticketportal sk, ¢ast’ ,,Zmeny a zrulenia®, uvedeny spésob vratenia zaplateného vstupného zo strany
Usporiadatela

10. STRATA, KRADEZ, POSKODENIE YSTUPENKY

10.1. Pri strate alebo kradei Vstupenky je Majitel’ vstupenky povinny €o najrychlejdie tiio udalost chlasit’
spoloénosti Ticketpertal SK, s.r.0. V pripade, ak tito udalost ohlasil na policii, je povinny spoloénosti
Ticketportal SK, s.r.o. predloZit aj policajny zémmam. V pripade, ak je moZné potvrdit’ viastnika dane} Vstupenky
(t]. ak si Majitef vstupenky urobil rezerviciu afalcbo zaplatil Vstupenky prostrednictvom svojej registracic cez
mternct na www .licketportal.sk ), spolotnost’ Ticketportal SK, s.r.0. po konzultacii s Usporiadatel'om a jeho
vyslovnom schvaleni, vystavi Majitelovi vstupenky, po vypineni Cestného prehldsenia, za manipulacny poplatok
vo v¥ike 5,- EUR novil, nahradni Vstupenkuw, prip. potvrdenie, ktoré bude opraviiovat’ Majitel’a vstupenky k
vstupu na Podujatie, na ktoré bola stratend/ukradnuta Vstupenka zakdpena.

10.2. Pri poskodeni Vstupenky je Majitel vstupenky povinny ¢o nairychiejie tiio udalost ohlasit’ spolognosti
Ticketportal SK, s.r.0. a zdroven predloZit’ poskodenu Vstupenku {prip. vetky jej castl) a estné prehlasenie
opisujuice spdsob poskodenia. Spolognost’ Ticketportal SK, s.r.0. po konzultécil s Usporiadatel'om a jeho
vyslovnom schvaleni, vystavi Majitelovi vstupenky za manipulaény poplatok vo vyske 5,- EUR novu, ndhradnn

Vstuperku, ktord bude opravilovat’ Majitela vstupenky k vstupu na Podujatie, na ktoré bela potkedena
Vstupenka zakdpend.

11. REKLAMACNY PORIADOK

11.1. V pripade, ak zakapend Vstupenka obsahuje vady (t.j. nie s na nej uvedens tudaje podi’a bedu 2. tychto
Vieobecnych obchodnych podmienok, resp. obsahuje chybné ddaje, je vystavend na iné ako Majitelom
vstupenky rezervované Podujatie a pod.), je Majite! vstupenky povinny bez zbytodného odkladu pe jej obdrZani
tieto vady u spolo¢nosts Ticketportal SK, s.r.o. reklamovat, a to osobune na Predajnom mieste, na ktorom bola
Vstupenka zakipena (klasicka vstupenka), alebo v pripade dorucenia Vstupenky postou (klasicka vstupenka), v
pripade MOBILticket a/alebo HOMEticket zaslanim e-mailove) spravy na adresu reklamacie(@ticketportal.sk
(#iadost] zaslané na ind e-mailovi adresu ncbudd povazované za reklamacie 1) alebo pisomnej reklamiécie
formou poitove) zasielky na adresu Ticketportal SK, s.r.0., Radlinského 27, 811 07 Bratislava. V pripade
reklamdcie vad klasickej vstupenky je nuiné tito Vstupenku (original) predlozit’ spoloénosti Ticketportal SK,




5.I.0. {0sohie alebo podtovou zasielkou spolu s reklamaciou). Dodawéne zisiené vady nebudi akceptovang.

11.2. V pripade reklamacie vad Vstupenky na Predajnom mieste bude reklamidcia vybavena bezodkladne
pracovnikom Predajného miesta a Majitelovi vstupenky bude pontiknuté nahradné rieSenie (napr. vystavena
novi Vstupenka).

11.3. V pripade reklamacie vad Vstupenky prostrednictvom e-maifu alebo posty spolocnost’ Ticketportal SK,
5.r.0. v ichote do 3 pracovnvch dnf od obdrZania reklamacie (vratane originalu Vstupenky, ak sa jednd o klasickd
vstupenku) zadle Majitelovi vstupenky rovinakou formou (e-mailom alebo prostrednictvom podtovej zésielky)
vyjadrenie k reklamdcii a v zavislosti od terminu Podujatia navrhne Majitelovi vstupenky spdsob odstranenia
vad Vstupenky (7za¥le nova Vstupenku /klasicka vstupenku, SMS alebo MMS spravy/, umoZni Majitelovi
vstupenky vytladit’ si novi Vstupenku /HOMEticket/, zagle zoznam Predajnych miest, kde bude moZné osobne si

prevziat nova Vstupenku a ped.). Reklamécia vad nebude uznana po uskutodneni Podujatia, pripadne po jeho
‘Zrugend.

11.4. Stratu, kradeZ alebo poskodenic Vstupenky je povinny Majite!’ vstupenky ozndmit’ spolo¢nosti Ticketportal
SK, s.r.o, zaslanim e-mailovej spravy na adresu helpi@ticketportal.sk alebo pisomnéhe oznamenia formou
postove] zasielky na adresu Ticketportal SK, s.r.0., Radlinského 27, 811 07 Bratislava.

11.5, V pripade zmeny alebo zrudenia Podujatia je Majitel’ vstupenky povinny informovat sa o spdsobc, mieste a
tase vratenia vstupného na intemetovej stranke www.tickeportal.sk, v ¢asti ,,Zmeny a zrudenia“. V pripade, ak
podla oznamu bude vstupng vratend prostrednictvom spoloénosti Ticketportal SK, s.r.0., Majitel’ vstupenky
zadle ziadost o vratenie vstupného formou e-mailovej spravy na adresu reklamacie/@ticketportal.sk (Ziadosti
zaslané na intt e-mailovi adresu nebudit povazované za reklamécie !) alebo postove] zasielky na adresu
Ticketportal SK, s.r.o., Radiinského 27, 811 07 Bratislava. K Ziadosti ¢ vratenie pefiazi, ak bola Ohrada cez
internet, je potrebné dolozit relevantny doklad o tejto Ghrade na G&et spoloZnosti Ticketportal SK, s.r.o. (detail
platby), Vstupenky a &islo G¢tu, na ktoré Ziadate peniaze za zrusené/zmenené Podujatie uhradit’. Ak si klient
zvolil druh vstupenky HOMEtickt, GOticket, MOBILTicket, doloZi Zestné prehidsenie, Ze Vstupenku nepouiil
na vystavenie duplikdtu alebo nezneuZil inym spdscbom a bude si cenu za Vstupenku narokovaf len lkrat, V
pripade, Ze peniaze pride vyzdvilnt ind osoba ako Majitel’ vstupenky, je potrebné spolognosti Ticketportal SK,
s.r.o. predloZif pisomné splnomocnenie na prevzatie hotovosti, od Majitel'a vstupenky. V pripade, ak podla
ozramu bude vstupné vratené priamo Usporiadatel'om, zasle Majitel vstupenky Ziadost' o vratenie vstupného
priamo na adresu Usporiadatela uvedeni v oznameni. V pripade tthrady ceny Vstupenky formou Bencfitovej
poukazky bude Majitelovi vstupenky veteny kredit vo vike pouZitej na (hradu ceny Vstupenky po zaslani
Ziadosti o vratenie spolu so Vstupenkou na adresu Radlinského 27, 811 07 Bratislava prip. osobnom doruceni na
uvedenn adresu. V pripade thrady ceny Vstupenky PoukéZkou bude MajiteYovi vstupenky vréatena poukazka v

tej istcj nominalnej hodnote, ako bola pouZita na zakupenie Vstupenky. Vratend poukaZka nesmie byt vo vy$iej
nomindlne] hodnote, ako bola vyska predaja.

11.6. Ticketportal SK, s.r.0. nezodpovedd za Usporiadatela ani za Podujatie, zmluvany vzl'ah je uzatvoreny medzi
Usporiadatefom a drzitelom Vstupenky, ktory je povinny dodrziavat’ Prevadzkovy periadok, pokyny
Usporiadatel'a a usperiadatelskej sluby. V pripade zrugenia/zmeny Podujatia nema Majite!” vstupenky nirok na
vritenie ceny za sluZby vykonané spolonost'ou Ticketportal SK, s.r.0. spojené s dodanim vstupenky, ako je
postovne, cena SMEB/MMS sprévy.

Nalwada inych vydavkov (doprava do miesta Poduiatia, ubytovanie, strava, dodanie vstupenky a pod.) sa
neposkytuje.

11.7. Pri strate alebo krade?i Vstupenky je Majitel’ vstupeuky povinny riadit’ sa bodom 10.1. tychto
Vicobeenyeh obehodnyeh podmienok.

12. OCHRANA DAT, OSOBNYCH UDAJOV

12.1. Spolo¢nost’ Ticketportal SK, s.r.0., ako zmluvny partner jednotlivych Usporiadatelov Podujati, v sivislosti
s distribaciou Vstupeniek na Usporiadatel'mi urdené Podujatia priamo alebo prostrednictvom poverenych ostb
{predajnych miest, ktorych zoznam sa nachidza na www ticketportal.sk) v stilade s ust. § 15 zakona ¢, 1222013
Z.z. o ochrane osobnych udajov ziskava a spraciva osobné tidaje Majitelov vstupeniek predovietkym v rozsahu
meno, priezvisko, adresa, telefénny/mailovy kontakt, prip. tiful, datum narodenia, gisio OP, a to na (lely spravy
zdvidzkovo-pravaych vzfahov Majitel'ov vstupeniek a jednotlivych Usporiadatelov Podujati v sivislosti s kipou
Vstupeniek na tie-ktoré konkrétne Podujatia a zdokumentovania innosti jednotlivych Usporiadatel'ov Podujati,




ako aj na reklampé a marketingové dgely (vykonavanie marketingu alebo marketingoveno prieskumu)
spolodnosti Ticketportal SK. s.r.0. a jednotlivych Usporiadatel'ov Podujati. Poskyinutie osobnych ddajov je
dobrovolné. Spolotnost'ou Ticketportal SK, s.r.0. ziskané osobné ddaje budi spristupnené na vy3sie uvedeny
ac¢el Usporiadatel'ovi Loho-ktorého konkrétneho Podujatia, v suvislosti s ktorym boli ziskané.

12.2. Zakuipenim vstupenky udeluje Majitel vstupenky v zmysle ust. § 11 zékona ¢. 122/2013 Z.2. o ochrane
osobnych tdajov spoloénosti Ticketportal SK, s.r.0. a prishudnému Usporiadatelovi sithlas na spracovanie jeho
osobnych Gdajov na vyidie uvedené G&ely. Prava Majitel'a vstupenky podia ust. § 28 zakona &. 1222013 Z.z. 0
achrane osobnych Gdalov zostavajd zachované.

£2.3. Spolotnost’ Ticketportal SK, s.r.o. sa zavizuje, Ze ziskané osobné idaje v solade s ust. § 19 zakona &,
122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov bude chranit pred ich nahodnym, ako aj nezdkonnym podkodenim a

zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikol'vek inymi
nepripustnymi formami ich spracivania.

12.4. Spolofnost’ Ticketportal SK, s.r.0. sa zérovedl zaviizuje v sllade s ust. § 22 zdkona &. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych idajov zachovévat’ mi¢anlivost’ ¢ ziskanych osobnych udajoch,

Zaktpenim Vstupenky a tieZ jej predloZenim pri vstupe na Podujatie vyjadruje Majitel’ vstupenky siibas s
Vieobecnymi obchodnymi podmienkami predajne] siete Ticketportal.

ODPORUCANIA:

Aktudlne informacie o Pedujatiach a programe najdete na www.ticketportal.sk, ¢ast ,,ZMENY A ZRUSENIA®,
S~TICKETPORTAL NEWS* alebo v mieste zaldipenia Vstupenky.

Odporicame informovat’ sa pred zakapenim Vstupenky o cendch a moZnych zl'avach.

Odporiiéame MajiteFom vstupeniek vyzdvihnit si zakipené Vstupenky vias, v dostatoénom gasovom predstilu
pred konanim Podujatia tak, aby stihl za¢iatok Podujatia.

Odporicame pouzivat Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome a mat’ nainstalovany plug-in Flash od
spoloénosti Macromedia. Pokial ho naindtalovany nemate, pred zobrazenim hladiska podujatia, kioré ho

vyzaduje, budete vyzvani dialdgovym oknom k povoleniu stiahnutia a instalacie plug-inu Flash do prehliadaca
[nternetu.

13. NAVYSENIE CIEN VSTUPENIEK O SERVISNY POPLATOK
PRI PREDAJI VSTUPENIEK NA MAJSTROVSTVA SVETA 2011 1IHF

Spolodnost’ Ticketportal SK, s.r.o. je oprdvnena pri predaji vstupeniek a Voucherov na Majstrovstvd sveta 2011
[IHF navySoval ceny vstupeniek o servisny poplatok vo viske 3% bez DPH z ceny vstupenky (s DPH: 3,57% z
ceny ystupenky do 31.12.2010 a 3,60% z ceny vstupenky od 1.1.2011).





