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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY spolo¢nosti MEDIATEL spol. s r.o.
U¢inné od 20. 3. 2014 (d’alej len ,,0bchodné podmienky*)

Clanok 1 / Postup pri uzavreti zmluvy o uverejneni inzercie

1.

Spolo¢nost MEDIATEL spol. s r.0., so sidlom Mileti¢ova 21, 821 08 Bratislava, ICO 35859415, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 28991/B (dalej len ,,Podnik”), zastiipena
svojim splnomocnenym zastupcom alebo k tomu poverenym zamestnancom (dalej len ,,Zastupca“) a
zékaznik, uzatvaraju zmluvu o uverejneni inzercie (dalej len ,Zmluva“) v zozname Zlaté stranky a/alebo v
dalsich produktoch a sluzbach ponukanych MEDIATEL-om (dalej jednotlivo len ,,Produkt“a spolocne len
»Produkty”) v rozsahu uvedenom v Zmluve.

Zmluva je platne uzatvorenad, ak doslo k dohode o jej podstatnych nalezZitostiach, to znamen3, ak je vyplneny
objednavkovy formular Zmluvy (¢i uz v pisomnej forme, formou elektronickej objednavky alebo telefonicky
podla zvlastnych podmienok), a tato Zmluva je akceptovana obidvomi zmluvnymi stranami. Uzatvorenim
Zmluvy zakaznik potvrdzuje, Ze je mu predmet Zmluvy jasny a zrozumitelny.

Zmluva vratane Obchodnych podmienok, ktoré su jej neoddelitelnou suéastou, predstavuje zmluvu medzi
Podnikom a zakaznikom v celom rozsahu a nahradza akékolvek iné predchadzajuce ustne alebo pisomné
dohody a zadania, tykajuce sa inzercie v prisluSnom Produkte Podniku. Za pisomnu formu uzavretia Zmluvy sa
povazuje tieZ elektronickaforma (e-mail) ¢i fax.

Vsetky dodatky alebo zmeny tykajlce sa tejto Zmluvy musia byt dohodnuté pisomne dohodou zmluvnych
strdn a podpisané oboma zmluvnymi stranami, s vynimkou jednostrannych pravnych ukonov, ktoré
Obchodné podmienky, Zmluva alebo platny pravny predpis vyhradzuju jednej strane.

Podnik je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky
alebo na zédklade rozhodnutia vedenia Podniku zmenit alebo Uplne nahradit tieto Obchodné podmienky (dalej
len ,,Zmena“). Tuto Zmenu zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na webovej stranke
http://firemne.zlatestranky.sk/ spolu s uréenim ich platnosti a G¢innosti, pricom zverejnenie Podnik zabezpedci
najneskor v den ucinnosti Zmeny. Pokial' zdkaznik nesuhlasi so zmenou Obchodnych podmienok, je povinny
svoj nesuhlas pisomne oznamit najneskér do 30 kalendarnych dni odo dria platnosti Obchodnych podmienok.
Pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, maju pravo ukonéit vzajomné zavazkové vztahy a vyrovnat svoje
vzajomné pohladavky. Pokial zakaznik vo vyssie uvedenej lehote neoznami Podniku svoj nesthlas so zmenou
Obchodnych podmienok, plati, Ze so Zmenou suhlasi a vzajomné vztahy zmluvnych stran sa odo dnia u¢innosti
Zmeny riadia zmenenymi Obchodnymi podmienkami.

Clanok 2 / Predmet Zmluvy a ui¢el Produktov

1.

Predmetom Zmluvy je zavdzok Podniku uverejnit inzerciu zakaznika v danom Produkte, ktory je platny
spravidla 12 mesiacov odo dna zahdjenia distribu¢nej kampane za podmienok stanovenych v Zmluve a
zavazok zékaznika zaplatit Podniku za uverejnenie inzercie cenu stanovenu v Zmluve vratane prislusnej dane z
pridanej hodnoty (dalej len ,,DPH”). Doba platnosti inzercie pri Elektronickych produktoch (tak, ako su tieto
definované v ¢lanku 10, ods. 1 tychto Obchodnych podmienok) méze byt zmluvnymi stranami dohodnuta
samostatne.

Ucel jednotlivych Produktov je nasledujuci: Zlaté stranky a dalSie produkty Podniku st zoznamy, ktoré v
tlacenej a elektronickej forme poskytuju Sirokej verejnosti moznost vyhladavania identifikaénych a
kontaktnych udajov a dalSich informacii o pravnickych osobach, fyzickych osobach - podnikateloch a dalsich
subjektoch podla zamerania jednotlivého produktu. Elektronické produkty Podniku (tak, ako su tieto
definované v ¢lanku 10, ods. 1 tychto Obchodnych podmienok) maju len elektronickd formu a umoznuju
prezentaciu zakaznikov formou poskytnutia reklamnej plochy pre uverejnenie inzercie. U¢elom Produktov je
poskytovanie informacii Sirokej verejnosti o identifikacnych, kontaktnych a dalsich idajoch tykajucich sa
pravnickych oséb, fyzickych oséb - podnikatelov a dalSich subjektov prostriedkami elektronickej komunikacie.

Clanok 3 / Odstupenie od Zmluvy

1.

Podnik mdze od Zmluvy kedykolvek okamzite odstupit, ak:



a. obsah alebo akakolvek ¢ast zakaznikovej inzercie je v rozpore s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, opravnenymi zaujmami alebo platnymi zdvazkami Podniku, alebo je v rozpore s etickymi
pravidlami inzercie v Produktoch ponukanych Podnikom, alebo

b. jezakaznik vomeskani s Uhradou ceny za uz uverejnenu inzerciu alebo poskytnutu reklamnu plochu
v predchdadzajucich vydaniach Produktov na zaklade inej zmluvy uzavretej medzi Podnikom a
zdkaznikom, alebo

c. jezakaznik v omeskani s Uhradou ceny za uverejnenie inzercie alebo poskytnutie reklamnej plochy
podla Zmluvy (nezaplatenie Uhrady za pripravovanu inzerciu v termine splatnosti stanovenom na
fakture sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy, nepovaZuje sa vSak za odstupenie od nej), v
tomto pripade je Podnik opravneny pozadovat nahradu $kody vzniknutej Podniku porusenim Zmluvy
zo strany zakaznika (naklady vynaloZzené Podnikom za spracovanie inzercie atd.) vo vyske 30 % z ceny
za uverejnenie inzercie bez DPH, najmenej vSak Ciastku 100,- EUR, alebo

d. zdkaznik v€as neodovzda podklady pre inzerciu podla ¢lankov 5, ods. 1 tychto Obchodnych
podmienok alebo odovzdda podklady nezodpovedajuce poziadavkdm stanovenym v ¢lanku 5, ods. 1
pism. a), b) a/alebo v ¢lanku 5, ods. 3 a/alebo v ¢lanku 5, ods. 4 a/alebo v ¢lanku 10, ods. 5 tychto
Obchodnych podmienok (nedodanie podkladov sa v nijakom pripade nepovaZuje za odsttpenie od
Zmluvy zo strany zakaznika).

Ak ma zdkaznik voci Podniku splatné zavazky za uverejnenie inzercie, alebo poskytnutie reklamnej plochy v
skor splatnych Produktoch podla inych Zmliv, bude Ghrada podla tejto Zmluvy povaZovana za uhradu tychto
skor splatnych zavazkov.

Zakaznik je opravneny od uZ uzavretej Zmluvy odstlpit i bez uvedenia dévodu, pokial odstipenie od Zmluvy
dorudi Podniku najneskor do 7 kalendarnych dni (vratane) od uzavretia Zmluvy. Pokial by vSak termin
redakcnej uzavierky Produktu nastal pred 7. kalendarnym dnom od uzavretia Zmluvy, je zakaznik opravneny
odstupit od uz uzavretej Zmluvy do terminu redakénej uzavierky.

Zakaznik je opravneny od uZ uzavretej Zmluvy odstlpit bez uvedenia dévodu i v obdobi medzi 8. kalendarnym
driom od uzavretia Zmluvy a 30. kalendarnym driom od uzavretia Zmluvy. Pokial by vsak termin redakcnej
uzavierky Produktu nastal pred 30. kalendarnym driom od uzavretia Zmluvy, je zdkaznik opravneny odstupit
od uz uzavretej Zmluvy do terminu redakcénej uzavierky. Za v€asné odstupenie od Zmluvy sa povazuje
oznamenie o odstupeni dorucené medzi 8. kalendarnym driom uzatvorenia Zmluvy do 30. kalendarneho dna
od uzavretia Zmluvy, respektive do terminu redakénej uzavierky Produktu Podniku, ak nastala pred 30.
kalendarnym driom od uzavretia Zmluvy. V pripade takého odstupenia od Zmluvy je Podnik opravneny
pozadovat odstupné za odstupenie od Zmluvy, ktoré ¢ini 30 % z ceny za uverejnenie inzercie bez DPH,
najmenej vsak Ciastku 100,- EUR. V pripade, Ze cena za uverejnenie inzercie je nizsia ako 100,- EUR bez DPH,
rovnd sa suma odstupného 100 % ceny za uverejnenie inzercie bez DPH. Ak zakaznik odstupi len od ¢asti
Zmluvy (od niektorych produktov alebo sluZieb), uplatni sa tento ¢lanok analogicky na ¢ast Zmluvy, od ktorej
zakaznik odstupuje.

Odstupenie od Zmluvy podla ¢lanku 3, ods. 3 alebo 4 tychto Obchodnych podmienok je mozné vykonat
pisomnym ozndmenim Podniku alebo telefonicky na telefénnom ¢isle Infolinky +421 2 501 02 888. Zakaznik
suhlasi s tym, Ze telefonické hovory na zdkaznickych linkach (vratane Infolinky: +421 2 501 02 888) su
automaticky nahrdvané a uchovdvané z dévodu zabezpecenia kvality Produktov alebo inych dévodov,
zaroven suhlasi s pouZzitim tychto zdznamov ako doékazu v pripade reklamacie alebo sporu. Zvukovy zdznam sa
vyhotovuje aZ po zazneni hlasky o zazname. Ak volajlca strana nesuhlasi s vyhotovenim zvukového zdznamu,
mala by po zazneni hlasky ukondit telefonické spojenie a obratit sa na Podnik inym vhodnym sp&sobom. Pre
vylucenie pochybnosti sa Podnik a zakaznik dohodli, Ze odstupenie od Zmluvy telefonicky oznamené
zakaznikom Podniku na inom telefénnom Cisle ako je telefénne Cislo Infolinky +421 2 501 02 888 nie je
platnym odstldpenim od Zmluvy a nema za nasledok ukoncenie Zmluvy.

V pripade dojednania inzercie vo forme Balickovej inzercie sa za redakénu uzavierku takejto Balickovej
inzercie povaZzuje redakéna uzavierka toho Produktu, ktory je sucastou Bali¢kovej inzercie, ktora nastane
najskor.

Pre vylucenie vietkych pochybnosti sa Podnik a zakaznik dohodli, Ze Balickovou inzerciou sa rozumie inzercia
obsahujldca kombinaciu z niekolkych typov Produktov, najma, avsak nie vylucne, inzercia v tlacenej forme,
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inzercia v elektronickej forme, produkt Webové stranky, produkt Affiliate marketing a produkt Internet
marketing.

8. Pokial je predmetom Zmluvy Balickova inzercia, aplikuju sa na odstipenie od takejto Zmluvy odstupné
primerane podla ustanovenia uvedené v ¢lanku 3, tychto Obchodnych podmienok bez ohladu na typ
Produktu, ktory je sicastou Balickovej inzercie.

Clanok 4 / Platobné podmienky, doru¢ovanie pisomnosti

1. Zdakaznik sa zavazuje zaplatit Podniku cenu za uverejnenie inzercie stanovenu v Zmluve vratane prislusnej DPH
po uzatvoreni Zmluvy pred uverejnenim inzercie, a to na zaklade faktury vystavenej Podnikom na jeho
bankovy ucet, ktory je uvedeny na fakture, najneskér v den jej splatnosti. Faktura je povazovana za uhradenu
az v Case pripisania finanénych prostriedkov na bankovy ucet Podniku. Splatnost faktury je 14 dni, ak nie je
pisomne dohodnuté inak. Podnik nie je povinny zasielat faktiru doporucenou postou.

2. Zakaznik udeluje Podniku suhlas k zasielaniu faktur v elektronickej forme v zmysle ustanovenia § 75, ods. 6
zédkona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni, a to formou zasielania faktury
elektronickou postou v elektronickej forme. Elektronicky vyhotovované faktury st zmluvnymi stranami
povaZzované za plnohodnotné faktury.

3. V pripade, Ze medzi zakaznikom a Podnikom bolo dohodnuté plnenie v splatkach, plati, Ze nezaplatenim
ktorejkolvek zo splatok v dohodnutej vyske a v lehote splatnosti sa stane splatnym cely dlh a Podnik je
opravneny pozadovat jeho zaplatenie naraz a bezodkladne.

4. Pokial nie je zdkaznikom splnend niektora z podmienok pre poskytnutie zlavy, je zakaznik povinny uhradit
cenu za poskytnuty Produkt neznizenu o akukolvek zlavu.

5. Podnik je platcom DPH. Ak sa zmeni sadzba DPH v obdobi medzi uzavretim Zmluvy a fakturaciou ceny za
uverejnenie inzercie, zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Podnik je opravneny jednostranne upravit
cenu za uverejnenie inzercie podla platnej sadzby DPH.

6. Pokial zakaznik I. neodovzda podklady pre zverejnenie inzercie véas podla ¢lanku 5, ods. 1 pism. b) tychto
Obchodnych podmienok a/alebo podla ¢lanku 10, ods. 4 tychto Obchodnych podmienok a/alebo Il. pokial
zédkaznik neumozZni zamestnancovi Podniku pristup na miesto fotenia/natacania (v pripade videoproduktov)
najneskor do 180 kalendarnych dni od uzatvorenia Zmluvy, povaZuje sa sluzba za dodant 180. kalendarnym
diom od datumu uzatvorenia Zmluvy. Zmluva bude fakturovand v plnej hodnote uvedenej na Zmluve.

7. Podnik dorucuje pisomnosti (najma, avsak nie vylucne, faktury, upomienky) podla vlastného uvéazenia
osobne, kuriérnou sluzbou, postou alebo elektronickymi komunikacnymi médiami (fax, e-mail alebo iné
elektronické médium) na dohodnutud adresu alebo na Podniku posledne znamu adresu zakaznika.

8. Zakaznik dorucuje pisomnosti osobne, kuriérnou sluzbou, postou alebo, ak je to dohodnuté s Podnikom,
elektronickymi komunikaénymi médiami (fax, e-mail alebo iné elektronické médium) na dohodnutu adresu,
pokial nie je v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak.

9. Formy dorucenia:

a. Priosobnom doruceni sa pisomnosti povazuju za dorucené ich odovzdanim druhej zmluvnej strane.
V pripade, Ze ich adresat odoprie prevziat alebo si ich nevyzdvihne, povazuju sa za doruéené treti
den po ich vyhotoveni.

b. Pri dorucovani pisomnosti postou sa pisomnosti povaZzuju za doruéené v tuzemsku Stvrty pracovny
den po ich odoslani a v cudzine siedmi pracovny den po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi
termin dorucenia.

c. Pridorucovani kuriérskou sluzbou sa pisomnosti povazuju za dorucené treti den po ich odovzdani
dorucujucej osobe, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.

d. Pridorucovani prostrednictvom faxu sa pisomnosti povazuju za doru¢ené momentom vytlacenia
spravy o ich odoslani.

e. Pridorucovani prostrednictvom e-mailu alebo inym elektronickym médiom platia pisomnosti za
dorucené nasledujuci den po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.

Clanok 5 / Podoba inzercie - riadkovej a grafickej (plosnej)
1. Podoba inzercie:



a. Riadkova inzercia bude uskutocnena riadne, ak zodpoveda uverejnena inzercia rozsahu udajov
poskytnutych zakaznikom Podniku na zaklade Zmluvy za ucelom uverejnenia, za eventudlneho
vyuZitia sluzby zvyraznenia riadkovej inzercie oramovanim. Pri riadkovej inzercii v tlacenej forme
zoznamu je Podnik opravneny urcit koneénu velkost uskutoc¢nenia inzercie jednotlivého zakaznika
podla potrieb, ktoré si vyZiada rozvrhnutie a priprava prislusnej ¢asti Produktu v tlaci.

b. Plosna inzercia: Pri objednéavke plosnej inzercie sa Podnik zavazuje poskytnut zakaznikovi plochu v
Produkte o velkosti stanovenej Zmluvou pre ucely inzercie zakaznika. V termine do piatich
pracovnych dni po uzatvoreni tejto Zmluvy je zdkaznik povinny odovzdat Uplné podklady pre svoju
inzerciu vratane prvkov grafickej predlohy sp6sobom, ktory bol dohodnuty s obchodnym zastupcom
Podniku. Za vecny obsah inzerdtu zodpoveda zakaznik, Podnik ma pravo na zaklade vlastnych
etickych pravidiel inzercie a vSeobecnych Specifikacii posudit znenie inzercie, formu, velkost,
typografické a grafické stvarnenie predlohy a uskuto¢nit opravy zjavnych chyb predloZenej grafickej
predlohy a zmien nevyhnutnych pre uverejnenie inzercie, vratane pripadnej zmeny predloZenej
grafickej predlohy inzercie. Podstatné zmeny dohodnutej grafickej predlohy inzercie méze Podnik
uskutoénit iba s predchadzajicim pisomnym sthlasom zakaznika. Umiestnenie produktov so
skratkou PBH, PBH2, PBH3, PBM na obalke moze byt zmenené tak, ze pokial jeden z produktov PBH,
PBH2, PBH3 nie je predany Ziadnemu zakaznikovi, su ostatné umiestnené inzeraty nad nepredanym
inzeratom posunuté o poziciu nizsie.

Podnik stanovi doporucené poziadavky nutné pre kvalitné spracovanie inzercie v Produkte ako je doporucena
velkost uzitého pisma, odstup pismen, doporucena Specifikacia farieb inzeratu a pod. vo véeobecnych
Specifikaciach, s ktorymi bol pri podpise Zmluvy zdkaznik oboznameny. V pripade, Ze Zakaznik bude
pozadovat uskutoénenie inzercie v rozpore so vieobecnymi $pecifikaciami stanovenymi v Podniku, tento
nezodpoveda za vady inzercie sposobené uZitim prvku, ktory je v rozpore alebo nedoporuceny vseobecnymi
$pecifikdciami (napr. neditatelnost inzeratu v dosledku nedodrzania doporuéeného odstupu pismen, uZitie
mensieho pisma vo farebnej inzercii ako je doporucena velkost, farebna odchylka od inzertnej predlohy v
dosledku uZitia nedoporucenej farby a pod.).

Zakaznik je povinny uviest v navrhu inzercie len pravdivé a nezavadzajlce Udaje. Zakaznik podpisom Zmluvy
vyhlasuje, Ze mé opravnenie predavat alebo poskytovat inzerované vyrobky alebo sluzby a Ze je opravneny
uzivat kontakty a dalSie Udaje odovzdané Podniku na spracovanie v ramci zmluvného vztahu a uzatvorenim
Zmluvy potvrdzuje ich spravnost a Uplnost. Zakaznik sa zavazuje na Ziadost Podniku doloZit tieto svoje
opravnenia. Podnik je opravneny po dobu platnosti tejto Zmluvy a po dobu platnosti suhlasov podla ¢lanku 9
Obchodnych podmienok preverovat spravnost, Uplnost a aktualnost odovzdanych kontaktov a inych Gdajov
zékaznika a pravdivost vyhlaseni o opravneni zakaznika vyuzivat kontakty a dalsie idaje odovzdané Podniku.
Zékaznik sa dalej zavdzuje pisomne informovat Podnik bez zbyto¢ného odkladu o akejkolvek zmene
kontaktov a dalsich Gdajov odovzdanych Podniku v ramci zmluvného vztahu so zakaznikom.

Ak zakaznik pouzije v ndvrhu pre inzerciu v prislusnom Produkte fotografické, grafické alebo textové
podklady, ktoré su chranené podla pravnych predpisov upravujicich ochranu dusevného vlastnictva, najma
podla autorského zdkona alebo zakona o ochrannych zndmkach, je zakaznik povinny pouf?it len také
fotografické, grafické a textové podklady pre inzerciu, pri ktorych je vlastnikom autorskych alebo inych
obdobnych prav k dusevnému vlastnictvu, alebo pri ktorych ma oprdvnenie od autora ¢i vlastnika prav k
dusevnému vlastnictvu na ich pouZitie pre inzerciu a Sirenie podla tejto Zmluvy a odmena za toto pouZitie a
Sirenie bola uhradena. Vyssie uvedené plati i v pripade pouZitia pisomnosti osobnej povahy, podobizni,
obrazovych prejavov, snimok a zvukovych zaznamov tykajlcich sa tretej osoby alebo prejavov jej osobnej
povahy.

Podnik ma autorské alebo iné obdobné prava k dusevnému vlastnictvu k vSetkym grafickym podkladom pre
inzerciu a inym materialom vytvorenym Podnikom a/alebo jeho zamestnancami (dalej tiez ,,Materidly“). Tieto
Materialy smu byt pouZité vyhradne v Produktoch Podniku. Akékolvek iné pouZitie Materidlov bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Podniku je vylic¢ené. Porusenie tohto ¢lanku sa povazuje za porusenie
Zmluvy podstatnym spdsobom a zaklada pravo Podniku na okamZité odstupenie od Zmluvy. V pripade
porusenia tohto ¢lanku je Podnik opravneny Gétovat zakaznikovi zmluvnu pokutu vo vySke ceny inzercie
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dojednanej medzi zdkaznikom a Podnikom, ku ktorej sa neopravnene pouzité Materidly vztahuju. Toto
ustanovenie zostdva v platnosti i po skon¢eni Zmluvy.

Zakaznik zodpoveda Podniku za Skodu, ktord mu vznikla porusenim akéhokolvek ustanovenia ¢lanku 5
Obchodnych podmienok.

Clanok 6 / Forma a umiestnenie inzercie, rubriky

1.

v

Inzercia zdkaznika je spravidla uverejnena v rubrike dohodnutej v Zmluve. Podnik si vyhradzuje pravo menit
ndazvy rubrik v jednotlivych Produktoch, nové rubriky zriadovat a sic¢asné rusit. V pripade, ked zaradenie
inzercie je dohodnuté do rubriky, ktorej obsah sa nezhoduje s predmetom cinnosti zékaznika, ma Podnik
prévo uverejnit inzerciu v rubrike, ktorej obsah najblizsie zodpoveda predmetu ¢innosti zakaznika. Pokial je v
Zmluve dohodnuté uverejnenie inzercie do rubriky, ktora nebude v danom Produkte uvedend, Podnik si
vyhradzuje pravo uverejnit inzerciu v rubrike, ktora je obsahovo najblizsia rubrike dohodnutej v Zmluve.
Podnik nemoze zakaznikovi zarudit, naktorej strane Produktu alebo na ktorom mieste strany bude jeho
inzercia umiestnend. Toto ustanovenie sa nevztahuje na inzerciu, ktord je podla Specifikdcii uzavreta na
konkrétne umiestnenie. Podnik nie je povinny zdkaznika informovat o tom, aka inzercia (obsah, inzerujica
firma atd.) bude uverejnena na rovnakej stranke ako jeho inzercia.

MEDIATEL si vyhradzuje pravo optimalizovat sadu klticovych slov, ich spojenia a variacie a ich vyuZitie v
zdrojovom kdde a taktiez pravo optimalizovat zaradenie firemného profilu len do takych rubrik, ktoré stvisia
priamo s predmetom cinnosti klienta.

Clanok 7 / Zodpovednost za vady

1.

Zakaznik je povinny vady inzercie pisomne uplatnit v Podniku najneskér v lehote 180 dni od prvého dnia
distribucie prislusného vydania Produktu, inak jeho ndrok z vad zanika.

Inzercia ma vady v pripadoch, ak nie je splnena niektora z tychto podmienok: bol zmeneny obsah (text) alebo
bola podstatne zmenena grafickd predloha bez suhlasu zdkaznika v porovnani s uz schvdlenou predlohou;
inzercia nebola uverejnena v prislusSnom vydani Produktu vobec; bola uverejnend v chybnej rubrike (a nejde o
pripad podla ¢lanku 6, ods. 1 tychto Obchodnych podmienok); bola chybne uvedend obchodna firma alebo
meno, priezvisko, nazov, sidlo, adresa, teleféonne Cislo zakaznika pripadne e-mailova adresa; text inzercie bol
uverejneny tak, Ze znehodnotil vecny obsah inzercie (a nejde o rozpor so vSeobecnymi $pecifikaciami podla
¢lanku 5, ods. 2 tychto Obchodnych podmienok, na ktorom zakaznik trval); farebné spracovanie inzercie v
tlaéenom produkte pri uziti doporucenych farieb podla vSseobecnych Specifikacii sa odchyluje od grafickej
predlohy a to takym sp6sobom, Ze podstatna ¢ast vytlacku Produktu nezodpoveda norme 1ISO STANDARD
12647-2:2004(E); nebola poskytnuta reklamna plocha podla Zmluvy v zmysle ¢lanku 10 tychto Obchodnych
podmienok.

V pripade, Ze zakaznik uplatni vady v sulade s ¢ldnkom 7, ods. 1 tychto Obchodnych podmienok a reklamacia
bude Podnikom uznana, ma zdkaznik narok na kompenzaciu. Reklamacie zakaznikov su rieSené v sulade s
reklamaénym poriadkom Podniku, ktory je zverejneny na http://firemne.zlatestranky.sk/. Uplatneny narok
neméze zakaznik menit bez sthlasu Podniku.

V pripade, Ze zdkaznik porusil svoju povinnost pisomne informovat Podnik o zmene kontaktov a inych
odovzdanych tdajov podla ¢l. 5, ods. 3 Obchodnych podmienok, Podnik nezodpoveda za vady ¢i Skodu
spb6sobenu zakaznikovi v désledku uverejneni kontaktov a dalSich ddajov o zdkaznikovi v akomkolvek
Produkte (vratane bezplatného zaznamu), ktory zakaznik preukazatelne poskytol Podniku v pisomnej forme
ako posledné platné.

Zakaznik, ktorému vznikol narok na kompenzaciu podla tychto Obchodnych podmienok, nie je opravneny
pozadovat nahradu zisku uslého v désledku vad inzercie, na ktoré sa kompenzacia vztahuje.

Clanok 8 / Zodpovednost za $kodu, zmluvné pokuty

1.

Podnik zodpoveda zdkaznikovi za Skodu, ktord mu vznikla porusenim povinnosti zo strany Podniku v rozsahu
stanovenom nasledujldcimi ustanoveniami, pokial Podnik nepreukaze, Ze porusenie povinnosti bolo
sposobené okolnostami vyluéujucimi jeho zodpovednost.



Celkova vyska nahrady skody vratane uslého zisku v pripade, Ze zdkaznikovi vznikne skoda z porusenia
akejkolvek povinnosti stanovenej touto Zmluvou, za ktoré Podnik zodpoveda, je obmedzena maximalne do
vysky dohodnutej ceny za uverejnenie inzercie, pri ktorom doslo k poruseniu povinnosti a vzniku Skody.
Zmluvné strany sa dohodli, ze Uhrnna predvidatelnd Skoda, ktora by mohla vzniknut ako nasledok porusenia
pravnych povinnosti Podniku, méze ¢init maximalne ¢iastku zodpovedajlcu Ciastke dohodnutej za
uverejnenie inzercie, pri ktorom doslo k poruseniu stanovenej povinnosti.

V pripade, Ze zdkaznik neoznami Podniku pisomne vady inzercie v lehote, v ktorej je opravneny uplatnit vady
podla ¢lanku 7, ods.1 tychto Obchodnych podmienok, ma sa za to, Ze nesplnil povinnost stanovenu v § 384
Obchodného zdkonnika a Podnik nie je povinny nahradit skodu, ktora vznikla tym, Ze zakaznik tuto povinnost
nesplnil, hlavne $kodu, ktora vznikla do doby splnenia povinnosti informovat o vzniku alebo moznosti vzniku
Skodnej udalosti.

Tymito Obchodnymi podmienkami sa vyluéuje moznost pozadovat nahradu priemerného zisku miesto
skuto¢ne uslého zisku podla § 381 Obchodného zakonnika.

Zakaznik zodpoveda za Skodu spdsobenu Podniku v pripade porusenia povinnosti stanovenej v élanku 5, ods.
3 a/alebo ods. 4 tychto Obchodnych podmienok v rozsahu § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Ak je zakaznik v omeskani s Ghradou ceny za uverejnenie inzercie, je Podnik opravneny pozadovat od
zakaznika zmluvnu pokutu vo vyske 18 % p.a. z dlznej sumy, a dalej Uhradu nakladov Podniku spojenych s
vymahanim dlZnej Ciastky.

V pripade omeskania zdkaznika so zaplatenim odstupného podla ¢l. 3 ods. 4 Obchodnych podmienok alebo
nahrady skody podla ¢lanku 3, ods. 1, pism. c) Obchodnych podmienok je Podnik opravneny uctovat
zakaznikovi urok z omeskania vo vyske 18 % p.a. z Ciastky odstupného, pripadne nahrady skody a naklady
spojené s jeho/jej vymahanim (najma, avsak nie vyluéne, trovy sidneho konania a trovy exekuéného konania
a trovy pravneho zastupenia). Zaplatenim odstupného nie je dotknuty narok Podniku na nahradu skody.
Zéakaznik nie je oprdvneny bez pisomného suhlasu Podniku poskytnut informacie tykajuce sa prieskumu z
meranej inzercie Ziadnej osobe ani subjektu, ktoré nie su stranou Zmluvy. V pripade porusenia tejto
povinnosti zo strany zdkaznika alebo v pripade, Ze zakaznik nezaplati cenu za uverejnenie inzercie, na ktoru sa
vztahuje merana inzercia, je Podnik opravneny (i) zrusit vSetky prava zakaznika na Udaje o hovoroch,
vyplyvajuce z prieskumu a meranej inzercie a/alebo (ii) deaktivovat vsetky ¢isla meranej reklamy, pricom
zakaznik sa zavazuje uhradit vietky naklady s tym spojené a/alebo (iii) pozadovat, aby zdkaznik uhradil
Podniku vSetky poplatky za teleféonne Cislo meranej reklamy a servisné poplatky a vSetky administrativne a
personalne naklady spojené s realizaciou prieskumu vzniknuté pocas 16 mesiacov prevadzky meraného
telefénneho Cisla.

Clanok 9 / Platnost Zmluvy, stthlas so spracovanim tidajov

1.

Zavazky oboch zmluvnych stran obsiahnuté v Zmluve trvaju i po uplynuti doby, pre ktoru bola uréend platnost
Produktu, v ktorom bola inzercia zdkaznika uverejnena. To plati hlavne o povinnosti zdkaznika zaplatit
dohodnutu thradu podla ¢lanku 4 a podla ¢lanku 10, ods. 3 Obchodnych podmienok.

Zakaznik bol informovany o Gcéele Produktov vydavanych a/alebo poskytovanych Podnikom (viz ¢l. 2) a sthlasi
s uverejnenim svojich osobnych ¢i identifikacnych Udajov (osobné a identifikaéné Udaje dalej spolo¢ne len
,Udaje”) v Produktoch poskytovanych Podnikom a dalej v produktoch a sluzbach, ktoré maju rovnaky alebo
podobny ucel ako Produkty poskytované Podnikom a su vydavané subjektmi ovladanymi priamo alebo
nepriamo osobami, ktoré patria medzi osoby ovladdajice Podnik, alebo subjektmi, ktoré su ovladané
Podnikom, alebo subjektmi, ktoré st osobami ovlddajucimi Podnik, ¢i uz priamo alebo nepriamo (dalej len
,Spriaznené spolocnosti“). Zakaznik je opravneny kedykolvek tento suhlas doporuéenym listom adresovanym
Podniku odvolat.

Zakaznik berie na vedomie, Ze Produkty Podniku su verejnymi zoznamami a suhlasi s tym, Ze inzerované tdaje
budu povazované za opravnene uverejnené vratane uverejnenia prostrednictvom elektronickych médii. V
zmysle zakona €. 428/2002 Zb. je Podnik prevadzkovatelom (spravcom) Gdajov poskytnutych zakaznikom.
Zakaznik podpisom tejto zmluvy udeluje Podniku suhlas k spracovaniu osobnych udajov pre ucely
opravneného uverejnenia vo vsetkych Produktoch pontkanych Podnikom, najma, avsak nie vylucne, v
zoznamoch Ucastnikov a pre Ucely poskytovania sluzieb informacii o telefénnych cislach ucastnikov podla
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zdkona ¢. 610/2003 Zb. o elektronickych komunikaciach, dalej pre Gcely zasielania ponik obchodu a sluzieb
Podnikom (akoukolvek formou), k uplatfiovaniu prav Podniku suvisiacich s pohlfadavkami a ich vymahanim, a
to i po skonéeni zmluvného vztahu, to vietko na dobu 5 rokov od poskytnutia tychto osobnych tGdajov
zdkaznikom Podniku. Zakaznik dalej suhlasi s tym, Ze Podnik je opravneny po dobu 5 rokov od poskytnutia
Udajov zékaznikom tieto Udaje odovzdavat inym prevadzkovatelom, a Ze tito prevadzkovatelia st opravneni
Udaje spracovavat pre rovnaké Gcely, v rovnakom rozsahu a po rovnakt dobu ako Podnik. Kompletny zoznam
tychto prevadzkovatelov je k dispozicii v sidle Podniku a na internetovych strankach www.zlatestranky.sk .
Podnik je opravneny pri spracovavani Gdajov zékaznika, vratane moznych osobnych Gdajov, vyuZivat tretie
osoby — sprostredkovatelov podla svojho vyberu, s ktorymi Podnik vstipi do zmluvného vztahu. Kompletny
zoznam tychto sprostredkovatelov je k dispozicii v sidle Podniku a na internetovych strankach
www.zlatestranky.sk. Osobné Udaje budu spracovavané elektronicky. Poskytnutie tohto suhlasu je
dobrovolné a zdkaznik bol oboznameny s informdciami a svojimi pravami v rozsahu podla § 10 zdkona ¢.
428/2002 Zb.

Zdakaznik suhlasi s opakovanym uverejfiovanim svojich identifikanych, kontaktnych a dalSich udajov
poskytnutych Podniku na zdklade Zmluvy i v dalSich Produktoch vydavanych a/alebo poskytovanych
Podnikom a spriaznenymi spolo¢nostami vo forme bezplatného zaznamu i v pripade, Ze nebude uzatvorend
na také uverejnenie Zmluva. Zakaznik je opravneny kedykolvek tento suhlas doporuc¢enym listom
adresovanym Podniku odvolat. Formu prezentécie bezplatného zdznamu v ramci daného Produktu urdi
Podnik. Podnik je opravneny nevyuzit svoje pravo na uverejnenie bezplatného zdznamu zakaznika, teda
zakaznikovi nevznika automaticky narok na bezplatny zaznam.

Zakaznik suhlasi s tym, aby ho Podnik informoval o svojich Produktoch, resp. o produktoch a sluzbach dalsich
subjektov, prostriedkami elektronickej komunikacie a inymimoznymi komunika¢nymi sp6sobmi na kontakty
odovzdané Podniku s oznac¢enim ako obchodné ozndmenie.

Zakaznik suhlasi s tym, Ze uverejnenie v Produktoch a prostrednictvom Produktov ponukanych Podnikom,
umoznuje vyhladavanie jeho identifikacnych, kontaktnych a inychudajov poskytnutych Podniku na zaklade
Zmluvy podla akéhokolvek zadaného vstupného tdaju (dostato¢ne urcujiceho pre vyhladavanie kontaktu).
Suhlasy zakaznika podla ¢l. 9 Obchodnych podmienok zostavaju v platnosti i po skonceni platnosti Zmluvy
medzi Podnikom a zakaznikom.

Clanok 10 / Zvlastne ustanovenia pre Elektronické produkty

1.

Zvlastne ustanovenie stanovené tymto ¢lankom, ktoré ma prednost pred aplikaciou ostatnych ¢lankov tychto
Obchodnych podmienok v pripade, Ze tento ¢lanok stanovi podmienky odchylne, sa pouZije pre Elektronické
produkty. Elektronickym produktom sa pre ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie poskytnutie
priestoru pre uverejnenie Udajov sltZiacich pre vyhladanie kontaktnych Udajov zdkaznika a/alebo uverejnenie
inzercie v podobe textu, obrazu, zvuku, ¢i videa dostupné len v elektronickej forme prostrednictvom
verejnych elektronickych sieti na dobu 12 mesiacov, ak nie je vZmluve uvedené inak (dalej jednotlivo len
,Elektronicky produkt” a spolo¢ne , Elektronické produkty). Elektronicky produkt méze zahriiovat formu
dostupnu jednym alebo viacero sp6sobmi elektronickej komunikacie, a to hlavne na internetovych serveroch
prevadzkovanych Podnikom, formou WAP, SMS a/alebo telefonickej linky Podniku (dalej len ,,reklamna
plocha”), ¢i ak tak stanovi Zmluva. Ostatné ustanovenia tychto Obchodnych podmienok, ktoré su dotknuté
tymto ¢lankom 10, sa pouZiju primerane aj pre zmluvy, ktorych predmetom je poskytnutie priestoru v
Elektronickych produktoch.

Podnik poskytuje zakaznikom reklamnu plochu pre uverejnenie inzercie uréenu podla uzavretej Zmluvy so
zakaznikom v elektronickej forme dostupnej urcenym spésobom (napr. internet, SMS, WAP, infolinka) a
prezentovanej dohodnutym spésobom podla vSeobecnych Specifikacii. Predmetom Zmluvy je zavazok
Podniku poskytnut zakaznikovi reklamnu plochu pre uverejnenie inzercie v rozsahu a forme uréenej Zmluvou
a zavazok zakaznika zaplatit za poskytnutie plochy odmenu stanovend v Zmluve.

Podnik je opravneny pozadovat Uhradu za poskytnutie reklamnej plochy za celé dohodnuté obdobie doby
poskytnutia reklamnej plochy i v pripade, Ze zdkaznik nesplni svoj zavazok dodat podklady pre uverejnenie
inzercie v poskytnutej reklamnej ploche vcas a riadne podla Zmluvy.

11



10.

11.

12.

Ustanovenia Obchodnych podmienok tykajlce sa zavazku Podniku uverejnit inzerciu sa primerane pouZziji i v
pripade zavazku Podniku poskytnut reklamnu plochu podla tohto ¢lanku Obchodnych podmienok. Zavazky
zakaznika tykajuce sa odovzdania podkladov pre uverejnenie inzercie (hlavne ¢lanok 5, ods. 1, pism. b)
Obchodnych podmienok) sa primerane poutziju i v pripade inzercie zakaznika na poskytnutej reklamnej ploche
Podnikom podla tohto ¢lanku Obchodnych podmienok.

Podklady poskytnuté zakaznikom pre Elektronické produkty musia zodpovedat podmienkam stanovenych
Podnikom vo vSeobecnych Specifikaciach a dohodnutému rozsahu reklamnej plochy vymedzenej poctom
znakov, slov, obrazovych bodov a/alebo formatom a objemom dat.

Zakaznik je povinny plnenie, ktoré ma vady (podla ¢lanku 7, ods. 2 tychto Obchodnych podmienok) a ktoré sa
vyskytli prvy deri dohodnutej doby poskytnutia reklamnej plochy, pisomne uplatnit u Podniku v lehote 30 dni
od prvého dna dohodnutej doby poskytnutia reklamnej plochy (uverejnenie), a v pripade, Ze d6jde k
neskorsim zmenam inzercie v poskytnutej reklamnej ploche, je zakaznik vady tejto inzercie povinny pisomne
uplatnit u Podniku v lehote 30 dni od uverejnenia zmien inzercie v poskytnutej reklamnej ploche. Ak zakaznik
neuplatni vady v sulade s tymto ¢lankom, jeho narok zanika.

Zakaznik dava suhlas so Sirenim reklamného oznamenia v poskytnutom reklamnom priestore
prostrednictvom Produktov Podniku v ramci celosvetovej pocitacovej siete internet a dalSimi prostriedkami
elektronickej komunikacie podla Zmluvy, a to vSetkymi moznymi sp6sobmi, ktoré maju v povahe vybrané
prostriedky elektronickej komunikacie.

Clanok 3, ods. 4 Obchodnych podmienok plati primerane i pre zmluvy, ktorych predmetom je poskytnutie
reklamnej plochy podla tohto ¢lanku s tym, Ze za termin redakénej uzavierky Produktu sa v tomto pripade
povaZuje piaty pracovny den predchadzajlci pociatku dohodnutej doby poskytnutia reklamnej plochy.
Spolo¢nost MEDIATEL ponuka Elektronické produkty v r6znom rozsahu a réznych cenovych hladinach.
Zakaznik ma, za podmienok stanovenych tymito Obchodnymi podmienkami a obchodnymi podmienkami
jednotlivych produktov spolo¢nosti MEDIATEL, moznost prechodu na vy$si rozsah Elektronickych produktov
(a teda na vyssiu cenovu hladinu).

Pokial d6jde v priebehu trvania zmluvného obdobia produktu z niZsej cenovej hladiny k prechodu na produkt
vyssej cenovej hladiny, mézZe byt cena tohto novo zjednaného produktu ponizena o cenu zaplatent za
povodny produkt, na zvySok pévodne zjednaného zmluvného obdobia.

Zmluvné obdobie novo zjednaného produktu vo vyssej cenovej hladine sa riadi obchodnymi podmienkami
daného jednotlivého produktu a za¢ina bezat ddtumom podla obchodnych podmienok daného produktu
(obvykle datumom spustenia nového produktu).

Za datum spustenia produktu/sluzby sa povazuje datum fakturacie. MEDIATEL si vyhradzuje pravo odlozit
dojednany datum spustenia nového produktu, pokial zo strany zédkaznika nebude poskytnutd potrebna
sucinnost (napr. nebudu dodané potrebné podklady), a to o dobu preukazatelne neposkytnutej sucinnosti a o
dobu primerant na vytvorenie produktu potom, ¢o bola sucinnost oneskorene poskytnuta.

Clanok 11 / Zaverecné ustanovenia

1.
2.

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky medzi nimi vzniknuté spory z pravnych vztahov na zéklade tejto Zmluvy
alebo s riou suvisiacich, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zanik, budu riesené: a) pred Stalym
rozhodcovskym sidom spoloc¢nosti Slovenska rozhodcovska, a.s. so sidlom Karloveské rameno 8, 841 04
Bratislava (dalej len ,,rozhodcovsky sud”), ak Zalujdca zmluvna strana poda Zalobu na rozhodcovskom sude;
rozhodcovské konanie bude vedené podla vnutornych predpisov rozhodcovského sudu, a to jedinym
rozhodcom ustanovenym podla vnatornych predpisov rozhodcovského sadu, alebo b) pred Rozhodcovskym
sudom zriadenym pri Slovenskej hospodérskej komore, s.r.o., Kmetova 13, 040 01 Kosice (dalej len
»,Rozhodcovsky sud“) jedinym rozhodcom ustanovenym predsedom Rozhodcovského sudu, a to v sulade so
Statitom a Rokovacim poriadkom Rozhodcovského stidu. Podpisom tejto Zmluvy zakaznik vyjadruje Podniku
svoj suhlas na vyber jedného z uvedenych rozhodcovskych sudov.

Znenie Obchodnych podmienok Podniku je k dispozicii u Zastupcov Podniku, na webovej stranke
http://firemne.zlatestranky.sk/ alebo v sidle a prevadzkach Podniku s vyznaéenou dobou pociatku ich
platnosti a Ucinnosti.
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V pripade, Ze niektora cast tychto Obchodnych podmienok ¢i Zmluvy bude povaZovana za neplatnu alebo v
rozpore s platnym pravnym poriadkom, ostatné ustanovenia Zmluvy zostdvaju aj nadalej v platnosti. 5. Po
prechodnl dobu zacdinajlcu platnostou tychto Obchodnych podmienok, mézu byt z prevadzkovych a
technickych dévodov na strane Podniku uzatvarané zmluvné vztahy aj podla tladiv pouzivanych do platnosti
tychto Obchodnych podmienok. Tieto tlaciva sa povazuju za tladiva v zmysle tychto Obchodnych podmienok
a zmluvné vztahy sa povazuju za vztahy uzavreté podla tychto Obchodnych podmienok.
3785970_OP_Standard_SK_2014_01 OBCHODNE PODMIENKY spolo¢nosti MEDIATEL spol. s r.o. U¢inné od
20. 3. 2014 (dalej len ,,Obchodné podmienky”) Dohodnuté podla § 273 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni (dalej len ,,Obchodny zakonnik“) k zmluve o uverejneni inzercie uzatvorenej podla
§ 269, ods. 2 Obchodného zakonnika. Zmluvné strany sa dohodli v zmysle § 262, ods. 1 Obchodného
zakonnika, Ze sa ich vztah bude riadit Obchodnym zakonnikom ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni.
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OBCHODNE PODMIENKY spolo¢nosti MEDIATEL spol. s r.o. pre Webové
stranky - Sluzby Internet123 (platné od 18. 3. 2013) (d'alej len ,,Obchodné
podmienky*)

Clanok 1 Vymedzenie pojmov

1.

6.

Prevadzkovatel - prevadzkovatelom Sluzby je spolo¢nost MEDIATEL, spol. s r. 0., so sidlom
Mileti¢ova 21, 821 08 Bratislava, IC 35859415, zapisana v obchodnom reg. Okresného stdu
Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 28991/B (dalej len ,,MEDIATEL").

Produkt - Produktom sa rozumie vytvorenie a udrzba Webovych stranok sluzby Internet123.
Rozsah ponuky v ramci poskytovaného Produktu je uvedeny v ¢lanku 2 tychto Obchodnych
podmienok.

Zakaznik - Zakaznikom sa rozumie akakolvek pravnicka osoba alebo podnikajica fyzickd osoba,
ktora si Webové stranky objednala.

Zmluva o vytvorenie a prevadzkovanie webovych stranok - Sluzby Internet123 (dalej len ,,Zmluva“)
je zmluva uzavretd medzi MEDIATELom a Zakaznikom v listinnej podobe, prostrednictvom faxu, e-
mailu alebo po teleféne, ktord upravuje podmienky poskytovania Produktov.

Obchodné podmienky - Obchodnymi podmienky sa rozumeju platné Obchodné podmienky
produktu Webové stranky, ktorych vydavatelom je MEDIATEL.

Zmluvné strany - zmluvnymi stranami su MEDIATEL a Zakaznik.

Clanok 2 Specifikacia predmetu

1.

5.

Produkt Webové stranky je vymedzeny nasledovne:

a) vytvorenie a optimalizacia Webovych stranok pre Zakaznika s po¢tom zaloZiek podla
konkrétneho vybraného produktu;

b) uverejnenie a aktivacia Webovych stranok;

c) udrzba Webovych stranok po dobu existencie zmluvy.

Vytvorenie webovej stranky zahffia navrh struktary webu, graficky navrh, kddovanie webovej
stranky, registracia domény, zavedenie meraného telefédnneho Cisla, pisanie textov, SEO
optimalizacia, zriadenie jedného alebo viacerych emailovych Gctov, spristupnenie analytického
nastroja pre meranie Statistik a registraciu do sluzby Google Places.

Doménu k webovym strankam registruje podla poZiadavky Zakaznika MEDIATEL, svojim menom
a na svoj Ucet. Po dobu existencie zmluvy je MEDIATEL vlastnikom domény. Po ukonceni platnosti
Zmluvy nevznika Zakaznikovi na tuto doménu Ziadny narok. Na zdklade vyslovnej pisomnej
poziadavky Zakaznika je mozné na vytvorenie webovych stranok vyuzit doménu, ktora je uz
Zakaznikom registrovana, je vlastnictvom Zakaznika a jej vlastnictvo v suvislosti s vytvorenim
webovych stranok na MEDIATEL neprechadza.

Udrzba Webovych stranok zahffia hosting, aktualizaciu a priebeznu optimalizaciu Webovych
stranok na zaklade servisnych telefénnych hovorov, reporting prostrednictvom elektronickej posty
¢i analytického nastroja dostupného cez webové rozhranie.

Vytvorenie Webovych stranok sa riadi tymito Obchodnymi podmienkami.

Clanok 3 Prechod medzi jednotlivymi produktmi

1.

Produkt Webové stranky zahfna rad Produktov réznych cenovych kategorii.
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Prechod na Produkt niZzsSej cenovej kategorie je mozny po pisomnej dohode zmluvnych stran

a najskor vsak 1 mesiac pred koncom dohodnutého zmluvného obdobia. Prechodom na Produkt
nizéej cenovej kategdrie dochadza k automatickému udeleniu sthlasu zakaznika s predizenim
zmluvy na obdobie 12-tich mesiacov. Prechod na Produkt vyssej cenovej kategérie je mozny

po pisomnej dohode oboch stran v priebehu zmluvného obdobia a Zmluva sa tym automaticky
predlZuje na dalsich 12-tich mesiacov.

Clanok 4 Odovzdanie Webovych stranok

1.

Odovzdanim Webovych stranok sa rozumie ich zverejnenie.

Zakaznik je najneskér 7 pracovnych dni pred tymto zverejnenim upozorneny na dokoncenie
webovej stranky a ma povinnost sa k nej do 7 pracovnych dni od upozornenia vyjadrit. Ak sa
Zakaznik v stanovenej lehote nevyjadri, ma sa za to, Ze s obsahom webovej stranky suhlasi.

Clanok 5 Platobné podmienky

1.

Cena za Webové stranky sa skladd z 2 zloZiek, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak: a) cena

za vytvorenie Webovych stranok; b) cena za udrzbu Webovych stranok.

Zakaznik sa zavazuje uhradit cenu podla ¢lanku 5 odseku 1 pism. a) Obchodnych podmienok
bezodkladne po zverejneni Webovej stranky, a to na zadklade danového dokladu vystaveného
MEDIATELom na ucet MEDIATELu uvedenom na dafniovom doklade najneskor v den jeho splatnosti.
Splatnost dariového dokladu je 14 dni od vystavenia, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

Zakaznik sa zavazuje hradit ciastku podla ¢lanku 5 odseku 1 pism. b) Obchodnych podmienok
mesacne na zaklade faktur vystavovanych MEDIATELom na ucet MEDIATELuU uvedenom

na daniovom doklade najneskdr v der jeho splatnosti. Splatnost dariového dokladu je 14 dni

od vystavenia, ak nie je pisomne dohodnuté inak. Datum zdanitelného plnenia je ddtum vystavenia
danového dokladu.

MEDIATEL je platcom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,,DPH"). Ak sa zmeni sadzba DPH v obdobi
medzi uzavretim zmluvy a fakturaciou ceny za Sluzbu, Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, Ze
MEDIATEL je opravneny jednostranne upravit cenu podla platnej vysky sadzby DPH.

Ak ma Zakaznik voci MEDIATELu doteraz nesplatené zdvazky za uverejnenie inzercie alebo
poskytnutie reklamnej plochy za produkty ¢i sluzby podla inych zmliv, bude Uhrada podla tejto
zmluvy povaZzovana za Uhradu tychto nesplatenych zavazkov.

Zakaznik udeluje suhlas MEDIATELu k zasielaniu dafnovych dokladov v elektronickej forme v zmysle
ustanovenia § 75, ods. 6 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, a to formou
zasielania dafiovych dokladov elektronickou postou v elektronickej podobe. Elektronicky
vyhotovené faktliry su Zmluvnymi stranami povaZované za plnohodnotné faktury.

Clanok 6 Platnost zmluvy

Zmluva sa uzatvdara na dobu 12 mesiacov od odovzdania Webovych stranok.

Ak Zakaznik neoznamil MEDIATELu pisomne najneskor 1 mesiac pred uplynutim doby trvania
Zmluvy podla ¢lanku 6 odsek 1 Obchodnych podmienok, Ze trva na jej ukonceni, Zmluva sa
automaticky predlZuje na dobu neurditd s trojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynuat
od kalendarneho diia bezprostredne nasledujuceho po doruéeni pisomnej vypovede MEDIATELu.

Clanok 7 Ukonéenie zmluvy
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1. Zmluvu je mozné ukoncit spésobom uvedenym v ¢lanku 6 odsek 2 Obchodnych podmienok alebo
niektorym zo sposobov uvedenych v tomto ¢lanku Obchodnych podmienok. V okamihu ukonéenia
zmluvy dbjde k ukonceniu poskytovania Webovych stranok Zakaznikovi, ak sa MEDIATEL a Zakaznik
vyslovne nedohodnu inak.

2. MEDIATEL méze od Zmluvy kedykolvek okamzZite odstupit ak:

a) obsah alebo akékolvek ¢ast prezentacie na Webovej stranke Zakaznika je v rozpore s pravnymi
predpismi SR, oprdvnenymi zaujmami alebo platnymi zavazkami MEDIATELu alebo je v rozpore

s dobrymi mravmi a obchodnymi zvyklostami;

b) je Zakaznik v omeskani s ihradou ceny za sluzby alebo za uz zverejnenu inzerciu alebo
poskytnutu reklamnu plochu v inych inzertnych produktoch a sluzbdch MEDIATELu na zaklade inej
zmluvy uzavretej medzi MEDIATELom a Zdkaznikom;

c¢) Zakaznik porusuje tieto Obchodné podmienky;

d) Webova stranka Zakaznika porusuje autorské prava tretich oséb alebo na také webové stranky
odkazuje, ¢i pripadne Zakaznik na vyzvu MEDIATELuU nedoloZi, Ze je vlastnikom prislusnych prav

na uzitie obsahu;

e) na Webovych strankach Zakaznika je ponikany nelegalne ziskany softvér, alebo podobné
produkty, za Uc¢elom predaja alebo poskytovania tretim osobam.

3. Odstupenie podla ¢lanku 7 odsek 2 Obchodnych podmienok je ic¢inné momentom dorucenia
odstupenia druhej Zmluvnej strane.

4. Zakaznik je opravneny vypovedat uz uzatvorent Zmluvu aj bez uvedenia dévodu, ak pisomnu
vypoved doruci MEDIATELuU najneskér do 1 mesiaca od Odovzdanie sluzby. V takom pripade
skondi platnost zmluvy po vyprsani dvojmesacénej vypovednej doby, ktora zacina plynut prvy den
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola MEDIATELu vypoved dorucena. Zdkaznik je
v takom pripade povinny uhradit MEDIATELu cenu podla ¢lanku 5 odseku 1 pism.

a) Obchodnych podmienok a tri mesacné poplatky podla ¢lanku 5 odseku 1 pism.
b) tychto Obchodnych podmienok.

5. Poskytovanie Webovych stranok, okrem pripadov uvedenych v ¢lanku 3 tejto zmluvy a lehoty podfa

predchadzajliceho odseku, nemozno na ziadost Zakaznika v priebehu trvania Zmluvu ukoncit.

Clanok 8 Povinnosti Zakaznika

1. Na vytvorenie Webovych stranok je Zakaznik povinny poskytnut podklady a potrebnu sucinnost
do 14 dni od uzavretia zmluvy. V opacnom pripade Zakaznik suhlasi s tym, Zze MEDIATEL
do webovych stranok vloZi prednastaveny Standardny

2. Zdakaznik je povinny prezriet Webové stranky najneskér do 30-tich dni odo dria ich odovzdania
a vyuzit svoje pravo z chyb diela (ak by také chyby boli uznané) bez zbytoéného odkladu
od okamihu, kedy tieto chyby zisti.

3. Zékaznik je povinny uvéadzat v ramci svojej Webovej stranky také Udaje, ktoré neposkodzuju a ani
nemo6zu poskodit prava a zaujmy tretich oséb. V pripade komerénych prezentacii Zakaznik tymto
vyhlasuje, Ze méa opravnenie predavat alebo poskytovat inzerované vyrobky alebo sluzby a Ze je
opravneny uzivat kontakty a dalSie idaje odovzdané MEDIATELu v rdmci poskytovania Produktu.
Zakaznik sa zavazuje na ziadost MEDIATELu dolofZit tieto svoje opravnenia.

4. Zékaznik sa dalej zavazuje udrziavat aktudlne a platné udaje poskytnuté MEDIATELu.

5. V pripade, Ze Zakaznik uplatni na svojej Webovej stranke fotografické, grafické alebo textové
podklady, ktoré su chranené podla pravnych predpisov upravujicich ochranu dusevného
vlastnictva, najma podla autorského zakona alebo zakona o ochrannych znadmkach, je Zakaznik
povinny pouZit len také fotografické, grafické a textové podklady pre inzerciu, pri ktorych je
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vlastnikom autorskych alebo inych obdobnych prav k dusevnému vlastnictvu alebo pri ktorych ma
oprdvnenie od autora Ci vlastnika prav k dusevnému vlastnictvu na ich pouZitie a Sirenie v ramci
internetu. VyssSie uvedené platii v pripade poutzitia pisomnosti osobnej povahy, podobizni,
obrazovych prejavov, snimok a zvukovych zaznamov tykajucich sa tretej osoby alebo prejavov jej
osobnej povahy.

Zakaznik zodpovedd MEDIATELu za Skodu, ktora mu vznikla porusenim ktoréhokolvek ustanovenia
¢lanku 8 Obchodnych podmienok.

Zakaznik sa zavazuje zaplatit MEDIATELu zmluvnu cenu podla konkrétnej zmluvy a ¢lanku 5 odseku
1 tychto Obchodnych podmienok.

Clanok 9 Zodpovednost za $kodu

1.

MEDIATEL zodpoveda Zakaznikovi za $kodu, ktora mu vznikla porusenim povinnosti zo strany
MEDIATELu v rozsahu ustanovenom v tychto Obchodnych podmienkach, ak MEDIATEL nepreukdze,
Ze porusenie povinnosti bolo sp&sobené okolnostami vylucujucimi jeho zodpovednost.

Celkova vyska nahrady skody vratane uslého zisku v pripade, Ze Zakaznikovi vznikne Skoda

z porusenia akejkolvek povinnosti stanovend touto zmluvou, za ktoré MEDIATEL zodpoveda, je
obmedzend maximalne do vysky dohodnutej ceny za Webové stranky podla ¢lanku 5 odseku 1
pism. a) Obchodnych podmienok a 12 tich mesacnych cien podla ¢lanku 5 odsek 1 pism. b)
Obchodnych podmienok, pri ktorom doslo k poruseniu povinnosti a vzniku Skody.

Zakaznik potvrdzuje, Ze Uhrnna predvidatelna skoda, ktora by mohla vzniknut ako nasledok
porusenia pravnych povinnosti MEDIATELu, mdze ¢init maximalne ¢iastku zodpovedajlicu sume
dohodnutej za uZivanie Webovych stranok, pri ktorom doslo k poruseniu stanovenej povinnosti.
MEDIATEL odporuca v ramci Webovych stranok doplnkové sluzby tretich stran podla konkrétnej
poziadavky zakaznika. Tieto doplnkové sluzby sa riadia Specialnymi obchodnymi podmienkami
tychto tretich stran, uverejnenymi na ich webovych strankach. Doplnkové ¢asti Sluzby zahfiaju
registraciu v Google Places a email.

Clanok 10 Suhlas so spracovanim tdajov

1.

V zmysle zdkona €. 428/2002 Z. z. je MEDIATEL spravcom udajov poskytnutych Zakaznikom.
Zakaznik uzavretim tejto zmluvy udeluje MEDIATEL suhlas na spracovanie osobnych Udajov pre
ucely opravneného zverejfiovania vo vSetkych produktoch ponukanych MEDIATELom, najma, avSak
nie vylucne, v zoznamoch Ucastnikov a pre Ucely poskytovania sluzieb informdcii o telefénnych
Cislach Ucastnikov podla zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, dalej pre ucely
zasielania ponuk obchodu a sluzieb MEDIATELu (akoukolvek formou), k uplatfiovaniu prav
MEDIATELu suvisiacich s pohladavkami, a to aj po skonceni zmluvného vztahu, to vsetko na dobu 5
rokov od poskytnutia tychto osobnych Gdajov Zakaznikom MEDIATELu. Zakaznik dalej suhlasi

s tym, Ze MEDIATEL je opravneny po dobu 5 rokov od poskytnutia Udajov Zakaznikom MEDIATELu
tieto Udaje odovzdavat inym spravcom (tretim osobam), a Ze tito spravcovia st opravneni udaje
spracovavat pre rovnaké Ucely, v rovnakom rozsahu a po rovnaki dobu ako MEDIATEL . Kompletny
zoznam tychto spravcov je k dispoziciiv sidle MEDIATELU a na internetovych strankach
www.mediatel.sk. MEDIATEL je opravneny pri spracovani Udajov Zakaznika, vratane moznych
osobnych Udajov, vyuzivat tretie osoby - spracovatelov podla svojho vyberu, s ktorymi MEDIATEL
vstlpi do zmluvného vztahu. Kompletny zoznam tychto spracovatelov je k dispozicii v sidle
MEDIATELu a na internetovych strankach www.mediatel.sk. Osobné tudaje budu spracovavané
elektronicky. Zakaznik bol obozndmeny s informaciami a svojimi pravami v rozsahu podla § 10
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zakona ¢. 428/2002 Z. z., teda najméa s tym, Ze poskytnutie tohto sthlasu je dobrovolné, Zze ma
v sulade so zdkonom pravo na pristup k svojim osobnym Udajom a na ich opravu.

2. Zéakaznik suhlasis tym, Zze jeho kontaktné Gdaje mb6zu byt uverejnené v produktoch MEDIATELu
a prostrednictvom sluzieb ponukanych MEDIATELom umoZriujlcich vyhladanie jeho
identifikacnych, kontaktnych a inych udajov poskytnutych MEDIATELom na zaklade pouZivania
sluzby podla akéhokolvek zadaného vstupného udaju (dostato¢ne urcujiceho pre vyhladanie
kontaktu).

3. Ucel jednotlivych katalégovych produktov a sluzieb MEDIATELu je nasledujuci: Zlaté stranky
a dalsie kataldgové produkty MEDIATELu su zoznamy, ktoré v tlaéenej a elektronickej forme
poskytuju Sirokej verejnosti moznost vyhladavania identifikaénych a kontaktnych udajov a dalsich
informdcii o pravnickych osobdch, fyzickych osobdch - podnikateloch a dalSich subjektoch podla
zamerania jednotlivého produktu. Elektronické produkty MEDIATELuU maju len elektronicku formu
a umoznuju prezentaciu zakaznikov MEDIATELuU formou poskytnutia reklamnej plochy pre
zverejnenie inzercie. Uelom katalégovych sluZieb je poskytovanie informdcii $irokej verejnosti
o identifikaénych, kontaktnych a dalSich udajoch tykajucich sa pravnickych oséb, fyzickych osob -
podnikatelov a dalSich subjektov prostriedkami elektronickej komunikacie.

4. Zakaznik potvrdzuje, Ze bol v sulade s poZiadavkami § 55 a nasl. zdkona ¢. 351/2011 Z. z.

o elektronickych komunikacidch oboznameny so svojimi opravneniami vyplyvajucimiz §55a § 56
tohto zakona, bol informovany o Ucele produktov a sluzieb vydavanych a/alebo ponudkanych
MEDIATELom (pozri bod 2) a suhlasi s uverejnenim svojich Udajov v produktoch a sluzbach
ponukanych MEDIATELom a dalej aj v produktoch a sluzbdach, ktoré maju rovnaky alebo podobny
ucel ako produkty a sluzby ponukané MEDIATELom a su vyddvané subjektmi ovladanymi priamo
alebo nepriamo osobami, ktoré patria medzi osoby ovladajuce MEDIATEL, alebo subjektmi, ktoré su
ovlddané MEDIATELom, alebo subjektmi, ktoré si osobami ovladajiucimi MEDIATEL, nech uz priamo
alebo nepriamo (dalej len ,,spriaznené spolocnosti“). Zakaznik je opravneny kedykolvek tento
sthlas doporuéenym listom adresovanym MEDIATELu odvolat. Ak v zmluve o uverejnenie

v produkte MEDIATELu nie je dohodnuté inak, ma sa za to, Ze Zdkaznik nepoZaduje vo svojich
osobnych Udajov vyznadit, Ze si nezeld byt kontaktovany za i¢elom marketingu. Zadkaznik berie

na vedomie, Ze produkty MEDIATELu su verejnymi zoznamami a suhlasi s tym, Ze inzerované udaje
budu povaZované za oprdvnene zverejnené vratane zverejnenia prostrednictvom elektronickych
médii.

5. Zakaznik suhlasi s opakovanym zverejiiovanim svojich identifikaénych, kontaktnych a dalSich
udajov poskytnutych MEDIATELu v ramci sluzby aj v dalSich produktoch a sluzbach vydavanych
a/alebo ponukanych MEDIATELom a spriaznenymi spolo¢nostami vo forme bezplatného zaznamu aj
v pripade, Ze nebude uzatvorend na také zverejnenie zmluva. Zdkaznik je opravneny kedykolvek
tento suhlas doporuéenym listom adresovanym MEDIATELu odvolat. Formu prezentacie
bezplatného zaznamu v ramci daného produktu alebo sluzieb urc¢i MEDIATEL, pripadne spriaznena
spolo¢nost. MEDIATEL je opravneny nevyuzit svoje pravo na zverejnenie bezplatného zaznamu
uZivatela.

6. Zakaznik suhlasi s tym, aby ho MEDIATEL informoval o svojich produktoch a sluzbach, popr.

o sluzbdach a produktoch dalsich subjektov, prostriedkami elektronickej komunikacie a inymi
moznymi komunikacnymi spésobmi na kontakty odovzdané MEDIATELu s oznacenim ako
obchodné oznamenia.

7. Suhlasy Zakaznika podla tohto ¢lanku Obchodnych podmienok zostavaju v platnosti aj po ukonéeni
uZivania Produktu.

Clanok 11 Zavere¢né ustanovenia
18



UZivanie Webovych stranok sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a v oblastiach
neupravenych tymito Obchodnymi podmienkami, ktoré su dostupné u zastupcov spolocnosti
MEDIATEL, na webovej stranke www.mediatel. sk alebo v sidle a prevadzkach spoloc¢nosti
MEDIATEL s vyznacenou dobou zaciatku ich platnosti.

MEDIATEL a zakaznik sa dohodli, Ze vSetky spory vznikajluce zo Zmluvy a Obchodnych podmienok

a v suvislosti s nimi budu rieSené pokial moZno najprv zmierlivo. Ak nebude priatelské rieSenie
dosiahnuté, budu spory riesené u prislusného vseobecného sidu odporcu.

Znenie Obchodnych podmienok je k dispozicii na webovej stranke www.mediatel.sk alebo v sidle
a prevadzkach spolo¢nosti MEDIATEL s vyznacenou dobou zaciatku ich platnosti.

V pripade, Ze niektora cast tychto Obchodnych podmienok bude povazovana za neplatnu alebo

v rozpore s platnym pravnym poriadkom, ostatné ustanovenia podmienok zostavaju aj nadalej

v platnosti.

MEDIATEL je oprdvneny v zdvislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej
obchodnej politiky alebo na zaklade rozhodnutia vedenia MEDIATELU zmenit alebo Uplne nahradit
tieto Obchodné podmienky (dalej len ,zmena“). Tito zmenu MEDIATEL zverejni vo svojich
obchodnych priestoroch a na webovej stranke www.mediatel.sk spolu s uréenim jej platnosti

a ucinnosti, pricom zverejnenie MEDIATEL zabezpeci najneskér v den ucinnosti zmeny. Pokial
Zakaznik nesuhlasi so zmenou Obchodnych podmienok, je povinny svoj nesthlas pisomne oznamit
najneskér do 30 dni odo diia platnosti Obchodnych podmienok. Ak sa MEDIATEL a Zakaznik
nedohodnu inak, maju pravo ukondit vzajomné zavazkové vztahy a vyrovnat svoje vzajomné
pohladavky. Ak Zakaznik vo vysSie uvedenej lehote neoznami MEDIATELu svoj nesuhlas so zmenou
Obchodnych podmienok, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy MEDIATELu a Zakaznika sa
odo dia ucinnosti zmeny riadia zmenenymi Obchodnymi podmienkami.

19



OBCHODNE PODMIENKY spolo¢nosti MEDIATEL spol. s r.o. pre Webové
balicky - Sluzby Internet123 (platné od 18. 3. 2013)

Clanok 1 Vymedzenie pojmov

1.

6.

Prevadzkovatel - prevadzkovatelom Sluzby je spoloénost MEDIATEL, spol. s r. 0., so sidlom Mileti¢ova 21, 821
08 Bratislava, I€ 35859415, zapisana v obchodnom reg. Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka &.
28991/B (dalej len ,MEDIATEL").

Produkt - Produktom sa rozumie zhotovenie webovych stranok sluzby Internet123, aktivacia zakladnych a
doplnkovych sluZieb, t. j. vytvorenie a udrzba Webového balicka. Rozsah ponuky v ramci poskytovaného
Produktu v €lanku 2 tychto Obchodnych podmienok .

Zakaznik - Zakaznikom sa rozumie akdkolvek pravnickd osoba a podnikajica fyzicka osoba, ktord si Produkt
objednala.

Zmluva o vytvorenie a prevadzkovanie Webového balicka (dalej len ,Zmluva“) je zmluva uzavreta medzi
MEDIATELom a Zakaznikom v listinnej podobe, prostrednictvom faxu, e-mailu alebo cez telefén, ktora
upravuje podmienky poskytovania Produktov.

Obchodné podmienky - Obchodnymi podmienky sa rozumeju platné Obchodné podmienky produktu Webové
bali¢ky, ktorych vydavatefom je MEDIATEL.

Zmluvné strany - zmluvnymi stranami su MEDIATEL a Zakaznik.

Clanok 2 Specifikacia predmetu

1.

Produkt Webové bali¢ky je vymedzeny nasledovne:

a) vytvorenie a optimalizacia webovych stranok pre Zakaznika s poctom zaloZiek podla vybraného

webového bali¢ka a vytvorenie firemného profilu na Zlatestranky.sk;

b) aktivacia sluZieb, ktoré su siéastou Webového bali¢ka;

c) udrzba webovych stranok a firemného profilu po dobu existencie zmluvy.
Vytvorenie webovej stranky (Zakladné casti Produktu) zahffia navrh Struktiry webu, graficky navrh,
kodovanie webovej stranky, registracia domény, zavedenie meraného telefénneho cisla, pisanie textov, SEO
optimalizacia, zriadenie jedného alebo viacerych emailovych uctov, spristupnenie analytického nastroja pre
meranie Statistik a registraciu do sluzby Google Places.
Doménu k webovym strankam registruje podla poziadavky Zakaznika MEDIATEL, svojim menom a na svoj
ucet. Po dobu existencie zmluvy je MEDIATEL vlastnikom domény. Po ukonéeni platnosti Zmluvy nevznikd
Zakaznikovi na tuto doménu ziadny narok. Na zaklade vyslovnej pisomnej poziadavky Zakaznika je mozné na
vytvorenie webovych stranok vyuzit doménu, ktord je uz Zakaznikom registrovana, je vlastnictvom Zakaznika
a jej vlastnictvo v suvislosti s vytvorenim webovych stranok na MEDIATEL neprechadza.
Udrzba webovych stranok zahffia hosting, aktualizciu webovych stranok, priebeznt optimalizaciu webovych
stranok na zaklade servisnych telefénnych hovorov a reporting prostrednictvom elektronickej posty ci
analytického néstroja dostupného cez webové rozhranie.
Doplnkové casti Produktu zahfnaju vytvorenie Facebook Fanpage, spustenie PPC kampane a vytvorenie
mobilného webu a mobilného profilu.
Vytvorenie Webovych balickov sa riadi tymito Obchodnymi podmienkami a subsididrne sa pouZiju aj
Obchodné podmienky pre Webové stranky.

Clanok 3 Prechod medzi jednotlivymi Produktmi

1.
2.

Produkt Webové bali¢ky zahffia rad Produktov réznych cenovych kategorii.

Prechod na Produkt nizsej cenovej kategorie je mozny po pisomnej dohode oboch zmluvnych stran a najskér
vSak 1 mesiac pred koncom dohodnutého zmluvného obdobia. Prechodom na Produkt nizSej cenovej
kategérie dochadza k automatickému sthlasu zakaznika s predizenim zmluvy na obdobie daldich 12-tich
mesiacov.

Prechod na Produkt vysSej cenovej kategdrie je mozny po pisomnej dohode oboch stran v priebehu
zmluvného obdobia a Zmluva sa automaticky predlzuje na dalSich 12-tich mesiacov.

Clanok 4 Odovzdanie webovych stranok a aktivacia Webového bali¢ka

1.
2.

Odovzdanim webovych stranok sa rozumie ich zverejnenie.

Zakaznik je najneskor 7 pracovnych dni pred tymto zverejnenim upozorneny na dokoncenie webovej stranky
a ma povinnost sa k nej do 7 pracovnych dni od upozornenia vyjadrit. Ak sa Zakaznik v stanovenej lehote
nevyjadri, ma sa za to, Ze s obsahom webovej stranky sahlasi.

Ostatné Casti Produktu su aktivované postupne podla technickych moznosti MEDIATELu.
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4. PPC kampan bude spustena najskor v 15. den od zverejnenia webovych stranok.
5. Ostatné casti Webového balicka budu aktivované najneskor do 10-tich pracovnych dni od zverejnenia
webovych stranok.

~

Clanok 5 Platobné podmienky

1. Cena za Produkt Webovych bali¢kov sa sklada z 2 zloZiek, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak:
a) cena za vytvorenie webovych stranok a firemného profilu Produktu;
b) cena za udrzbu webovych stranok a firemného profilu Produktu.

2. Zéakaznik sa zavazuje uhradit cenu podla ¢lanku 5 odseku 1 pism. a) Obchodnych podmienok bezodkladne po
zverejneni webovej stranky, a to na zaklade danového dokladu vystaveného MEDIATELom na ucet
MEDIATELu uvedenom na datiovom doklade najneskér v deri jeho splatnosti. Splatnost dariového dokladu je
14 dni od vystavenia, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

3. Zakaznik sa zavazuje hradit Ciastku podla ¢lanku 5 odseku 1 pism. b) Obchodnych podmienok mesac¢ne na
zaklade faktur vystavovanych MEDIATELom na uéet MEDIATELu uvedenom na dafiovom doklade najneskér v
deni jeho splatnosti. Splatnost danového dokladu je 14 dni od vystavenia, ak nie je pisomne dohodnuté inak.
Datum zdanitelného plnenia je datum vystavenia danového dokladu.

4. MEDIATEL je platcom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH”). Ak sa zmeni sadzba DPH v obdobi medzi
uzavretim zmluvy a fakturaciou ceny za Sluzbu, Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, Ze MEDIATEL je
oprévneny jednostranne upravit cenu podla platnej vysky sadzby DPH.

5. Ak ma Zakaznik voci MEDIATELu doteraz nesplatené zavazky za uverejnenie inzercie alebo poskytnutie
reklamnej plochy za produkty ¢i sluzby podla inych zmliv, bude uhrada podla tejto zmluvy povazovana za
Uhradu tychto nesplatenych zavazkov.

6. Zakaznik udeluje suhlas MEDIATELu k zasielaniu daniovych dokladov v elektronickej forme v zmysle
ustanovenia § 75, ods. 6 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, a to formou zasielania dafovych
dokladov elektronickou postou v elektronickej podobe. Elektronicky vyhotovené faktury sd Zmluvnymi
stranami povazované za plnohodnotné faktury.

v

Clanok 6 Platnost zmluvy

1. Zmluva sa uzatvdra na dobu 12 mesiacov od zverejnenia webovej stranky podla ¢lanku 4 ods. 1 a 2 tejto
zmluvy.

2. Ak Zakaznik neozndamil MEDIATELuU pisomne najneskor 1 mesiac pred uplynutim doby trvania Zmluvy podla
¢lanku 6 ods. 1 Obchodnych podmienok, Ze trva na jej ukonceni, Zmluva sa automaticky predlzuje na dobu
neurcitd, pricom vypovedna lehota je 3 mesiace a zacdina plynut odo dria bezprostredne nasledujiceho po
doruceni pisomnej vypovede MEDIATELu.

Clanok 7 Ukonéenie zmluvy

1. Zmluvu je mozné ukoncit spdsobom uvedenym v ¢lanku 6 odsek 2 Obchodnych podmienok alebo niektorym
zo spOsobov uvedenych v tomto ¢lanku Obchodnych podmienok. V okamihu ukoncenia zmluvy dojde k
ukonceniu poskytovania Produktu Zakaznikovi, ak sa MEDIATEL a Zakaznik vyslovne nedohodnu inak.

2. MEDIATEL mdze od Zmluvy kedykolvek okamzite odstupit ak:

a) obsah alebo akakolvek ¢ast Webového balicka je v rozpore s pravnymi predpismi SR, opradvnenymi
zdujmami alebo platnymi zdvazkami MEDIATELu alebo je v rozpore s dobrymi mravmi a obchodnymi
zvyklostami;

b) je zZakaznik v omeskani s Uhradou ceny za sluzby alebo za uZ zverejnent inzerciu alebo poskytnutu
reklamnd plochu v inych inzertnych produktoch a sluzbach MEDIATELU na zaklade inej zmluvy
uzavretej medzi MEDIATELom a klientom;

c) Zakaznik porusuje tieto Obchodné podmienky;

d) Webovd stranka Zakaznika porusuje autorské prava tretich oséb alebo na také webové stranky
odkazuje, ¢i pripadne Zakaznik na vyzvu MEDIATEL nedolozi, Ze je vlastnikom prislusnych prav na
uzitie obsahu;

e) prostrednictvom ktorejkolvek cCasti Webového balicka Zakaznika je ponukany nelegalne ziskany
softvér, alebo podobné produkty, za Ucelom predaja alebo poskytovania tretim osobam.

3. Odstupenie podla ¢lanku 7 odsek 2 Obchodnych podmienok je uc¢inné momentom dorucenia odstupenia
druhej Zmluvnej strane.

4. Zakaznik je opravneny vypovedat uz uzatvorenu Zmluvu aj bez uvedenia dévodu, ak pisomnu vypoved dorudi
MEDIATELu najneskdér do 1 mesiaca od Odovzdanie sluzby. V takom pripade skonéi platnost zmluvy po
vyprsani dvojmesacnej vypovednej doby, ktord zac¢ina plynat prvy deri mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola MEDIATELu vypoved' doruéena. Zakaznik je v takom pripade povinny uhradit MEDIATELu cenu
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podla ¢lanku 5 odseku 1 pism. a) Obchodnych podmienok a tri mesacné poplatky podla ¢lanku 5 odseku 1
pism. b) tychto Obchodnych podmienok.

Poskytovanie Webovych balickov sluzby Internet123, okrem pripadov uvedenych v ¢lanku 3 tejto zmluvy a
lehoty podla predchadzajiceho odseku, nemozZno na Ziadost Zakaznika v priebehu trvania Zmluvy ukoncit.

Clanok 8 Povinnosti Zakaznika

1.

Na vytvorenie Webového bali¢ka je Zdkaznik povinny poskytnut podklady a potrebnt sucinnost do 14 dni od
uzavretia zmluvy. V opaénom pripade Zakaznik suhlasi s tym, Ze MEDIATEL do webovych stranok vloZi
prednastaveny Standardny obsah.

Zakaznik je povinny prezriet webové stranky najneskér do 30-tich dni odo dfia ich odovzdania a vyuZit svoje
pravo z chyb diela (ak by také chyby boli uznané) bez zbytocného odkladu od okamihu, kedy tieto chyby zisti.
Zékaznik je povinny uvadzat v ramci svojho Webového bali¢ka také udaje, ktoré neposkodzuju a ani nemdzu
poskodit prava a zdujmy tretich osdb. V pripade komerénych prezentacii Zakaznik tymto vyhlasuje, Ze ma
opravnenie predavat alebo poskytovat inzerované vyrobky alebo sluzby, a Ze je opravneny uZivat kontakty a
dalsie udaje odovzdané MEDIATELu v ramci v rdmci poskytovania Produktu. Zakaznik sa zavazuje na Ziadost
MEDIATELu dolofZit tieto svoje opravnenia.

Zakaznik sa dalej zavazuje udrZiavat aktualne a platné Gdaje poskytnuté MEDIATELu.

V pripade, Ze Zakaznik uplatni v ktorejkolvek Casti svojho Webového balicka fotografické, grafické alebo
textové podklady, ktoré su chranené podla pravnych predpisov upravujucich ochranu dusevného vlastnictva,
najma podla autorského zédkona alebo zakona o ochrannych zndmkach, je Zakaznik povinny pouizit len také
fotografické, grafické a textové podklady pre inzerciu, pri ktorych je vlastnikom autorskych alebo inych
obdobnych prav k duSevnému vlastnictvu alebo pri ktorych ma opravnenie od autora ¢i vlastnika prav k
dusevnému vlastnictvu na ich pouzitie a Sirenie v ramci internetu. Vyssie uvedené plati i v pripade poutzitia
pisomnosti osobnej povahy, podobizni, obrazovych prejavov, snimok a zvukovych zdznamov tykajucich sa
tretej osoby alebo prejavov jej osobnej povahy.

Zakaznik zodpoveda MEDIATELu za skodu, ktord mu vznikla porusenim ktoréhokolvek ustanovenia ¢lanku 8
Obchodnych podmienok.

Zéakaznik sa zavazuje zaplatit MEDIATELuU zmluvnu cenu podla konkrétnej zmluvy a ¢ldnku 5 odseku 1 tychto
Obchodnych podmienok.

Clanok 9 Zodpovednost za $kodu

1.

MEDIATEL zodpoveda Zakaznikovi za skodu, ktord mu vznikla porusenim povinnosti zo strany MEDIATELu v
rozsahu ustanovenom v tychto Obchodnych podmienkach, ak MEDIATEL nepreukaZe, Ze porusenie povinnosti
bolo spdsobené okolnostami vylu€ujicimi jeho zodpovednost.

Celkova vysSka nahrady Skody vrdtane uslého zisku v pripade, Ze Zakaznikovi vznikne Skoda z porusenia
akejkolvek povinnosti stanovena touto zmluvou, za ktoré MEDIATEL zodpoved3, je obmedzena maximalne do
vysky dohodnutej ceny za Webové balicky podla ¢lanku 5 odseku 1 pism. a) Obchodnych podmienok a 12 tich
mesacnych cien podla ¢lanku 5 odsek 1 pism. b) Obchodnych podmienok, pri ktorom doslo k poruseniu
povinnosti a vzniku Skody.

Zakaznik potvrdzuje, Ze Uhrnnd predvidatelna Skoda, ktord by mohla vzniknat ako nasledok porusenia
pravnych povinnosti MEDIATEL, méZze Cinit maximalne Ciastku zodpovedajicu sume dohodnutej za uZivanie
Webovych bali¢kov, pri ktorom doslo k poruseniu stanovenej povinnosti.

MEDIATEL odporuca v ramci dohodnutého Webového balicka doplnkové sluzby tretich stran podla
konkrétnej poZiadavky zdkaznika. Tieto doplnkové sluzby sa riadia Specidlnymi obchodnymi podmienkami
tychto tretich stran, uverejnenymi na ich webovych strankach. Doplnkové casti Sluzby zahfnaju vytvorenie
Facebook Fanpage, registraciu v Google Places, email, spustenie PPC kampane a vytvorenie mobilného webu
a mobilného profilu.

Clanok 10 Suhlas so spracovanim udajov

1.

V zmysle zdkona ¢. 428/2002 Z. z. je MEDIATEL spravcom udajov poskytnutych Zakaznikom. Zakaznik
uzavretim tejto zmluvy udeluje MEDIATELu suhlas na spracovanie osobnych udajov pre ucely opravneného
zverejriovania vo vsetkych produktoch ponudkanych MEDIATELom, najma, avsak nie vylu¢ne, v zoznamoch
Ucastnikov a pre ucely poskytovania sluzieb informacii o telefénnych cislach Gcéastnikov podla zakona ¢.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, dalej pre Gcéely zasielania ponuk obchodu a sluZieb
MEDIATELom (akoukolvek formou), k uplatiovaniu prav MEDIATELu suvisiacich s pohladavkami, a to aj po
skonéeni zmluvného vztahu, to vietko na dobu 5 rokov od poskytnutia tychto osobnych Gdajov Zakaznikom
MEDIATELu. Zadkaznik dalej suhlasi s tym, Ze MEDIATEL je oprdvneny po dobu 5 rokov od poskytnutia Udajov
Zakaznikom MEDIATELu tieto Udaje odovzdavat inym spravcom (tretim osobam), a Ze tito sprdvcovia su
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opravneni Udaje spracovavat pre rovnaké uUcely, v rovhakom rozsahu a po rovnakid dobu ako MEDIATEL .
Kompletny zoznam tychto sprdvcov je k dispozicii v sidle MEDIATELU a na internetovych strankach
www.mediatel.sk. MEDIATEL je oprdvneny pri spracovani Udajov Zakaznika, vratane moznych osobnych
udajov, vyuZivat tretie osoby - spracovatelov podla svojho vyberu, s ktorymi MEDIATEL vstipi do zmluvného
vztahu. Kompletny zoznam tychto spracovatelov je k dispozicii v sidle MEDIATELu a na internetovych
strankach www.mediatel.sk Osobné udaje budu spracovavané elektronicky. Zdkaznik bol oboznameny s
informdaciami a svojimi prdvami v rozsahu podla § 10 zdkona ¢. 428/2002 Z. z., teda najma s tym, Ze
poskytnutie tohto suhlasu je dobrovolné, Zze ma v sulade so zdkonom pravo na pristup k svojim osobnym
udajom a naich opravu .

Ucel jednotlivych katalégovych produktov a sluzieb MEDIATELU je nasledujuci: Zlaté stranky a dalsie
katalégové produkty MEDIATELu su zoznamy, ktoré v tlacenej a elektronickej forme poskytuju Sirokej
verejnosti moznost vyhladavania identifikacnych a kontaktnych Gdajov a dalSich informacii o pravnickych
osobdch, fyzickych osobdach - podnikateloch a dalSich subjektoch podla zamerania jednotlivého produktu.
Elektronické produkty MEDIATELU maju len elektronickd formu a umoZniuju prezentdciu zdkaznikov
MEDIATELu formou poskytnutia reklamnej plochy na zverejnenie inzercie. U¢elom katalégovych sluZieb je
poskytovanie informacii Sirokej verejnosti o identifikacnych, kontaktnych a dalSich udajoch tykajucich sa
pravnickych oséb, fyzickych oséb - podnikatelov a dalSich subjektov prostriedkami elektronickej komunikacie.
Zakaznik suhlasi s tym, Ze jeho kontaktné Udaje mo6Zu byt uverejnené v produktoch MEDIATELU a
prostrednictvom sluzieb ponikanych MEDIATELom umozZnujucich vyhladanie jeho identifikacnych,
kontaktnych a inych udajov poskytnutych MEDIATELU na zaklade pouZivania sluzby podla akéhokolvek
zadaného vstupného tdaja (dostatocne urcujuceho pre vyhladanie kontaktu).

Zékaznik potvrdzuje, Ze bol v stlade s poZiadavkami § 55 a nasl. zékona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach oboznameny so svojimi opravneniami vyplyvajucimi z § 55 a § 56 tohto zakona, bol
informovany o Ucéele produktov a sluZieb vyddvanych a/alebo ponukanych MEDIATELom (pozri bod 2) a
suhlasi s uverejnenim svojich Udajov v produktoch a sluzbach ponukanych MEDIATELom a dalej aj v
produktoch a sluzbach, ktoré maju rovnaky alebo podobny ucel ako produkty a sluzby ponukané
MEDIATELom a su vyddvané subjektmi ovlddanymi priamo alebo nepriamo osobami, ktoré patria medzi
osoby ovladajuce MEDIATEL, alebo subjektmi, ktoré su ovlddané MEDIATELom, alebo subjektmi, ktoré su
osobami ovladajicimi MEDIATEL, nech uZ priamo alebo nepriamo (dalej len ,spriaznené spolo¢nosti”).
Zéakaznik je opravneny kedykolvek tento suhlas doporu¢enym listom adresovanym MEDIATELu odvolat. Ak v
zmluve o uverejnenie v produkte MEDIATELu nie je dohodnuté inak, ma sa za to, Ze Zakaznik nepoZaduje vo
svojich osobnych Udajov vyznadit, Ze si neZeld byt kontaktovany za Ucelom marketingu. Zakaznik berie na
vedomie, Ze produkty MEDIATELU sU verejnymi zoznamami a suhlasi s tym, Ze inzerované udaje budu
povaZované za opravnene zverejnené vratane zverejnenia prostrednictvom elektronickych médii.

Zakaznik suhlasi s opakovanym zverejiiovanim svojich identifikaénych, kontaktnych a dalSich udajov
poskytnutych MEDIATELu v ramci sluzby, aj v dalSich produktoch a sluzbach vydavanych a /alebo ponukanych
MEDIATELom a spriaznenymi spolo¢nostami vo forme bezplatného zdznamu aj v pripade, Ze nebude
uzatvorena na také zverejnenie zmluva. Zakaznik je opravneny kedykolvek tento suhlas doporucenym listom
adresovanym MEDIATELu odvolat. Formu prezentacie bezplatného zdznamu v ramci daného produktu alebo
sluzieb uréi MEDIATEL, pripadne spriaznena spolo¢nost. MEDIATEL je opravneny nevyuZit svoje pravo na
zverejnenie bezplatného zaznamu uZivatela.

Zakaznik suhlasi s tym, aby ho MEDIATEL informoval o svojich produktoch a sluzbach, popr. o sluzbach a
produktoch dalSich subjektov, prostriedkami elektronickej komunikacie a inymi moznymi komunikaénymi
sp6sobmi na kontakty odovzdané MEDIATELu s oznacenim ako obchodné oznamenia.

Suhlasy Zakaznika podla tohto ¢lanku Obchodnych podmienok zostavaju v platnosti aj po ukonceni uZivania
Produktu.

Clanok 11 Zavere¢né ustanovenia

1.

UZivanie Webovych balickov sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky a v oblastiach neupravenych
tymito Obchodnymi podmienkami, ktoré su dostupné u zastupcov spolocnosti MEDIATELU, na webovej
stranke www.mediatel.sk alebo v sidle a prevadzkach spolo¢nosti MEDIATEL s vyznacenou dobou zaciatku ich
platnosti.

MEDIATEL a zdkaznik sa dohodli, Ze vSetky spory vznikajlce zo Zmluvy a Obchodnych podmienok a v slvislosti
s nimi budud rieSené pokial mozno najprv zmierlivo. Ak nebude priatelské rieSenie dosiahnuté, budu spory
rieSené u prislusného vSeobecného sidu odporcu.

Znenie Obchodnych podmienok je k dispozicii na webovej stranke www.mediatel.sk alebo v sidle a
prevadzkach spolo¢nosti MEDIATEL s vyznacenou dobou zaciatku ich platnosti.
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V pripade, Ze niektora ¢ast tychto Obchodnych podmienok bude povaZovana za neplatni alebo v rozpore s
platnym pravnym poriadkom, ostatné ustanovenia podmienok zostdvaju aj nadalej v platnosti.

MEDIATEL je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky
alebo na zaklade rozhodnutia vedenia MEDIATELuU zmenit alebo Uplne nahradit tieto Obchodné podmienky
(dalej len ,,zmena“). Tuto zmenu MEDIATEL zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na webovej stranke
www.mediatel.sk spolu s ur€enim jej platnosti a ucinnosti, priom zverejnenie MEDIATEL zabezpeci najneskor
v den ucinnosti zmeny. Pokial' Zakaznik nesuhlasi so zmenou Obchodnych podmienok, je povinny svoj
nesuhlas pisomne ozndmit najneskdr do 30 dni odo dfia platnosti Obchodnych podmienok. Ak sa MEDIATEL a
Zakaznik nedohodnu inak, maji pravo ukoncit vzdjomné zaviazkové vztahy a vyrovnat svoje vzijomné
pohladavky. Ak Zakaznik vo vysSie uvedenej lehote neoznami MEDIATELuU svoj nesuhlas so zmenou
Obchodnych podmienok, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzadjomné vztahy MEDIATELu a Zakaznika sa odo dria
uc¢innosti zmeny riadia zmenenymi Obchodnymi podmienkami.
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OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI MEDIATEL spol. s r.o. pre sluzby
Internet Marketing (platné od 1. 2. 2015)

1. Zakladné pojmy

1.

10.

11.

Tieto obchodné podmienky ( dalej len ,,Podmienky”) vydava spolo¢nost MEDIATEL spol. s r.o0., so sidlom
Mileti¢ova 21, 821 08 Bratislava, IC: 35 859 415, zapisand v Obchodnom registri vedenom Okresnym stiidom
Bratislava I., oddiel: Sro, vlozka: 28991/B (dalej len , Poskytovatel”) ako poskytovatel SluZzieb Internet
Marketing.
Objednavatelom (dalej len ,,Objednavatel”) je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Poskytovatel poskytuje
Sluzby Internet Marketing na zaklade Zmluvy.
Zmluvnymi stranami (dalej len ,Zmluvné strany”) su Poskytovatel a Objednavatel.
UZivatefom (dalej len , UZivatel) je fyzickd osoba, ktora vyuZiva internetové prostredie k vyhladavaniu
informacii, produktov alebo sluzieb.
Sluzby Internet Marketing (dalej spolocne len ,,Sluzby Internet Marketing” a jednotlivo len ,Sluzba Internet
Marketing“) su sluzby poskytované Poskytovatelom Objednavatelovi za podmienok dojednanych v Zmluve a
tychto Podmienkach, ktoré zahfiaju:
a. naplanovanie Reklamnej kampane vo vyhladavacoch a kontextovych systémoch a jej naslednu
spravu (dalej len ,,Naplanovanie a sprava Reklamnej kampane“) a
b. sprostredkovanie zobrazenia reklamného ozndmenia v rdmci Reklamnych ploch, s cielom zaistit
Objednavatelovi zmluvné mnoZstvo Preklikov na jeho internetovej stranke, resp. zaistit optimalny
pocet Preklikov na jeho internetovej stranke podla zmluvnej stratégie.
c. Sprostredkovanie zobrazenia reklamného ozndmenia v ramci Reklamnych pléch, s ciefom zaistit
objedndvatelovi optimdlne mnozstvo Zobrazeni (impresii) jeho reklamného oznamenia.
Naplanovanie a sprava Reklamnej kampane obsahuje pre ucely tychto Podmienok:
a. vyber vhodného reklamného alebo interného média,
b. vyber klticovych slov (zahfria analyzu kltucovych slov, analyzu konkurencie),
c. vyber vhodnej cielovej skupiny uzivatelov, na ktorych je reklamné ozndmenie zamerané,
d. tvorbu reklamnych textov Poskytovatelom pre Objedndvatela (zahffia analyzu stran Objednavatela,
analyzu konkurencie, analyzu trhu),
e. aktivaciu Reklamnej kampane (zahfna planovanie médii, zavedenie do systémov Partnerov, cenu
média),
f. informacie Objednavatelovi o stave a priebehu Reklamnej kampane,
g. dozor nad Reklamnou kampariou (zahffia zmeny klticovych slov v priebehu Reklamnej kampane,
zmeny textov v priebehu Reklamnej kampane).
Zmluva o pouzivani Sluzieb Internet Marketing (dalej len ,,Zmluva“) je zmluva uzavretda medzi Zmluvnymi
stranami pisomne, prostrednictvom faxu, e-mailu alebo telefonicky, ktord upravuje podmienky poskytovania
SluZieb Internet Marketing Poskytovatelom Objednévatelovi. K uzatvoreniu Zmluvy je mozné pouzit zmluvny
formuldr Poskytovatela.
Partneri Poskytovatela pre Sluzby Internet Marketing (dalej len ,,Partneri“) su spolo¢nosti Google Ireland
Limited, eTarget a.s. a Seznam a.s., Facebook, ktorych reklamné produkty Poskytovatel na zaklade prislusnych
zmluv a pravidiel sprostredkovava Objedndvatelovi. Poskytovatel je opravneny uzavretim zmlav s dalSimi
partnermi v zhodnej oblasti siet Partnerov rozsirit. O takom rozsireni bude Poskytovatel informovat
Objednavatela na svojich internetovych strankach.
Reklamnymi plochami (dalej spoloc¢ne len ,,Reklamné plochy” a jednotlivo ,,Reklamna plocha“) sa rozumeju
plochy urcené pre zobrazovanie reklamnych oznameni ponuikané Partnermi v rdmci ich sluzieb, najma, nie
v3ak vyhradne, na sluzbdch uskutoériovanych spolo¢nostami Google Ireland Limited (AdWords), Seznam, a.s.
(Sklik), eTarget a.s., Facebook. BlizSie informacie o tychto sluzbach su uvedené na internetovych strankach
Partnerov. Vyber Reklamnych pléch je celkom v kompetencii Poskytovatela, resp. sa riadi podmienkami
definovanymi Poskytovatelom pre dany reklamny produkt.
Reklamnou kamparou (dalej len ,Reklamna kampan®) je sprostredkovanie zobrazenia reklamného
oznamenia v ramci Reklamnych pléch, s cielom zaistit Objednavatelovi zmluvné mnozZstvo Preklikov na jeho
internetové stranky, resp. optimalny pocet Preklikov na jeho internetové stranky podla zmluvnej stratégie,
respektive zaistit Objednavatelovi zmluvné mnoZstvo Zobrazeni jeho reklamného oznamu.
Preklikom (dalej len ,,Preklik“) sa rozumie jedno kliknutie na zobrazené reklamné ozndmenie Objednavatela,
ktoré Uzivatelov privedie k navsteve inzerovanej stranky. Ako preklik sa pocita kazdé kliknutie Uzivatela na
reklamné ozndmenie Objednavatela, aj ked' je napriklad cielova stranky mimo prevadzku.
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12.

13.

14.

15.
16.

Zobrazenim (impresia) sa rozumie jedno zobrazenie reklamného oznamu objednavatela na prislusnej
reklamnej ploche (dalej len ,Zobrazenie”).

CTR (dalej len ,,CTR“) sa rozumie miera Preklikov, t.j. pomer poctu Preklikov k poctu zobrazeni reklamného
oznamenia na Reklamnych plochach, vyjadrené v percentach (Click-Through-Rate).

Sponzorovany odkaz (dalej len ,,.Sponzorovany odkaz“) je platena textova reklama zobrazovana na
Reklamnych plochdch Partnerov.

Rozpocet na média (dalej len ,,Rozpocet na média“) je Ciastka, ktora je urcena k nakupu Preklikov.

Cena (dalej len ,,Cena”) je cena za poskytovanie SluZieb Internet Marketing, ktorej vyska je uvedena v Zmluve
a pravidla pre jej uhradu su uvedené najma v ¢lanku 5. Tychto Podmienok.

2. Platnost a doba trvania Zmluvy

1.

Zmluva je platne uzatvorena, ak doslo k dohode Zmluvnych stran o jej podstatnych naleZitostiach (tzn. o
poskytovani Sluzby Internet Marketing Poskytovatelom Objednavatelovi od urcitej doby za urciti Cenu) a
tato Zmluva je akceptovand obidvoma Zmluvnymi stranami. Pokial sa tieto Podmienky odvoldvaju v
jednotlivych ustanoveniach na den uzavretia Zmluvy, rozumie sa tymto dfiom den jej platného uzatvorenia
podla predchadzajucej vety, a nie den ucinnosti Zmluvy podla ¢lanku 2 ods. 2.2. Podmienok.

Zmluva sa uzatvara na dobu urdcitd, a to na zmluvne stanoveny pocet mesiacov odo dna spustenia Reklamnej
kampane. Den spustenia Reklamnej kampane uvedeny v Zmluve je diiom Gcinnosti Zmluvy.

Prijatim ndvrhu Poskytovatela na uzavretie Zmluvy Objedndvatel potvrdzuje, Ze sa obozndmil s tymito
Podmienkami a suhlasi s nimi. Prijatim navrhu Poskytovatela na uzavretie Zmluvy Objednavatel dalej
vyjadruje bezvyhradny suhlas s obchodnymi podmienkami Partnerov, uvedenych na ich webovych strankach.
Zmluva, vratane tychto Podmienok, ktoré su jej neoddelitelnou stcastou, predstavuje Uplnd zmluvnd dohodu
medzi Zmluvnymi stranami upravujlicu pouZzivanie Sluzieb Internet Marketing a nahradzuje v plnom rozsahu
akékolvek iné predchadzajuce ustne a pisomné dohody Zmluvnych stran, tykajucich sa SluZieb Internet
Marketing. Za pisomnu formu sa povazuje tiez elektronicka forma (e-mail) ¢i fax.

Vsetky dodatky a zmeny tykajldce sa Zmluvy musia byt dohodnuté pisomne dohodou Zmluvnych stran, s
vynimkou jednostrannych pravnych tkonov, ktoré pravne predpisy, Zmluva alebo Podmienky vyhradzuju
jednej strane.

Zavazky obidvoch Zmluvnych stran obsiahnuté v tejto Zmluve trvaju aj po uplynuti dohodnutej doby trvania
Zmluvy. To plati najméa o povinnosti Objednavatela uhradit Poskytovatelovi dohodnutd Cenu a Urok z
omeskania podla ¢lanku 5. Podmienok, a odstupné a poplatky podla ¢lanku 10. Podmienok.

Poskytovatel je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov, alebo svojej obchodnej
politiky, alebo na zaklade rozhodnutia vedenia Poskytovatela zmenit alebo Gplne nahradit tieto Podmienky
(dalej len ,zmena“). Tuto zmenu Poskytovatel zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na webove;j
stranke http://www.mediatel.sk spolu s uréenim ich platnosti a Ucinnosti, pricom zverejnenie Poskytovatel
zabezpeci najneskor v den ucinnosti zmeny. Pokial Objedndvatel nesuhlasi so zmenou Podmienok, je povinny
svoj nesuhlas pisomne oznamit najneskor do 30 kalendarnych dni odo dria platnosti Podmienok. Pokial sa
Poskytovatel a Objednavatel nedohodnu inak, maju pravo ukondit vzajomné zavazkové vztahy a vyrovnat
svoje vzajomné pohladavky. Pokial Objednavatel vo vyssie uvedenej lehote neoznami Poskytovatelovi svoj
nesuhlas so zmenou Podmienok, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy poskytovatela a
Objednavatela sa odo diia u¢innosti zmeny riadia zmenenymi Podmienkami.

3. Predmet Zmluvy

1.

Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Objedndvatelovi Sluzby Internet Marketing za
podmienok dohodnutych v Zmluve a tychto Podmienkach a zavidzok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi
Cenu. Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze vSetky analyzy uskutocnené Poskytovatefom v rdmci
SluZieb Internet Marketing su internymi ikonmi Poskytovatela a nie si odovzdavané Objednavatelovi, pokial
sa Zmluvné strany nedohodnu pisomne vyslovne inak.

Sluzby Internet Marketing tykajuce sa textov a kftcovych slov si zahrnuté v Cene len pre jazyky: ¢estina,
slovencéina alebo angli¢tina. Pokial bude suc¢astou Reklamnej kampane text/slovo v inom jazyku, bude
priplatkova cena predmetom zvlastnej dohody Zmluvnych stran, s ¢im Objedndvatel suhlasi.

Objednavatel vyslovne suhlasi s tym, Ze Poskytovatel je opravneny vyuZivat pre naplnenie predmetu ¢innosti
Zmluvy CiastocCne alebo celkom sluzby tretej strany, za vysledok vsak zodpoveda akoby ich poskytol sam.

4. Vseobecné ustanovenia

1.

Objednavatel prehlasuje, Ze mu je zndmy princip systému zobrazovania na Reklamnych plochach Partnerov,
vratane principu pohyblivej ceny stanovenej aukciou, Ze tymto principom rozumie a je si je vedomy toho, ze
sa jeho reklamné oznamenie nemusi zobrazit pri kazdom hladani klu¢ového slova alebo zobrazenie
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kontextovej plochy. Tato skutoénost je dand technickou podstatou systémov, mdze byt spésobena aj
obmedzeniami na strane UZivatela a nezobrazovanie reklamného ozndmenia teda nie je dovodom na
reklamaciu ani na odstupenie od Zmluvy. Poskytovatel sa v ramci profesionalnej etiky a svojich technickych
moznosti mbze pokdusit (nie je vSak povinny) pripadné obmedzenia na strane objednavatela identifikovat a
poskytnut rady k ich odstraneniu.

Vzhladom k povahe reklamného ozndmenia a platenia za redlne uskutoc¢nené Prekliky dochadza obcas v
priebehu Reklamnej kampane, najma v ramci optimaliza¢nych testov Partnerov, interného testovania
uspesnosti, ale aj z inych dévodov, k vypadkom zobrazovania reklamného ozndmenia Objedndvatela, ¢o nie je
doévodom na reklamaciu ani na odstupenie od Zmluvy.

Poskytovatel garantuje Objedndvatelovi optimalny pocet Preklikov na Sponzorovany odkaz Objedndvatela,
negarantuje vSak poziciu Sponzorovaného odkazu, ani jeho 100% zobrazenie na dané kltucové slovo, ani
celkovu dobu trvania Reklamnej kampane. Objedndvatel berie na vedomie, Ze vietky informacie o tychto
parametroch, uvddzané Poskytovatelom, su len orienta¢ného charakteru.

Poskytovatel garantuje Objedndvatelovi optimdlny pocet Zobrazeni reklamného ozndmenia Objednavatela,
negarantuje vSak poziciu reklamného oznamenia, ani jeho 100% zobrazenie, ani celkovu dobu trvania
Reklamnej kampane. Objednavatel berie na vedomie, Ze vSetky informacie o tychto parametroch, uvadzané
Poskytovatelom, su len orientacného charakteru.

V medziach moZnosti jednotlivych Partnerov je za uréitych Podmienok mozné optimalizovat Reklamnu
kampan na uprednostnenie pozicie reklamného oznamenia Objednavatela. Pre taky pripad je vSak nutné
znovu vykonat kalkuldciu Ceny. Pripadné poziadavky Objednavatela na takd optimalizéciu je potreba riesit
individualne.

5. Cena

1.

10.

11.

Cena je cenou zmluvnou a sklada sa podla zvoleného produktu z

a. poplatku za vstupnu analyzu,

b. servisnych poplatkov (zahrfriajucich poplatok za spravu Reklamnej kampane a Rozpocet na média),

resp.
c. poplatkov za UZivatelov prinesenych, formou tzv. Prekliku, z Reklamnych pléch na odkaz smerujuci
na internetové stranky dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami.

Cena je urcena platnym cennikom Poskytovatela.
Poplatok za vstupnu analyzu je splatny 14 dni od datumu vystavenia faktury. Poskytovatel je opravneny
vystavit faktiru Objednavatelovi na Ghradu poplatku za vstupnu analyzu v den uzavretia Zmluvy. Za datum
Uhrady poplatku za vstupnu analyzu sa pocita datum pripisania fakturovanej ¢iastky na bankovy ucet
Poskytovatela, ako je uvedené v Zmluve.
Poplatky za spravu reklamnej kampane a Rozpocet na média su hradené mesacne na zaklade faktur
vystavenych Poskytovatelom splatnych 14 dni od datumu vystavenia faktury. Poplatky za spravu Reklamnej
kampane a Rozpocet na média sa povaZuju za uhradené momentom pripisania fakturovanej Ciastky na
bankovy ucet Poskytovatela uvedeny na Zmluve.
Pri produktoch typu Facebook je Objednavatel povinny uhradit Cenu v plnej vySke po uzatvoreni Zmluvy na
zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom na Gcet Poskytovatela uvedeny na fakture najneskor v den jej
splatnosti. Splatnost faktury je 14 dni od vystavenia, ak nie je dohodnuté inak.
Objednévatel berie na vedomie, Ze jedinou vynimkou z ¢lanku 5. ods. 5.4 Podmienok mdze byt pripad, kedy
dojde k jednostrannému zvySeniu ceny zo strany Partnera o viac ako 100 % ceny Partnera pouzitej pre
kalkulaciu Ceny. V takom pripade si Poskytovatel vyhradzuje pravo dand Reklamnu kampari prerusit, s ¢im
Objednavatel vyslovne suhlasi, a konzultovat dalsi priebeh s Objednavatelom.
Cena zavisi od rozpoctu na Prekliky, poc¢tu klucovych slov, cielovej skupiny uzivatelov, resp. dopyte po danej
sluzbe a kvalite reklamného oznamenia.
Zavaznym podkladom pre zuctovanie rozpoctu na Prekliky a ich ceny s podklady, poskytované
Poskytovatelovi jednotlivymi prevadzkovatelmi Reklamnych pléch.
Poskytovatel je platcom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,,DPH”). Pokial sa zmeni sadzba DPH v obdobi
medzi uzatvorenim Zmluvy a fakturaciou Ceny, Objednavatel berie na vedomie a suhlasi, Ze Poskytovatel je
opravneny jednostranne upravit Cenu podla platnej vysky sadzby DPH.
V pripade omeskania Objedndavatela so zaplatenim Ceny (alebo niektorej jej zlozky), je Poskytovatel
opréavneny Uctovat Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 18 % p.a. z dlznej Ciastky a naklady spojené s
vymahanim pohladavky.
V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim odstupného podla ¢lanku 10. ods. 10.6. Podmienok
pripadne odstupného podla ¢lanku 10. ods. 10.7. Podmienok je Poskytovatel opravneny tctovat
Objednavatelovi Urok z omeskania vo vyske 18% p.a. z dlznej Ciastky a ndklady spojené s vymahanim
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12.

pohladavky. Zaplatenim odstupného podla ¢lanku 10. ods. 10.7. Podmienok nie je dotknuty narok
Poskytovatela na nahradu skody.

Objednavatel udeluje suhlas Poskytovatelovi k zasielaniu faktur v elektronickej forme v zmysle ustanovenia §
75 ods. 6 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni, a to formou zasielania faktury
elektronickou postou v elektronickej forme. Elektronicky vyhotovované faktury st zmluvnymi stranami
povaZované za plnohodnotné faktury.

6. Spustenie a priebeh Reklamnej kampane

1.

K spusteniu Reklamnej kampane Poskytovatefom déjde v zmluvne stanovenom termine a po doruceni
vsetkych podkladov nutnych pre beh Reklamnej kampane Objednavatelom Poskytovatelovi. K spusteniu
reklamnej kampane dbjde najneskor do 30tich kalendarnych dni od uzatvorenia Zmluvy, ak nie je zmluve
dojednany neskorsi datum spustenia.

Doba Reklamnej kampane je stanovena Objednavatefom v Zmluve podla podmienok jednotlivych Sluzieb
Internet Marketing definovanych Poskytovatefom. Na zdklade technickych obmedzeni pouZivanych
reklamnych systémov sa za dodanie poskytovanej Sluzby Internet Marketing povaZuje dosiahnutie hranice
minimalne 98 % jej plnenia.

V pripade malej odozvy Reklamnej kampane (tzn. CTR je nizsie ako 0,5 %), ktord nebude mozné vyriesit ani
optimalizaciou, je mozné Reklamnu kampari ukoncit pisomnou dohodou Zmluvnych stran. Tato dohoda bude
obsahovat aj dohodu o vrateni ¢asti ceny t.j. nepreinvestovanej ¢iastky Rozpoétu na média a Ciastky za
nezrealizovanu spravu Reklamnej kampane, a to vidy od 1. dia nasledujuceho po skonéeni mesacného cyklu
Reklamnej kampane, v ktorej bola Reklamnda kampan ukoncena.

V pripade sluzieb akymi su sledovanie konverzii, remarketing, prepojenie reklamného uctu s analytickym
uctom, overenie zapisu u partnera Poskytovatela, bannerovych kampaniach a zaslanie datového suboru s
produktmi/sluzbami je potrebna sucinnost objednavatela na korektnu funkénost sluzby. Pripadna
nesucinnost nema vplyv na spustenie Reklamnej kampane a jej fakturaciu

7. Prava Poskytovatel'a

1.

Objednévatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel ma pravo (nie je viak povinny) menit text
reklamného ozndmenia Objednavatela tak, aby bol v sulade s podmienkami Partnerov alebo v pripade, Ze
usudi potrebu zmeny z dévodu zefektivnenia pozicie reklamného ozndmenia na danej Reklamnej ploche i
zlepSenia pomerov zhliadnutia a Preklikov.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo vyhlasit celofiremné volno, ktoré sa z hladiska produktovej podpory
Objednavatela nepovaZuje za pracovny den.

Poskytovatel ma pravo spustenia Reklamnej kampane odmietnut alebo Reklamnud kampar ukondit podla
podmienok Partnerov alebo pokial CTR Reklamnej kampane klesne pod 0,5%.

Poskytovatel ma pravo podla svojho odborného uvézenia pridat alebo modifikovat kli¢ové slova pre
zobrazenie Reklamného oznamenia Objednavatela podla informacii ziskanych o Objednavatelovi a jeho
produktoch alebo sluzbach, najma z internetovych stranok Objednavatela.

Pokial sa doba priebehu Reklamnej kampane predizi z dévodu na strane Objednévatela nad dobu stanovenu
v Zmluve, je Poskytovatel opravneny douétovat Objednavatelovi pripadné navysenie ceny podla cien
platnych na konci povodne kalkulovaného obdobia Reklamnej kampane. Odmietnutie tohto kroku zo strany
Objednévatela sa povaZuje za porusenie tychto Podmienok zvlast zavaznym spdsobom. Dévodmi stojacimi na
strane Objednavatela mézu byt najma3, avsak nie vyhradne:

a. zdrzanie v dosledku véasného nedodania podkladov zo strany Objednavatela,

b. neskora uhrada faktury Poskytovatela,

c. Objedndavatelom poZadované pozdrzanie Reklamnej kampane v jej priebehu. Rozhodujicim
datumom zaciatku Reklamnej kampane je zmluvne stanoveny datum spustenia Reklamnej kampane
Poskytovatelom.

Poskytovatel ma pravo spustenie Reklamnej kampane odmietnut, Reklamnd kampari ukondit alebo okamzite
odstupit od Zmluvy v pripade, Ze nie je technicky mozné Sluzby Internet Marketing Objednavatelovi
poskytnut alebo Objednavatel porusi podmienky dohodnuté v Zmluve a tychto Podmienkach zvlast zavaznym
spésobom, najma, avsak nie vyhradne, pokial

a. nepredloZi doklady o potvrdeni svojej pravnej subjektivity,

b. nastane pripad uvedeny v ¢lanku 7. ods. 7.5. Podmienok alebo

c. Poskytovatel ma odévodnené pochybnosti o tom, Ze Objednévatel bude riadne a véas plnit zavazky
vyplyvajice mu zo Zmluvy a tychto Podmienok.
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8. Povinnosti Poskytovatel'a

1.

w

Poskytovatel je povinny pripravit a spustit predmetni Reklamnd kampan v stlade s ¢lankom 6. ods. 6.1.
tychto Podmienok na Reklamnych plochach Partnerov podla dohody s Objednavatelom a svojho odborného
vedomia tak, aby maximalne efektivne riadil Reklamnu kampan Objednavatela.
V pripade, Ze Poskytovatel zmeni text reklamného oznamenia podla ¢lanku 7. ods. 7.1. tychto Podmienok, je
povinny zachovat v maximalnej moznej miere povodny vyznam reklamného ozndmenia Objednavatela.
Poskytovatel je povinny priebezne sledovat a optimalizovat Reklamnd kampar Objednavatela.
Poskytovatel je povinny vykonavat produktovu podporu prebiehajicej Reklamnej kampane prostrednictvom
e-mailu, pripadne telefénu, v pracovné dni pocas pracovnej doby uvedenej na internetovych strankach
Sluzieb Internet Marketing.
Poskytovatel je povinny zaistit Objednavatelovi informécie o stave a priebehu Reklamnej kampane a to
formou online Statistik alebo prostrednictvom informacného e-mailu v minimalne mesacnej frekvencii, pokial
sa Zmluvné strany nedohodli inak.
Ak nebude mozné dokoncit Reklamnu kampan v rozsahu planovanom v Zmluve z dévodu stojacich na strane
Poskytovatela, s vynimkou zasahu vy3Sej moci, vystavi Poskytovatel Objednavatelovi do 20. kalenddrneho
diia v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom doslo k ukoncéeniu Reklamnej kampane dobropis na ciastku
zodpovedajucu obdobiu od 1. dia nasledujiceho po skonceni mesacného cyklu Reklamnej kampane, v
ktorom bola Reklamna kampan ukoncend, do pévodne planovaného ukoncéenia Reklamnej kampane.
Poskytovatel zodpoveda len za skuto¢nu skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v dosledku porusenia
povinnosti Poskytovatela plynucich mu z tychto Podmienok a pravnych predpisov platnych na dzemi
Slovenskej republiky a to maximdlne do vysky uhradenej ceny za Sluzbu Internet Marketing, ktorej sa
porusenie povinnosti tyka.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za nepriame alebo nasledné skody, ktoré pripadne vzniknu
Objednavatelovi, a to vratane uslého zisku.
Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nenesie zodpovednost za:

a. korektné zobrazenie Reklamného oznamenia na serveroch Partnerov;
technické vypadky a poruchy serverov Partnerov;
100% zobrazenie odkazu na vybrané kfuc¢ové slova;
iné dévody, pre ktoré nie je mozné reklamné ozndmenie Objedndvatela zobrazit;
text a vyznam reklamného ozndmenia Objednavatela a
nerealizovanie Prekliku zo Sponzorovaného odkazu v dosledku nedostupnosti internetovych stranok
Objednavatela.

D oo oT

9. Prava Objednavatela

1.

Objednévatel ma v priebehu Reklamnej kampane pravo v rozsahu dohodnutom v Zmluve menit klG¢ové slova
a text reklamného ozndmenia ¢i obmedzit zobrazovanu plochu. Poskytovatel je povinny pozadované zmeny
urobit bez zbyto¢ného odkladu v zaujme Objednavatela.

Objednavatel' ma v priebehu Reklamnej kampane pravo na informacie o stave a priebehu Reklamnej
kampane, a to formou online Statistik alebo prostrednictvom informacného e-mailu.

Objednavatel je opravneny od uz uzavretej Zmluvy odstlpit aj bez uvedenia dévodu, pokial odsttpenie od
Zmluvy doruci Poskytovatelovi najneskor do 5 kalendarnych dni od uzavretia Zmluvy.

Objednavatel je opravneny od uz uzavretej Zmluvy odstlpit bez uvedenia dévodu aj v obdobi medzi 6.
kalendarnym driom od uzavretia Zmluvy do terminu spustenia Reklamnej kampane. Objedndvatel je v takom
pripade povinny zaplatit Poskytovatelovi poplatky definované v ¢lanku 10. ods. 10.6. Podmienok.

Odstupenie Objednavatela podla ¢ldnku 9. ods. 9.3. alebo 9.4. Podmienok je mozné vykonat pisomnym
oznamenim Poskytovatelovi alebo telefonicky na telefénnom disle Infolinky + 421 2 501 02 888. Objednavatel
suhlasi s tym, Ze telefonické hovory na zdkaznickych linkach (vratane Infolinky: + 421 2 501 02 888) su
automaticky nahravané a uchovavané z dévodu zabezpecenia kvality SluZieb Internet Marketing alebo inych
dovodov, zaroven suhlasi s pouzitim tychto zaznamov ako dokazu v pripade reklamacie alebo sporu. Zvukovy
zaznam sa vyhotovuje az po zazneni hlasky o zazname. Ak volajuca strana nesuhlasi s vyhotovenim zvukového
zaznamu, mala by po zazneni hldsky ukoncit telefonické spojenie a obratit sa na Poskytovatela inym vhodnym
spésobom. Pre vylucenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze odstupenie od Zmluvy telefonicky
oznamené Objednavatefom Poskytovatelovi na inom telefonnom Cisle ako je telefénne Cislo Infolinky + 421 2
501 02 888 nie je platnym odstUpenim od Zmluvy a nema za nasledok ukoncéenie Zmluvy.

Objednavatel ma pravo kedykolvek pisomne poZiadat Poskytovatela o pred¢asné ukonéenie Reklamnej
kampane. Poskytovatel je povinny takej Ziadosti Objednavatela vyhoviet. Objednévatel je v takom pripade
povinny zaplatit Poskytovatelovi poplatky definované v ¢lanku 10. ods. 10.7. tychto Podmienok.
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10. Povinnosti Objednavatel'a

1.

Objednavatel je povinny pri uzavreti Zmluvy poskytnat Poskytovatelovi vietky podklady potvrdzujice jeho
pravnu subjektivitu, najma vypis z obchodného registra alebo iného registra, v ktorom je Objednavatel
zapisany.

Zakaznik je najneskor 7 kalendarnych dni pred spustenim kampane informovany o navrhu nastavenia
kampane a ma povinnost sa k tomuto navrhu do 7 kalendarnych dni od doruéenia vyjadrit. Ak sa zakaznik

v stanovenej lehote nevyjadri, ma sa zato, Ze s obsahom ndvrhu suhlasi. Na zdklade tohto navrhu bude
kampan spustena a fakturovana.

Objedndvatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi vsetky podklady nutné pre priebeh Reklamnej kampane
najneskor 10 pracovnych dni pred zmluvne stanovenym terminom spustenia Reklamnej kampane.
Objednavatel je povinny podla pravidiel uvedenych v predchadzajicom odseku, dodrziavat pravidla
funkcnosti stranok, najma, nie vSak vyhradne, ¢o do moznosti navratu na stranku hfadania zo stranok
Objednavatela len odklikom na tlacitko ,,spat” v prehliadaci tym, Ze stranky nebudi obsahovat vyskakujuice
okno, atd.

Objedndvatel je povinny zaistit, aby jeho reklamné ozndmenie, rovnako ako obsah jeho internetovych
stranok nebol v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a stvisiacimi predpismi, s dobrymi
mravmi a neporusovali zaujmy tretich os6b ani zaujmy Partnerov.

Zverejnenie alebo spristupnenie informacii Objednavatelom alebo inych materialov, ktorymi porusuje alebo
mbze porusit prava tretej strany, a to najma prava autorské, priemyselné prava, prava plyntce z ochrany
osobnosti fyzickej osoby, ochrany dobrej povesti pravnickej osoby, hospodarskej sutaze, a pod., mbze
Poskytovatel okamZite ukondit jeho pristup ku Sluzbam Internet Marketing. Za vSetky nésledky konania
Objednavatela podla predchadzajlcej vety, zodpoveda vyhradne Objednavatel. Poskytovatel nenesie za také
konanie Objednavatela (vratane pripadnej Skody tym vzniknutej) Ziadnu zodpovednost. V takom pripade je
Objedndvatel povinny na vyzvu Poskytovatela odskodnit, a to vo vyske a termine Poskytovatelom uréenom.
Posudenie, aké informacie ¢i materidl, zverejneny alebo spristupneny Objednavatelom, vykazuje znaky
porusujlce prava tretich os6b, alebo spdsobilost zasahu do prav tretich osob, je plne v pravomoci
Poskytovatela. Objednévatel sa dalej zavdzuje bezodkladne po doruéeni vyzvy Poskytovatela nahradit
Poskytovatelovi akukolvek $kodu mu spésobenu (za podmienok stanovenych najma zékonom ¢. 513/1991
Zb., obchodny zakonnik, v platnom zneni, bez toho, aby tym boli dotknuté akékolvek iné prava Poskytovatela
podla inych ustanoveni Zmluvy alebo jeho prava zaloZené stanoveniami inych prislusnych pravnych
predpisov) a dalej odovodnené naklady alebo straty, ktoré Poskytovatel utrpel ¢i vynalozil v dosledku
porusenia prav tretej strany alebo porusenim Zmluvy Objednavate lom alebo tretou osobou, za ktorej
konanie Objednévatel zodpoveda. Skodou sa rozumie akykolvek odévodneny a preukazany vydaj, ujma,
strata Ci naklad (vratane nakladov na pravne sluzby a vratane akejkolvek DPH), ktoré Poskytovatel vynalozi Ci
utrpi v désledku porusenia prav tretej strany alebo porusenie Zmluvy objednédvatelom alebo tretou osobou,
za ktorej konanie Objednavatel zodpoved3, alebo ktoré v tomto dosledku Poskytovatel (vratane jeho
pridruzenych oséb, zamestnancov, zastupcov alebo zmluvnych partnerov) utrpi.

V pripade odstipenia od Zmluvy pred spustenim Reklamnej kampane podla ¢ldnku 9. ods. 9.4. Podmienok je
Objednavatel povinny uhradit Poskytovatelovi poplatok za vstupnud analyzu. Zmluvné strany sa dalej dohodli,
Ze Poskytovatel je opravneny Uctovat Objednavatelovi:

a. odstupné za odstupenie od Zmluvy vo vyske 30 % z Ceny bez DPH, najmenej vSak sumu 100,- EUR
bez DPH (v pripade, Ze Cena bez DPH je nizsia ako 100,- EUR, rovna sa suma odstupného 100 % Ceny
bez DPH),

b. Uhradu nakladov spojenych s vymahanim dlZnej Ciastky.

V pripade, Ze Poskytovatel odstupi od Zmluvy z dévodu uvedeného v ¢ldnku 7 ods. 7.6. tychto Podmienok
alebo Objednavatel poZiada o predcasné ukonéenie Reklamnej kampane podla ¢lanku 9 ods. 9.6. tychto
Podmienok, je Poskytovatel opravneny Uétovat objednévatelovi:

a. poplatok za spravu Reklamnej kampane za cely zacaty mesiac,

b. preinvestovanu ¢iastku Rozpoctu na média v danom mesiaci,

c. odstupné vo vyske 30 % z celkového nerealizovaného objemu investicii vyplyvajucich zo Zmluvy, ale
minimalne vo vyske 100,- EUR (v pripade, Ze je Cena inzercie nizSia ako 100,- EUR bez DPH, rovna sa
suma odstupného 100 % Ceny bez DPH) a

d. dhradu nakladov spojenych s vymahanim dlznej Ciastky.

11. Zodpovednost za vady

1.

Objednavatel je povinny priebezne kontrolovat priebeh Reklamnej kampane a pripadnu chybu si pisomne
uplatnit u Poskytovatela v lehote 30 kalendarnych dni od zistenia vady, najneskor viak do posledného dna
priebehu Reklamnej kampane, inak jeho narok z vad zanika.
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Reklamna kampan ma vady v pripadoch, ked:
a. Sponzorovany odkaz smeruje na nespravnu doménu v dosledku chyby na strane Poskytovatela alebo
b. vramci Reklamnej kampane nebola dosiahnuta hranica jej plnenia definovana v ¢lanku 6.2.
Podmienok.
V pripade, Ze Objednavatel uplatni vadu v sulade s ¢lankom 11.1. Podmienok, bude tato chyba odstranend
opravou Reklamnej kampane. Ak sa viak ukdze, Ze chyba Reklamnej kampane je neopravitelna, alebo zZe s jej
opravou by boli spojené neprimerané naklady, bude chyba odstranena dodanim nahradného plnenia
Objednavatelovi v objeme reklamovanej vady, s ¢im Objednavatel suhlasi.
Poskytovatel nezodpoveda za vady Reklamnej kampane, ak boli tieto spdsobené pouzitim podkladov
poskytnutych mu Objednavatelom k spusteniu Reklamnej kampane v pripade, Ze Poskytovatel ani pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti nevhodnost tychto podkladov nemohol zistit, alebo na ne Objednavatel
upozornil a Objednavatel na ich pouZiti trval. Poskytovatel rovnako nezodpoveda za vady sp6sobené
dodrzanim nevhodnych pokynov danych mu Objednavatelom, ak Poskytovatel na nevhodnost tychto
pokynov upozornil a Objedndvatel na ich dodrzani trval, alebo ak Poskytovatel tito nevhodnost nemohol
zistit.
V pripade, Ze Objednavatel pisomne neinformoval Poskytovatela o zmenach ovplyviujucich chod Reklamnej
kampane bez zbytocného odkladu po ich vzniku, Poskytovatel nezodpoveda za vady, ¢i Skodu spdsobenu
Objednavatelom v désledku tychto zmien.
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PRODUKTOVE PODMIENKY PRE SEO SLUZBY t¢éinné od 1. 2. 2015

~

Clanok 1 Uéel SEO sluzieb

1. Vymedzenie pojmov

a. Webovymi strankami rozumieme hypertextové dokumenty distribuované prostrednictvom sluzby
World Wide Web po celom internete, ktoré su dostupné na zakaznikom Specifikovanej doméne.
Akykolvek hypertextovy dokument alebo multimedialny subor, ktory je umiestneny na tejto
doméne, potom berieme ako stcast Webovej stranky Zakaznika.

i. CMS je softvér zaistujuci spravidla spravu obsahu webove;j stranky.

ii. Hosting je sluZba poskytnutia priestoru pre webové stranky na serveri trvalo pripojeného do
siete internet.

iii. Doména je slovné oznacenie adresy miesta na serveri (hostingu), kde je webova stranka
ulozena.

b. SEO ako skratka Search Engine Optimization znamend dlhodobé sluzby poskytované zakaznikovi, aby
sa odkaz na nim urcenej Webovej stranky (dalej len Webovej stranky) umiestrioval na ¢o najvyssich
poziciach vyhladdvada Google.sk SEO mbzeme rozdelit na:

i. SEO on-page - CiZze optimalizaciu priamo Webovej stranky pomocou Upravy Struktiry
stranok, textov, netextového obsahu a dalSich faktorov.

ii. SEO off-page - Cize sluzbu kontroly spatnych odkazov na Webové stranky, online PR aktivity,
propagacia Webovych stranok na inych webovych strankach a socialnych sietach a dalsie
kroky.

c. Klucova fraza je jedna, alebo viacslovné frazy zloZzené najcastejsie z klticového slova a lokality.
Klicové slovo (mdze byt aj viacslovné) opisuje ¢ast ¢innosti alebo pondkanych produktov Zékaznika
a lokalita uréuje, v ktorej lokalite tuto ¢innost Zakaznik poskytuje. Pojem Klucové frazy v tychto
Produktovych podmienkach znamena vstupnu hodnotu pre vyhladavac¢ Google, na ktoru Zakaznik
dojednava optimalizovanie (SEO) svojej webovej stranky.

d. Pozicie vo vyhladavacoch na danu Kltcovou frazu je poradie odkazu na zakaznikovu webovu stranku
vo vysledkoch vyhladdvania na stranke Google po zadani danej Klucovej frazy. Vysledok tohto
zistovania sa médze lisit v zavislosti od geografickej polohe pocitaca, z ktorého je na stranku Google
pristupované, histériu vyhladavania z tohto pocitaca aj prihldseného uzivatela a mnohych dalsich
faktorov. Pre SEO sluzby poskytované spolo¢nostou MEDIATEL berieme ako Poziciu pre vyhladavané
udaje zistené pomocou nastroja ActiveTrakr, ktory pre kazdu Klu€ovou frazu spocita Poziciu vo
vyhladavaci a vysledky zobrazuje a uklada v portali mojedata.mediatel.sk, ktory je pristupny
Zakaznikovi.

e. Analyza klicovych slov- je prehlad najvhodnejsich kiti¢ovych fraz pre webovu stranku

f.  Analyza webovych stranok - je odborny posudok vybranych SEO faktorov Webovych stranok
vykonanych Technikom, ktory obsahuje odporuicania na vykonanie Prvotnej On-page optimalizacie.

g. Technik - je Specializovany zamestnanec firmy MEDIATEL, ktory je zodpovedny za spracovanie
Zakaznikovej zakazky v zmysle vyhotovenia odborného posudku vybranych faktorov sluzby v zmysle
Analyzy kltcovych slov a Analyzy webovych stranok, za konanie so zdkaznikom v rozsahu Vstupne;j
konzultacie za ¢innosti jednotlivych faz optimalizacie podla tychto Produktovych podmienok. vid.
Analyza klucovych slov - je vysledok prace Technika MEDIATELu (dalej len Technik) s prehladom
najvhodnejsich Klticovych fraz pre Webové stranky.

2. Zakaznik si SEO sluzby od MEDIATELu objedndva, aby na vybrané Klucové frazy mali jeho Webové stranky
vyssiu (lepsiu) Poziciu vo vyhladavacoch.

3. SEO sluzby zahtnaju niekolko balickov sluzieb a produktov roznych cenovych kategérii: SEO Garancia, SEO
Garancia na skusku, SEO Garancia region, SEO City, SEO Na skusku a SEO Individual, ktoré mézu obsahovat
tieto sucasti:

i. Vstupna Analyza kltcovych slov a Analyza Webovych stranok.
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ii. Vstupna konzultacia kde Technik Zakaznikovi predstavi analyzu klti¢ovych slov a analyzu
jeho webovych stranok. Technik zaroven Zakaznikovi predstavi vhodné Klucové frazy a
odporucané Upravy webovych stranok Zakaznika.

iii. Zacatie optimalizacia - je den, kedy Technik zaslal analyzu. V ten isty den tiez budu
Zakaznikovi odoslané emailom pristupové udaje do portalu mojedata.mediatel.sk, kde
moze sledovat priebezné vysledky SEO sluZieb. Zaslanim analyzy a pristupovych udajov do
portalu mojedata.mediatel.sk, berie MEDIATEL objednanu SEO sluzbu za spustenu a zacina
vyvijat maximalne Usilie k jej naplneniu. Zakaznik suhlasi s tym, Ze MEDIATEL za
poskytované SEO sluzby za¢ne Zakaznikovi zasielat pravidelné faktury.

iv. Prvotna On-page optimalizacia je nevyhnutnou stc¢astou poskytovanych SEO sluZieb.
Zakaznik sa objednanim SEO sluZieb zavazuje k tomu, Ze poskytne plna sucéinnost
MEDIATELu k tomu, aby sa nim schvalené odporucania k Uprave jeho webovych stranok
splnili ¢o najskér. Tieto zmeny bud'v rdmci poskytovanych sluzieb vykona Technik, pokial
MEDIATELu zakaznik odovzda plné administratorské pristupové udaje k Webovej stranke (k
CMS, k Hostingu, na nastavenie Domény) alebo mozZe Zakaznik tieto zmeny realizovat bud’
sam alebo pomocou tretich stran. Zakaznik vyslovene suhlasi s tym, Ze ak nebude schopny
poskytnut plnt stéinnost k Prvotnej On-page optimalizacie do 1 mesiaca od zacatia
optimalizacie, straca tym narok na akukolvek garanciu vysledku SEO sluZieb od spolo¢nosti
MEDIATEL.

v. Dalsia faza optimalizacie spociva v priebeinej on-page a off-page optimalizacii webovych
stranok Zakaznika na zaklade priebeZne zistovanych pozicii vo vyhladavacoch na
odsuhlasené Klucové frazy. Tato sluzba je poskytovand neustdle v priebehu trvania Zmluvy
podla najlepsieho uvazenia Technika.

vi. Spolo¢nost MEDIATEL sa zavazuje k pravidelnému Reportovaniu vysledkov SEO sluZieb
Zakaznikovi po dobu trvania zmluvy prostrednictvom pravidelnych emailovych sprav
obsahujicim okrem iného aj zmerané Pozicie vo vyhlfaddvacoch Webovych stranok
Zakaznika pre odsuhlasené KlGéové frazy. Tieto Vysledky tiez méze zdkaznik vidiet po
prihldseni v portdli mojedata.mediatel.sk

vii. SluZby Sprava a distribucia obsahu, sluzbu Jednorazova Gprava webu a dalSie sluzby a
produkty z ponuky MEDIATELu
4. SEO Sluzby zahfnaju produkty
a. SEO Garancia

b. SEO Garancia na skusku
c. SEO Garancia region

d. SEO City

e. SEO Na skusku

f.  SEO Individual

Clanok 2 Doba trvania zmluvy, prechod na iné zmluvné podmienky, vypovedna
lehota

1. Zdovodu potreby preukdzania vysledkov v dlhodobom horizonte sa zmluvy na SEO sluzby u produktov SEO
Garnacia, SEO Garancia region, SEO City a SEO Individual uzatvaraju na dobu 12 alebo na SEO sluzby u
produktov SEO Garancia na skusku a SEO Na skisku na 6 mesiacov od Zacatia optimalizacie.

2. Zakaznik je opravneny vypovedat uz uzatvorend Zmluvu aj bez uvedenia dévodu od spustenia sluzby. V takom
pripade skon¢i platnost zmluvy po vyprsani trojmesacénej vypovednej doby, ktora zadina plyndt prvy den
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola MEDIATELu vypoved dorucend. Zakaznik je v takom
pripade povinny uhradit MEDIATELu tri mesaéné poplatky.

Clanok 3 Poskytnutie sucinnosti
1. Zékaznik je povinny poskytnut sucinnost uvedent v Clanku 1, ods. 3, bod iv.
2. Zékaznik je povinny po celt dobu trvania zmluvy udrziavat svoje Webové stranky funkéné a dostupné.
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Zakaznik je tieZ povinny v pripade nim alebo akoukolvek tretou stranou vykonavanych zmien na Webovych
strankach dopredu upozornit MEDIATEL o termine a rozsahu tychto zmien. Ak sa Zakaznik chysta menit
sucasti Webovych stranok, ktorych sa tykala Prvotnd on-page optimalizacia, musi tito zmenu dopredu
konzultovat s Technikom a dodrzat nim stanovené pokyny na zachovanie dobrej on-page optimalizacie
Webovych stranok.

V pripade porusenia ustanoveni tohto ¢lanku Zakaznik straca akukolvek garanciu vysledku SEO sluzieb od
spolo¢nosti MEDIATEL

Clanok 4 Zmena v nastaveni SEO sluZieb

1.

4.

MEDIATEL ponuka Zakaznikovi moznost kedykolvek pocas trvania Zmluvy poZziadat o zmenu pdvodnych
Kltcovych fraz pre Webovu stranku za iné.

Zékaznik si je vedomy, Ze pri tejto zmene je potrebné znovu vykonat Prvotné on-page optimalizacie Webove;j
stranky a Ze moze stratit nadobudnuté Pozicie vo vyhladavacoch pre povodne zvolené Klicové frazy.
Zakaznik touto zmenou vyslovené suhlasi s tym, Ze straca akukolvek garanciu vysledku SEO sluzieb od
MEDIATELu.

Tato zmena sa nedotyka doby trvania zmluvy a dalSich zavazkov z dojednanej zmluvy vyplyvajucich.

Clanok 5 Obsah Webovej stranky

1.

Zéakaznik je povinny uvédzat na nim urc¢enych Webovych strankach iba také Gdaje, ktoré neposkodzuju a ani
nemdzu poskodit prava a zaujmy tretich os6b. V pripade komerénych prezentacii Zakaznik tymto prehlasuje,
Ze ma opravnenie predavat alebo poskytovat inzerované vyrobky alebo sluzby a Ze je opravneny uzivat
kontakty a dalSie idaje odovzdané MEDIATELu v rdmci poskytovania Sluzby. Zakaznik sa zavazuje na Ziadost
MEDIATELu doloZit tieto svoje opravnenia.

Zakaznik sa dalej zavazuje udrZiavat aktudlne a platné Udaje poskytnuté MEDIATELu.

V pripade, Ze Zakaznik uplatni na svojej Webovej stranke fotografické, grafické alebo textové podklady, ktoré
su chranené podla pravnych predpisov upravujuicich ochranu dusevného vlastnictva, najméa podla autorského
zédkona alebo zakona o ochrannych znamkach, je Zakaznik povinny poutzit len také fotografické, grafické a
textové podklady pre inzerciu, pri ktorych je vlastnikom autorskych alebo inych obdobnych prav dusevného
vlastnictva alebo u ktorych md opravnenie od autora ¢i vlastnika prav dusevného vlastnictva k ich pouZitiu a
Sireniu v rdmci internetu. Vyssie uvedené plati aj v pripade pouZitia pisomnosti osobnej povahy, podobizni,
obrazovych prejavov, snimok a zvukovych zaznamov tykajucich sa tretej osoby alebo prejavov jej osobne;j
povahy.

Zakaznik zodpoveda MEDIATELu za Skodu, ktord mu vznikla porusenim tohto ¢lanku Produktovych
podmienok pre internetové stranky.

Clanok 6 Prava a zavizky MEDIATELu

1.

MEDIATEL sa zavazuje, Ze plné administratorské pristupové udaje k Webovej stranke Zakaznika (k CMS, k
Hostingu, na nastavenie Domény) v Clanku 1, ods. 3, bod iv. neposkytne tretim stranam a bude ich pouzivat
iba na tucely Optimalizacie Webovych stranok Zakaznika.

Zéakaznik vyslovne akceptuje, Zze MEDIATEL neméze ziadnym spdsobom ovplyvnit obchodnu politiku a
technické riesenia vyhladavaca Google ¢o do typu stranky a / alebo obsahu, ktoré akceptuje alebo bude
akceptovat. Webové stranky mozu vylucit z akéhokolvek vyhladavaca alebo kataldgu na zaklade rozhodnutia
vlastnika alebo prevadzkovatela prislusného vyhladavaca alebo katalégu. MEDIATEL v takom pripade
poskytne Zakaznikovi maximalnu sucinnost po dobu platnosti zmluvy pre zaradenie Webovych stranok opéat
do vyhladavaca alebo katalogu.

MEDIATEL nezodpovedd za ziadne negativne zmeny Pozicie vo vyhladavacoch, ktoré su vysledkom ¢innosti
Zakaznika a neboli konzultované s Technikom MEDIATELu, alebo ¢innostou tretich stran.

V pripade, Ze bola MEDIATELom poskytnuta garancia vykonu poskytovanych sluzieb po urcité ¢asové obdobie
a tohto vykonu nebolo v danom ¢asovom uUseku dosiahnuta, buda zakaznikovi poskytované sluzby po tomto
¢asovom obdobi, najdlhsie vSak po dobu Siestich mesiacov, poskytované bezplatne do okamihu nez bude
garantovaného vykonu dosiahnuté.
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Clanok 7 Suhlas so $irenim reklamného oznamenia
1. Zakaznik dava suhlas so Sirenim reklamného ozndmenia v poskytnutom reklamnom priestore
prostrednictvom produktov MEDIATELu v rdmci celosvetove]j pocitacovej siete Internet a dalSimi
prostriedkami elektronickej komunikdcie podla Zmluvy, a to vSetkymi moznymi sp&sobmi, ktoré maju v
povahe vybrané prostriedky elektronickej komunikacie.

Clanok 8 Zavere¢né ustanovenia
1. Pravne vztahy tymito Podmienkami vyslovne neupravené sa riadia pravnymi predpismi platnymi na Gzemi
Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 513/1991 Zb., obchodny zédkonnik, v platnom zneni.
2. Tieto Podmienky su k dispozicii na webovej stranke http://www.mediatel.sk alebo v sidle a pobockach
Poskytovatela.
3. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a G¢innost dia 1. 2. 2015
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OBCHODNE PODMIENKY spolo¢nosti MEDIATEL spol. s r.o. Social presence
- Facebook (platné od 1. 12. 2013) (d’'alej len ,,Obchodné podmienky*)

Clanok 1 Vymedzenie pojmov

1.

6.

Prevadzkovatel - Prevadzkovatelom Sluzby je spolo¢nost MEDIATEL spol. s r.o., so sidlom Mileti¢ova 21, 821
08 Bratislava, IC: 35859415, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava I, oddiel
Sro, vlozka 28991/B (dalej len ,, MEDIATEL").

Produkt - Produktom sa rozumie Social Presence balicek v akejkolvek svojej variante Specifikovany v ¢l. 2
tychto Obchodnych podmienok.

Zakaznik - Zakaznikom sa rozumie akdkolvek pravnicka osoba a podnikajtica fyzicka osoba, ktora si objednala
Produkt.

Zmluva o vytvorenie a prevadzkovanie Social presence balicka (dalej len ,Zmluva“) je zmluva uzavretd medzi
MEDIATELom a Zakaznikom v listinnej podobe, prostrednictvom faxu, e-mailu alebo cez telefén, ktora
upravuje podmienky poskytovania Produktu.

Obchodné podmienky - Obchodnymi podmienkami sa rozumeju platné Obchodné podmienky produktu Social
presence balicky, ktorych vydavatelom je MEDIATEL.

Zmluvné strany - Zmluvnymi stranami su MEDIATEL a Zakaznik.

Clanok 2 Specifikacie Produktu

1.

Produkt je subor sluZzieb poskytovanych MEDIATELom Zakaznikovi za Ucelom propagacie Zakaznika, jeho
sluZieb ¢i produktov, ¢i dalSich zmluvnych skutocnosti, prostrednictvom socidlnej siete Facebook. Produkt je
zloZeny z nasledujucich sucasti:
a) vytvorenie a sprava firemnej facebookovej stranky na socialnej sieti Facebook (dalej len ,,Fanpage®);
b) aktivna sprava Fanpage, tzn. vkladanie prispevkov, monitorovanie aktivity na Fanpage;
c) aktivacia doplnkovych sluZzieb v ramci jednotlivych variantov, napr. kampane na Facebooku,
organizovanie sutazi;
d) vytvorenie a Udrzba firemného zaznamu pre www.zlatestranky.sk a mobilné verzie tohto profilu po
dobu existencie Zmluvy.
Varianty Produktu, ktoré ma MEDIATEL aktudlne v ponuke, si uvedené v platnom cenniku vratane
Specifikacie Ciastocnych sluZieb, ktoré su v ich ramci ponukané.
Sucastou niektorych variantov Produktu je organizovanie sUtazi v sutaznej aplikacii na Fanpage zakaznika.
Okrem technického zaistenia tychto sutazi MEDIATEL vytvori pre zakaznika aj pravidla, ktorymi sa sutaz bude
riadit. Vzorové pravidld su k nahliadnutiu na adrese www.mediatel.sk. Zakaznik je povinny pravidla sutaze,
ktoré pre neho budu vytvorené a budd mu zaslané, skontrolovat a v pripade nesthlasu oznamit MEDIATELu
svoje namietky, a to najneskér 5 dni pred planovanym datumom spustenia sutaze.

Clanok 3 Prechod medzi jednotlivymi Produktmi

1.

Produkt sa liSi v zavislosti na zvolenom variante podla ¢lanku 2 ods. 2 Obchodnych podmienok. Zvoleny
variant Produktu ovplyviiuje rozsah poskytovanych sluzieb a Cenu Produktu. Prechod medzi jednotlivymi
variantmi Produktu je mozny iba na zdklade vzajomnej pisomnej dohody Zmluvnych stran.

Prechod na Produkt nizZSej cenovej kategdrie je mozny po pisomnej dohode oboch Zmluvnych stran, najskor
vSsak 1 mesiac pred koncom dohodnutého zmluvného obdobia. Prechodom na Produkt nizSej cenovej
kategdrie zdkaznik suhlasi s predlZzenim Zmluvy na obdobie dalSich 12 mesiacov.

Prechod na Produkt vyssej cenovej kategdrie je mozny po pisomnej dohode oboch stran kedykolvek v
priebehu zmluvného obdobia a to s okamZitou platnostou. Zmluva sa automaticky predlZuje na obdobie 12
mesiacov odo diia prechodu na Produkt vyssej cenovej kategorie.

Clanok 4 Odovzdanie a aktivacia Produktu

1.
2.

Odovzdanim Produktu sa rozumie zverejnenie Fanpage na socialnej sieti Facebook po schvaleni Zakaznikom.
Pred zverejnenim je Fanpage Zakaznikovi zaslana k nahladu. Zdkaznik ma povinnost sa k takto dokonéenej
Fanpage do 7 pracovnych dni vyjadrit a upozornit MEDIATEL na pripadné nezrovnalosti. Pokial sa Zakaznik k
tomuto ndhladu do 7 pracovnych dni od jeho zaslania MEDIATELom nevyjadri, ma MEDIATEL narok odstupit
od Zmluvy podla ¢lanku 7 ods. 2 pism. b. Obchodnych podmienok.

Ostatné Casti Produktu su aktivované postupne podla technickych moznosti MEDIATELu a na zaklade dohody
o rozvoji firemnej Fanpage.
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Clanok 5 Platobné podmienky

wN e

Cena za Produkt je uréend na zdklade zvoleného variantu podla ¢lanku 2 ods. 2 Obchodnych podmienok.

Cena za Produkt sa sklada z pravidelnych mesacnych platieb.

Zakaznik sa zavazuje uhradit pravidelné mesacné platby podla ¢lanku 5 ods. 2 Obchodnych podmienok na
zaklade danovych dokladov vystavovanych MEDIATELom na Ucet MEDIATELuU uvedeny na danovom doklade.
Splatnost dariového dokladu je 14 dni od datumu vystavenia, ak nie je pisomne dohodnuté inak. Datumom
zdanitelného plnenia je ddtum vystavenia dafiového dokladu.

MEDIATEL je platcom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,,DPH*). Ak sa zmeni sadzba DPH v obdobi medzi
uzavretim Zmluvy a fakturdciou Ceny, Zdkaznik berie na vedomie a suhlasi, Ze MEDIATEL je opravneny
jednostranne upravit cenu podla platnej vysky sadzby DPH.

Ak ma Zakaznik voci MEDIATELu doteraz nesplatené zavazky za uverejnenie inzercie alebo poskytnutie
reklamnej plochy, za produkty ¢i sluzby podla inych zmlav, bude Uhrada podla tejto Zmluvy povazovana za
Uhradu tychto nesplatenych zavazkov.

Zakaznik udeluje MEDIATELu suhlas k zasielaniu dafovych dokladov v elektronickej podobe v zmysle
ustanovenia § 71, ods. 1 zdkona ¢. 222/2004 Z.z.. o dani z pridanej hodnoty, a to formou zasielania dafiovych
dokladov elektronickou poStou. Elektronicky vyhotovené faktiry s Zmluvnymi stranami povaZované za
plnohodnotné faktury.

Clanok 6 Platnost Zmluvy

1.

Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov od odovzdania Produktu podla ¢lanku 4 ods. 1 a 2 Obchodnych
podmienok.

Ak Zakaznik neozndmil MEDIATELu pisomne najneskor 1 mesiac pred uplynutim doby trvania Zmluvy podla
¢lanku 6 ods. 1 Obchodnych podmienok, Ze trva na jej ukoncéeni, Zmluva sa automaticky predlZzuje na dobu
neurcitd s jednomesaénou vypovednou lehotou, ktora zacina plynut od kalendarneho dria bezprostredne
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede MEDIATELu.

PredlZenim Zmluvy v sulade s ods. 3 vety prvej tohto ¢lanku vznika Zakaznikovi narok na doplnkové sluzby k
danému Produktu na kazdych 12 mesiacov trvania Zmluvy. Narok na pripadné nevycerpané doplnkové sluzby
zanikd uplynutim platnosti Zmluvy.

Clanok 7 Ukonéenie Zmluvy

1.

Zmluvu je mozné ukoncit spésobom uvedenym v ¢lanku 6 ods. 2 Obchodnych podmienok alebo niektorym zo
spésobov uvedenych v tomto ¢lanku Obchodnych podmienok. V okamihu ukoncenia Zmluvy déjde k
ukonceniu poskytovania Produktu Zakaznikovi, ak sa MEDIATEL a Zakaznik vyslovne nedohodnu inak.
MEDIATEL si vyhradzuje pravo uUctovat Zakaznikovi za prevedenie prav, prihlasovacich Udajov a obsahu
Fanpage do vlastnej spravy po ukonceni Zmluvy poplatok podla aktudlneho cennika spolo¢nosti Mediatel, za
predpokladu, Ze Zakaznik o prevedenie prav poziada a za predpokladu, Ze server podporuje prevedenie prav a
obsahu.

MEDIATEL moZe od Zmluvy kedykolvek okamzite odstupit ak:

a. Zéakaznik neposkytne potrebnu sucinnost pre vytvorenie Produktu najneskér do 14 dni od uzavretia
zmluvy;

b. Zakaznik sa do 7 pracovnych dni od zaslania hotovej Fanpage k nahladu nevyjadri MEDIATELu k jeho
obsahu a teda nedéjde ku schvdleniu;

c. obsah alebo akakolvek ¢ast Fanpage poskytnutd ¢i poZzadovana Zakaznikom je v rozpore s pravnymi
predpismi SR, opravnenymi zaujmami alebo platnymi zdvazkami MEDIATELu alebo je v rozpore s
dobrymi mravmi a obchodnymi zvyklostami;

d. je Zakaznik v omeskani s Uhradou ceny za sluzby alebo za uZ zverejnent inzerciu alebo poskytnutu
reklamnd plochu v inych inzertnych produktoch a sluzbach MEDIATELU na zédklade inej zmluvy
uzavretej medzi MEDIATELom a Zdkaznikom;

e. Zakaznik porusuje tieto Obchodné podmienky;

f. Fanpage Zakaznika porusuje autorské prava tretich oséb alebo odkazuje na webové stranky
porusujuce takéto prava, Ci pripadne Zdkaznik na vyzvu MEDIATELuU nedoloZi, Zze je vlastnikom
prislusnych prav na uzitie obsahu;

g. prostrednictvom Fanpage Zakaznika je ponukany nelegidlne ziskany software, alebo podobné
produkty, za i¢elom predaja alebo poskytovania tretim osobam.

Odstupenie podla ¢lanku 7 ods. 2 Obchodnych podmienok je uc¢inné momentom dorucenia odstupenia
druhej Zmluvnej strane.

Ak MEDIATEL odstupi od Zmluvy z dévodu uvedeného v ¢lanku 7. ods. 2 tychto Podmienok alebo Zakaznik
poziada o predéasné ukoncenie Zmluvy, je MEDIATEL opravneny Uétovat Zakaznikovi:
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a. mesacnu platbu podla ¢l. 5 ods. 2 Obchodnych podmienok za cely mesiac, v ktorom k odstupeniu od
Zmluvy doslo,

b. odstupné vo vyske jednej mesacnej platby, za mesiac, v ktorom plynie vypovedna lehota,

naklady spojené s vymahanim dlZnej Ciastky a

d. poplatok za prevedenie prav, prihlasovacich Udajov a obsahu Fanpage do vlastnej spravy Zakaznika
po ukonéeni Zmluvy podla aktudlneho cennika spolo¢nosti MEDIATEL za predpokladu, Ze server
podporuje prevedenie prav a obsahu.

o

Clanok 8 Povinnosti Zakaznika

1.

N

Pre vytvorenie Produktu je Zdkaznik povinny poskytnut podklady a potrebnu stcinnost do 14 dni od uzavretia
Zmluvy. V opaénom pripade mdze MEDIATEL odstupit od Zmluvy podla ¢lanku 7, odseku 2 pism. a.

Zéakaznik je povinny prezriet Produkt najneskor do 30 dni odo dnia odovzdania a vyuZit svoje pravo z chyb
diela (ak by také chyby boli uznané) bez zbyto¢ného odkladu od okamihu, kedy tieto chyby zisti.

Zékaznik je povinny uvadzat v rdmci Fanpage iba také Gdaje, ktoré neposkodzuju a ani nemoézu poskodit prava
a zaujmy tretich os6b. S ohladom najmd na komerénu prezentdciu Zdkaznik tymto vyhlasuje, Ze ma
opravnenie predavat alebo poskytovat inzerované vyrobky alebo sluzby a Ze je opravneny uZivat kontakty a
dalsie Udaje odovzdané MEDIATELU v ramci poskytovania Produktu. Zakaznik sa zavizuje na Ziadost
MEDIATELu dolo?it tieto svoje opravnenia.

Zakaznik sa dalej zavdzuje udrziavat Udaje poskytnuté MEDIATELu aktudlne a platné a bez zbytotného
meskania upozornit MEDIATEL na vietky zmeny tychto tGdajov.

V pripade, Ze Zakaznik pouZije v ktorejkolvek Casti svojej Fanpage fotografické, grafické alebo textové
podklady, ktoré su chranené podla pravnych predpisov upravujucich ochranu dusevného vlastnictva, najma
podla autorského zdkona alebo zdkona o ochrannych zndmkach, je Zakaznik povinny pouZit iba také
fotografické, grafické a textové podklady, pri ktorych je vlastnikom autorskych alebo inych obdobnych prav k
dusevnému vlastnictvu, alebo pri ktorych ma opravnenie od autora ¢i vlastnika prav k dusevnému vlastnictvu
na ich pouzitie a Sirenie v ramci internetu. Vyssie uvedené plati i v pripade pouZitia pisomnosti osobnej
povahy, podobizni, obrazovych prejavov, snimok a zvukovych zdznamov tykajucich sa tretej osoby alebo
prejavov jej osobnej povahy.

Zakaznik zodpoveda MEDIATELu za Skodu, ktord mu vznikla porusenim ktoréhokolvek ustanovenia ¢lanku 8
Obchodnych podmienok.

Zakaznik sa zavdzuje zaplatit MEDIATELu cenu podla konkrétnej Zmluvy a €. 5 ods. 1 a nasl. tychto
Obchodnych podmienok.

Zakaznik je povinny dbat na pravidla socidlnej siete tykajucich sa zverejriovanych skutoénosti na Fanpage
uzivatela vydanych prevadzkovatelom c¢i inym opravnenym subjektom prislusnej socidlnej siete a na profile
zverejniovat iba také Udaje, ktoré su s danymi pravidlami v stlade.

Clanok 9 Zodpovednost za $kodu

1.

MEDIATEL zodpoveda Zakaznikovi za skodu, ktord mu vznikla porusenim povinnosti zo strany MEDIATELu v
rozsahu stanovenom v tychto Obchodnych podmienkach, ak MEDIATEL nepreukdze, Ze porusenie povinnosti
bolo spésobené okolnostami vylucujicimi jeho zodpovednost.

MEDIATEL nezodpovedd Zakaznikovi za akukolvek Skodu, ktora vznikla porusenim Zakaznikovych povinnosti
plynucich zo Zmluvy a z Obchodnych podmienok. MEDIATEL najma nezodpovedd za Skodu vzniknutu
zablokovanim Fanpage Zdakaznika z dovodu porudenia jeho povinnosti podla ¢lanku 8 Obchodnych
podmienok.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova vyska nahrady Skody vratane uslého zisku v pripade, Ze Zakaznikovi
vznikne Skoda, za ktord MEDIATEL zodpoveda podla tohto ¢lanku, je obmedzena maximalne do vysky
dohodnutej celkovej Ceny za Produkt, pri ktorého poskytovani doslo k poruseniu povinnosti a vzniku skody.

Clanok 10 Suhlas so spracovanim udajov

1.

V zmysle zdkona ¢. 122/2003 Z.z. je MEDIATEL prevadzkovatelom udajov poskytnutych Zakaznikom. Zakaznik
uzavretim tejto Zmluvy udeluje MEDIATELu suhlas ku spracovaniu osobnych udajov pre ucely opravneného
zverejriovania vo vsetkych produktoch ponudkanych MEDIATELom, najma, avsak nie vylu¢ne, v zoznamoch
Ucastnikov a pre ucely poskytovania sluzieb informdcii o telefonnych cislach ucéastnikov podla zakona ¢.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach, dalej pre uclely zasielania ponuk obchodu a sluZieb
MEDIATELom (akoukolvek formou), k uplatfiovaniu prav MEDIATELu suvisiacich s pohfaddvkami, a to po dobu
trvania zmluvného vztahu a na dobu 5 rokov po jeho skonéeni. Zakaznik dalej suhlasi s tym, Zze MEDIATEL je
opravneny po dobu trvania zmluvného vztahu a 5 rokov po jeho skonéeni tieto Udaje predavat inym
prevadzkovatelom (tretim osobam), a Ze tito prevadzkovatelia si opravneni Gdaje spracovavat pre rovnaké
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ucely, v rovnakom rozsahu a po rovnaku dobu ako MEDIATEL. Kompletny zoznam tychto prevadzkovatelov je
k dispozicii v sidle MEDIATELu a na internetovych strankach www.mediatel.sk. MEDIATEL je opravneny pri
spracovani Udajov Zakaznika, vratane mozZnych osobnych Udajov, vyuZivat tretie osoby — sprostredkovatelov
podla svojho vyberu, s ktorymi MEDIATEL vstipi do zmluvného vztahu. Kompletny zoznam tychto
sprostredkovatelov je k dispozicii v sidle MEDIATELuU a na internetovych strankach www.mediatel.sk. Osobné
udaje budu spracovavané elektronicky. Zakaznik bol oboznameny s informdciami a svojimi pravami v rozsahu
podla § 11 zdkona ¢. 122/2003 Z.z., teda najma s tym, Ze poskytnutie tohto suhlasu je dobrovolné, ze ma v
sulade so zakonom prdvo na pristup k svojim osobnym tdajom a na ich opravu.

Ucelom Produktu je prezentacia Zakaznika na socidlnej sieti Facebook — vietky tGdaje zverejnené v ramci
Produktu podliehaju dalej podmienkam tejto socidlnej siete, s ktorymi sa Zakaznik ma povinnost oboznamit
najneskor pred Odovzdanim Produktu podla tychto Obchodnych podmienok.

Ucel jednotlivych katalégovych produktov a sluzieb MEDIATELU je nasledujuci: Zlaté stranky a dalsie
katalégové produkty MEDIATELuU sU zoznamy, ktoré v tlacenej a elektronickej forme poskytuju Sirokej
verejnosti moznost vyhladavania identifikacnych a kontaktnych Gdajov a dalSich informacii o pravnickych
osobdch, fyzickych osobdach - podnikateloch a dalSich subjektoch podla zamerania jednotlivého produktu.
Elektronické produkty MEDIATELU maju iba elektronicki formu a umozniuju prezentaciu zakaznika
MEDIATELu formou poskytnutia reklamnej plochy pre zverejnenie inzercie. U¢elom kataldgovych sluZieb je
poskytovanie informacii Sirokej verejnosti o identifikacnych, kontaktnych a dalSich udajoch tykajucich sa
pravnickych oséb, fyzickych oséb - podnikatelov a dalSich subjektov prostriedkami elektronickej komunikacie.
Zékaznik suhlasi s tym, Ze jeho kontaktné udaje mozu byt uverejnené v produktoch MEDIATELU a
prostrednictvom sluZieb ponudkanych MEDIATELom umoZiujucich vyhladanie jeho identifikacnych,
kontaktnych a inych ddajov poskytnutych MEDIATELU na zdklade uZivania sluzby podla akéhokolvek
zadaného vstupného Udaja (dostatocne urcujuceho pre vyhladanie kontaktu).

Zakaznik potvrdzuje, Ze bol v silade s poZiadavkami § 59 a nasl. zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach zozndmeny so svojimi opravneniami vyplyvajicimi z § 56 aZz 59 tohto zdkona, bol informovany
o Uclele produktov a sluZieb vydavanych a/alebo ponukanych MEDIATELom (pozri bod 2) a suhlasi s
uverejnenim svojich udajov v produktoch a sluzbach ponudkanych MEDIATELom a dalej aj v produktoch a
sluzbach, ktoré maju rovnaky alebo podobny Gcel ako produkty a sluzby ponukané MEDIATELom a su
vyddvané subjektmi ovladanymi priamo alebo nepriamo osobami, ktoré patri medzi osoby ovlddajuce
MEDIATEL, alebo subjektmi, ktoré su ovladané MEDIATELom alebo subjektmi, ktoré si osobami ovladajdcimi
MEDIATEL, ¢i uz priamo alebo nepriamo (dalej len ,spriaznené spolocnosti“). Zakaznik je opravneny
kedykolvek tento suhlas doporuc¢enym listom adresovanym MEDIATELu odvolat. Ak v Zmluve o uverejneni v
produkte MEDIATELuU nie je dohodnuté inak, ma sa za to, Ze Zakaznik nepoZaduje vo svojich osobnych
udajoch vyznacit, Zze si nepraje byt kontaktovany za uéelom marketingu. Zakaznik berie na vedomie, ze
produkty MEDIATELu sU verejnymi zoznamami a suhlasi s tym, Ze inzerované udaje budu povaZované za
opravnene zverejnené vratane zverejnenia prostrednictvom elektronickych médii.

Zakaznik suhlasi s opakovanym zverejiiovanim svojich identifikaénych, kontaktnych a dalSich udajov
poskytnutych MEDIATELu v rdmci sluzby i v dalSich produktoch a sluzbach vydavanych a/alebo ponukanych
MEDIATELom a spriaznenymi spolo¢nostami vo forme bezplatného zaznamu aj v pripade, Ze nebude
uzatvorena na také zverejnenie Zmluva. Zakaznik je opravneny kedykolvek tento suhlas doporucenym listom
adresovanym MEDIATELu odvolat. Formu prezentacie bezplatného zaznamu v ramci daného produktu ci
sluzieb uréi MEDIATEL, pripadne spriaznena spolo¢nost. MEDIATEL je opravneny nevyuZit svoje pravo na
zverejnenie bezplatného zaznamu uZivatela.

Zakaznik suhlasi s tym, aby ho MEDIATEL informoval o svojich produktoch a sluzbach, popr. o sluzbach a
produktoch dalSich subjektov, prostriedkami elektronickej komunikacie a inymi moZznymi komunikacnymi
sp6sobmi na kontakty odovzdané MEDIATELu s oznacenim ako obchodné oznamenia.

Suhlasy Zakaznika podla tohto ¢lanku Obchodnych podmienok zostavaju v platnosti i po ukonceni uzivania
Produktu.

Clanok 11 Zaverecné ustanovenia

1.

V oblastiach neupravenych Obchodnymi podmienkami sa poskytovanie Produktu riadi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, najma obchodnym zakonnikom.

MEDIATEL a Zakaznik sa dohodli, Ze vSetky spory vznikajice zo Zmluvy a Obchodnych podmienok a v
suvislosti s nimi budu rieSené pokial moZno najprv zmierlivo. Ak nebude priatelské rieSenie dosiahnuté, budu
spory o penazité plnenie, ktorého hodnota neprevysuje 4.000 €, rieSené u prislusného okresného sudu a
spory o penazité plnenie, ktorého hodnota prevysuje 4.000 € v konani u Krajského sudu v Bratislave.

Znenie Obchodnych podmienok s vyznacenou dobou zadiatku ich platnosti je k dispozicii na webovej stranke
www.mediatel.sk, u zdstupcov spolo¢nosti MEDIATEL alebo v sidle a prevadzkach spolo¢nosti MEDIATEL.
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V pripade, Ze niektora ¢ast tychto Obchodnych podmienok bude povaZovana za neplatni alebo v rozpore s
platnym pravnym poriadkom, ostatné ustanovenia podmienok zostdvaju i nadalej v platnosti.

MEDIATEL je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky
alebo na zaklade rozhodnutia vedenia MEDIATELuU zmenit alebo Uplne nahradit tieto Obchodné podmienky
(dalej len ,,zmena“). Tuto zmenu MEDIATEL zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na webovej stranke
www.mediatel.sk spolu s ur€enim jej platnosti a ucinnosti, priom zverejnenie MEDIATEL zabezpeci najneskor
v den ucinnosti zmeny. Ak Zakaznik nesuhlasi so zmenou Obchodnych podmienok, je povinny svoj nesuhlas
pisomne oznamit najneskér do 30 dni odo dna platnosti Obchodnych podmienok. Ak sa MEDIATEL a Zakaznik
nedohodnu inak, maju pravo v pripade nesuhlasu Zakaznika ukoncit vzajomné zavazkové vztahy a vyrovnat
svoje vzajomné pohladavky. Ak Zakaznik vo vyssie uvedenej lehote neoznami MEDIATELu svoj nesuhlas so
zmenou Obchodnych podmienok, plati, Ze so zmenou sihlasi a vzajomné vztahy MEDIATELuU a Zakaznika sa
odo dia uc¢innosti zmeny riadi zmenenymi Obchodnymi podmienkami.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnosti a ucinnosti dria 15. 11. 2013.
3785970_0OP_Social_presence_Facebook_2014_SK_01
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OBCHODNE PODMIENKY spolo¢nosti MEDIATEL spol. s r.o. Doplnkové
produkty Social presence (platné od 1. 12. 2013)

Clanok 1 Vymedzenie pojmov

1.

6.

Prevadzkovatel — Prevadzkovatelom Sluzby je spolo¢nost MEDIATEL spol. s r.o., so sidlom Mileti¢ova 21, 821
08 Bratislava, IC: 35859415, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava I, oddiel
Sro, vlozka 28991/B (dalej len ,, MEDIATEL").

Produkt — Produktom sa rozumeju doplnkové produkty Social Presence v akomkolvek svojom variante,
Specifikované v €l. 2 tychto Obchodnych podmienok.

Zakaznik — Zakaznikom sa rozumie akakolvek pravnickd osoba a podnikajuca fyzickd osoba, ktora si objednala
Produkt.

Zmluva o vytvorenie a prevadzkovanie doplnkového produktu Social presence (dalej len ,,Zmluva“) je zmluva
uzavretd medzi MEDIATELom a Zakaznikom, a to bud'v listinnej podobe, prostrednictvom faxu, e-mailu alebo
cez telefdn, ktora upravuje podmienky poskytovania Produktu.

Obchodné podmienky — Obchodnymi podmienkami sa rozumeju platné Obchodné podmienky doplnkovych
produktov Social presence, ktorych vydavatefom je MEDIATEL.

Zmluvné strany — Zmluvnymi stranami su MEDIATEL a Zakaznik.

Clanok 2 Specifikacie Produktu

1.

Produkt je sluzba poskytovanda MEDIATELom Zakaznikovi za ucelom propagdcie Zakaznika, jeho sluzZieb di
produktov, ¢i dalSich zmluvnych skutoc¢nosti, prostrednictvom socialnych sieti.
Produktom sa rozumie:

a) vytvorenie Fanpage na Facebooku bez spravy + prevedenie prav na zdkaznika (dalej len ,,Fanpage”)

alebo

b) samostatna facebookovd sutaz vo facebookovej aplikécii (dalej len ,,Sutaz“) alebo

c) zakladna analyza alebo

d) wvytvorenie profilu na ostatnych socialnych sietach alebo

e) dokupenie reklamy na Facebooku
Doplnkové produkty, ktoré ma MEDIATEL aktudlne v ponuke, si uvedené v platnom cenniku vratane
Specifikacie Ciastocnych sluZieb, ktoré su v ich ramci ponukané.
Doplnkovy produkt SutaZz pre zdkaznika technicky zaistuje MEDIATEL a vytvori pre zakaznika aj pravidld,
ktorymi sa sutaz bude riadit. Vzorové pravidld su k nahliadnutiu na adrese www.mediatel.sk. Zakaznik je
povinny pravidla sutaZe, ktoré pre neho budu vytvorené a budi mu zaslané, skontrolovat a v pripade
nesuhlasu oznamit MEDIATELu svoje namietky, a to najneskor 5 dni pred planovanym datumom spustenia
sutaze.

Clanok 3 Odovzdanie a aktivacia Produktu

1.

Odovzdanim Produktu sa rozumie zverejnenie/spustenie zodpovedajuceho Doplnkového produktu na
socialnej sieti Facebook, alebo ostatnych soc. sietach podla produktu (podla ¢lanku 2), po schvaleni
Zakaznikom. Vynimkou je Doplnkovy produkt Zakladna analyza, ktora nepodlieha schvaleniu zdkaznikom, ani
sa nezverejiiuje na socidlnych sietach. Tento Doplnkovy produkt je predany dorucéenim na zadkaznikom
uvedenu e-mailovu adresu.

Pred zverejnenim je nahlad Produktu Zakaznikovi zaslany ku schvaleniu. Zakaznik je povinny sa k zaslanému
nahladu vyjadrit v lehote 7 pracovnych dni, najma upozornit MEDIATEL na pripadné nezrovnalosti, aby mohlo
dojst k pripadnym opravam a Upravam Produktu. Pokial sa zakaznik nevyjadri k zaslanému nahladu v lehote 7
pracovnych dni od jeho zaslania MEDIATELom, ma MEDIATEL prévo odstupit od Zmluvy podla ¢l. 6 ods. 2
Obchodnych podmienok.

Jednotlivé produkty podla ¢lanku 2 odseku 1 budu vyrobené najneskér do 7 dni od uzavretia Zmluvy, pokial
zakaznik poskytne poZadované podklady a potrebnd stcinnost.

Clanok 4 Platobné podmienky

1.
2.
3.

Cena za Produkt je uréena na zaklade zvoleného Produktu podla ¢lanku 2 odseku 2 Obchodnych podmienok.
Vo vsetkych variantoch doplnkovych produktov je cena hradena jednorazovou platbou.

Zakaznik sa zavizuje uhradit jednorazovu platbu podla ¢lanku 4 ods. 2 Obchodnych podmienok na zaklade
dariového dokladu vystaveného MEDIATELom na uU¢et MEDIATELu uvedeny na dafiovom doklade. Splatnost
danového dokladu je 14 dni od datumu vystavenia, ak nie je pisomne dohodnuté inak. Datum zdanitelného
plnenia je datum vystavenia dafiového dokladu.
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4.

~

MEDIATEL je platcom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,,DPH). Ak sa zmeni sadzba DPH v obdobi medzi
uzavretim Zmluvy a fakturdciou Ceny, Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, Ze MEDIATEL je opravneny
jednostranne upravit cenu podla platnej vysky sadzby DPH.

Ak ma Zakaznik voCi MEDIATELu doteraz nesplatené zavazky za zverejnenie inzercie alebo poskytnutie
reklamnej plochy, za produkty ¢i sluzby podla inych zmluv, bude Uhrada podla tejto Zmluvy povazovana za
Uhradu tychto nesplatenych zavazkov.

Zakaznik udeluje MEDIATELu suhlas k zasielaniu dafovych dokladov v elektronickej podobe v zmysle
ustanovenia § 71, ods. 1 zakona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty, a to formou zasielania dafiovych
dokladov elektronickou postou. Elektronicky vyhotovené faktury su Zmluvnymi stranami povazované za
plnohodnotné faktury.

Clanok 5 Platnost’ Zmluvy

1.

v

Zmluva nadobuda platnost a Gc¢innost diiom podpisu ¢i udelenia sihlasu oboma stranami. Platnost Zmluvy u
jednotlivych Doplnkovych produktov podla ¢lanku 2 odseku 1 kon¢i nasledujdcimi skutoénostami:

Ad a)prevedenie prav na zakaznika,

Ad b) skonéenie a vyhodnotenie sttaZe (maximélna dizka trvania sutaZe su tri mesiace),

Ad c) predanie zakaznikovi e-mailom,

Ad d) prevedenie prav na zakaznika,

Ad e) vyCerpanie penazného limitu stanového pre kampari.

Clanok 6 Ukoncenie Zmluvy

1.

Zmluva konéi spésobom uvedenym v predchadzajicom ¢lanku Obchodnych podmienok, alebo modze byt
ukoncenad niektorym zo spésobov uvedenych v tomto ¢lanku Obchodnych podmienok. V okamziku ukoncenia
Zmluvy dojde k ukonceniu poskytovania Produktu Zakaznikovi, ak sa MEDIATEL a Zakaznik vyslovne
nedohodnu inak.

MEDIATEL méZe od Zmluvy kedykolvek okamZite odstlpit ak:

a) Zakaznik neposkytne potrebnu suéinnost pre vytvorenie Produktu najneskor do 30 dni od uzavretia
Zmluvy.

b) Zéakaznik sa do 7 pracovnych dni od zaslania hotového Produktu k nahladu nevyjadri MEDIATELu k
jeho obsahu a teda neddjde ku schvaleniu;

c) obsah alebo akakolvek cast Produktu alebo jednotlivého Produktu poskytnuta ¢i poZadovana
Zakaznikom je v rozpore s pravnymi predpismi SR, oprdvnenymi zaujmami alebo platnymi zavazkami
MEDIATELu alebo je v rozpore s dobrymi mravmi a obchodnymi zvyklostami;

d) je Zakaznik v omeskani s Uhradou ceny za sluzby alebo za uZ zverejnenu inzerciu alebo poskytnutu
reklamnd plochu v inych inzertnych produktoch a sluzbach MEDIATELu na zaklade inej zmluvy
uzavretej medzi MEDIATELom a Zdkaznikom;

e) Zakaznik porusuje tieto Obchodné podmienky;

f)  Produkt Zakaznika porusuje autorské prava tretich os6b alebo odkazuje na webové stranky
porusujuce takéto prava, i pripadne Zakaznik na vyzvu MEDIATELuU nedoloZi, Ze je vlastnikom
prislusnych prav na uZitie obsahu;

g) prostrednictvom Produktu Zdkaznika je ponukany nelegédlne ziskany software, alebo podobné
produkty, za i¢elom predaja alebo poskytovania tretim osobam.

Odstupenie podla ¢lanku 6 ods. 2 Obchodnych podmienok je Uc¢inné momentom dorucenia odstupenia
druhej Zmluvnej strane.
Ak MEDIATEL odstupi od Zmluvy z dévodu uvedeného v ¢lanku 6. ods. 2 tychto Podmienok alebo Zakaznik
poZiada o predcasné ukoncenie Zmluvy, je MEDIATEL za Doplnkové produkty Social presence opravneny
Ucétovat Zakaznikovi:

a) celkovu Ciastku za produkt podla ¢l. 4 ods. 1 Obchodnych podmienok,

b) ndklady spojené s vymahanim dlznej Ciastky.

Clanok 7 Povinnosti Zakaznika

1.

Pre vytvorenie Produktu je Zakaznik povinny poskytnut podklady a potrebnt stcinnost do 30 dni od uzavretia
Zmluvy. V opaénom pripade mdze MEDIATEL odstupit od Zmluvy podla ¢lanku 6, odseku 2, pism. a.
Zakaznik je povinny prezriet Produkt najneskér do 7 dni odo dria predania a vyufZit svoje pravo z chyb diela (ak
by také chyby boli uznané) bez zbyto¢ného odkladu od okamihu, kedy tieto chyby zisti.

Zéakaznik je povinny uvadzat v ramci Produktu iba také udaje, ktoré neposkodzuju a ani nemdozu poskodit
prava a zaujmy tretich os6b. S ohladom najma na komercnu prezentaciu Zakaznik tymto vyhlasuje, Ze ma
opréavnenie predavat alebo poskytovat inzerované vyrobky alebo sluzby, a Ze je opravneny uZivat kontakty a
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dalsie Udaje odovzdané MEDIATELU v ramci poskytovania Produktu. Zakaznik sa zavdzuje na Ziadost
MEDIATELu dolofZit tieto svoje opravnenia.

Zakaznik sa dalej zavdzuje udrZiavat Udaje poskytnuté MEDIATELuU aktudlne a platné a bez zbytoéného
meskania upozornit MEDIATEL na vSetky zmeny tychto Gdajov.

V pripade, Ze Zakaznik pouZije v ktorejkolvek &asti Produktu fotografické, grafické alebo textové podklady,
ktoré su chranené podla pravnych predpisov upravujiucich ochranu duSevného vlastnictva, najmd podla
autorského zakona alebo zakona o ochrannych zndmkach, je Zékaznik povinny pouzit iba také fotografické,
grafické a textové podklady, u ktorych je vlastnikom autorskych alebo inych obdobnych prav k duSevnému
vlastnictvu, alebo u ktorych ma opravnenie od autora ¢i vlastnika prav k dusevnému vlastnictvu na ich
pouzitie a Sirenie v ramci internetu. Vyssie uvedené plati i v pripade pouzitia pisomnosti osobnej povahy,
podobizni, obrazovych prejavov, snimok a zvukovych zaznamov tykajucich sa tretej osoby alebo prejavov jej
osobnej povahy.

Zakaznik zodpoveda MEDIATELu za Skodu, ktord mu vznikla poruSenim ktoréhokolvek ustanovenia ¢lanku 7
Obchodnych podmienok.

Zékaznik sa zavazuje zaplatit MEDIATELu Cenu podla konkrétnej Zmluvy a ¢l. 4 ods. 1 tychto Obchodnych
podmienok.

Zakaznik je povinny dbat na pravidla socialnych sieti tykajucich sa zverejfiovanych skuto¢nosti na Facebooku,
pripadne inych socidlnych sietach uZivatela, vydanych prevadzkovatelom ¢i inym opravnenym subjektom
prislusnej socialnej siete a na profile zverejriovat iba také Udaje, ktoré st s danymi pravidlami v stlade.

Clanok 8 Zodpovednost za $kodu

1.

MEDIATEL zodpoveda Zakaznikovi za $kodu, ktord mu vznikla porusenim povinnosti zo strany MEDIATELu v
rozsahu stanovenom v tychto Obchodnych podmienkach, ak MEDIATEL nepreukdze, Ze porusenie povinnosti
bolo spésobené okolnostami vyluéujidcimi jeho zodpovednost.

MEDIATEL nezodpovedd Zakaznikovi za akukolvek Skodu, ktora vznikla porusenim Zakaznikovych povinnosti
plyndcich zo Zmluvy a z Obchodnych podmienok. MEDIATEL najm&d nezodpovedd za Skodu vzniknutu
zablokovanim Fanpage Zdakaznika z dovodu porusenia jeho povinnosti podla ¢lanku 7 Obchodnych
podmienok.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova vyska nahrady Skody vratane uslého zisku v pripade, Ze Zakaznikovi
vznikne Skoda, za ktord MEDIATEL zodpoveda podla tohto ¢lanku, je obmedzend maximdlne do vysky
dohodnutej celkovej Ceny za Produkt, pri ktorého poskytovani doslo k poruseniu povinnosti a vzniku Skody.

Clanok 9 Suhlas so spracovanim udajov

1.

V zmysle zakona ¢. 122/2003 Z.z. je MEDIATEL sprdvcom Udajov poskytnutych Zakaznikom. Zakaznik
uzavretim tejto Zmluvy udeluje MEDIATELu suhlas ku spracovaniu osobnych udajov pre ucely opravneného
zverejiiovania vo vsetkych produktoch ponukanych MEDIATELom, najma, avsak nie vylu€ne, v zoznamoch
Ucastnikov a pre ucely poskytovania sluzieb informacii o telefonnych cislach ucastnikov podfa zakona ¢.
351/2011 Z.z.o0 elektronickych komunikacidch, dalej pre Gcéely zasielania ponuk obchodu a sluZieb
MEDIATELom (akoukolvek formou), k uplatiiovaniu prav MEDIATELu suvisiacich s pohladdvkami, a to po dobu
trvania zmluvného vztahu a na dobu 5 rokov po jeho skonéeni. Zakaznik dalej suhlasi s tym, Ze MEDIATEL je
opravneny po dobu trvania zmluvného vztahu a 5 rokov po jeho skonéeni tieto Udaje predavat inym
spravcom (tretim osobam), a Ze tito spravcovia sU oprdvneni Udaje spracovavat pre rovnaké ucely, v
rovnakom rozsahu a po rovnakid dobu ako MEDIATEL. Kompletny zoznam tychto spravcov je k dispozicii v
sidle MEDIATELuU a na internetovych strankach www.mediatel.sk. MEDIATEL je opravneny pri spracovani
udajov Zakaznika, vratane moznych osobnych (dajov, vyuZivat tretie osoby — spracovatelov podla svojho
vyberu, s ktorymi MEDIATEL vstipi do zmluvného vztahu. Kompletny zoznam tychto spracovatelov je k
dispozicii v sidle MEDIATELu a na internetovych strankach www.mediatel.sk. Osobné ddaje budud
spracovavané elektronicky. Zakaznik bol obozndmeny s informaciami a svojimi pravami v rozsahu podla § 11
zdkona ¢. 122/2003 Z.z., teda najma s tym, Ze poskytnutie tohto suhlasu je dobrovolné, Zze ma v sulade so
zakonom pravo na pristup k svojim osobnym udajom a na ich opravu.

Ucelom Produktu je prezentacia Zakaznika na socialnych sietach ako Facebook a dal3ie — vietky Gidaje v ramci
Produktu zverejnené podliehaju dalej podmienkam tychto socidlnych sieti, s ktorymi sa Zakaznik ma
povinnost oboznamit najneskér pred Odovzdanim Produktu podla tychto Obchodnych podmienok.

Ucel jednotlivych katalégovych produktov a sluZzieb MEDIATELU je nasledujlci: Zlaté stranky a dalsie
katalégové produkty MEDIATELU su zoznamy, ktoré v tladenej a elektronickej forme poskytuju Sirokej
verejnosti moznost vyhladdvania identifikacnych a kontaktnych Gdajov a dalich informacii o pravnickych
osobdch, fyzickych osobdach - podnikateloch a dalSich subjektoch podla zamerania jednotlivého produktu.
Elektronické produkty MEDIATELU maju iba elektronickd formu a umoziuji prezentaciu zakaznikov
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MEDIATELu formou poskytnutia reklamnej plochy pre zverejnenie inzercie. U¢elom kataldgovych sluZieb je
poskytovanie informacii Sirokej verejnosti o identifikacnych, kontaktnych a dalSich udajoch tykajucich sa
pravnickych oséb, fyzickych oséb - podnikatelov a dalSich subjektov prostriedkami elektronickej komunikacie.
Zakaznik suhlasi s tym, Ze jeho kontaktné Udaje mo6Zu byt uverejnené v produktoch MEDIATELU a
prostrednictvom sluZieb ponudkanych MEDIATELom umoZiujucich vyhladanie jeho identifikacnych,
kontaktnych a inych udajov poskytnutych MEDIATELU na zaklade uZivania sluzby podla akéhokolvek
zadaného vstupného Udaja (dostatocne urcujiceho pre vyhladanie kontaktu).

Zékaznik potvrdzuje, Ze bol v stlade s poZiadavkami § 59 a nasl. zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach zozndmeny so svojimi opravneniami vyplyvajucimi z § 56 aZz 59 tohto zdkona, bol informovany
o UCele produktov a sluZieb vydavanych a/alebo ponikanych MEDIATELom (pozri bod 2) a suhlasi s
uverejnenim svojich Udajov v produktoch a sluzbach ponukanych MEDIATELom a dalej i v produktoch a
sluzbach, ktoré maju rovnaky alebo podobny ucel ako produkty a sluzby ponikané MEDIATELom a su
vydavané subjektmi ovlddanymi priamo alebo nepriamo osobami, ktoré patria medzi osoby ovladajuce
MEDIATEL, alebo subjektmi, ktoré s ovladané MEDIATELom, alebo subjektmi, ktoré su osobami ovladajdcimi
MEDIATEL, ¢i uz priamo alebo nepriamo (dalej len ,spriaznené spolocnosti“). Zakaznik je opravneny
kedykolvek tento sihlas doporucenym listom adresovanym MEDIATELu odvolat. Ak v Zmluve o uverejneni v
produkte MEDIATELuU nie je dohodnuté inak, ma sa za to, Zze Zakaznik nepoZzaduje vo svojich osobnych
udajoch vyznadit, Ze si nepraje byt kontaktovany za ucelom marketingu. Zakaznik berie na vedomie, Ze
produkty MEDIATELu sU verejnymi zoznamami a suhlasi s tym, Ze inzerované udaje budul povaZované za
opravnene zverejnené vratane zverejneni prostrednictvom elektronickych médii.

Zakaznik suhlasi s opakovanym zverejiiovanim svojich identifikacnych, kontaktnych a dalSich udajov
poskytnutych MEDIATELu v ramci sluzby aj v dalSich produktoch a sluzbach vydavanych a/alebo ponukanych
MEDIATELom a spriaznenymi spolo¢nostami vo forme bezplatného zdznamu aj v pripade, Ze nebude
uzatvorena na také zverejnenie Zmluva. Zakaznik je opravneny kedykolvek tento sthlas doporucenym listom
adresovanym MEDIATELu odvolat. Formu prezentacie bezplatného zaznamu v ramci daného produktu ci
sluzieb uréi MEDIATEL, pripadne spriaznena spolo¢nost. MEDIATEL je opravneny nevyuZit svojho prava na
zverejnenie bezplatného zaznamu uZivatela.

Zakaznik suhlasi s tym, aby ho MEDIATEL informoval o svojich produktoch a sluzbach, popr. o sluzbach a
produktoch dalSich subjektov, prostriedky elektronickej komunikacie a inymi moinymi komunikaénymi
sp6sobmi na kontakty odovzdané MEDIATELu s oznacenim ako obchodné oznamenia.

Suhlasy Zakaznika podla tohto ¢lanku Obchodnych podmienok zostavaju v platnosti i po ukonceni uzivania
Produktu.

Clanok 10 Zavere¢né ustanovenia

1.

V oblastiach neupravenych Obchodnymi podmienkami sa poskytovanie Produktu riadi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, najma obchodnym zdkonnikom.

MEDIATEL a Zakaznik sa dohodli, Ze vSetky spory vznikajice zo Zmluvy a Obchodnych podmienok a v
suvislosti s nimi budu riesené pokial moZno najprv zmierlivo. Ak nebude priatelské rieSenie dosiahnuté, budu
spory o penazité plnenie, ktorého hodnota neprevySuje 4.000 €, rieSené u prislusného okresného sudu a
spory o penazité plnenie, ktorého hodnota prevysuje 4.000 € v konani u Krajského sudu v Bratislave.

Znenie Obchodnych podmienok s vyznacenou dobou zadiatku ich platnosti je k dispozicii na webovej stranke
www.mediatel.sk, u zastupcov spolo¢nosti MEDIATEL alebo v sidle a prevddzkach spolo¢nosti MEDIATEL.

V pripade, Ze niektora ¢ast tychto Obchodnych podmienok bude povaZovana za neplatnu alebo v rozpore s
platnym prdvnym poriadkom, ostatné ustanovenia podmienok zostdvaju i nadalej v platnosti.

MEDIATEL je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky
alebo na zaklade rozhodnutia vedenia MEDIATELuU zmenit alebo Uplne nahradit tieto Obchodné podmienky
(dalej len ,,zmena“). Tuto zmenu MEDIATEL zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na webovej stranke
www.mediatel.sk spolu s ur¢enim jej platnosti a t¢innosti, pricom zverejnenie MEDIATEL zabezpeci najneskor
v den ucinnosti zmeny. Ak Zakaznik nesuhlasi so zmenou Obchodnych podmienok, je povinny svoj nesuhlas
pisomne oznamit najneskér do 30 dni odo dria platnosti Obchodnych podmienok. Ak sa MEDIATEL a Zakaznik
nedohodnu inak, maju pravo v pripade nesthlasu Zakaznika ukonéit vzajomné zavazkové vztahy a vyrovnat
svoje vzajomné pohladavky. Ak Zakaznik vo vyssie uvedenej lehote neoznami MEDIATELu svoj nesuhlas so
zmenou Obchodnych podmienok, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy MEDIATELu a Zakaznika sa
odo dna ucinnosti zmeny riadi zmenenymi Obchodnymi podmienkami.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnosti a ucinnosti dra 1. 12. 2013.
3785970_OP_Doplnkove_Produkty Social_presence 2014 SK_01
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OBCHODNE PODMIENKY spolo¢nosti MEDIATEL spol. s r.o. pre produkty
Budget/Basic (d’'alej len ,,0bchodné podmienky*)

dohodnuté podla § 273 zékona €. 513/1991 Zb., obchodny zakonnik v platnom zneni (dalej len ,Obchodny zakonnik*)
k zmluve o uverejneni inzercie uzatvorenej podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika. Zmluvné strany sa dohodli v
zmysle § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika, Ze sa ich vztah bude riadit Obchodnym zakonnikom ¢. 513/1991 Z.z., v
platnom zneni.

Clanok 1 Zakladné pojmy

1.

6.
7.

,MEDIATEL"” znamena obchodnu spolo¢nost MEDIATEL spol. s r.o., so sidlom Mileti¢ova 21, 821 08 Bratislava,
IC, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom v Bratislave, oddiel Sro, vlozka 28991/B.
MEDIATEL poskytuje sluzby podla tychto Obchodnych podmienok a na vlastné naklady;

,Adresat navrhu“ je podnikajuca fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktorej je adresovany navrh MEDIATELu

na uzatvorenie zmluvy;

»Zakaznik” je adresat navrhu, ktory prijal ndvrh MEDIATELu na uzatvorenie zmluvy sp6sobom uvedenym v

¢lanku 2 ods. 2 Obchodnych podmienok;

»Zmluva® je zmluva o zverejneni inzercie medzi MEDIATELom a Zakaznikom uzatvorena v sulade s ¢lankom 2

tychto Obchodnych podmienok, predmetom ktorej je zaviazok MEDIATELu zverejnit inzerciu Zakaznika v

produkte dohodnutom v Zmluve a zavazok Zakaznika zaplatit MEDIATELu cenu za zverejnenie inzercie

stanovenej v Zmluve vratane prislusnej DPH, vSetko za podmienok stanovenych v Zmluve a v tychto

Obchodnych podmienkach;

,Produkt” (spoloc¢ne ,Produkty”) znamena telefénny zoznam Zlaté stranky a/alebo dalsie produkty a sluzby

ponukané MEDIATELom. Ugel jednotlivych produktov a sluZieb pondkanych MEDIATELom je nasledujlci:

a) Zlaté stranky a dalSie produkty MEDIATELu su zoznamy, ktoré v tlacenej a elektronickej forme poskytuju
Sirokej verejnosti moznost vyhladavania identifikaénych a kontaktnych Gdajov a dalSich informacii o
pravnickych osobach, podnikajucich fyzickych osobach a dalsich subjektoch podla zamerania
jednotlivého produktu. Elektronické produkty MEDIATELU maju len elektronickd formu a umoznuja
prezentdciu Zakaznikov formou poskytnutia reklamnej plochy pre uverejnenie inzercie.

b) Ucelom sluZieb je poskytovanie informécii $irokej verejnosti o identifikaénych, kontaktnych a dalsich
udajoch tykajucich sa pravnickych oséb, podnikajucich fyzickych oséb a dalSich subjektov prostriedkami
elektronickej komunikacie.

»Strany” znamenaju strany Zmluvy, t. j. MEDIATEL a Zakaznik;

,DPH“ znamend dan z pridanej hodnoty, ktorej vyska je stanovena prislusnymi pravnymi predpismi.

Clanok 2 Postup pri uzatvarani Zmluvy, platnost a Gi¢innost Zmluvy

1.

MEDIATEL doruci Adresatovi navrhu pisomne, telefonicky alebo e-mailom navrh MEDIATELu na uzatvorenie
Zmluvy obsahujuci vyzvu k zaplateniu ceny za zverejnenie inzercie podla tohto ndvrhu za prvych 12 mesiacov
platnosti Zmluvy (dalej len ,prva platba“).

Adresat navrhu ma moznost navrh MEDIATELuU na uzatvorenie Zmluvy slobodne prijat alebo navrh
MEDIATELu neprijat. Pre vyli¢enie vietkych pochybnosti sa strany dohodli, Ze prijatim ndvrhu MEDIATELu na
uzatvorenie Zmluvy sa rozumie v¢asné prehlasenie ucinené Adresatom navrhu (pisomne, mailom, faxom
alebo telefonicky) alebo iné jeho véasné jednanie, z ktorého je mozné vyvodit jeho sthlas (za takéto prijatie
navrhu sa povazuje hlavne uhradenie prvej platby).

Prijatim ndvrhu MEDIATELu na uzatvorenie Zmluvy Zakaznik potvrdzuje, Ze sa zoznamil s obsahom néavrhu
MEDIATELu na uzatvorenie Zmluvy, v plnom rozsahu mu porozumel, a to vratane Obchodnych podmienok, a
tento navrh svojou slobodnou vélou akceptuje s umyslom uzatvorit s MEDIATELom zmluvu.

Zmluva je platne uzatvorena, ak doslo k dohode stran o ich podstatnych nalezitostiach (tzn. o zverejneni
inzercie zdkaznika MEDIATELom v prislusSnom produkte za urcitu cenu) a tato Zmluva je akceptovana oboma
stranami.

Zmluva nadobuda ucinnost okamzikom, kedy vyjadrenie stihlasu Zakaznika s obsahom navrhu MEDIATELuU na
uzatvorenie Zmluvy je doru¢ené MEDIATELu

Zmluva predstavuje zmluvu medzi MEDIATELom a Zakaznikom a v celom rozsahu nahradzuje akékolvek iné
predchadzajuce Ustne a pisomné dohody a zadania, tykajlce sa tlacenej alebo on-line inzercie v rdmci
produktov Budget, Basic. Neoddelitelnou suéastou Zmluvy si Obchodné podmienky produktov Budget, Basic.
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Vsetky dodatky a zmeny tykajlice sa Zmluvy musia byt zjednané pisomne dohodou stran, s vynimkou
jednostrannych pravnych ukonov, ktoré Obchodné podmienky, Zmluva alebo platny pravny predpis
vyhradzuju jednej strane. Za pisomnu formu povaZzuju strany tiez e mail alebo fax.

MEDIATEL je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky
alebo na zaklade rozhodnutia vedenia MEDIATELu zmenit alebo Uplne nahradit tieto Obchodné podmienky
(dalej len ,zmena“). Tuto zmenu MEDIATEL zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na webovej stranke
www.mediatel.sk spolu s uréenim jej platnosti a u€innosti, pricom zverejnenie MEDIATEL zabezpedi najneskor
v den ucinnosti tejto zmeny. Pokial Zakaznik nesuhlasi so zmenou Obchodnych podmienok, je povinny svoj
nesuhlas pisomne oznamit najneskdor do 30 dni odo dria platnosti Obchodnych podmienok. Pokial sa
MEDIATEL a Zakaznik nedohodnu inak, maju pravo ukondit vzdjomné zdvazkové vztahy a vyrovnat svoje
vzajomné pohladavky. Pokial Zakaznik vo vyssie uvedenej lehote neoznami MEDIATELu svoj nesuhlas so
zmenou Obchodnych podmienok, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy MEDIATELu a Zakaznika sa
odo dia uc¢innosti zmeny riadia zmenenymi Obchodnymi podmienkami.

Clanok 3 Doba trvania Zmluvy, odstiipenie od Zmluvy

1.

Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov odo dna ucinnosti Zmluvy (vid' ¢lanok 2 odsek 5 Obchodnych
podmienok) s tym, Ze po uplynuti doby platnosti bude bez daldieho upozornenia predizenda na dobu daldich
12 mesiacov, v pripade, Ze niektora zo stran prediZenie Zmluvy nevypoveda pisomnym oznamenim
doru¢enym druhej strane najneskor jeden mesiac pred uplynutim platnosti Zmluvy bez ohladu na datum
uzdvierky tlacenej inzercie a dobu platnosti on-line produktu. Zmluva sa takto predlZuje i opakovane.
MEDIATEL méZe od Zmluvy kedykolvek okamZzite odstupit pokial:

a) obsah alebo akdakolvek ¢ast Zakaznikovej inzercie su v rozpore s pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
opravnenymi zaujmami alebo platnymi zavazkami MEDIATELu alebo je v rozpore s etickymi pravidlami
inzercie v produktoch pontkanych MEDIATELom alebo

b) je Zdkaznik v omeskani s Uhradou ceny za uzZ zverejnenu inzerciu alebo poskytnutd reklamnu plochu v
predchadzajucich vydaniach produktom na zaklade inej zmluvy o zverejneni inzercie uzatvorenej medzi
MEDIATELom a Zakaznikom alebo

c) je Zakaznik v omeskani s Uhradou ceny za zverejnenie inzercie alebo poskytnutie reklamnej plochy podla
Zmluvy alebo

d) Zakaznik véas nedoda podklady pre inzerciu podla ¢lanku 5 odsek 1 tychto Obchodnych podmienok alebo
dodané podklady nezodpovedaju poziadavkam stanovenym v ¢lanku 5 ods. 2 a/alebo v ¢lanku 5 odsek 3
a/alebo v ¢lanku 5 odsek 4 a/alebo v ¢lanku 10 odsek 5 tychto Obchodnych podmienok.

Ak ma Zakaznik voc¢i MEDIATELu splatné zavazky za zverejnenie inzercie alebo poskytnutie reklamnej plochy v
prislusnych skor splatnych produktoch podla inych zmlav, bude Ghrada podla tejto Zmluvy povaZzovana za
Uhradu tychto doposial nesplatenych zavazkov.

Zéakaznik je opravneny od uz uzatvorenej Zmluvy odstupit i bez uvedenia dévodu, pokial pisomné odstlupenie
od Zmluvy doruc¢i MEDIATELu najneskér do 7 kalendarnych dni od uzatvorenia Zmluvy (s uvedenim plnej
identifikacie Zakaznika, variabilného symbolu a dna uskutocnenia prvej platby v pripade Zakaznika, ktory uz
uhradil MEDIATELu prvu platbu). V pripade platného pisomného dstipenia od Zmluvy zo strany Zakaznika,
ktory uhradil MEDIATELu prvu platbu, a ktoré obsahuje vsetky vyssie uvedené naleZitosti, je MEDIATEL
povinny vratit tomuto Zakaznikovi prvu platbu uskutoénend Zakaznikom.

Zékaznik je opravneny od uz uzatvorenej Zmluvy odstupit bez uvedenia dévodov i v obdobi medzi 8.
kalendarnym driom a 30. kalendarnym driom od uzatvorenia Zmluvy. Pokial by vSak termin redak¢nej
uzavierky produktu nastal pred 30. kalendarnym dfiom od uzatvorenia Zmluvy, je Zakaznik opravneny
odstupit od Zmluvy do terminu redakénej uzavierky. Za v€asné odstlpenie od Zmluvy sa povazuje pisomné
oznamenie o odstupeni doru¢ené medzi 8. kalendarnym driom od uzatvorenia Zmluvy a 30. kalendarnym
drnom od uzatvorenia Zmluvy (v pripade podla druhej vety tohto odseku terminu redakénej uzavierky) s
uvedenim plnej identifikacie Zakaznika, variabilného symbolu a diia uskutocnenia prvej platby (v pripade
Zakaznika, ktory uz uhradil MEDIATELu prvu platbu). V pripade takéhoto odstupenia od Zmluvy je MEDIATEL
opravneny pozadovat odstupné za odstupenie od Zmluvy, ktoré ¢ini 30 % z ceny za zverejnenie inzercie bez
DPH, najmenej vsak sumu 100,- eur (slovami: jednosto eur) bez dane z pridanej hodnoty. V pripade, Ze cena
za zverejnenie inzercie je nizSia nez 100,- euro, ¢ini suma odstupného 100 % ceny za zverejnenie inzercie.
Pokial by Zakaznik odstupoval iba od ¢asti Zmluvy (od niektorych produktov ¢i sluzieb), uplatni sa tento
¢lanok analogicky na ¢ast Zmluvy, od ktorej Zakaznik odstupuje. V pripade platného pisomného odstipenia
od Zmluvy zo strany Zakaznika, ktory uhradil MEDIATELu prvu platbu, a ktoré obsahuje vsetky vyssie uvedené
nalezitosti, je MEDIATEL povinny vratit tomuto Zakaznikovi prvu platbu uskuto¢nend Zakaznikom znizenu o
sumu odstupného podla tohto ¢lanku Obchodnych podmienok.
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6.

~

V pripade dojednania inzercie vo forme balicku produktov, sa za redakénu uzavierku balicku povazuje
redakcna uzdvierka toho produktu z balicku, ktora nastane najskor.

Clanok 4 Platobné podmienky

1.

Zékaznik sa zavazuje uhradit MEDIATELu cenu za zverejnenie inzercie stanovenu v Zmluve vratane prislusnej
DPH po uzatvoreni zmluvy, ale eSte pred zverejnenim inzercie, na zaklade dafového dokladu vystaveného
MEDIATELom, na u¢et MEDIATELu uvedenom na dafiovom doklade najneskor v deri jej splatnosti. Splatnost
danového dokladu je 14 dni, ak nie je pisomne dohodnuté inak. V pripade predizenia Zmluvy o dalsich 12
mesiacov podla ¢lanku 3 ods. 1 Obchodnych podmienok, zostava dojednana cena za zverejnenie inzercie v
platnosti a bude Zakaznikom uhradend na zéklade daniového dokladu so splatnostou 14 dni odo dria
vystavenia, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

Ak bude medzi Zakaznikom a MEDIATELom dohodnuté plnenie v splatkach, nezaplatenim ktorejkolvek zo
splatok v dohodnutej vyske a v lehote splatnosti sa stane splatnym cely dlh a MEDIATEL je opravneny
pozadovat jeho Uhradu naraz.

Pokial nie je Zakaznikom splnend niektora z podmienok pre poskytnutie zlavy, je Zakaznik povinny uhradit
cenu za poskytnutu sluzbu neznizenu o akukolvek zlavu.

MEDIATEL je platcom DPH. Pokial sa zmeni sadzba DPH v obdobi medzi uzatvorenim Zmluvy a fakturaciou
ceny za zverejnenie inzercie, Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, Ze MEDIATEL je opravneny jednostranne
upravit cenu podla platnej vysky sadzby DPH.

Zakaznik udeluje suhlas MEDIATELu k zasielaniu dariovych dokladov v elektronickej podobe v zmysle
ustanovenia § 75 odsek 6 Zakona o DPH, a to formou zasielania dafiového dokladu elektronickou postou v
elektronickej podobe. Elektronicky vyhotovené danové doklady si zmluvnymi stranami povazované za
plnohodnotné.

Clanok 5 Podoba inzercie - riadkova a graficka (plosna)

1.

a) Riadkova inzercia bude uskutocnena riadne, ak zodpoveda zverejnenad inzercia rozsahu udajov
poskytnutych Zdkaznikom MEDIATELu na zaklade Zmluvy za ucelom zverejnenia, za eventudlneho vyufZitia
sluzby zvyraznenia riadkovej inzercie ordmovanim. Pri riadkovej inzercii v tlaenej forme zoznamu je
MEDIATEL opravneny urcit koneénu velkost uskutocnenia inzercie jednotlivého Zékaznika podla potrieb,
ktoré si vyZiada rozvrhnutie a priprava prislusnej casti produktu k tlaci.

b) Plosna inzercia: Pri objednavke plosnej inzercie sa zaviazuje MEDIATEL poskytnut Zédkaznikovi plochu v
produkte o velkosti stanovenej Zmluvou pre Ucely inzercie Zakaznika. V termine do piatich pracovnych dni po
podpise tejto Zmluvy je Zakaznik povinny odovzdat MEDIATELu Uplné podklady pre svoju inzerciu vratane
prvkov grafickej predlohy. Za vecny obsah inzeratu zodpovedda Zakaznik, MEDIATEL md pravo na zaklade
vlastnych etickych pravidiel inzercie a VSeobecnych $pecifikécii posudit znenie inzercie, formu, velkost,
typografické a grafické stvarnenie predlohy a uskutocnit opravy zjavnych chyb a nedostatkov predlozenej
grafickej predlohy a zmien nevyhnutnych pre zverejnenie inzercie, vratane pripadnej zmeny predloZenej
grafickej predlohy inzercie. Podstatné zmeny grafickej predlohy inzercie méze MEDIATEL uskutocnit len s
predchadzajucim pisomnym suhlasom Zakaznika.

MEDIATEL stanovi doporucené poziadavky nutné pre kvalitné spracovanie inzercie v produkte ako je
doporuéena velkost uzitého pisma, odstup pismen, doporucena $pecifikacia farieb inzeratu a pod. vo
Vseobecnych $pecifikdciach, s ktorymi bol pri podpise Zmluvy Zakaznik oboznameny. V pripade, Ze Zakaznik
bude pozadovat uskuto¢nenie inzercie v rozpore so VSeobecnymi $pecifikaciami stanovenymi MEDIATELom,
MEDIATEL nezodpovedd za nedostatky inzercie sp6sobené uzitim prvku, ktory je v rozpore alebo
nedoporuceny Vseobecnymi Specifikaciami (napr. necitatelnost inzeratu v désledku nedodrzania
doporucéeného odstupu pismen, uZitie mensieho pisma vo farebnej inzercii ako je doporuéena velkost,
farebna odchylka od inzertnej predlohy v désledku uZitia nedoporucenej farby a pod.).

Zéakaznik je povinny uviest v navrhu inzercie len pravdivé a nezavadzajuce udaje. Zakaznik tymto prehlasuje,
Ze ma opravnenie predavat alebo poskytovat inzerované vyrobky alebo sluzby, a Ze je opravneny uzivat
kontakty a dalsie udaje odovzdané MEDIATELu v ramci zmluvného vztahu a uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje
ich spravnost a Uplnost. Zakaznik sa zavazuje na ziadost spolo¢nosti MEDIATEL doloZit tieto svoje opravnenia.
MEDIATEL je opravneny po dobu platnosti Zmluvy a po dobu platnosti sihlasov podla ¢lanku 9 Obchodnych
podmienok preverovat spravnost, Uplnost a aktualnost odovzdanych kontaktov a inych tdajov Zdkaznikom
MEDIATELu a pravdivost prehlaseni o opravneni Zakaznika vyuZivat kontakty a dalSie idaje odovzdané
MEDIATELu. Zakaznik sa dalej zavazuje pisomne informovat MEDIATEL bez zbytoéného odkladu o akejkolvek
zmene kontaktov a dal3ich udajov odovzdanych MEDIATELu v rdmci zmluvného vztahu, najneskdr do terminu
redakénej uzavierky prislusného produktu (po termine redakénej uzavierky produktu je mozné vykonat
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zmenu inzercie iba v Elektronickych produktoch tak, ako su tieto definované v ¢lanku 10 tychto Obchodnych
podmienok).

V pripade, Zze Zakaznik pouZije v navrhu pre inzerciu v prislusSnom produkte fotografické, grafické alebo
textové podklady, ktoré su chranené podla pravnych predpisov upravujucich ochranu dusevného vlastnictva,
hlavne podla autorského zakona alebo zakona o ochrannych zndmkach, je Zakaznik povinny pouzit len také
fotografické, grafické a textové podklady pre inzerciu, u ktorych je vlastnikom autorskych alebo inych
obdobnych prav k duSevnému vlastnictvu, alebo u ktorych ma opravnenia od autora €i vlastnika prav k
duSevnému vlastnictvu k ich uZitiu k inzercii a Sireniu podla Zmluvy a odmena za toto uZitie a Sirenie bola
uhradena. Vyssie uvedené plati i v pripade uzitia pisomnosti osobnej povahy, podobizni, obrazovych prejavov,
snimok a zvukovych zaznamov tykajucich sa tretej osoby alebo prejavov jej osobnej povahy.

Zakaznik zodpoveda MEDIATELu za Skodu, ktord mu vznikla porusenim ktoréhokolvek ustanovenia ¢lanku 5
Obchodnych podmienok.

Clanok 6 Forma a umiestenie inzercie, rubriky

1.

Inzercia Zakaznika je spravidla uverejnena v rubrike dohodnutej v Zmluve. MEDIATEL si vyhradzuje pravo
menit nazvy rubrik v jednotlivych produktoch, nové rubriky zriadovat a sicasné rusit. V pripade, ked’
zaradenie inzercie je dohodnuté do rubriky, ktorej obsah sa nezhoduje s predmetom cCinnosti Zakaznika, ma
MEDIATEL prévo zverejnit inzerciu v rubrike, ktorej obsah najblizsie zodpoveda predmetu ¢innosti Zakaznika.
Pokial je vZmluve dohodnuté zverejnenie inzercie v rubrike, ktora nebude v prislusSnom produkte uveden3,
MEDIATEL si vyhradzuje pravo zverejnit inzerciu v rubrike, ktord je obsahovo najblizsia rubrike dohodnutej v
Zmluve.

Zéakaznik je povinny v priebehu trvania Zmluvy aktualizovat kontakty a dalsie udaje, a to pisomnym
oznamenim adresovanym MEDIATELu. Pokial k aktualizacii podla predchadzajucej vety neddjde, budud po celd
dobu trvania Zmluvy zverejnené len kontakty a data pévodné.
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OBCHODNE PODMIENKY spolo¢nosti MEDIATEL, spol. s r.o. pre Profilové
balicky (platné od 17. 4. 2013)

Clanok 1 Vymedzenie pojmov

1.

6.

Prevadzkovatel - prevadzkovatelom Sluzby je spolo¢nost MEDIATEL, spol. s r. 0., so sidlom Mileti¢ova 21, 821
08 Bratislava, I€ 35859415, zapisana v obchodnom reg. Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢.
28991/B (dalej len ,MEDIATEL").

Produkt - aktivacia sluzieb, ktoré su obsahom ponuky ,,Profilového balicku”. Rozsah ponuky v ramci
poskytovaného Produktu Profilové bali¢ky je uvedeny v €l. 2 tychto Obchodnych podmienok.

Zakaznik - Zakaznikom sa rozumie akdkolvek pravnickd osoba a podnikajica fyzicka osoba, ktord si Produkt
Profilové balicky objednala.

Zmluva o vytvorenie a prevadzkovanie Produktu Profilové balicky (dalej len ,,Zmluva“) je zmluva uzavreta
medzi MEDIATELom a Zakaznikom v listinnej podobe, prostrednictvom faxu, e-mailu alebo cez telefén, ktora
upravuje podmienky poskytovania Produktov.

Obchodné podmienky - Obchodnymi podmienkami sa rozumeju platné Obchodné podmienky produktu
Profilové bali¢ky, ktorych vydavatefom je MEDIATEL.

Zmluvné strany - zmluvnymi stranami si MEDIATEL a Zakaznik.

Clanok 2 Specifikacia predmetu

1.

Produkt Profilové balicky je vymedzeny nasledovne: aktivacia sluzieb, ktoré s siéastou Produktu a ich
fungovanie po dobu dvanastich mesiacov.

Vytvorenie Produktu zahriuje vytvorenie firemného profilu na www.zlatestranky.sk, registraciu do sluzby
Google Places, vytvorenie Facebook Fanpage.

Doplnkové ¢asti Produktu zahriiuju podla zvoleného variantu dodato¢né kltcové slova vo firemnom profile
na zlatestranky.sk, vyssie pozicie vo vysledkoch vyhladdvania na zlatestranky.sk, vytvorenie mobilného webu
o max. 5 strankach, pokial zakaznik ma svoje vlastné webové stranky, vytvorenie mobilného profilu a
zakladny zaznam v tlaCenom katalégu Zlaté stranky.

Clanok 3 Prechod medzi jednotlivymi Produktmi

1.
2.

Produkt Profilové balicky zahffia rad Produktov roznych cenovych kategorii.

Prechod na Produkt nizsej cenovej kategdrie je mozny po pisomnej dohode oboch zmluvnych strdn a najskor
vSak 1 mesiac pred koncom dohodnutého zmluvného obdobia. Prechodom na Produkt nizsej cenovej
kategérie dochadza k automatickému sthlasu zakaznika s predizenim zmluvy na obdobie dal$ich 12-tich
mesiacov.

Prechod na Produkt vyssej cenovej kategérie je mozny po pisomnej dohode oboch stran v priebehu
zmluvného obdobia a Zmluva sa automaticky predlzuje na dalSich 12-tich mesiacov.

Ustanovenia uvedené v odsekoch 2 a 3 tohto ¢lanku neplatia vo variantoch Produktu

a) BPEXR1: Profilovy balicek Extra 1 — na 1 rok,

b) BPEXR2: Profilovy bali¢ek Extra 2 —na 1 rok.

Clanok 4 Odovzdanie Produktu

1.

Odovzdanim Produktu Profilovy balicek sa rozumie zverejnenie firemného profilu Zakaznika na
www.zlatestranky.sk a ostatnych komponentov bali¢cku podla Zmluvy, o ktorom bude zdkaznik informovany
e-mailom, s tym, Ze komponent Firemny zdznam na Google+ a Google mapach, ktorého zverejnenie zavisi na
spolo¢nosti Google a nie je teda v moci MEDIATELu ho urychlit, sa povaZuje za odovzdany jeho vytvorenim v
platforme Google a informovanim zakaznika o dalSich krokoch nutnych z jeho strany ku zverejneniu tohto
komponentu.

Pokial je pri vyrobe niektorého komponentu nutna spolupraca zdkaznika a zakaznik spolupracu neposkytne
ani po opakovanej vyzve zo strany MEDIATELu, povaZuje sa Produkt za odovzdany i bez tohto komponentu.

Clanok 5 Platobné podmienky

1.

2.

Cenou za Produkt Profilovy balicek sa rozumie Ciastka dohodnuta v zmluve, pokryvajuca aktivaciu sluzieb a ich
fungovanie v obdobi 12 mesiacov od odovzdania Produktu.

Zéakaznik sa zavazuje uhradit cenu podla ¢l. 5 ods. 1 Obchodnych podmienok okamZite po odovzdani
Produktu, a to na zaklade dariového dokladu vystaveného MEDIATELom na Ucet MEDIATELu uvedenom na
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darnovom doklade najneskor v deni jeho splatnosti. Splatnost dafiového dokladu je 14 dni od vystavenia, ak
nie je pisomne dohodnuté inak.

Pokial dojde k prediZeniu zmluvy podla €&l. 6 ods. 2 tychto Obchodnych podmienok, je cena za kazdych dalsich
12 mesiacov prevadzkovania Produktu Profilovy bali¢ek fakturovana ku driu zodpovedajicemu svojim
oznacenim driu odovzdania Produktu, a je splatna na zaklade dafiového dokladu vystaveného MEDIATELom.
MEDIATEL je platcom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,,DPH*). Ak sa zmeni sadzba DPH v obdobi medzi
uzavretim zmluvy a fakturaciou ceny za Sluzbu, Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, Ze MEDIATEL je
oprévneny jednostranne upravit cenu podla platnej vysky sadzby DPH.

Ak ma Zakaznik voci MEDIATELu doteraz nesplatené zavazky za uverejnenie inzercie alebo poskytnutie
reklamnej plochy za produkty ¢i sluzby podla inych zmldv, bude Ghrada podla tejto zmluvy povazovana za
Uhradu tychto nesplatenych zavazkov.

Zakaznik udeluje suhlas MEDIATELu k zasielaniu dafiovych dokladov v elektronickej forme v zmysle
ustanovenia § 75, ods. 6 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, a to formou zasielania dariovych
dokladov elektronickou posStou v elektronickej podobe. Elektronicky vyhotovené faktury su Zmluvnymi
stranami povaZované za plnohodnotné faktury.

Clanok 6 Platnost zmluvy

1.
2.

Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov od odovzdania Produktu Profilovy balicek.

Ak neoznami Zakaznik MEDIATELu pisomne najneskor 1 mesiac pred uplynutim doby trvania Zmluvy, Ze trva
na jej ukoncéeni, Zmluva sa automaticky predlzuje o dalSich 12 mesiacov. Zmluva sa takto predlzuje
opakovane. Ustanovenia uvedené v tomto odseku neplatia vo variantoch Produktu a) BPEXR1: Profilovy
balicek Extra 1 — na 1 rok, b) BPEXR2: Profilovy balicek Extra 2 — na 1 rok.

Clanok 7 Ukonéenie zmluvy

1.

Zmluvu je mozné ukondit spésobom uvedenym v ¢lanku 6 odsek 2 Obchodnych podmienok alebo niektorym
zo spbsobov uvedenych v tomto ¢lanku Obchodnych podmienok. V okamihu ukoncenia zmluvy dojde k
ukonceniu poskytovania Produktu Zakaznikovi, ak sa MEDIATEL a Zakaznik vyslovne nedohodnu inak.
MEDIATEL moZe od Zmluvy kedykolvek okamzite odstupit ak:

a) obsah alebo akakolvek ¢ast Produktu Profilovy balicek je v rozpore s pravnymi predpismi SR,
opravnenymi zaujmami alebo platnymi zavazkami MEDIATELu alebo je v rozpore s dobrymi mravmi a
obchodnymi zvyklostami;

b) je Zakaznik v omeskani s Uhradou ceny za sluzby alebo za uZ zverejnenut inzerciu alebo poskytnutu
reklamnu plochu v inych inzertnych produktoch a sluzbach MEDIATELu na zaklade inej zmluvy uzavretej
medzi MEDIATELom a klientom;

c) Zakaznik porusuje tieto Obchodné podmienky;

d) obsah v ¢astiach Produktu Profilového balicku Zakaznika porusuje autorské prava tretich oséb alebo na
také webové stranky odkazuje, i pripadne Zakaznik na vyzvu MEDIATEL nedolozZi, Ze je vlastnikom
prislusnych prav na uZitie obsahu;

e) prostrednictvom ktorejkolvek Casti Produktu Profilovy balicek Zakaznika je ponukany nelegalne ziskany
softvér, alebo podobné produkty, za Ucelom predaja alebo poskytovania tretim osobam.

Odstupenie podla ¢lanku 7 odsek 2 Obchodnych podmienok je G¢inné momentom dorucenia odstupenia

druhej Zmluvnej strane.

Poskytovanie Produktu Profilovy bali¢ek, okrem pripadov uvedenych v ¢lanku 3 tejto zmluvy a lehoty podla

predchadzajiceho odseku, nemozno na ziadost Zakaznika v priebehu trvania Zmluvy ukon¢it.

Clanok 8 Povinnosti Zakaznika

1.

Pre vytvorenie Produktu Profilovy bali¢ek je Zakaznik povinny poskytnut podklady a nevyhnutnd spolupracu
do 14 dni od uzatvorenia Zmluvy. V opa¢nom pripade Zakaznik suhlasi s tym, Ze MEDIATEL do sluzieb
Profilového balicku vlozi prednastaveny Standardny obsah. Produkt sa i v tomto pripade povazuje za
odovzdany zaslanim informacného e-mailu o aktivacii sluzieb.

Zéakaznik je povinny uvadzat v ramci svojho Profilového balicku také Gdaje, ktoré neposkodzuju a ani nemdzu
poskodit préva a zaujmy tretich oséb. V pripade komerénych prezentacii Zakaznik tymto prehlasuje, Ze ma
opravnenie predavat alebo poskytovat inzerované vyrobky alebo sluzby a Ze je opravneny uzivat kontakty a
dalsie udaje odovzdané MEDIATELu v ramci poskytovania Produktu. Zakaznik sa zavdzuje na Ziadost
MEDIATELu doloZit tieto svoje opravnenia.

Zéakaznik sa dalej zavazuje udrZiavat aktualne a platné Gdaje poskytnuté MEDIATELu.

V pripade, Zze Zakaznik uplatni v ktorejkolvek Casti svojho Profilového balicka fotografické, grafické alebo
textové podklady, ktoré su chranené podla pravnych predpisov upravujucich ochranu dusevného vlastnictva,
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najma podla autorského zakona alebo zakona o ochrannych znamkach, je Zakaznik povinny pouzit len také
fotografické, grafické a textové podklady pre inzerciu, pri ktorych je vlastnikom autorskych alebo inych
obdobnych prav k dusevnému vlastnictvu alebo pri ktorych ma opravnenie od autora ¢i vlastnika prav k
dusevnému vlastnictvu na ich pouZitie a Sirenie v rdmci internetu. Vyssie uvedené plati i v pripade pouZzitia
pisomnosti osobnej povahy, podobizni, obrazovych prejavov, snimok a zvukovych zaznamov tykajucich sa
tretej osoby alebo prejavov jej osobnej povahy.

Zakaznik zodpoveda MEDIATELu za Skodu, ktord mu vznikla porusenim ktoréhokolvek ustanovenia ¢lanku 8
Obchodnych podmienok.

Zakaznik sa zavazuje zaplatit MEDIATELuU zmluvnud cenu podla konkrétnej zmluvy a ¢lanku 5 odseku 1 tychto
Obchodnych podmienok.

Clanok 9 Zodpovednost za Skodu

1.

v

MEDIATEL zodpovedd Zakaznikovi za Skodu, ktora mu vznikla porusenim povinnosti zo strany MEDIATELu v
rozsahu ustanovenom v tychto Obchodnych podmienkach, ak MEDIATEL nepreukaZe, Ze porusenie povinnosti
bolo spdsobené okolnostami vyluc¢ujucimi jeho zodpovednost.

Celkova vyska nahrady skody vratane uslého zisku v pripade, Ze Zadkaznikovi vznikne skoda z porusenia
akejkolvek povinnosti stanovenej touto Zmluvou, za ktoré MEDIATEL zodpoved3, je obmedzena maximalne
do vysky zjednanej ceny za Profilové bali¢ky podla ¢l. 5 ods. 1 Obchodnych podmienok, pri ktorom doslo k
poruseniu povinnosti a vzniku Skody.

Zékaznik potvrdzuje, Ze Uhrnna predvidatelna skoda, ktord by mohla vzniknut ako nasledok porusenia
pravnych povinnosti MEDIATEL, moZe €init maximalne Ciastku zodpovedajlcu sume dohodnutej za uZivanie
Profilovych balickov, pri ktorom doslo k poruSeniu stanovenej povinnosti.

MEDIATEL odporuca v ramci dohodnutého Profilového balicka doplnkové sluzby tretich stran podla
konkrétnej poziadavky zakaznika. Tieto doplnkové sluzby sa riadia Specialnymi obchodnymi podmienkami
tychto tretich stran, uverejnenymi na ich webovych strankach. Doplnkové Casti Sluzby zahfriaju vytvorenie
Facebook Fanpage, registraciu v Google Places a vytvorenie mobilného webu a mobilného profilu.

Clanok 10 Suhlas so spracovanim udajov

1.

V zmysle zakona €. 428/2002 Z. z. je MEDIATEL spravcom Gdajov poskytnutych Zédkaznikom. Zédkaznik
uzavretim tejto zmluvy udeluje MEDIATELu suhlas na spracovanie osobnych udajov pre tcely opravneného
zverejniovania vo vsetkych produktoch ponukanych MEDIATELom, najma, avsak nie vylucne, v zoznamoch
Ucastnikov a pre ucely poskytovania sluzieb informacii o telefénnych Cislach Gcastnikov podla zakona ¢.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, dalej pre Gcely zasielania ponutk obchodu a sluzieb
MEDIATELom (akoukolvek formou), k uplatriovaniu prav MEDIATELu suvisiacich s pohladavkami, a to aj po
skonéeni zmluvného vztahu, to vietko na dobu 5 rokov od poskytnutia tychto osobnych tdajov Zakaznikom
MEDIATELu. Zakaznik dalej suhlasi s tym, Ze MEDIATEL je oprdvneny po dobu 5 rokov od poskytnutia Gdajov
Zakaznikom MEDIATELu tieto Udaje odovzdavat inym spravcom (tretim osobam), a Ze tito spravcovia su
opravneni Udaje spracovavat pre rovnaké ucely, v rovnakom rozsahu a po rovnaku dobu ako MEDIATEL .
Kompletny zoznam tychto spravcov je k dispozicii v sidle MEDIATELu a na internetovych strankach
www.mediatel.sk. MEDIATEL je oprdvneny pri spracovani Udajov Zakaznika, vratane moznych osobnych
udajov, vyuzivat tretie osoby - spracovatelov podla svojho vyberu, s ktorymi MEDIATEL vstupi do zmluvného
vztahu. Kompletny zoznam tychto spracovatelov je k dispozicii v sidle MEDIATELu a na internetovych
strankach www.mediatel.sk Osobné Udaje budu spracovdvané elektronicky. Zakaznik bol oboznameny s
informdciami a svojimi pravami v rozsahu podla § 10 zdkona ¢. 428/2002 Z. z., teda najma s tym, ze
poskytnutie tohto suhlasu je dobrovolné, Ze ma v sulade so zakonom pravo na pristup k svojim osobnym
udajom a na ich opravu .

Ucel jednotlivych katalédgovych produktov a sluzieb MEDIATELu je nasledujuci: Zlaté stranky a dalsie
katalégové produkty MEDIATELu su zoznamy, ktoré v tlacenej a elektronickej forme poskytuju Sirokej
verejnosti moznost vyhladdvania identifikacnych a kontaktnych udajov a dalSich informacii o pravnickych
osobdach, fyzickych osobach - podnikateloch a dalSich subjektoch podla zamerania jednotlivého produktu.
Elektronické produkty MEDIATELuU maju len elektronickd formu a umoznuju prezentdciu zdkaznikov
MEDIATELu formou poskytnutia reklamnej plochy na zverejnenie inzercie. U¢elom katalégovych sluZieb je
poskytovanie informacii Sirokej verejnosti o identifikacnych, kontaktnych a dalSich ddajoch tykajucich sa
pravnickych osob, fyzickych oséb - podnikatelov a dalSich subjektov prostriedkami elektronickej komunikacie.
Zakaznik suhlasi s tym, Ze jeho kontaktné udaje mozu byt uverejnené v produktoch MEDIATELu a
prostrednictvom sluzieb ponukanych MEDIATELom umoziujucich vyhladanie jeho identifikacnych,
kontaktnych a inych udajov poskytnutych MEDIATELu na zdklade pouzivania sluzby podla akéhokolvek
zadaného vstupného Udaja (dostatocne urcujuceho pre vyhladanie kontaktu).
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Zakaznik potvrdzuje, Ze bol v stlade s poZiadavkami § 55 a nasl. zdkona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach oboznameny so svojimi opravneniami vyplyvajucimi z § 55 a § 56 tohto zakona, bol
informovany o Ucele produktov a sluZieb vydavanych a/alebo ponukanych MEDIATELom (pozri bod 2) a
suhlasi s uverejnenim svojich udajov v produktoch a sluzbach ponukanych MEDIATELom a dalej aj v
produktoch a sluzbach, ktoré maju rovnaky alebo podobny ucel ako produkty a sluzby ponukané
MEDIATELom a su vydavané subjektmi ovldadanymi priamo alebo nepriamo osobami, ktoré patria medzi
osoby ovladajuce MEDIATEL, alebo subjektmi, ktoré su ovlddané MEDIATELom, alebo subjektmi, ktoré su
osobami ovladajucimi MEDIATEL, nech uZ priamo alebo nepriamo (dalej len ,,spriaznené spolocnosti“).
Zakaznik je opravneny kedykolvek tento stuhlas doporuc¢enym listom adresovanym MEDIATELu odvolat. Ak v
zmluve o uverejnenie v produkte MEDIATELu nie je dohodnuté inak, ma sa za to, Zze Zakaznik nepoZaduje vo
svojich osobnych Udajov vyznacit, Ze si neZela byt kontaktovany za ucelom marketingu. Zakaznik berie na
vedomie, Ze produkty MEDIATELu su verejnymi zoznamami a suhlasi s tym, Ze inzerované udaje budu
povaZované za opravnene zverejnené vratane zverejnenia prostrednictvom elektronickych médii.

Zakaznik suhlasi s opakovanym zverejiiovanim svojich identifikaénych, kontaktnych a dalSich udajov
poskytnutych MEDIATELu v rdmci sluzby, aj v dalSich produktoch a sluzbach vydévanych a /alebo ponukanych
MEDIATELom a spriaznenymi spolo¢nostami vo forme bezplatného zdznamu aj v pripade, Ze nebude
uzatvorena na také zverejnenie zmluva. Zakaznik je opravneny kedykolvek tento suhlas doporu¢enym listom
adresovanym MEDIATELu odvolat. Formu prezentécie bezplatného zdznamu v ramci daného produktu alebo
sluzieb uréi MEDIATEL, pripadne spriaznend spolo¢nost. MEDIATEL je opravneny nevyuZit svoje pravo na
zverejnenie bezplatného zaznamu uZivatela.

Zakaznik suhlasi s tym, aby ho MEDIATEL informoval o svojich produktoch a sluzbach, popr. o sluzbach a
produktoch dalSich subjektov, prostriedkami elektronickej komunikdcie a inymi moznymi komunikaénymi
sp6sobmi na kontakty odovzdané MEDIATELu s ozna¢enim ako obchodné oznamenia.

Suhlasy Zakaznika podla tohto ¢lanku Obchodnych podmienok zostavaju v platnosti aj po ukonceni uzivania
Produktu.

Clanok 11 Zavere¢né ustanovenia

1.

UZivanie Profilovych bali¢kov sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky a v oblastiach neupravenych
tymito Obchodnymi podmienkami, ktoré su dostupné u zastupcov spolo¢nosti MEDIATELU, na webovej
stranke www.mediatel.sk alebo v sidle a prevadzkach spoloc¢nosti MEDIATEL s vyznacenou dobou zaciatku ich
platnosti.

MEDIATEL a zakaznik sa dohodli, Ze vSetky spory vznikajice zo Zmluvy a Obchodnych podmienok a v stvislosti
s nimi budu riesené pokial mozno najprv zmierlivo. Ak nebude priatelské riesenie dosiahnuté, budu spory
rieSené u prislusného vseobecného sidu odporcu.

Znenie Obchodnych podmienok je k dispozicii na webovej stranke www.mediatel.sk alebo v sidle a
prevadzkach spolo¢nosti MEDIATEL s vyznacenou dobou zaciatku ich platnosti.

V pripade, Ze niektora ¢ast tychto Obchodnych podmienok bude povazovand za neplatnt alebo v rozpore s
platnym pravnym poriadkom, ostatné ustanovenia podmienok zostdvaju aj nadalej v platnosti.

MEDIATEL je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky
alebo na zdklade rozhodnutia vedenia MEDIATELu zmenit alebo Uplne nahradit tieto Obchodné podmienky
(dalejlen ,zmena“). Tito zmenu MEDIATEL zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na webovej stranke
www.mediatel.sk spolu s uréenim jej platnosti a u€innosti, pricom zverejnenie MEDIATEL zabezpedi najneskor
v den ucinnosti zmeny. Pokial Zakaznik nesuhlasi so zmenou Obchodnych podmienok, je povinny svoj
nesuhlas pisomne oznamit najneskdr do 30 dni odo dria platnosti Obchodnych podmienok. Ak sa MEDIATEL a
Zakaznik nedohodnu inak, maju pravo ukoncit vzajomné zavazkové vztahy a vyrovnat svoje vzajomné
pohladavky. Ak Zakaznik vo vyssie uvedenej lehote neoznami MEDIATELu svoj nesthlas so zmenou
Obchodnych podmienok, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy MEDIATELu a Zakaznika sa odo dria
ucinnosti zmeny riadia zmenenymi Obchodnymi podmienkami.
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Obchodné podmienky pre meranu inzerciu

1.

10.

11.

Tieto podmienky pre meranu inzerciu (dalej iba ,Podmienky”) vydava spolo¢nost MEDIATEL, spol. s r.o., so
sidlom MiletiCova 21, Bratislava 821 08, zapisana v obchodnym registri Okresného sudu Bratislava, Vlozka
Cislo: 28991/B (dalej iba ,MEDIATEL”). Zdkaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, Ze uzavrie s
MEDIATELOM zmluvu o zverejneni inzercie (dalej iba ,,Zmluva“), ktorej predmetom bude uverejnenie plosnej
inzercie zakaznika v tlatenom telefénnom zozname Zlaté stranky v niektorej z rubrik, ktoré su sucastou
zoznamu rubrik, dalej Specifikovanych v tomto ¢lanku, bude jeho inzercia automaticky merana a na pravny
vztah medzi zdkaznikom a MEDIATELOM sa budu aplikovat tieto Podmienky. Zoznam rubrik, kde je plosna
inzercia v tlacenom telefénnom zozname Zlaté stranky automaticky merana (dalej iba ,,Zoznam*):
Momentdlne nie su vybrané Ziadne rubriky, v ktorych je plosnd inzercia automaticky merand.

Tieto podmienky sa aplikuju dalej v pripade, pokial zdkaznik uzavrie s Mediatelom Zmluvu, ktorej predmetom
bude uverejnenie inzercie zdkaznika v tlatenom telefénnom Zozname Zlaté stranky a v online katalégu
zlatestranky.sk v rubrikach, ktoré nie su uvedené v Zozname (dalej iba ,,Iné rubriky“) a dohodne sa s
Mediatelom, Ze jeho inzercia v tychto Inych rubrikach bude merana.

3. Merana inzercia mdze byt uzavretd v pripade, Ze zdkaznik uzavrie Zmluvu, v ktorej celkova cena za
zverejnenie inzercie za produkty: a) inzercia v tlacenom kataldgu firiem Zlaté stranky (rubrikova a abecedna
Cast), b) inzercia v internetovom kataldgu firiem zlatestranky.sk (firemny profil, vy$sia pozicia vo vysledkoch
hladania, bannerova reklama, prednostny vypis) presiahne vysku 400 EUR bez DPH, a zaroven zakupi inzerat v
tlacenom telefonnom zozname Zlaté stranky (rubrikova alebo abecedni ¢ast) a/ alebo firemny profil v
internetovom kataldgu firiem zlatestranky.cz. Merané Cislo/¢isla bude zverejnené vidy v platenej inzercii

v tlaéenom telefénnom zozname Zlaté stranky v Abecednej firemnej €asti, v platenej inzercii v tlatenom
katalégu firiem Zlaté stranky v rubrikovej ¢asti a na prvej pozicii vo firemnom profile v online katalégu
zlatestranky.sk , pokial ma inzerent v Zmluve dany produkt dohodnuty.

Zakaznik suhlasi, Ze zaplati Mediatelu cenu za zverejnenie inzercie, na ktoru sa vztahuje merana inzercia, vo
vySke uvedenej v Zmluve

Mediatel d3 k dispozicii a bude vlastnit telefonne Cislo/ ¢isla reklamy s meranou inzerciou, ktoré bude
zverejnené v Zlatych strankach, a bude platit vietky servisné poplatky za toto ¢islo/ isla pocas celej doby
platnosti zakipenych produktov, na ktoré sa merané ¢islo/ ¢isla vztahuje, alebo pocas iného ¢asového
obdobia, ktoré moze Mediatel stanovit. Mediatel bude sledovat pocet prichadzajlcich hovorov generovanych
meranou reklamou a bude zédkaznika o tomto pocte informovat e-mailom.

K meranej reklame sa bude vztahovat telefénne ¢islo/Cisla reklamy, ktoré prideli Mediatel. Zakaznik sthlasi s
tym, Ze na cell inzertni kampan bude pouZité iba 1 telefonne Cislo reklamy s meranou inzerciou. Pokial
celkova cena v Zmluve za zverejnenie inzercie za produkty Specifikovanej v ¢lanku 3 tychto Podmienok ( body
a) a b)), prekroci 1000 EUR bez DPH, poskytne Mediatel zakaznikovi do inzertnej kampane 2 merané Cisla.
Zékaznik si ponecha svoje existujuce telefénne ¢islo, telefénne cislo/Cisla pre meranu reklamu vSak nahradi
zékaznikovo existujuce ¢islo/Cisla v inzercii. VSetky hovory na telefénne Cislo/Cisla meranej reklamy
presmeruje Mediatel na telefénne €islo/¢isla zakaznika. Merané telefonne Cislo/Cisla bude mat tvar
geografického telefénneho Cisla, a to i v pripade, Ze bude nahradzat teleféonne ¢islo mobilného operatora.
Pridelené ¢islo/¢isla meranej reklamy bude aktivované najneskér v deri zaciatku platnosti produktu, na ktory
sa merana inzercia vztahuje. Hovory budu presmerované z telefénneho &isla meranej reklamy na telefénne
Cislo zakaznika pocas celej doby merania.

Mediatel bude sledovat pocet prichadzajdcich hovorov generovanych telefonnym &islom/Cislami merane;j
reklamy a bude zakaznikovi emailom predkladat spravy, a to po¢as doby platnosti produktu, na ktory sa
merana reklama vztahuje. Prva sprava vsak bude zaslana najskor po uplynuti prvych troch mesiacov merania.
Zakaznik suhlasi, ze telefonne Eislo/¢isla meranej reklamy bude jednym &islom/¢islami figurujicim v meranej
reklame v tlaenom kataldgu Zlaté stranky, teda v meranej reklame v tlacenom kataldgu Zlaté stranky
nezostane ziadne pévodné telefénne &islo zakaznika. Toto ustanovenie sa nevztahuje na faxové telefonne
Cislo. Zakaznik suhlasi, Ze telefénne Cislo/Cisla meranej reklamy bude umiestnené na prvej pozicii firemného
profilu v online katalégu zlatestranky.sk. Pocas doby trvania meranej reklamy sa zdkaznik zavazuje, ze
nezverejni telefénne Cislo meranej reklamy ani ho inak nepouZije v Ziadnych dalSich médiach (okrem iného
vratane novin, radia, letdkov, propagacnych tlaci, webovych stranok atd.).

V pripade, Ze zakaznik porusi ¢lanok 9 tychto Podmienok, zakaznikovi prestanud byt s okamzitou platnostou
poskytované daje o hovoroch a Mediatel si vyhradzuje pravo deaktivovat telefénne ¢&islo meranej reklamy.
Vzhladom na citlivost a vlastnicku povahu prieskumu zakaznik suhlasi, Ze bez pisomného suhlasu Mediatelu
neposkytne Ziadne informacie tykajuce sa prieskumu z meranej reklamy Ziadnej osobe ani subjektu, ktoré nie
su stranou zmluvy. Pokial zdkaznik porusi niektoré z tychto dohod alebo nezaplati cenu za zverejnenie
inzercie, na ktoru sa vztahuje merand inzercia, Mediatel si vyhradzuje pravo:

a) zrusit vsetky prava zakaznika na Udaje o hovoroch, vyplyvajucich z prieskumu a meranej reklamy a/ alebo
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12.

13.

14.

15.

b) deaktivovat vSetky ¢isla meranej reklamy, pricom sa zakaznik zavazuje uhradit vSetky naklady s tym
spojené a/ alebo

c) pozadovat, aby zdkaznik uhradil Mediatelu vSetky poplatky za telefénne ¢islo meranej reklamy a servisné
poplatky a vsetky administrativne a personalne naklady spojené s vykonanim prieskumu vzniknuté pocas
prevadzky meraného telefénneho Cisla.

Zakaznik suhlasi, Ze po ukonceni prieskumu poskytne spravu, ktora potvrdi jeho vysledky z predpokladu, Ze o
takdto spravu bude spolo¢nostou Mediatel poZiadany.

Zéakaznik suhlasi, ze Mediatel a jeho zastupcovia st splnomocneni pouzivat podla vlastného uvézenia vietky
informacie a vysledky, ktoré vyplynu z prieskumu.

Zakaznik suhlasi, Ze Mediatel je opravneny pouzivat umeleckd predlohu pre merand reklamu na tcely
vytvorenia propagacnych materialov na podporu programu meranej reklamy a efektivity navratnosti investicii
(ROI) do reklamy.

Mediatel je oprdvneny v zdvislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky
alebo na zaklade rozhodnutia vedenia Mediatelu zmenit alebo Uplne nahradit tieto Podmienky,
predovsetkym Zoznam uvedeny v ¢lanku 1 tychto Podmienok (dalej iba ,,Zmena“). Tito Zmenu Mediatel
zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na webovej stranke www.mediatel.sk spolu s uréenim jej
platnosti a Ucinnosti, pricom zverejnenie Mediatel zabezpeci najneskér v den ucinnosti Zmeny. Pokial
zékaznik nesuhlasi so zmenou Podmienok, je povinny svoj nesthlas pisomne oznamit najneskor do 30 dni odo
dna platnosti Podmienok. Pokial sa Mediatel a zakaznik nedohodnu inak, maju pravo ukondit vzajomné
zdvazkové vztahy a vyrovnat svoje vzajomné pohladavky. Pokial zakaznik vo vy$sie uvedenej lehote neoznami
Mediatelu svoj nesuhlas so zmenou Podmienok, plati, Ze so Zmenou suhlasi a vzajomné vztahy Mediatelu a
zdkaznika sa odo diia ucinnosti Zmeny riadia zmenenymi podmienkami.

Tieto Podmienky su k dispozicii na webovej stranke www.mediatel.sk.
Tieto podmienky nadobudaju platnost a G¢innost dria 10. 10. 2011.
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OBCHODNE PODMIENKY spolo¢nosti MEDIATEL, spol. s r.o. pre
poskytovanie sluzby ,Volaj zdarma“ (platné od 20. 3. 2013)

Podmienky poskytovania sluzby

1.

w

Tieto podmienky upravujui podmienky poskytovania sluzby ,Volaj zdarma“ (dalej len ,,sluzba“) medzi
poskytovatelom spolo¢nostou MEDIATEL spol. s r.0., so sidlom Mileti¢ova 21, 821 08 Bratislava, IC 35859415
zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom v Bratislave, oddiel Sro, vlozka 28991/B (dalej len
,Mediatel”) a inzerentom dohodnuté na zaklade zmluvy o uverejneni inzercie (dalej len ,zmluva“).

Sluzba moéze byt vyuZivana inzerentom len na Cislach, ktorych je opravnenym uZivatelom a slGZi vyhradne na
komunikaciu s jeho stavajucimi a potencidlnymi zakaznikmi. Nie je dovolené sluzbu vyuZivat na poskytovanie
komunikacnych sluzieb tretim stranam ako telekonferencie, skupinové diskusie, prepojovanie hovorov a pod.
vratane akychkolvek aktivit, ktoré smeruju k ziskaniu prospechu z prepojovacich a terminaénych poplatkov.
Dalej nie je dovolené akékolvek rozsirovanie sluzby, poskytnutej v ramci zmluvy medzi Mediatelom a
inzerentom, na telefénne Cisla tretich os6b, agregacia telefonnych Cisel pod jedného inzerenta a pod.
Maximalna dizka jedného hovoru uskutoéneného prostrednictvom sluzby je 60 min.

Pri poruseni tychto podmienok moze byt poskytovanie sluzby zo strany Mediatelu okamzite pozastavené bez
nahrady.

Tieto podmienky su verejne dostupné na strankach www.mediatel.sk. Mediatel je opravneny tieto
podmienky jednostranne menit a upravovat. Pokial d6jde ku zmene tychto podmienok zo strany Mediatelu v
dobe trvania zmluvy, méze inzerent pisomne odstlpit od zmluvného plnenia (¢asti zmluvy) tykajiceho sa
sluzby, a to najneskor do 30 dni od zverejnenia novych podmienok. Ak tak neucini, ma sa za to, Ze nové
podmienky akceptoval. Pre vylucenie vsetkych pochybnosti za zmenu podmienok sa povazuje hlavne zmena
celkového limitu hovorov na stanovent asovu jednotku a/alebo zmena limitu maximalnej dizky hovoru. Ak
inzerent neakceptuje nové podmienky a odstupi od sluzby v sulade s tymito podmienkami, nalezi mu penazita
nahrada plnenia, ktorej vyska sa stanovi ako pomernd ¢ast zmluvnej ceny zaplatenej za sluzbu z celkovej ceny
na stanovené obdobie.
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OCHODNE PODMIENKY PRE E-MAIL MARKETING

dohodnuté podla § 273 Obchodného zdkonnika (dalej len ,,Obchodné podmienky“) k zmluve o jednorazovej
email marketingové kampane, uzatvorenej podla § 269, odsek 2 Obchodného zakonnika. Zmluvné strany sa
dohodli v zmysle § 262 odsek 1 obchodného zédkonnika, Ze sa ich vztah bude riadit obchodnym zakonnikom
¢ 513/1991 Zb., v platnom zneni. V uvedenych ustanoveniach tychto Produktovych podmienok pre e-mail
marketing rozsiruju VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti MEDIATEL spol. s r.o. pripadne maju pred
ich ustanoveniami prednost ako $pecidlne podmienky. Ak je produkt, ktory upravuju tieto Produktové
podmienky, predany v rdmci akénej ponuky skupiny jednotlivych produktov, ktoré si ponukané spolo¢ne
vacésinou za zvyhodnenu cenu (tzv. produktového balicka), vztahuju sa tieto Produktové podmienky pre e-

mail marketing aj na produkty v produktovom balicku.

Clanok 1 - Vymedzenie pojmov

1.

7.

Prevadzkovatel - prevadzkovatelom Sluzby je spolo¢nost MEDIATEL spol. s r.o., so sidlom
Mileti¢ova 21, 821 08 Bratislava, ICO 35859415, zapisana v obchodnom registri okresného stdu v
Bratislave, vlozka 28991/B (dalej len "MEDIATEL").

Zakaznik - Zakaznikom sa rozumie akakolvek pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora si Sluzbu
objednala.

E-mail marketing - je hromadné rozoslanie komeréného oznamenia Zakaznika prostrednictvom
elektronickej posty dojednanému poctu subjektov.

Sluzba - je poskytnutie jednorazovej e-mail marketingovej kampane Mediatelom Zakaznikovi.
Jednorazova e-mail marketingova kampan - jednorazovou kampariou je obchodné ozndmenie,
zasielané dohodnutému poctu subjektov vo forme grafickej alebo textovej spravy a obsahujucej
inzerciu produktov alebo sluZieb, pripadne int formu reklamnej propagacie Zakaznika (dalej len
"Jednorazovd kampan").

Zmluva o jednorazovej kampani (dalej len "Zmluva") je zmluva uzavretd medzi Mediatelom a
Zakaznikom v listinnej podobe, prostrednictvom faxu, e-mailu alebo po teleféne, ktora upravuje
podmienky poskytovania Sluzby.

Zmluvné strany - zmluvnymi stranami su MEDIATEL a Zakaznik.

Clanok 2 - Predmet zmluvy

1.

Predmetom zmluvy je hromadné rozoslanie komeréného ozndmenia Zakaznika prostrednictvom
elektronickej posty dojednanému poctu subjektov v dohodnutom termine, podla blizsej Specifikacie
uvedenej v Zmluve. Obchodné ozndmenie je vytvorené Mediatelom podla poziadaviek Zakaznika
alebo je Zakaznikom dodané.

Uc¢elom jednorazovej kampane je poskytovanie informacii o Zakaznikovi a nim ponutkanych
sluzbach ¢i produktoch pre vybrané subjekty.

Clanok 3 - Platobné podmienky

1.

Zakaznik sa zavazuje uhradit MEDIATELu cenu stanovenu v Zmluve vratane prislusnej DPH, a to po
podpise Zmluvy, na zaklade darového dokladu vystaveného Mediatelom, na ucet MEDIATELu ktory
je uvedeny na dariovom doklade najneskér v den jeho splatnosti. Splatnost dafiového dokladu je 14
dni, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

MEDIATEL si vyhradzuje pravo pozadovat thradu ceny sluzby pred terminom rozoslania
obchodného ozndmenia bez udania dévodu, a to najma v pripadoch neexistujucej predchadzajucej
spoluprace MEDIATELu so Zakaznikom alebo ak doslo v minulosti k omeskania Zakaznika pri plateni
za poskytnuté sluzby.
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MEDIATEL je platcom DPH. Ak sa zmeni sadzba DPH v obdobi medzi uzavretim zmluvy a fakturaciou
ceny za Sluzbu, Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, Ze MEDIATEL je opravneny jednostranne
upravit cenu podla platnej vysky sadzby DPH.

Zakaznik udeluje MEDIATELu suhlas k zasielaniu danovych dokladov v elektronickej podobe, a to
formou zasielania dafiového dokladu elektronickou postou. Elektronicky vyhotovené darnové
doklady st zmluvnymi stranami povaZované za plnohodnotné.

Clanok 4 - Povinnosti Zakaznika

1.

3.

Zakaznik sa zavazuje poskytovat MEDIATELu podklady a potrebni sucinnost pre umoznenie
zaistenia Sluzby. Zakaznik sa zavazuje dodat podklady pre rozoslanie obchodného oznamenia do 5
pracovnych dni pred planovanym terminom rozoslania. Ak Zakaznik neodovzda MEDIATELu
podklady pre vytvorenie komeréného oznamenia zaklada tato skuto¢nost dévod pre:

e posunutie terminu rozoslania podfa moznosti MEDIATELu

e odstupenie od Zmluvy zo strany MEDIATELu podla ¢lanku 6 tychto Produktovych podmienok.
Zakaznik je povinny pred rozoslanim obchodného oznamenia odsuhlasit jeho koneény navrh
predloZzeny Mediatelom, a to najneskor do 24 hodin od dorucenia tohto ndvrhu obchodného
oznamenia elektronickou postou.

Zakaznik sa zavazuje uhradit MEDIATELu cenu podla élanku 3 tychto Produktovych podmienok.

Clanok 5 - Platnost Zmluvy

1.

2.

Zmluva je uzavreta ako jednorazove plnenie s platnostou vztahujlcou sa ku konkrétnej
jednorazovej kampani s terminom stanovenym v Zmluve.

Zavazky oboch strdn obsiahnuté v zmluve trvaju aj po uplynuti doby jej platnosti. To plati najma o
povinnosti Zakaznika uhradit dohodnutt cenu podla ¢lanku 3 tychto Produktovych podmienok.

Clanok 6 - Odstipenie od zmluvy

1.

MEDIATEL méZe od Zmluvy kedykolvek okamZite odstupit ak:

e obsah komeréného oznamenia dodaného Zakaznikom je v rozpore s pravnymi predpismi SR,
opravnenymi zaujmami alebo platnymi zadvazkami MEDIATELu alebo je v rozpore s etickymi
pravidlami marketingovej kampane ponukanej Mediatelom

e Zakaznik meska s Uhradou dohodnutej ceny na zaklade inej zmluvy uzatvorenej medzi
Mediatelom a Zakaznikom

e Zakaznik meska s thradou ceny podla tejto Zmluvy

e Zakaznik v¢as neodovzda potrebné podklady podla ¢lanku 4 ods. 1 tychto Produktovych

e podmienok.

Ak ma Zakaznik voci MEDIATELu splatné zavazky za poskytnutie Sluzby podla inych zmlav, bude

Uhrada podla tejto zmluvy povazovana za Uhradu tychto nesplatenych zavazkov.

Zakaznik je opravneny od uz uzavretej Zmluvy odstupit aj bez uvedenia dévodu, ak pisomné

odstupenie od Zmluvy doruc¢i MEDIATELu najneskor 5 pracovnych dni pred planovanym terminom

rozoslania obchodného ozndmenia.

Clanok 7 - Opis Sluzby

1.

Predmet zmluvy je naplneny jednorazovym zaslanim obchodného ozndmenia Zakaznika
elektronickou postou tretim subjektom, ktoré vyjadrili sihlas so spracovanim ich osobnych udajov.
Zakaznik je povinny uviest v ndvrhu obchodného oznameni iba pravdivé a nezavadzajlce Udaje.
Zakaznik uzavretim Zmluvy prehlasuje, Ze ma opravnenie predavat alebo poskytovat inzerované
produkty alebo sluzby, a Ze je opravneny uzivat kontakty a dalSie Udaje odovzdané MEDIATELu v
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ramci zmluvného vztahu a uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje ich spravnost a Uplnost. Zakaznik sa
zavizuje na zZiadost spolo¢nosti MEDIATEL dolozit tieto svoje opravnenia.

3. V pripade, Ze Zakaznik uplatni v navrhu pre obchodné ozndmenia fotografické, grafické alebo
textové podklady, ktoré su chranené podla pravnych predpisov upravujucich ochranu dusevného
vlastnictva, najma podla autorského zakona alebo zdkona o ochrannych znamkach, je Zakaznik
povinny pouzit len také fotografické, grafické a textové podklady pre obchodné oznamenia, pri
ktorych je vlastnikom autorskych alebo inych obdobnych prav k dusevnému vlastnictvu alebo pri
ktorych ma opravnenie od autora Ci vlastnika prav dusevného vlastnictva k ich pouZzitiu a Sireniu
podla tychto Produktovych podmienok a odmena za toto pouzitie a Sirenie bola uhradena. Vyssie
uvedené plati aj v pripade pouZitia pisomnosti osobnej povahy, podobizni, obrazovych prejavov,
snimok a zvukovych zaznamov tykajlcich sa tretej osoby alebo prejavov jej osobnej povahy.

4. Zakaznik zodpovedd MEDIATELu za Skodu, ktora mu vznikla porusenim ktoréhokolvek ustanovenia
¢lanku 7 tychto Produktovych podmienok.

Clanok 8 - Zodpovednost za vady
1. Zakaznik je povinny vady Sluzby pisomne uplatnit u MEDIATELu najneskor v lehote 2 dni odo diia
poskytnutia Sluzby, inak jeho narok z vad zanika.
2. Obchodné oznamenie mad vady v pripade, ak nie je rozoslané v sulade s odsuhlasenym navrhom
alebo ak nie je obchodné oznamenia rozposlané na dohodnuty pocet adries.

V Bratislave dna 8.4.2015
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