Zmluva

o poskytovani servisnych sluzieb pre podporu prevadzky aplikacie
QlikView a nakupe novych licencii

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a v sulade so zak. 25/2006 Z.z. o verejnom
obstaravani

Clanok 1
Zmluvné strany

Objednavatel: Vseobecna zdravotna poistoviia, a.s.
Sidlo: Mamateyova 17
850 05 Bratislava
Zastupena: Ing. Marcelom Foraiom, MPH, predsedom predstavenstva

Osoba opravnena
zastupovat vo veciach

technickych: Riaditel sekcie informacnych technoldgii
Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uctu (IBAN): SK4781800000007000182424

ICO: 35937 874

IC DPH: SK 2022027040

Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sa, vlozka ¢&.:
3602/B

(dalej len ,objednavatel™)

a
Dodavatel: EMARK s.r.o.
Sidlo: Mlynské Nivy 71

82105 Bratislava
Zastupeny: PhDr. Martin Kosti¢, PhD.
Bankové spojenie: Tatra banka
Cislo ugtu (IBAN): SK2311000000002626762030
ICO: 35803606
DIC: 2021555525
IC DPH: SK2021555525

Spoloénost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd.:Sro,, vlozka
¢.:23220/B

(dalej len ,dodavatel*)
uzavieraju podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a v sulade so zak. 25/2006 Z.z. o verejnom
obstaravani tito zmluvu o poskytovani servisnych sluzieb pre podporu prevadzky aplikacie QlikView

a nakupe novych licencii.

(dalej len ,Zmluva®)



2.1.

2.2.

2.3.

3.1

3.2.

5.1.

5.2.

Clanok 2
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavazok dodavatela:

a) dodat, nainstalovat, integrovat do komplexného informac¢ného systému objednavatela (dalej
len ,KIS“) a nakonfigurovat podla poziadaviek objednavatela softvérové aplikacie QlikView
Small Business Edition Server a 6 ks softvérovych aplikacii QlikView Named User CAL (dalej
len ,SW aplikacia“) vratane produktovej podpory na 12 mesiacov a zaskolenia uzivatelov
a administratora,

b) aktualizovat produktovu podporu od 30.09.2013 na 4 &asovo neobmedzené softvérové
licencie QlikView Local Client, ktoré objednavatel vlastni,

c) dodat pocas platnosti zmluvy na zaklade poziadavky objednavatela metodicko-technicku
podporu v celkovom rozsahu 144 ¢lovekohodin prac konzultanta. Rozsah Ciastkovych plneni
je uvedeny v bode 5. Prilohy €.1 tejto Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy je tiez zavazok dodavatela poskytovat v prospech objednavatela za
podmienok tejto Zmluvy:

technickd podporu - pre zabezpecéenie bezporuchovej prevadzky SW aplikacie v ¢ase od 8:00
do 17:00 hod. pocas pracovnych dni, pri rieSeni vzniknutych incidentov pri prevadzke SW aplikacie
a vad SW aplikacie bud formou zodpovedania otazok - telefonické poradenstvo (hotline) alebo vo
forme servisného zasahu v mieste plnenia - servisny zasah udrzby a konzultaéné, programatorské
a expertné sluzby suvisiace s vyuzivanim SW aplikacie. Pre ucely plnenia tejto Zmluvy budu
sluzby technickej podpory poskytované v pauSalnom rozsahu kalkulovanom na
12 ¢lovekohodiny/mesiac.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit dodavatelovi za predmet zmluvy podfa tohto ¢lanku cenu podfla
¢l. 6 tejto Zmluvy.

Clanok 3
Miesto plnenia

Miestom plnenia predmetu zmluvy su pracoviska a datové centrum objednavatela na
Mamateyovej 17 v Bratislave.

Objednavatel si vyhradzuje pravo v pripade potreby resp. zmeny uréit aj dalSie miesta plnenia
predmetu Zmluvy v ramci SR.

Clanok 4
Terminy, rozsah a sposob plnenia

Terminy, rozsah a spdsob plnenia predmetu zmluvy je Specifikovany v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Clanok 5
Suéinnost’ objednavatela a dodavatela

Objednavatel zabezpeéi dodavatelovi pri plneni predmetu tejto Zmluvy  bezproblémovy
a bezpecny pristup na miesto plnenia a neruSené pracovné podmienky tak, aby na strane
dodavatela nevznikli prestoje.

Pre ucely tejto Zmluvy objednavatel a dodavatel v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy menuju opravnené
osoby na zaistenie kontaktu objednavatela a dodavatela.



5.3.

6.1.

6.2.

O zmenach v osobach opravnenych osdb uvedenych v Prilohe €. 3 je potrebné informovat druhu
zmluvnu stranu pisomnou formou. Do momentu oznamenia zmeny opravnenej osoby doru¢enim
druhej zmluvnej strane sa za opravnené osoby povaZzuju osoby podla bodu 5.2. tohto ¢lanku.

Clanok 6
Cena a platobné podmienky

Cena predmetu zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran, v slovenskej mene, podla zakona

Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov

a vyhladky Ministerstva financii Slovenskej republiky & 87/1996 Z. z. v zneni neskorSich

predpisov, ktorou sa tento zakon vykonava s moznostou jej Upravy len v pripade:

- ak jej uprava nebude v rozpore s ustanovenim § 10a zakona &. 25/2006 Z. z. 0 verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

- zmien vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

- ak bude cena znizena.

Celkova cena za predmet zmluvy v zmysle ¢lanku 2 ods. 2.1. a 2.2. tejto Zmluvy vratane vedlajSich
vydavkov je vo vyske:

Cena bez DPH (€): 30 573,87

sadzba DPH: 20 %

suma DPH (€): 6 114,77

Celkova cena s DPH (€): 36 688,64

Slovom: tridsatSesttisic Seststoosemdesiatosem eur 64 eurocentov
v tom:

1. cena za predmet zmluvy podla &l. 2 ods. 2.1. a):

Cena bez DPH (€): 10 382,40
sadzba DPH: 20 %
suma DPH (€): 2 076,48

Celkova cena s DPH (€): 12 458,88
Slovom: dvanasttisic Styristopatdesiatosem eur 88 eurocentov

2. cena za predmet zmluvy podfa &l. 2 ods. 2.1. b):

Cena bez DPH (€): 1831,47
sadzba DPH: 20 %
suma DPH (€): 366,29

Celkovéa cena s DPH (€): 2 197,76
Slovom: dvetisic stodevatdesiatsedem eur 76 eurocentov

3. cena za predmet zmluvy podfa ¢l. 2 ods. 2.1. c):

Cena bez DPH (€): 9 180,00
sadzba DPH: 20 %
suma DPH (€): 1 836,00

Celkova cena s DPH (€): 11 016,00
Slovom: jedenasttisic Sestnast’ eur 0 eurocentov

Pri¢om cena Ciastkovych plneni bude stanovena pre jednotlivé poZadované aktivity ako
nasobok poctu clovekohodin v mnozstve uvedenom pre jednotlivé plnenia v bode 5,



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Prilohy €.1 tejto Zmluvy a prisluSnej jednotkovej ceny prace uvedenej v Prilohe €. 2 tejto
Zmluvy.

4. cena za predmet zmluvy podla ¢l. 2 ods. 2.2./12 po sebe nasledujucich mesiacov:

Cena bez DPH (€): 9180,00
sadzba DPH: 20 %
suma DPH (€): 1 836,00

Celkova cena s DPH (€): 11 016,00

Slovom: jedenasttisic Sestnast eur 0 eurocentov

BlizSie je Specifikacia ceny predmetu zmluvy uvedena v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Cena je zhodna s cenou z ponuky UspeSného uchadzaca, ktorého ponuku prijal objednavatel ako
verejny obstaravatel v zmysle zakona ¢&. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

DPH sa bude uc&tovat podfa vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Case
zdanitelného plnenia. Na zmenu sadzby vySky DPH sa nevyzaduje uprava formou dodatku
k zmluve.

Uhrada bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku bez poskytnutia zalohovej
platby. Splatnost’ faktar je 21 dni odo dnia ich doru¢enia objednavatelovi.

Dodavatel je opravneny vystavit' a dorugit objednavatelovi faktdru za predmet zmluvy podla ¢l. 2
ods. 2.1. tejto Zmluvy vo vySke uvedenej v 0ds.6.2. bod 1., 2. a 3. tohto &lanku, po potvrdeni
protokolu o akceptacii plnenia prislusnej Casti predmetu zmluvy zo strany objednavatela. Protokol
0 akceptacii plnenia podpisany opravnenou osobou objednavatela uvedenou v Prilohe &.3 tejto
Zmluvy je povinnou prilohou faktury. K jednotlivym Ciastkovym plneniam podla bodu 5, Prilohy &.1
tejto Zmluvy vystavi dodavatel samostatné faktury.

Plnenie predmetu tejto Zmluvy podla €l. 2 ods. 2.2. bude fakturované StvrtroCne, t.j. kazdé tri (3)
po sebe nasledujice mesiace, a to vo vySke V4 z roéného poplatku uvedeného v ods. 6.2. bod 4.
tohto C&lanku. Prvé fakturatné obdobie zacgina prvym diiom mesiaca nasledujuceho po dni
nadobudnutia G€innosti tejto Zmluvy. Dodavatel je opravneny vystavit a doruit objednavatelovi
fakturu za plnenie predmetu zmluvy podla €l. 2 ods. 2.2. do 15 dfa mesiaca nasledujuceho po
uplynuti Stvrtroka (3 po sebe iducich mesiacov), za ktoré je faktura vystavena.

Dodavatefom vystavena faktura, ako dariovy doklad, musi byt vyhotovend podla zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

V pripade, ak faktura nebude obsahovat vSetky naleZitosti dafiového dokladu uréené vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom alebo touto Zmluvou, bude objednavatel opravneny ju vratit
dodavatelovi, s uvedenim chybajucich, resp. nespravnych udajov, do datumu splatnosti s tym, Ze
prestane plynut lehota splatnosti faktury. V tomto pripade nova lehota splatnosti zagina plynut’ odo
dria dorucenia opravenej, resp. doplnenej faktury objednavatelovi.

Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohladavky voci dodavatelovi, ktoré mu
vznikli z dévodu uplatnenia ru€enia za dafi voéi objednavatelovi v zmysle § 69b zakona
€. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, vratane trov konania,
ktoré mu vznikli v konani s prisluSnym danovym uradom.

Clanok 7
Zarucéné podmienky a zodpovednost’ za vady

Dodavatel poskytne objednavatelovi na predmet zmluvy zaruénu dobu 24 mesiacov od protokolarneho
odovzdania a prevzatia predmetu pinenia. Pocas tejto doby bezplatne odstrani vSetky vady plnenia
predmetu tejto Zmluvy podla €&l. 2. ods. 2.1.
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Clanok 8
Autorské prava

Objednavatelovi boli na zaklade zmluvy uzatvorenej dina 12.09.2012 so spolo¢nostou EMARK

s.r.o. (dalej len ,Zakladna zmluva“) dodané 4 softvérové licencie QlikView Local client
nevyhradné, C¢asovo neobmedzené a pravo uzivat softvérovy systém QlikView v rozsahu
stanovenom vysSie uvedenou Zakladnou zmluvou.

V pripade, Zze akakolvek tretia osoba bude mat akykolvek narok proti objednavatelovi z titulu
poruSenia jej autorskych prav alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti s plnenim
poskytnutym dodavatefom podla tejto Zmluvy, dodavatel sa zavazuje:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
dodavatelom, subdodavatefom alebo tretimi osobami pre objednavatela, alebo upravit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené dodavatelom,
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela tak, aby uz dalej neporuSovali
autorské prava tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé pinenie(a) dodané, poskytnuté,
vykonané a/alebo vytvorené dodavatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
objednavatefa rovnakymi alebo aspori takymi plneniami, ktoré maju aspofi podstatne
podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funkénosti, alebo, ak sa jedna o
plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyrieSit v stlade s tym, ¢o pre
taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky;

b) poskytnut objednavatelovi akukolvek a vSetku ucginni pomoc a uhradit akékolvek a vSetky
naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni objednavatefovi v suvislosti s uplatnenim vy3sSie
uvedeného naroku tretej osoby;

c) nahradit objednavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktora vznikne objednavatelovi v désledku
uplatnenia vy3Sie uvedeného naroku tretej osoby, a to v pinej vySke a bez akéhokolvek
obmedzenia.

Clanok 9
Zmluvné pokuty a nahrada Skody

Pri nedodrzani terminu, rozsahu alebo spésobu plnenia predmetu zmluvy si objednavatel moze
uplatnit narok na zmluvnu pokutu vo vySke 100,- eur (slovom sto eur) za kazdy aj zaCaty den
omeskania resp. za kazdy pripad nedodrzania rozsahu alebo spdsobu plnenia predmetu zmluvy,
ato v kazdom jednotlivom pripade, ¢im nie je dotknuty narok objednavatela na uplatnenie si
pripadnej nahrady Skody.

Pri nedodrzani terminu splatnosti faktury objednavatelom, si dodavatel mdéze uplatnit narok na
urok z omeskania vo vyske podla Obchodného zakonnika z fakturovanej sumy, za kazdy aj zaCaty
den omeskania platby.

V sulade s § 364 Obchodného zakonnika, zmluvné strany suhlasia so zapoditanim vzajomnych
pohladavok, vyplyvajacich z tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho usilia k predchadzaniu Skodam
a k minimalizacii vzniknutych Skéd. Dodavatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikla objednavatelovi
jeho zavinenim.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druht zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu na vzniknuté
okolnosti vylu€ujuce zodpovednost a braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa
zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost.



9.6.

9.7.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Objednavatel ma pravo na nahradu Skody, ktora mu preukazatelne vznikla nesplnenim vlastnej
dafiove] povinnosti dodavatela, platcu DPH, v zmysle § 78 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a nasledne uplatnenim ruéenia za daf vodi
objednavatelovi v zmysle §69b tohto zakona. Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit
u dodavatela i trovy konania, ktoré mu vznikna v konani podla § 69b zakona ¢&. 222/2004 Z. z.,
s prislusnym danovym uradom.”

Pri porudeni povinnosti zachovavania ml&anlivosti podla Clanku 11 bodu 11.4. a bodu 11.8.
Zmluvy spbdsobené konanim ktorejkolvek zmluvnej strany, ma druhd zmluvna strana nérok na
uplatnenie naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 5 000,- eur (slovom desattisic eur) za
kazdé preukazané poruSenie. Uplatnenim zmluvnej pokuty podla tohto bodu nie je dotknuty narok
dotknutej zmluvnej strany na uplatnenie si pripadnej nahrady Skody.

Clanok 10
Ukon€enie zmluvy

Zmluvné strany mézu zmluvu ukong€it pisomnou dohodou alebo ju méze vypovedat objednavatel
bez uvedenia dévodu v trojmesacnej vypovednej lehote. Vypovedna lehota zacina plynat prvym
driom nasledujuceho mesiaca po doru€eni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Vypovedanim zmluvy nevznikaju objednavatelovi Ziadne dodatotné zavazky voci dodavatelovi,
okrem zavazkov za plnenie poskytnuté pred ukonenim zmluvy.

Pri podstatnom poruseni povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy méze opravnena zmluvna strana
pisomne odstupit od zmluvy a pozadovat od povinnej strany nahradu Skody, ktora jej vinou
vznikne v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany sa dohodli, ze za
podstatné porusenie zmluvnych povinnosti budu povazovat najma nedodrzanie terminov, kvality
arozsahu plnenia predmetu zmluvy, opakované omeskanie (viac ako 2 krat) s odstranenim
pripadnych vad predmetu zmluvy, opakované (viac ako 2 krat) omeSkanie zmluvnej strany
s Uhradou faktury po datume splatnosti. Odstupenie musi byt uskutoénené pisomnou formou
a bude G&inné dilom jeho doruéenia druhej zmluvnej strane. UpIna alebo &iastoéna zodpovednost
zmluvnej strany bude vylugena v pripadoch zdsahu vy33ej moci.

Pod vy88ou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastani po uzavreti Zmluvy ako vysledok
nepredvidatelnych a zmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekazok. V pripade, Ze takato
okolnost bude branit v plneni povinnosti podla Zmluvy dodavatelovi alebo objednavatelovi, bude
povinna strana zbavena zodpovednosti za diastocné alebo Uplné nesplnenie zavazkov podla
Zmluvy zmluvnymi stranami primerane o dobu, po ktoru pdsobili tieto okolnosti.

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy ak zisti, ze dodavatel je zverejneny v zozname
0s0b, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie dane z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 4
pism. b) druhého bodu zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov, ktory v zmysle § 69 ods. 15 tohto zakona zverejfiuje Finanéné riaditel'stvo Slovenskej
republiky na portali Finanénej spravy Slovenskej republiky. Zmluva zanika dfiom dorucenia
pisomného odstlupenia dodavatelovi.

Skonéenim Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo Zmluvy
s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na nahradu 3kody vzniknutej poruSenim tejto
Zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto Zmluvy a dalej ustanoveni
tejto Zmluvy, ktoré vzhlfadom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni Zmluvy, napr. dévernost
informacii a miCanlivost. Tym nie je dotknuté pravo uzivat SW aplikacie v rozsahu nadobudnutych
licencii.
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Clanok 11
Dorucovanie, mil¢anlivost’ a dodrziavanie
informacnej bezpeénosti

Kazda komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat pisomne prostrednictvom
opravnenych osbb - Statutarnych organov zmluvnych stran, osoby opravnenej zastupovat vo
veciach technickych, pripadne os6b uvedenych v Prilohe €.3. Pisomna forma sa povazuje za
zachovanu aj v pripade, ak bola komunikacia uskutonena prostrednictvom elektronického
prenosu dat, pokial je tato forma komunikacie ustanovena v tejto Zmluve.

V8etky oznamenia medzi zmluvnymi stranami tykajuce sa zmien tejto Zmluvy musia byt vykonané
v pisomnej podobe a druhej strane doru€ené bud osobne, alebo doporu¢enym listom ¢&i inou
formou registrovaného postového styku na adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.

V pripade pochybnosti ohfadom ¢asu doru€enia sa oznamenie povazuje za doru¢ené tretim dfiom
po jeho preukazatelnom odoslani, v pripade oznamenia doruc¢eného osobne, diiom osobného
dorucenia. Podanie urobené elektronickou cestou, ak sa podla tejto Zmluvy pripusta, sa povazuje
za doru¢ené momentom jeho odoslania na adresu uréenu druhou stranou.

Zmluvné strany sa vzajomne zavazuju, ze zachovaju micanlivost o vSetkych informaciach
akejkolvek povahy, s ktorymi sa oboznamia v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy a Ze v pripade
kontaktu s osobnymi udajmi fyzickych oséb, budu postupovat v zmysle zakona &. 122/2013 Z. z.
0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a su€asne sa zavazuju , ze
zaistia dodrziavanie tohto zavazku svojimi pracovnikmi prip. subdodavatelmi.

Dodavatel a ani jeho subdodavatelia nebudu mat pristup k osobnym ddajom klientov
objednavatela, ani zamestnancov objednavatela. Dodavatel a ani jeho subdodavatelia nebudu
podmiefiovat’ vykon Zmluvy umoznenim pristupu k osobnym udajom.

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat povinnost mi€anlivosti stanovenu v tejto Zmluve este
pocas troch rokov po jej ukon&eni, nehladiac na dévod jej ukoncenia. Tym nie su dotknuté
ustanovenia zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam.

Po dobu trvania tejto Zmluvy, ako i po jej skon&eni, sa objednévatel zavazuje uchovat v tajnosti
vSetky informacie tvoriace obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany podla § 17 Obchodného
zakonnika a postupovat tak, aby bola zachovana povinnost mi€anlivosti o chranenych udajov
podla osobitnych zakonov, o ktorych ziskal vedomost v suvislosti s uskutoénenim predmetu
plnenia, respektive ina zakonom ustanovena alebo $tatom uznana povinnost mi€¢anlivosti.

Dodavatel sa zavazuje =zachovavat mlcanlivost o v3etkych chranenych informaciach
objednavatela, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s pripravou a plnenim tejto Zmluvy. Dodavatefl
sa zavazuje, Ze bez pisomného suhlasu objednavatela neposkytne chranené informacie
dodavatela v Ziadnej forme tretim osobam.

Dodavatel sa zavazuje vyuZit' technické, organizatné a pravne podmienky v informacnych
systémoch  objednavatela tak, aby nebola naruSsena bezpecnost informacného systému
objednavatela a ani bezpe€nostna politika objednavaterla.

11.10.Dodavatel sa zavazuje zabezpecit zamedzeniu pristupu ku vSetkym udajom informaéného

systému objednavatela, ktoré objednavatel povazuje za aktiva a bezodkladne informovat
objednavatela o bezpecnostnych incidentoch s potencidlnym negativnym dopadom na aktiva
objednavatela.

11.11.0bjednavatel si vyhradzuje pravo na kontrolu plnenia bezpecnostnych poZiadaviek vyplyvajucich

z0 zmluvného vztahu s druhou zmluvnou stranou, a to aj bez predchadzajuceho upozornenia.

11.12.Dodavatel zodpoveda za dodrZiavanie zmluvnych podmienok dojednanych v tejto Zmluve aj za

svojich subdodéavatelov.



12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Clanok 12
Zaverec¢né ustanovenia

Ak dodavatel pouZzije na Ciastkové plnenia predmetu zmluvy subdodavatelov, zoznam tychto
subdodavatelov tvori Prilohu €. 4 Zmluvy. V pripade, Ze niektory zo subdodavatelov nie je
v okamihu podpisania Zmluvy znamy a vstapi do procesu v priebehu plnenia predmetu zmluvy,
resp. sa zmeni niektory zo subdodavatelov po&as realizacie Zmluvy, musi byt tento subdodavatel
odsuhlaseny zmluvnymi stranami formou dodatku k Zmluve.

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a uginnost nasleduijuci def po jej zverejneni v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky a je uzavreta na dobu urcitd, v trvani 12 mesiacov odo dra nadobudnutia
uc€innosti tejto Zmluvy.

Jednotlivé ustanovenia zmluvy mézu byt menené, doplfiované alebo zruSené iba po vzajomnej
dohode zmluvnych stran, formou pisomnych dodatkov, ktoré budu podpisané zmluvnymi stranami
a budu tvorit neoddelitelnu sucast Zmluvy, a to s prihliadnutim na § 10a zakona ¢. 25/2006 Z. z.
0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov z zneni neskorSich predpisov.

Ostatné pravne vztahy, vyslovne neupravené touto Zmluvou, sa budd riadit prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi
v Slovenskej republike.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky spory, vyplyvajuce z tejto Zmluvy, budu riesit
predovSetkym formou dohody. Zmluvné strany sa dohodli, ze vztahy vzniknuté medzi nimi na
zaklade zmluvy sa budu riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na rieSenie sporov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy su prislusné sudy Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou su€astou Zmluvy su tieto prilohy:

Priloha ¢.1 Terminy, rozsah a spdsob plnenia predmetu zmluvy,
Priloha ¢.2 Specifikacia ceny za predmet zmluvy,

Priloha &.3 Opravnené osoby a adresy pre elektronicki komunikéciu,
Priloha ¢.4 Zoznam subdodavatefov.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu. Kazda
zmluvna strana obdrzi dva rovnopisy tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisanim precitali, jej obsahu porozumeli
a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisali.

V Bratislave, 22.2.2015 V Bratislave
Za dodavatefa: Za objednavatela:
PhDr. Martin Kosti¢, PhD. Ing. Marcel Forai, MPH
Konatel predseda Predstavenstva

EMARK s.r.o. VSeobecna zdravotna poistovna, a.s.



Priloha ¢. 1

Terminy, rozsah a spdésob plnenia

1. PInenie podla ¢&l. 2 bod 2.1. a) predmetu zmluvy sa dodavatel zavazuje zrealizovat do 14 tyzdfiov od
nadobudnutia u€innosti tejto Zmluvy.
Detailné poziadavky nakonfigurovania SW aplikdcie doda osoba poverena za objednavatela
dodavatelovi najneskdr do 5 pracovnych dni od nadobudnutia U€innosti tejto Zmluvy. Dodavatel ma
pravo poziadat o spresnenie poziadaviek objednavatefa na nakonfigurovanie SW aplikacie, pokial
nie su Specifikované jednoznaCne a osoba poverena za objednavatela je povinna Specifikaciu
najneskér do 5 pracovnych dni doplnit. Dohodnuté aoboma zmluvnymi stranami schvalené
poziadavky na nakonfigurovanie SW aplikacie su pre obe zmluvné strany zavazné.
SW aplikacia realizovana dodavatefom bude odovzdana pisomnym potvrdenim protokolu
0 akceptacii plnenia opravnenou osobou objednavatela uvedenou v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy.
Ak sa pri akceptacnom teste vyskytnu vady, ktoré budd znemoznovat’ uzivanie SW aplikacie, alebo
jej Casti, alebo budu obmedzovat jej zakladné pouzivanie, po odstraneni tychto vad sa vykona
opakovany test akceptacie.
Ak sa pri akceptacnom teste nevyskytnu vady alebo sa vyskytna vady iné ako vady vySSie uvedené,
ktoré neznemozfuju uzivanie SW aplikacie, realizacia SW aplikacie sa bude povazovat za
vykonanu a za pripravenu na odovzdanie objednavatelovi. Osoby poverené za obe zmluvné strany
podpiSu zapisnicu o vysledkoch akceptacného testu a dojednaju primeranu lehotu na odstranenie
pripadnych vad. Nasledne objednavatel potvrdi protokol o akceptacii plnenia.
Podmienkou akceptacie bude aj odovzdanie dokumentacie k SW aplikacii a zaskolenie uzivatelov
a administratorov.

2. Vramci plnenia predmetu zmluvy podla €l. 2 bodu 2.1. pism. a) Zmluvy je dodavatel povinny
poskytovat objednavatelovi udrzbu (maintenance) softvérovych licencii, ktord zahffia aktualizovanie
SW aplikacie na najvy3Siu moznu verziu nasledovne:

a) informovat pisomne alebo elektronickou postou bez zbyto€ného odkladu o novych verziach SW
aplikacie.

b) realizovat kazdu aktualizaciu SW aplikacie bez zbytocného odkladu po uvedeni novych verzii
SW aplikacie, vratane zaskolenia uzivatelov a uUpravy dokumentacie spojenou s vykonanou
aktualizaciou.

3. Plnenie podla ¢l. 2 bod 2.1. b) predmetu zmluvy sa dodavatel zavazuje dodat do 2 tyzdhov od
nadobudnutia U¢innosti tejto Zmluvy a plnenie potvrdi opravnena osoba objednavatefa uvedena
v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy podpisanim protokolu o akceptacii plnenia.

4. Plnenie podla €&l. 2 bod 2.1. c) predmetu zmluvy sa dodavatel zavazuje dodat do 4 tyZdrov od
zaslania poZiadavky opravnenou osobou uvedenou v Prilohe & 3 tejto Zmluvy na technicky
kontaktny bod dodavatefla a plnenie potvrdi opravnena osoba objednavatelfa uvedena v Prilohe €. 3
tejto Zmluvy podpisanim protokolu o akceptacii plnenia.

5. V rédmci plnenia predmetu zmluvy podfa &l. 2 bodu 2.1. pism. ¢) Zmluvy je dodavatel povinny dodat
na zaklade poziadavky objednavatela v celkovom rozsahu 144 C¢&lovekohodin prac konzultanta
nasledovnu metodicko-technicku podporu:

- analyza a optimalizacia su¢asného datového modelu v rozsahu 32 ¢lovekohodin,

- nastavenie procesov pre tvorbu, zdielanie a zalohovanie analyz v rozsahu 24 ¢lovekohodin,
- transformacia su¢asnych SQL skriptov na tvorbu QVD v rozsahu 24 ¢lovekohodin,

- automatizacia tvorby zakladnej vrstvy pre ad-hoc analyzy v rozsahu 24 ¢lovekohodin,

- zakladné skolenie uzivatelov v rozsahu 24 ¢lovekohodin,

- pokrocilé skolenie uzivatelov v rozsahu 16 ¢lovekohodin.



Plnenie podla &l. 2 bod 2.2. predmetu zmluvy realizuje dodavatel priebezne pocas platnosti tejto
Zmluvy.

PInenie podfa €l. 2 bod 2.2. tejto Zmluvy preukaze dodavatel formou mesacéného vykazu servisnych
hlaseni odsuhlaseného opravnenou osobou objednavatela uvedena v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.
MesacCny vykaz servisnych hlaseni musi obsahovat zaznamenavanie a sledovanie rieSenia
incidentov a poziadaviek, reakénu dobu, dobu rieSenia, datum a rozsah vykonanych konzultaénych
prac. Dodavatel bude vykaz predkladat objednavatelovi najneskdér do 10. dnfa nasledujuceho
mesiaca za predchadzajuci mesiac.

V rdmci plnenia predmetu zmluvy podfa ¢&l. 2 bodu 2.2. Zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat
objednavatelovi technickd podporu SW aplikacie v pausalnom rozsahu kalkulovanom pre ucely tejto
Zmluvy na 12 ¢lovekohodin/mesiac nasledovne:

a) v pripade vzniku incidentov a vad SW aplikacie, ktoré zabranuji jej normalnej funkénej
prevadzke, sa dodavatel zavazuje poskytovat objednavatefovi v €ase od 8:00 — 17:00 hod.
pocas pracovnych dni pomoc pri rieSeni vzniknutych incidentoch a vad SW aplikacie bud vo
forme zodpovedania otazok objednavatela - telefonické poradenstvo alebo vo forme servisného
zasahu v mieste plnenia - servisny zasah udrzby. Predpokladom poskytovania sluzieb technickej
podpory SW aplikacie je poziadavka (hlasenie) objednavatela, uvedena vo vyplnenom
e-mailovom formulari o vzniku incidentu, resp. vady a odoslana na technicky kontaktny bod
dodavatela. VSetky otazky ohladne technickej podpory SW aplikacie je potrebné posielat
dodavatefovi e-mailom a v pripade do€asnej nefunkénosti e-mailovej adresy objednavatefl
mdze oznamit vznik problému a potrebu technickej podpory operativne aj telefonicky na jeho
technicky kontaktny bod uvedeny v Prilohe &.3 Zmluvy. Dodavatel je povinny obratom
elektronicky potvrdit objednavatelovi prijatie e-mailového formulara o vzniku incidentu, resp.
vady. V pripade, Ze nie je mozné prijatie potvrdit elektronicky, dodavatel telefonicky potvrdi
objednavatelovi prijatie poziadavky na poskytnutie udrzby. Nasledne po sfunkéneni e-mailovej
adresy potvrdenie posle aj elektronickou formou,

b) v pripade riadneho nahlasenia incidentu resp. vad SW aplikacie dodavatelovi, je dodavatel
povinny prostrednictvom kvalifikovaného personalu zaat proces definovania vad (response
time) bez zbytocného odkladu, najneskér do 24 hodin od doru€enia spravy o vzniku vady alebo
incidentu a odstranit vadu najneskdér do 3 pracovnych dni od dorucenia spravy o vzniku vady
resp. incidentu. Ak je na zaklade definovania vady nevyhnutny zasah kvalifikovaného personalu,
je dodavatel povinny zabezpecit jeho vyslanie na miesto plnenia,

c) telefonické poradenstvo pri rieSeni problémov zahifia:

- telefonické poradenstvo, konzultacie pri rieSeni incidentov a problémov, identifikacia, hladanie
rieSenia pri odstrafiovani vad,

- poradenstvo v otazkach, ktoré sa mozu vyskytovat' pri pouzivani SW aplikacie, ktoré nie je
mozné vyrieSit pomocou prevadzkovej dokumentacie.

d) vramci poskytovania podpory SW aplikacie sa dodavatel zavazuje vykonavat pre odberatela
priebeZznu podporu kvalifikovaného QlikView developera, designera a system administratora na
poziadanie vrozsahu 8 hodin mesacne. Presny termin vykonania uvedenych prac bude
stanoveny dohodou dodavatela a objednavatel alebo nimi poverenych osdb resp. opravnenych
0s0b uvedenych v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.



Priloha ¢. 2

Specifikacia ceny za predmet zmluvy

Cislo
riadku [ Predmet Cena
1 Dodavka, instalacia a integracia novych SW licencii (v€)
' ( Predmet zmluvy podla €l. 2 ods. 2.1. a) )
2. Cena bez DPH 10 382,40
3. |DPH20% 2076,48
4. Cenas DPH 12 458,88
5. Predmet
Cena
6 Aktualizacia platnosti produktovej podpory SW licencii (V€)
' ( Predmet zmluvy podfa €l. 2 ods. 2.1. b))
7. Cena bez DPH 1831,47
8 DPH 20 % 366,29
Cenas DPH 2197,76
10. |Predmet %eg"
v
Metodicko-technicka podpora v celkovom rozsahu
11. 144 &lovekohodin (€h) prac konzultanta
( Predmet zmluvy podfa €l. 2 ods. 2.1. ¢) )
12. | Cenaza 1 ¢h prace konzultanta bez DPH 63,75
13. |DPH 20 % 12,75
14. [Cena za 1 ¢h prace konzultanta s DPH 76,50
15. | Cena celkom za 144 ¢h prac konzultanta bez DPH 9180,00
16. |DPH 20 % 1 836,00
17. [Cena celkom za 144 ¢h prac konzultanta s DPH 11 016,00
18. [Predmet
Pausal - poskytovanie technickej podpory Cena v € /12 mesiacov
19. | ( Predmet zmluvy podla €l. 2 ods. 2.2. kalkulacia na 12
¢lovekohodin/mesiac)
20. |Cena celkom bez DPH 9 180,00
21. |DPH 20 % 1 836,00
22. |Cenacelkoms DPH 11 016,00
23,
CENA CELKOM v € za zmluvu bez DPH
24. | (sucet riadkov 2.+7.+15.+20.) 30573,87
o DPH 20%
" | (suget riadkov 3.+8.+16.+21.) 6114,77
26 CENA CELKOM v € za zmluvu s DPH 20%
© [ (sulet riadkov 4.49.+17.+22.) 36 688,64




Priloha ¢. 3

Opravnené osoby a adresy pre elektronicki komunikaciu

Dodavatel’:

Spbsob spojenia Kontakt

Kontaktny bod technicky pre
nahlasovanie incidentov
a uplatfiovanie poziadaviek

Objednavatel’

Spdbsob spojenia

Kontakt

Opravneni zamestnanci odsuhlasovat
plnenia podla ¢lankov 2.1 a) a 2.1.b):
(akceptacné protokoly,

mesacné vykazy,

vykonanie opravy, kalkulaciu,
prediZzenie doby opravy)

Opravneni zamestnanci odsuhlasovat
plnenia podla &lankov 2.1 c):
(akceptacné protokoly)

Opravneni zamestnanci nahlasovat
poruchu, podpisovat protokol o zasahu

Opravneny zamestnanec na dodanie
poziadaviek na nakonfigurovanie SW
aplikacie a na odsuhlasenie akceptacného
protokolu za predmet zmluvy podla €l. 2
ods. 2.1.a) a 2.1.b) tejto Zmluvy



mailto:hotline@emark.sk
mailto:eva.holla@vszp.sk
mailto:andrea.stalmaskova@vszp.sk
mailto:andrea.stalmaskova@vszp.sk

Priloha ¢. 4

Zoznam subdodavatelov

Obchodné meno: EMARK s.r.o.
Adresa sidla: Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava

1. * Zabezpecenie uvedeného predmetu zmluvy nebudeme plnit prostrednictvom subdodavatelov.

V Bratislave, 22.2.2015

Za dodavatela

PhDr. Martin Kosti¢, PhD.
Konatel

EMARK s.r.o0.

. zakruzkovat bod I. alebo bod II.



