ZMLUVA

o poskytovani sluzby Telekomunikacny okruh s podporou multicast

gislo zmluvy 17/2015/ZTITO
(dalej len zmluva)

ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY, Bratislava v skratenej forme ,,ZSR*

sidlo :
Statutarny organ :

vo veci tykajucej sa
odstepného zavodu :

osoba opravnena konat
v zmluvnych veciach :
Bratislava

ICO:

IC DPH :

IBAN:

BIC:

bankové spojenie:
¢. uctu:

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Ing. Dusan Sef&ik, generalny riaditel Zeleznic Slovenskej
republiky

ZSR — Zelezniéné telekomunikacie Bratislava
Kovadska 3
832 06 Bratislava

Mgr. Peter Vavro, riaditel Zelezniénych telekomunikécii

31 364 501

SK2020480121
SK6002000000002431559753
SUBASKBX

VUB, a.s. Bratislava
2431559753/0200

zapisané v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel : Po, vioZzka : 312 /B

(dalej len ,ZT* alebo ,poskytovatel

a

Regiotel, s.r.o.

sidlo:

Statutarny organ:

osoba opravnena konat
v zmluvnych veciach:

ICO:

IC DPH:

IBAN:

BIC:

bankové spojenie:
. uctu:

alebo ,zmluvna strana®)

Sidlisko Rimava 1060/5, 979 01 Rimavska Sobota
konatelia

Ing. Gabriel Molnar,

Ing. Ladislav Fehér,

Julius Farkas,

Ing. Szabolcs Csernok

36 840 769

SK2022454357

SK50 0200 0000 0027 7604 1853
SUBASKBX

VSeobecna uUverova banka, Bratislava
2776041853

zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel : Sro, Vlozka Cislo :

13688/S

(dalej len ,uzivatel* alebo ,zmluvna strana®)




l.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je poskytnutie telekomunikaéného okruhu s podporou multicast 300
Mbit/s vo vlastnictve poskytovatela do uZzivania uzivatefovi medzi miestami pripojenia
Filakovo — Hajnacka — Rimavska Se¢ — Tornafa s podporou Sirenia multicastu (dalej aj
,=okruh). Okruh umozhuje zakaznikovi v mieste pripojenia vysielat multicastové data
a prijimat ich v ostatnych miestach pripojenia, ktoré su uvedené v tejto zmluve. Presna
Specifikacia okruhu je uvedend v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Sucastou tejto zmluvy je aj Obchodna ponuka zo dna 12.2.2015 zaslana spolo¢nosti Regiotel
s.r.o., ktora tvori Prilohu ¢.2 tejto zmluvy.

I.
VSeobecné podmienky

Zmluvné strany budu vo vzajomnych vztahoch konat vo vlasthom mene, na vlastné
nebezpecenstvo, sledujuc vlastny prospech.

Tato zmluva nie je pravhym dévodom zakladajucim zmenu vlastnickeho prava k akémukolvek
hnutelnému, alebo k nehnutelnému majetku, alebo majetkovym pravam druhej zmluvnej
strany.

Zmluvné strany su€asne berl na vedomie, Ze naklady spojené s prevadzkou svojho majetku
uhradzaju samostatne ana vlastné riziko, pokial nie je v tejto zmluve, alebo v inych
zmluvnych dohovoroch uzatvorenych medzi stranami dohodnuté inak.

Strany vzajomne nenesu ziadnu zodpovednost za telekomunikaéné sluzby poskytované
svojim koncovym uZzivatefom. Kazda zo stran je samostatnym subjektom zodpovednosti vo
vztahu k u€astnikovi, ktorému poskytuje dohodnutu telekomunikaénu sluzbu. Na tento ucel je
povinna sama si usporiadat svoje zmluvné vztahy, najma spoplatiiovanie koncového
uzivatela, nakladanie s jeho osobnymi udajmi, vybavovanie reklamacii vo veci kvality a uhrady
za poskytnuté, alebo pozadované telekomunikaéné sluzby a zodpovednost za chyby
poskytnutych telekomunikacnych sluzieb.

Il
Definicie

Sluzba — je prenajom prenosovej kapacity, telekomunikaéného okruhu s podporou multicast
300 Mbit/s, medzi koncovymi bodmi okruhu oznaCovanymi aj ako miesta pripojenia, za
podmienok uvedenych v predmete ako aj ostatnych €astiach tejto zmluvy.

Telekomunikaéné zariadenie - je technické zariadenie na vysielanie, prenos, smerovanie,
prijem, prepojenie alebo spracovanie signalov a informécii vo forme obrazu, zvuku alebo dat
(dalej len signdl) prostrednictvom vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami, ako aj pridruzené prostriedky.

Koncovy bod okruhu - je fyzické rozhranie, charakterizované funk&nymi, mechanickymi,
elektrickymi  a protokolovymi  vlastnostami, ktoré umoZfiuje pripojenie koncového
telekomunikaéného zariadenia uzivatela. Koncové body okruhu sa nachadzaju v miestach
pripojenia uvedenych v tejto zmluve.

V.
Doba trvania zmluvy

Zmluva sa uzatvara na 12 mesiacov, s udéinnostou od 1.4.2015.




V.
Cena a platobné podmienky

Cena za zriadenie a uzZivanie okruhu sa stanovuje nasledovne:

Sluzba Zriadovaci poplatok Mesacny pausal

Telekomunikacny okruh
s podporou multicast 300
Mbit/s 0,00 € 1466,00 €

a)

c)

d)

3.

Navrhovana cena je platna len pri si€asnom odbere sluzby telekomunikaény okruh
s podporou multicast 300 Mbit/s a sluzby ZT Internet v min. kapacite 3000 Mbit/s,
poskytovanej uzivatelovi na zaklade Zmluvy 18/2015/ZT/IK uzavretej medzi zmluvnymi
stranami dna 23.3.2015 . V pripade, ak uzivatel nedosiahne min. kapacitu
3000 Mbit/s, cena za sluzbu ZT Internet je stanovena na 4,70 €/1Mbit/s. K cene bude
u¢tovana DPH podfa zakona o DPH platného v Ease plnenia predmetu tejto zmluvy.
Uzivatel je povinny uhradit cenu predmetu zmluvy na zaklade faktury vystavenej
poskytovatelom, ktora je splatna v lehote 14 kalendarnych dni odo dfia jej vystavenia.

Faktura bude vystavena v obdobi do 15. kalendarneho dfia v mesiaci, za ktory je predmet
zmluvy fakturovany. V pripade, Ze je vedenie uzivané len ¢ast kalendarneho mesiaca bude
najomcovi fakturovana len alikvotna ¢ast poplatku za uzivanie vedenia za kazdy den uzivania
pocas prislusného kalendarneho mesiaca.

V pripade omesSkania platieb faktdr, uhradi uzivatel poskytovatelovi urok z omesSkania vo
vySke stanovenej podla ustanoveni Obchodného zakonnika.

VL.
Prava a povinnosti

Poskytovatel ma pravo:

na zaplatenie ceny za uzivanie sluzby,

v sulade so zmluvou, dalSimi suvisiacimi dokumentmi a vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi na nahradu spdsobenej Skody, ktora vznikla hoci aj z nedbanlivosti alebo ktoru
spbsobil uzivatel alebo ina osoba, ktorej uzivatel umoznil uskutoCnenie akéhokolvek
zasahu,

na odmietnutie poziadavky na poskytnutie sluzby v pripade, Ze by mohla byt ohrozena,
alebo nastalo ohrozenie integrity telekomunikaénych sieti a systémov prevadzkovanych
poskytovatelom,

odmietnut poskytnutie sluzby za predpokladu jej technickej neuskuto€nitelnosti.

Poskytovatel sa zavazuje najma:

a) umoznit uzivatelovi uZivanie sluzby

b) spravat sa v sulade so zasadami poctivého obchodného styku a neporusovat zakonom
alebo touto zmluvou chranené prava a opravnené zaujmy uzivatela,

¢) oznamit uzivatelovi najmenej 7 (sedem) dni vopred planovany zasah do existujuceho
stavu predmetu zmluvy a planovany zasah prekonzultovat s prihliadnutim na navrhy
uzivatela; v pripade nepredvidanej udalosti najneskdr do 24 hodin od ich vzniku,

d) odstranit poruchu v telekomunikacnej sieti poskytovatela, ktora brani alebo obmedzuje
uzivanie sluzby a to v lehote do 2 pracovnych dni od okamihu jej nahlasenia.

UZivatel je opravneny:

a) uzivat sluzbu na ucely podla tejto zmluvy,

b) pozadovat bezplatné odstranenie porich v poskytovani predmetu zmluvy na strane
poskytovatela alebo na zariadeniach vo vlastnictve poskytovatela, okrem poruch, za ktoré
zodpoveda uzivatel,




c) pripajat iba homologizované telekomunikacné zariadenia,
d) V pripade neposkytovania sluzby trvajicom nepretrzite dihSie ako 5 hodin z dévodu na

4.

strane ZT, ma uZivatel pravo na vratenie pomernej Casti ceny za €as neposkytovania
sluzby v pripade zavinenia ZT. Toto pravo musi uZivatel uplatnit najneskér do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby. Ak ZT uznaju reklaméciu za poskytovanu
alebo pozadovanu sluzbu za opodstatnenu, zudtuje ju uzivatelovi v nasledovnom
fakturaénom obdobi, alebo spésobom podla dohody uZivatela a ZT. Doba preru$enia
poskytovania sluzby sa pocita odo dria, kedy bolo prerusenie poskytovania sluzby
ohlasené a ZT overené a za zadiatok poruchy sa povaZuje hodina ohlasenia poruchy,
pokial nie je znamy skutoCny ¢as zacCiatku poruchy.

Uzivatel sa zavazuje:

a) v sulade s touto zmluvou platit poplatok za uzivanie sluzby v dohodnutej vyske,
b) pouzivat iba zariadenia splfiajice poziadavky podfa osobitnych predpisov,
c) spravat sa v sulade so zasadami poctivého obchodného styku a neporusovat zakonom

10.

alebo touto Zmluvou chranené prava a opravnené zaujmy poskytovatela.

Obe zmluvné strany sa zavazuju, ze vytvoria podmienky pre vzajomnu spolupracu,
nevyhnutni pri realizacii uzivania sluzby a poskytovani pristupu k elektronickej
komunikaénej sieti poskytovatela.

Uzivatel v zmysle vymedzenia predmetu zmluvy a po€as celej doby jej plnenia, v plnom
rozsahu zodpoveda za bezpec€nost a ochranu zdravia pri praci so zretelom na vsetky
Cinnosti tykajuce sa prace vlastnych zamestnancov (zamestnancov svojich dodavatelov)
a za ochranu pred poziarmi podla platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Poskytovatel zabezpeli sprevadzany vstup do priestorov poskytovatela a poucenie
pracovnikov uzivatela o bezpe€nostnych ainych predpisoch suvisiacich s pracou
v priestoroch poskytovatela alebo v priestoroch umiestnenia koncového bodu siete.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucich vynimkach z povinnosti poskytovatefla, ktoré
nebudu povazované za prerusenie prevadzky:

a) preruSenie prevadzky v zaujme zaistenia bezpelnosti verejnosti a na zaklade
rozhodnutia prislusného organu verejnej spravy podla prislusnych pravnych predpisov,

b) prerusenie nevyhnutné na zabranenie zlyhaniu elektronickej komunikacnej siete,

c) preruSenie potrebné k zabezpeceniu plynulosti a bezpec€nosti zelezni¢nej dopravnej
cesty,

d) preruSenie v naliehavych pripadoch na odvratenie bezprostredne hroziacej ujmy na
zdravi alebo majetku,

e) preruSenie prevadzky spbsobené vyluéne konanim uzivatela, a to len po dobu obvykle
potrebnl na odstranenie takéhoto prerusenia,

f) preruSenie prevadzky za ucelom pravidelnej udrzby v rozsahu do osem hodin ro¢ne
a pri planovanych investi¢nych akciach,

g) prerusenie prevadzky bolo spésobené okolnostami, ktoré poskytovatel nemohol
predvidat’ alebo im nemohol zabranit. Takyto stav vylu€uje zodpovednost poskytovatela
za prerusenie prevadzky po dobu, poc¢as ktorej takato okolnost trva a zaroven vylu€uje
zodpovednost poskytovatela za preruSenie prevadzky na dobu nevyhnutni na
odstranenie tymito okolnostami spbsobeného preruSenia prevadzky vedeni.
Poskytovatel sa zavazuje vyvinit maximélne Usilie na €o najrychlejSie odstranenie
vzniknutého preruenia prevadzky.

Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu pisomne informovat uzZivatela o vzniku
skuto&nosti podla bodu 8 pism. a), b) , c), f) ag) a v pripade vhodnosti méze pred
pisomnym oznamenim informovat druhu stranu telefonicky alebo mailom. Kontaktné udaje
su uvedené v Casti Kontakty. Predchadzajice pisomné oznamenie sa nevyzaduje v pripade
vyskytu skutoénosti podla pism. c), d) a e) bodu 8.

Poskytovatel je povinny o udrzbe podla bodu 8 pism. f) pisomne, alebo elektronickou
formou informovat uzivatela najneskér 7 dni vopred. Adresa pre komunikaciu je uvedenu
v Casti Kontakty. UzZivatel ma pravo Ziadat zmenu €asu a postupu vykonania planovanej
prace, ak by zmena zmenSila dopad planovanej prace na poskytované sluzby




a poskytovatel sa zavazuje poziadavke vyhoviet, ak to bude v jeho mozZnostiach, avSak
uzivatel nema pravo zamedzit vykonaniu planovanej prace. Poskytovatel sa zavazuje, ze
Cas a postup planovanej prace bude volit tak, aby v maximalnej miere zniZil dopad na
sluzby poskytované uzivatelovi.

11. Ak dbvody na prerusenie poskytovania sluzby alebo plnenia zmluvnych povinnosti pominu,
je poskytovatel, u ktorého sa tieto prekazky vyskytli, povinny bezodkladne obnovit' plnenie
zmluvnych povinnosti.

12. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za oneskorené pinenie alebo nespinenie zmluvnej
povinnosti podla tejto zmluvy, ak na jej strane nastanu okolnosti vylu€ujice zodpovednost
(vis major). Za vy3Siu moc sa na ucely zmluvy povazuju najmd vSetky udalosti, ktoré
neexistovali ku dfiu uzavretia zmluvy alebo ktoré nemohli byt zmluvnymi stranami
predvidané, ktoré sa vyskytnd mimo vplyvu poskytovatela a uzivatela, a vyskytu a ucinku
ktorych sa nemohlo zabranit’ opatreniami a prostriedkami, ktoré sa v prislusnej situacii mézu
oCakavat a pozadovat, a v dbsledku ktorych nie je mozné plnit zmluvu v lehotach a za
podmienok v nej uvedenych (napr. prirodné katastrofy, obCianske nepokoje, vypadky
elektrickej energie).

VII.
Postupy pre zadavanie zmien sluzby

V otazkach objednavania, ru3enia areklamacii sluzby poskytovatela zastupuje povereny
zastupca v zmysle CLXIl. Kontaktné (daje. Zmena kontaktnych uUdajov sa uskutoChuje
jednostrannym pisomnym oznamenim bez toho, aby bolo nutné vyhotovit dodatok k tejto
zmluve.

Zmenu sluzby je mozné vykonat zaslanim ziadosti o zmenu na nizSie uvedenud mailovu
adresu. Po doruéeni Ziadosti o zmenu sluzby st ZT povinné uskutoénit vetky potrebné Gkony
aoznamit ziadatefovi elektronicky na adresu: feher@geniusnet.sk najneskér do 10
pracovnych dni vysledok Setrenia. V pripade, Ze je mozné zmenu vykonat, ZT vykona zmenu
sluzby najneskér do 30 kalendarnych dni od schvalenia Ziadosti.

V pripade, ak ma zmena sluzby vplyv na cenu sluzby, ZT za$lu uZivatelovi cenovl ponuku.
Na z&klade akceptacie uzivatefom uzatvoria zmluvné strany dodatok podla tejto zmluvy.
Adresa na zaslanie Ziadosti — obchod@zt.sk. Pripadna zmena adresy sa uskutoériuje
jednostrannym pisomnym oznamenim bez toho, aby bolo nutné vyhotovit dodatok k tejto
zmluve.

Odovzdanie sluzby je realizované na zaklade podpisaného Preberacieho protokolu
opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

VIII.
Reklamacia a odstranovania poruch.

UzZivatel je opravneny reklamovat vo veci spravnosti Uhrady za uzivanie sluzby
a) pisomne na adresu: ZSR-Zeleznitné telekomunikacie Bratislava, Z&akaznicke
centrum, Kovacska 3, 832 06 Bratislava, e-mailom na adresu:
zakaznickecentrumzt@zsr.sk
b) vlehote najneskér do konca kalendarneho mesiaca, ktory nasledoval po mesiaci,
v ktorom bola reklamované faktura doru¢ena najomcovi. Po uplynuti tejto doby pravo
na reklamaciu zanika a prenajimaterl nie je povinny reklamacii vyhoviet.
Ak uzivatel zmeska zo zavaznych dévodov lehotu na uplatnenie reklamacie, méze pisomne
poziadat poskytovatela o odpustenie zmeskania lehoty. Poskytovatel méze zmeskanie lehoty
odpustit, ak uzivatel zavazné dbvody preukaze podla jeho nazoru riadnym
a nespochybnitelnym spdsobom, a ak sucasne uplatni zmeskanu reklamaciu do 5 pracovnych
dni po zaniku tychto dévodov. Reklamacia vo veci preSetrenia thrady ma odkladny ucinok na
zaplatenie Uhrady =za poplatky za uzivanie vedeni vrozsahu uplatnenom prisluSnou
reklamaciou.
Ak poskytovatel uzna reklamaciu za opodstatnenu, vystavi uzivatelovi opravenu fakturu
pricom v pripade nedoplatku uZivatela je wuzivatel povinny tento nedoplatok uhradit



mailto:feher@geniusnet.sk
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v dodatoénej lehote splatnosti. V pripade preplatku sa uzivatefovi tento preplatok zuctuje
v nasledovnom uétovnom obdobi alebo vyplati na nim uréeny ucet ato podla dohody
zmluvnych stran.
Poskytovatel je povinny pisomne oznamit’ uzivatelovi vysledok preSetrenia jeho reklamacie v
lehote do 30 dni odo dha riadneho ohlasenia reklamacie, inak sa reklamacia povazuje za
uznanu.
Uzivatel je opravneny hlasit Poruchy:
a) e-mailom na adresu: servicedesk@zsr.sk,
b) telefonicky na &islo: 02/20292727,
Spbsoby nahlasenia poruch su rovnocenné a poskytovatel ich bude akceptovat. Aktualne
informacie ohladom zakaznickeho centra ZT su uverejnené na WWW stranke ZT
(www.zt.sk).
Hlasenie Poruchy musi obsahovat’
a) obchodné meno spolo&nosti najomcu,
b) kontaktné udaje (Cislo zmluvy, telefénne alebo faxové &islo, e — mail), ak sa odliduju
od uz uvedenych udajov,
c) prejav Poruchy.
Po prijati hlasenia poruchy, zacne poskytovatel s diagnostikou poruchy bezodkladne.
Vysledok diagnostiky oznami uzivatefovi do 4 hodin od hlasenia poruchy.
Poskytovatel je povinny odstranit Poruchu do 2 pracovnych dni odo dna prijatia oznamenia
o Poruche (bod 6. tohto ¢lanku).

IX.
Zodpovednost’ zmluvnych stran

Zmluvné strany su povinné predchadzat vzniku 8kéd a poruch, ato aj v désledku nahodnej
udalosti. Ak hrozi Skoda jednej zmluvnej strane bezprostrednym spdsobom, je tato zmluvna
strana povinna zakroCit' v sulade so Zmluvou spésobom primeranym svojim moznostiam a
okolnostiam ohrozenia.

Pre obe zmluvné strany plati, Ze si zodpovedné za Skodu len v pripadoch, ak bola spésobena
porusenim povinnosti jednej zo zmluvnych stran. Zmluvna strana za Skodu nezodpoveda, ak
preukaze, Ze vykonala v3etky predpokladané a potrebné Ukony smerujuce k predchadzaniu
alebo k odstraneniu 8kody.

Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za Skodu a uzZivatel nema narok na nahradu
8kody, ak nesplnenie povinnosti uZivatefa bolo spdsobené konanim uzZivatela alebo
nedostatkom suéinnosti, na vykon ktorej bol uZivatel povinny. UZivatel nema narok na
nahradu tej Casti Skody, ktord bola spésobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej
pravnymi predpismi vydanymi za Ucelom predchadzania vzniku Skody alebo obmedzenia jej
rozsahu, zmluvou a dalSimi suvisiacimi dokumentmi.

Uzivatel nenesie zodpovednost za Skodu a poskytovatel nema narok na nahradu skody, ak
nesplnenie povinnosti poskytovatela bolo spdsobené konanim poskytovatela alebo
nedostatkom sucinnosti, na ktori bol poskytovatel povinny. Poskytovatel nema narok na
nahradu tej Casti Skody, ktora bola spésobend nesplnenim ich povinnosti ustanovenej
pravnymi predpismi vydanymi za ucelom predchadzania vzniku $kody alebo obmedzenia jej
rozsahu.

Poskytovatel je zodpovedny za Skodu, alebo inG ujmu, ktori spdsobil poruSenim svojich
povinnosti uvedenych v Zmluve a inych dokumentoch suvisiacich so zmluvou.

Poskytovatel ani uzivatel nie s zodpovedni za Skodu, ktora vznikla v désledku vy$Sej moci.
Zmluvné strany sa zavazuju, ze pripadné spory sa budu prednostne rieSit vzajomnymi
rokovaniami.

X.
Ochrana a zabezpecenie dévernych informacii

Kazda zmluvna strana je povinna drzat v tajnosti obsahovu podstatu tejto zmluvy, vSetky
informacie ziskané v suvislosti s touto zmluvou, ako aj informacie ziskané v suvislosti
s uzivanim predmetu najmu, ako aj vSetky znalosti ainformacie tajnej alebo utajovanej




povahy, sohladom na podnikanie opaénej zmluvnej strany neprezradi, neuverejni, ani
nepouzije takého informacie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dotknutej zmluvnej
strany, s vynimkou, ak

a) takéto prezradenie je pozadované alebo nevyhnutné pre UspeSny vykon alebo
vynutenie prav prezradzajucej zmluvnej strany v zmysle tejto zmluvy a platnej pravnej
Upravy,

b) prezradenie je vyzadované zo zakona alebo zo strany sidneho konania,

c) takato informacia sa stane verejne znamou inym spdsobom ako porusenim tejto
zmluvy zo strany prezradzajucej zmluvnej strany, alebo

d) takato informacia bola prijata prezradzajucou stranou od tretej strany, ktora ma
zakonné pravo ucinit takéto prezradenie bez obmedzenia.

Pravo zmluvnych strédn prezradit prislusné zalezitosti svojim zamestnancom a inym osobam,
ktoré su viazané profesionalnou povinnostou mi€anlivosti, nie je tymto ¢lankom dotknuté.

V suvislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi druhej zmluvnej strane je kazda
zmluvna strana povinna pocas platnosti Zmluvy a po dobu troch rokov po skon&eni platnosti
zmluvy uchovavat a zabezpecovat utajenie a dévernost akychkolvek dévernych informacii, a
okrem pripadov vyhradenych v zmluve, ainom suvisiacom dokumente, nebude takéto
informacie reprodukovat ani poskytovat tretim stranam bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej strany, a ani ich vyuzivat inym spésobom, ako na naplnenie ucelu zmluvy.

Za dbverné sa povazuju najma informacie :

a) ktorych obsah prislusna strana za doverné podla svojho vyhlasenia povaZzuje,
ochranuje a ochranu aj primeranym sposobom zabezpecuje,

b) s charakterom obchodného tajomstva; obchodné tajomstvo tvoria vSetky skuto&nosti
obchodnej, vyrobnej a technickej povahy suvisiace so zmluvnou stranou, ktoré maju
skuto€nu alebo aspor potencialnu materialnu alebo nemateridlnu hodnotu, nie su
v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné, maju byt podfa vble zmluvnej
strany utajené a zmluvna strana ich utajenie zodpovedajicim spbésobom zabezpecuje.

Obe zmluvné strany su opravnené a povinné spracuvat udaje v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi o ochrane osobnych udajov.

XI.
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktoré su poskytovatel alebo uzivatel povinni doruéit’ druhej strane na zaklade tejto
zmluvy alebo suvisiacich dokumentov, s obe zmluvné strany povinné doru€ovat osobne
alebo prostrednictvom poSty na adresu uvedenu v tejto zmluve. Zmluvné strany su opravnené
doru€ovat pisomnosti zaslanim do urlenej e-mailovej schranky s naslednym doru¢enim
osobne alebo postou, ak nie je v tejto zmluve dohodnuté inak.

Po uzavreti zmluvy su obe zmluvné strany povinné sa navzajom pisomne informovat o kazdej
zmene adresy na dorucovanie. Az do okamihu doruenia oznamenia o zmene adresy druhej
zmluvnej strane sa povazuje za adresu ur€enu na doruCovanie adresa, ktora bola uvadzana
ako posledna.

V pripade, Zze zmluvna strana preukazatelne splnomocni tretiu osobu na preberanie
pisomnosti, vyu¢tovani a upomienok, nastavaju ucinky doru€enia zmluvnej strane okamihom
ich doru€enia na adresu splnomocnenej osoby.

Kazda zmena v suvislosti s odvolanim alebo zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa
stava vodi druhej zmluvnej strane ucinnou ku driu, kedy bolo druhej zmluvnej strane doruc¢ené
oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.

V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych prostrednictvom poSty na adresu uvedenu v
zmluve ako doporucéené listové zasielky s doru€enkou, sa na ucely tejto zmluvy povazuju tieto
pisomnosti za doru¢ené druhej zmluvnej strane (resp. splnomocnenej osobe), aj v pripade ak

a) prijimatel odoprel prijatie zasielky,

b) zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

a) nebolo mozné druhd zmluvnu stranu, resp. splnomocnenu osobu na adrese uvedenegj
v Zmluve zistit a doposlanie nie je mozné.




Za pisomnosti riadne doru¢ené niektorej zo zmluvnych stran, resp. splnomocnenej osobe sa
povazuju aj pisomnosti doru¢ené nahradnému prijimatelovi v zmysle platnych podmienok
tykajucich sa doru€ovania vydanych Slovenskou postou, a.s.

XIl.
Kontakty

VSetky oznamenia, vyhodnotenia a odporucania, ako aj ina komunikacia, ktora je vyzadovana
alebo dovolena podla tejto zmluvy, bude mat pisomnu podobu, a bude doru€ena osobne,
postou, kuriérom, alebo e — mailom na nasledovné adresy a e-maily, ak tato zmluva
neuvadza nie€o iné:

Kontakty pre ucel zmeny sluzby:

Objednavanie sluzieb:

Popis uzivatel poskytovatel

Spolognost REGIOTEL, s.r.0. ZSR Zelezni¢né telekomunikacie
Organizac¢na Sekcia zakaznikov, Oddelenie
jednotka predaja

Zodpovedna osoba

Ing. Ladislav Fehér

Ing. Lefelholcova Aneta

Pozicia

konatel

Vedlca Oddelenia predaja

Ulica Sidlisko Rimava 1060/5 Kovacéska 3

PSC/mesto 97901 Rimavska Sobota 832 06 Bratislava

Telefon 0917395079 02/20292142

E-mail feher@geniusnet.sk lefelholcova.aneta@zsr.sk

Kontakt pre ohlasovanie poruch:

uzivatel poskytovatel
Spoloénost REGIOTEL, s.r.0. ZSR Zelezniéné telekomunikécie
Zodpovedna osoba | Ing. Ladislav Fehér Sluzbukonajuci operator
Zodp oyedne Oddelenie kontaktného centra
pracovisko
Priama linka 0917395079 02/20292727
E-mail feher@geniusnet.sk servicedesk@zsr.sk

Adresa na fakturaciu:

uzivatel poskytovatel
Spoloénost REGIOTEL, s.r.0. ZSR Zeleznitné
telekomunikacie
ICO 36 840 769 31 364 501
IC DPH SK2020480121
Adresa na zasielanie ZELEZNICE SLOVENSKEJ
REPUBLIKY

faktar:
(uvedie sa na listovu
obalku)

Sidlisko Rimava 1060/5,
979 01 Rimavska Sobota

Zeleznicné telekomunikacie
Bratislava, o.z.
Kovacska 3, 832 06 Bratislava

Adresa na fakturaciu:
(uvedie sa na fakturu)

Sidlisko Rimava 1060/5,
979 01 Rimavska Sobota

ZSR-GR

US - Uétovné centrum
Klemensova 8

813 61 Bratislava




Zmluvnd strana je opravnend a povinna bez zbytoéného odkladu oznamit druhej zmluvnej
strane zmenu adresata, adresy, telefonneho Cisla, faxového Cisla, alebo e-mailu, ako aj
dalSich udajov, a to prostrednictvom pisomného oznamenia o takejto zmene doru¢eného na
adresu zmluvnej strany.

XI1.
Zanik Zmluvy

1. Zmluvné strany su opravnené odstupit od zmluvy z nasledovnych dévodov:
a) druhej zmluvnej strane zanikla platnost vSeobecného povolenia na poskytovanie sieti
a/alebo sluzieb,
b) druha zmluvna strana nedodrzuje platobnu disciplinu a na tito skuto¢nost ako aj mozné
nasledky bola pisomne upozornena,
c) dovod spocivajuci v skuto€nosti Vis Major trva nepretrzite po dobu dlhSiu ako 6 mesiacov,
d) druha zmluvna strana porusila ktorékolvek ustanovenie Zmluvy podstatnym spésobom.
2. Odstapenim zanika zmluva s u€innostou k poslednému dfiu kalendarneho mesiaca, po
mesiaci, v ktorom v sulade so zmluvou je doruceny prejav vOle odstupujucej zmluvnej strany.
3. V pripade zaniku zmluvy st zmluvné strany povinné navzajom vysporiadat a usporiadat’ svoje
prava a povinnosti. Zanik zmluvy nezbavuje zmluvné strany plnit svoje splatné zavazky
vzniknuté poc€as trvania zmluvy. Po zaniku zmluvy su strany povinné poskytnut’ si nevyhnutne
potrebnu sucinnost.

XIV.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobida platnost dhom podpisu opravnenych zastupcov zmluvnych stran
a ucginnost 1.4.2015. Uzivatel berie na vedomie, ze zmluva bude zverejnena v zmysle §
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

2. Tuto zmluvu je mozné menit a dopifiat len formou pisomnych dodatkov podpisanych
opravnenymi zastupcami zmluvnych stran, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

3. VSetky pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného z&konnika a subsidiarne ustanoveniami Obcianskeho z&konnika a zdkona
€. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

4. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi
dve vyhotovenia.

XV.
Zoznam priloh

1. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je :
Priloha €. 1 — Specifikacia telekomunikacného okruhu
Priloha €. 2 — Obchodna ponuka zo dna 12.02.2015

V Bratislave, dfa ............cccccc..... V Bratislave, dha ...........cccouneeeeee.

Mar. Peter Vavro Ing. Ladislav Fehér, konatefl
Riaditel
ZSR - Zelezniéné telekomunikacie REGIOTEL, s.r.0.




Priloha &. 1 - Specifikacia telekomunikaéného okruhu

Telekomunikaény okruh s podporou multicast

Prenosova rychlost’

Podpora multicast: (vyplnit: IGMP snooping na telekomunika¢nych zariadeniach

poskytovatela v miestach pripojenia L2 okruhu)

Miesto pripojenia Filakovo

Ulica: Zelezniéna | oObec: Filakovo PSC: 986 01
ggﬁ:tacne Supisné Eislo: Poschodie: Miestnost &.: ZT

Pripojené koncové zriadenie - druh: SFP (vyplnit: typ smerovaga zakaznika)

Rozhranie v mieste pripojenia: optické

Zodpovedna osoba v objekte: Ing. Ladislav Fehér I tel.: 0917395079

Miesto pripojenia Hajnacka

Ulica: Obec: Hajnacka PSC: 980 33
ggﬁ)’?ta"”e Stipisné &islo: Poschodie: Miestnost &.: 2T

Pripojené koncové zriadenie - druh: SFP (vyplnit: typ smerova¢a zakaznika)

Rozhranie v mieste pripojenia: optickeé

Zodpovedna osoba v objekte: Julius Farka$ ] tel.: 0910903666
Miesto pripojenia Rimavska Se¢

Ulica: Zelezniéna | Obec: Rimavska Se¢ PSC: 980 42
(cv?ir;ﬁ)r?tacne Supisné Cislo: Poschodie: Miestnost &.: ZT

Pripojené koncové zriadenie - druh: SFP (vyplnit: typ smerovaga zakaznika)

Rozhranie v mieste pripojenia: optické

Zodpovedna osoba v objekte: Ing. Gabriel Molnar | tel.: 0911 628612

Miesto pripojenia Tornala

Ulica: Bottova Obec: Tornala PSC: 982 01
(cv?ir;ﬁ)r?tacne Supisné Cislo: Poschodie: Miestnost &.: ZT

Pripojené koncové zriadenie - druh: SW Signamax (vyplnit: typ smerovada zakaznika)

Rozhranie v mieste pripojenia: ethernet

Zodpovedna osoba v objekte: Jozef Molnar ] tel.: 0911 628615




Priloha €. 2 — Obchodna ponuka zo diia 12.02.2015

Informaéno - komunikacnych sluzieb pre:
|

=[ Regiotel, S.I.0.

Datum: 12.02.2015
Kontakt: Solavova Gabriela
02/2029 2062
0903 808163
obchod@zt.sk
solavova.gabriela@zsr.sk



mailto:obchod@zt.sk
mailto:solavova.gabriela@zsr.sk

O nas

Zelezniéné telekomunikacie Bratislava (d'alej ZT) su organizaénou zlozkou Zeleznic
Slovenskej republiky poskytujicou kompletné portfélio informaéno-komunikaénych sluzieb
a produktov, ktorych kvalita je garantovana certifikatom STN EN ISO 9001:2009.

ZT sa pri svojej ¢innosti opieraju o odborné know-how svojich zamestnancov a o0 modernt
infrastrukturu, ktorej zakladom je cca 1200 km dlha, zalohovana, opticka siet’ predstavujuca
najdlhSiu alternativnu siet’ na Slovensku.

Specializované pracoviska si regionalne rozmiestnené po celom uzemi Slovenska tak, aby
boli schopné rychlo a kvalitne uspokojit’ potreby aj tych najnaroénejsich zakaznikov.

I. Predmet ponuky

» Pristup do siete Internet — Giprava cien

Odberné miesta (kumulativha kapacita odberu Internet konektivity za nizSie uvedené
odberné miesta je 3134 Mbit/s) :
- Blhovce, Hajnacka, Tornala, Filakovo, Rimavska Se¢, Gemerska Horka, Slavec
Jaskyna, LuCenec

> Telekomunikaény okruh s podporou multicast - 300 Mbit/s

Prepojenie lokalit :
- Fifakovo, Hajnacka, Rimavska Sec, Tornala (odberné miesta)

Il. Pouzivatel sluzby

Regiotel, s.r.o.
Sidlisko Rimava 1060/5
979 01 Rimavska Sobota

Ill. Popis a cena

> Pristup do siete Internet — Gprava cien

Sluzby internetového pristupu zabezpecuju tuzemsku i medzindrodnu internet konektivitu a su
¢asovo a objemom prenesenych dat neobmedzené. Sluzby internetového pristupu su
poskytované verejnou sietou ZT-IP a poskytuji plnohodnotné pripojenie do siete Internet,
pricom vlastnosti pripojenia zavisia od typu zvoleného produktu.

Vramci kazdého produktu existuje viacero programov, ktoré udavaji maximalnu
dosiahnutelnu prenosovu rychlost’ a st uverejnené v Tarife. Prenosova rychlost je symetricka
t.j. rovnaka v oboch smeroch komunikacie.

Sluzba zabezpecuje pevné pripojenie LAN, PC, alebo iného koncového zariadenia
vyuzivajuceho ku komunikacii IP protokol , pricom rychlost prenosu dat je nepretrzite
garantovana od bodu pripojenia do verejnej siete ZT-IP az do Slovenského peeringového
centra. V ramci sluzby je Uzivatelovi pridelena jedna verejna IPv4 adresa. Prenosova
rychlost’ sa voli podla typu programu uvedeného v Tarife. K sluzbe je mozné zriadenie
doplnkovej sluzby "Prenajom verejnych IPv4 adries".




> Telekomunikaény okruh s podporou multicast - 300 Mbit/s

Popis rieSenia
Telekomunikaény okruh s podporou multicastu je uréeny pre prenos multicastu medzi
viacerymi lokalitami zdkaznika. Ten sa vyznaduje tym, ze sa Siri jednosmerne, zo zdroja do
pozadovanych lokalit. Zakaznik musi preto zadat’ lokalitu v ktorej bude signal vysielat’ a
lokality, v ktorych bude vysielany signal prijimat. Spésob poskytnutia sluzby je dohodnuty
individualne podla poziadavky zakaznika a moznosti poskytovatela v pozadovanych
lokalitach. Okruh je vhodny napr. pre prenos IP TV dat zakaznika.
Okruh s podporou multicastu Filakovo — Tornala bude prenasany na L2 v uréenej VLAN
poskytovatela s podporou IGMP snooping v lokalitach uréenych pre prijem dat.

Prepojenie lokalit :

- Fifakovo, Hajnacka, Rimavska Sec¢, Tornala (odberné miesta)

ZT Internet 4,70 € 1,00 € 12 mesiacov

Telekomunikaény
okruh s podporou
multicast 300
Mbit/s

1 466,00 € 12 mesiacov

Ceny su stanovené bez DPH

Cena 1,00 € za 1 Mbit/s je platna len pri odbere sluzby ZT Internet na viacerych odbernych
miestach v kumulativnej kapacite nad 3000 Mbit/s. V pripade poklesu kapacity pod 3000 Mbit/s
bude U¢tovana cena za 1 Mbit/s 4,70 € a to uz v najblizSom fakturacénom obdobi.

Navrhované ceny sluzieb ZT su platné len pri si&asnom odbere sluzby Telekomunikagny okruh
s podporou multicast 300 Mbit/s a sluzby ZT Internet v min. kapacite 3000 Mbit/s.

Fakturacia:

Vo fakture budu rozpisané jednotlivé lokality aj s odoberanou kapacitou. Cena bude stanovena
kumulativne za odber vo vSetkych lokalitach.

Doplinkova sluzba — Prendajom verejnych IP adries

V pripade, ze zakaznik pozaduje viac ako jednu verejnu IP adresu je potrebné si objednat’

sluzbu prenajom verejnych IP adries.

Verejné IP adresy 4P adresy | 8 IP adries 16 IP adries 32 IP adries 64 IP adries

Mesacny pausalny
poplatok 5,54 € 11,05 € 22,07 € 44,18 € 88,33 €

Ceny su stanovené bez DPH
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IV. Sprevadzany vstup

V pripade potreby zakaznika (napr.: operativny servisny zasah) pristupovat’ k tymto
zariadeniam je umozneny zo strany Zelezniénych telekomunikacii sprevadzany vstup do
technologickej miestnosti, pricom plati:

Sprevadzany vstup Profylaktika
(menej ako 5 dni ohlasena udrzba zariadenia, kioré ma  (len pracovné dni, aspori
zakaznik umiestnené v priestoroch ZT za gelom 5 dni vopred ohlasena,
odoberania sluzby ZT) planovana udrzba

Cena zariadenia, ktoré ma
Pracovny den Sobota a v zakaznik umiestnené
pracovné dni 15:00 Nedela v priestoroch ZT za
7:00 - 15:00 - 7:00 ucelom odoberania sluzby
y4))
EUR 24,90 €/ hod. 37,34 €/hod. 49,79 €/hod. 16,60 €/hod.
Ceny su stanovené bez DPH

Pozn.: Pri zriadovani sluzby nie je pritomnost zamestnancov Zelezniénych telekomunikacii
sprevadzajlcich zakaznika v technologickej miestnosti ZT povazovana za poskytnutie sluzby
sprevadzaného vstupu. Profylaktiku je potrebné nahlasit’ minimalne 5 pracovnych dni
vopred na ZT.

Obchodna ponuka platna do: 25.02.2015

Verime, Ze Vas na8a obchodna ponuka zaujala a teSime sa na dal3iu spolupracu.

Tento dokument obsahuje doéverné informacie a pravidla s ich narabanim podliehaju zakonu €. 513/1991 Zb.
Obchodnému zakonniku a zakonu ¢&. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon). Akékolvek kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tohto dokumentu alebo
jeho &asti tretim strandm nie je mozné bez suhlasu spolognosti ZSR — Zelezniéné telekomunikacie
Bratislave.
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