RAMCOVA ZMLUVA O DIELO

(servis a udrzba vypoctovej techniky, dodavka tovaru)

uzavreta podla § 536 a nasl. a § 409 a nasl. Obchodného zakonnika (zakon ¢. 531/1991 Zb.).

(dalej len zmluva)

Cislo: 2/2015/VT

Clénok 1
Zmluvné strany

Dodavatel: SK-Tech Vranoy, s.r.o.
Sidlo: Sidlisko Juh 1049/53
09301 Vranov nad Toplou
ICO: 46962859
DIC: 2023675808
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.,Cislo uctu: 292 788 8497/1100
Zastupeny: Pavol Timkovi¢, konatef
Kontakt - mobil.: 0915 961323
E-mail: info@sk-tech.sk

( dalej len dodavatel )

a

Odberatel: Regionalny urad verejného zdravotnictva

so sidlom vo Vranove nad Toplou

Sidlo: Pribinova 95, 09317 Vranov nad Topfou

Zastupeny: RNDr. Ludmilou Rosiarovou, regionalnou hygienic¢kou
a veducou sluzobného uradu

ICO: 17335787

Bankové spojenie: Statna pokladnica &. u&tu 7000135003/8180

Kontaktna osoba: Ing. Elena Bobikova, tel.: 4464631 kl.103

E-mail: vt.htc@uvzsr.sk

(dalej len odberatel’)

udrzbou

Cldnok 2
Predmet pinenia

2.1. Predmetom plnenia zmluvy je vykonavanie servisnych sluzieb, suvisiacich s technickou
vypoctovej techniky (dalej len hardware), periférii (tlaCiarne, kopirovacie stroje, faxy) a

legalneho programového vybavenia (dalej len legalny software) a dalSie nizSie uvedené Cinnosti, ktoré
sa dodavatel zavazuje vykonavat pre odberatela:

profylaktika - diagnostika a odborna udrzba hardware, periférii a legalneho software;

preventivna a odborna udrzba hardware (jednotlivé PC, komponenty servera a pracovnych
stanic), periférii (klavesnice, monitory, mysi, tlaciarne, modemy, zalozné zdroje, aktivne a
pasivne sietové komponenty, POS komponenty, atd.) a software (legalny operacny systém
servera a pracovnych stanic, legalne kancelarske baliky, legalny antivirusovy systém, Internet,
e-mail):

kontrola funk&nosti a nastaveni operaéného systému,

kontrola funkénosti a nastaveni aplikacii,

antivirova diagnostika a pripadné odstrafiovanie virusov,

kontrola integrity, Struktiry adresarov,

rieSenie uzivatelskych poZiadaviek zamestnancov RUVZ,

prva strana zo Styroch stran zmluvy



e aktualizacia aplikacii programov dodanych na zaklade zmluv inym dodavatefom,
e zalohovanie udajov podla poZiadaviek odberatefla;

% drzba a aktualizacia internetovej stranky RUVZ s tym, Ze dodavatel nezodpoveda za ich
uplnost, pravdivost a spravnost zverejneného obsahu, za ktoré zodpoveda osoba odberatela,
ktora ich dala na zverejnenie;

% poskytovanie odbornej, konzultaénej a poradenskej cinnosti (hotline) pre vysSie uvedené
¢innosti;

< plnenie povinnosti vyplyvajuce odberatefovi ako spravcovi IT z ,BezpecCnostnej politiky
informacnych systémov RUVZ so sidlom vo Vranove nad Toplou,;

<+ vedenie servisného zosita;

% podla jeho poziadaviek dodavku vypoctovej techniky do sumy 1 000,- € , tonerov do sumy
600,00 € a softvéru do sumy 1000,00 €, vSetko pocas trvania zmluvy, t.j. do 31.12.2015;

< podla poziadaviek odberatefa zuCasthovat sa pracovnych porad informatikov na urovni kraja
i UVZ SR s poskytnutim nahrad podla § 1 ods.2 pism. c) zak.¢.283/2002 Z.z..

_Cldnok 3
Cas plnenia

3.1. Dodavatel sa zavazuje vykonavat predmet plnenia podla bodu 2.1. zmluvy v priestoroch
odberatefa v rozsahu 18 hodin mesacne takto :
- 1 hodinu od 13.00 do 14.00 kazdu stredu v prislushom kalendarnom mesiaci pre kontakt so
zamestnancami ( konzultacie, poradenstvo); ak na stredu pripadne Statny sviatok, dohodnuty ¢as
dodavatel odpracuje najblizsi pracovny den;
- 14 hodin pocas celého kalendarneho mesiaca podfla konkrétnych poziadaviek odberatela ( podanych
telefonicky, e-mailom) v ¢ase od 7.30 do 15.30 hod.; hodina vykonu Cinnosti sa pocita na jednu
osobu vykonavajucu €innost’ podla predmetu pinenia tejto zmluvy.

3.2. Dodavatel sa zavazuje poskytovat hotline a riesit havarijné stavy po€as pracovnych dni
(pondelok - piatok) v €ase od 07:30 hod. do 15:30 hodiny.

Clanok 4
Miesto plnenia

4.1. Miestom vykonavania predmetu plnenia podla bodu &. 2.1. zmluvy je adresa prevadzky
odberatela s vynimkou vykonania zaruéného alebo pozaruéného servisu na zariadeniach odberatela v
takom rozsahu, ktory vyzaduje realizaciu v servisnych priestoroch dodavatela.

Clanok 5
Cena, platobné podmienky, sankcie

5.1. Cena predmetu plnenia podla bodov 2.1. a 3.1. zmluvy je 260 € bez DPH (dodavatel nie
je platcom DPH), slovom dvestoSestdesiat eur mesacéne.

5.2. V cene predmetu plnenia podla bodov 2.1. a 3.1. zmluvy nie je zahrnuté dodanie
nevyhnutného nahradného dielu (PC komponenty, periférie, zariadenia — mimo zaruku). Ostatny
dodany tovar mimo zaruky a poskytnuté sluzby nad ramec zmluvy (podfa bodov 2.1 a 3.1 zmluvy)
vyuctuje dodavatel na zaklade prislusného aktualneho cennika.

5.3. Dodavatel sa zavazuje aj v pripade servisnych prac nad ramec tejto zmluvy, poskytnut
hodinovu sadzbu 14,44 € bez DPH.

5.4. Dodavatel sa zavazuje vystavit faktiru za vykonané ¢innosti do 5 dni po skonceni
prislusného kalendarneho mesiaca. Splatnost’ faktury je 15 dni odo dna jej doruenia odberateflovi.
DhAom uhrady faktury je defi odpisania fakturovanej Ciastky z u¢tu odberatefa v prospech uctu
dodavatela. V pripade omeSkania odberatelfa s Uhradou faktiry ma dodavatel pravo uplatnit’ vodi
odberatefovi urok z omeskania podla § 369 ods.1 Obchod. Z&k. vo vyske 0,5 % (slovom jednu patinu
percenta) z celkovej fakturovanej sumy.

druha strana zo Styroch stran zmluvy



Clénok 6
Povinnosti dodavatela

6.1. Dodavatel sa zavazuje, ze v pripade havarijného stavu, preukazatelne spésobeného
neziaducim zasahom alebo manipulaciou zo strany odberatela, ho bez odkladu, najneskér vSak do 48
(slovom Styridsatosem) hodin po nahlaseni poruchy, odstrani na naklady odberatela (podla bodu 5.3.
zmluvy).

6.2. Dodavatel sa zavazuje vykonavat predmet zmluvy vylu€éne prostrednictvom oséb
s potrebnou odbornou  kvalifikaciou a zru€nostou a podla platnych servisnych postupov
a odporucaniami vyrobcov vypoctovej techniky.

6.3. Dodavatel sa zavazuje viest u odberatela servisnu knihu o vykonanych €innostiach podfa
tejto zmluvy s uvedenim datumu vykonania Cinnosti a jeho prevzatia odberatelom.

6.4. Osoby vykonavajuce dohodnuté &innosti za dodavatela podla zak. ¢.122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov su povinni zachovavat micanlivost o osobnych Udajoch, o ktorych sa
dozvedeli pri plneni €innosti podla tejto zmluvy a tato povinnost mi¢anlivosti trva aj po skonceni
zmluvy.

6.5. Odberatel sa zavazuje vykonat oboznamenie a poucenie osdb vykonavajlucich dohodnuté
ginnosti za dodavatela s ,Bezpeénostnou politikou informaénych systémov RUVZ so sidlom vo
Vranove nad Toplou® a spisat’ o tejto skutoCnosti zaznam, ktory bude zalozeny v agende ochrany
osobnych udajov.

Clanok 7
Povinnosti odberatel'a

7.1. Odberatel sa zavazuje uhradit cenu predmetu plnenia podla bodu €. 5. zmluvy do datumu
splatnosti faktury.

7.2. V pripade havarijného stavu bezodkladne informovat dodavatela, nepokracovat v ¢innosti
bez predchadzajucej konzultacie s dodavatefom.

7.3. Nezasahovat - nemenit konfiguraciu hardware, periférii a software nastavenu
dodavatelom, nevyvijat €innost, ktora by mohla viest k spésobeniu havarijného stavu.

Clanok 8
Zaruka

8.1. Dodavatel zodpoveda za vady poskytnutého servisu alebo udrzby ( prace a nahradné
diely), ak boli spésobené poruSenim jeho povinnosti podla tejto zmluvy resp. v dosledku jeho
nec€innosti ato po dobu 6 mesiacov (zaru€na doba). Zaruéna doba zac&ina plynut dfiom prevzatia
poskytnutého servisu alebo udrzby (prace a nahradné diely) odberatelom, vykonanym podpisom jeho
uréeného zamestnanca v servisnej knihe.

Clanok 9
Doba trvania a spésoby skonéenia zmluvy

9.1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu od 01.04.2015 do 31.12.2015 s ucinnostou podfa ¢l.
10 bodu 10.4.

9.2. Zmluva kongi :

uplynutim doby trvania zmluvy
dohodou zmluvnych stran
odstupenim od zmluvy
vypovedou.

9.3. Kazda zmluvna strana ma pravo odstupit' od zmluvy v pripade jej podstatného porusenia
druhou zmluvnou stranou ato zaslanim pisomného oznadmenia o odstupeni od zmluvy druhej
zmluvnej strane. Za podstatné poruSenie zmluvy sa povazuje najma: bezddvodné odmietnutie
vykonania Cinnosti podla tejto zmluvy dodavatefom, bezdévodné omeskanie so spinenim povinnosti
podla tejto zmluvy dodavatefom i odberatefom. Zmluva sa ru§i momentom dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni a zmluvné strany si nevracaju plnenia poskytnuté poc€as trvania zmluvy.
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9.4. Kazda zmluvna strana ma pravo vypovedat zmluvu bez uvedenia dévodu. Vypovedna
lehota je 1 mesiac a zacne plynat prvym driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

9.5. Obe strany sa zavazuju, ze obchodné informacie ziskané po dobu platnosti zmluvy,
neodovzdaju tretej strane, ani po skonceni jej platnosti.

Clanok 10
Zaverecné ustanovenia

10.1. Zmluva je platnd a zavadzna dnom podpisu oboma zmluvnymi stranami. Na pravne
vztahy upravené v tejto zmluve sa vztahuju ustanovenia Obchodného zakonnika (zékon &. 513/1991
Zb.) a Obcgianskeho zakonnika.

10.2. VSetky zmeny, tykajuce sa tejto zmluvy, mbézu byt vykonané len pisomnou formou -
dodatkom k zmluve, inak su neplatné. Ku zmenam sa vyzaduje suhlasny pisomny prejav vble oboch
zmluvnych stran.

10.3. Zmluva, podla § 5a zak.¢.211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni
neskorsich predpisov je povinne zverejiiovanou zmluvou v Centralnom registri zmlav.

10.4. Zmluva podla &l. |I. § 47a zak.€.546/2010 Z. z. ktorym sa meni a dopifia Obé&iansky
zakonnik nadobuda ucinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

10.5. Zmluva bola uzavreta slobodne, vazne a na znak suhlasu s celym jej obsahom bola
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran podpisana.

10.6. Oddelitelnost: Pokial akékolvek z ustanoveni tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym,
protipravnym alebo ned¢innym, zavazuju sa zmluvné strany toto ustanovenie bezodkladne nahradit
ustanovenim novym, ktorého zmysel sa bude ¢o mozno najviac blizit zmyslu a hospodarskemu Gcelu
nahradzovaného ustanovenia tak, ze by bolo mozné predpokladat, ze by ho strany boli pouzili, keby
vedeli o neplatnosti, protipravnosti alebo neucinnosti ustanovenia nahradzovaného. Neplatnost,
protipravnost alebo neucinnost ustanovenia zmluvy sa nebude dotykat ostatnych ustanoveni tejto
zmluvy.

10.6. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, priom kazda zo
zmluvnych stran obdrZi po jednom rovnopise.

Vo Vranove nad Toplou, dfia 27.03.2015

RNDr. Ludmila Rosiarova Pavol Timkovi¢
regionalna hygieni¢ka a veduca sluzobného uradu konatel
Odberatel Dodavatefl
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