
 

ZMLUVA O DIELO  
 

uzatvorená podľa § 536 a nasl. Obchodného zákonníka č. 513/1991 Z. z. v platnom znení  
a zákona č. 25/2006 Z. z. o verejnom obstarávania o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov  
 

 č.: AOS-II/1/2015/KV 
 

Čl. I 
Zmluvné strany  

 
1.1. Objednávateľ: Akadémia ozbrojených síl generála Milana Rastislava Štefánika 

Sídlo: Demänová 393, 031 01  Liptovský Mikuláš    
Zastúpený:  brig. gen. doc. Ing. Boris ĎURKECH, CSc. 
IČO: 37 910 337  
DIČ:  2021872083 
IČ DPH: SK2021872083 
IBAN:  SK86 8180 0000 0070 0016 6299  
SWIFT:  SPSRSKBA    
Právna forma:  štátna rozpočtová organizácia  
(ďalej len „objednávateľ“) 

a 

1.2. Zhotoviteľ:   GAMO a.s.  
Sídlo: Kyjevské námestie 6, 974 04 Banská Bystrica  
Zastúpený: Ing. Marián VARGA – splnomocnený štatutármi 
IČO:       36033987  
DIČ: 2020087498 
IČ DPH: SK2020087498  
IBAN: SK54 0900 0000 0004 3546 7048  
SWIFT: GIBASKBX 
Právna forma: akciová spoločnosť 
Zapísaný:  v Obchodnom registri Okresného súdu v Banskej Bystrici, oddiel Sa, 

vložka č. 550/S 
(ďalej len „zhotoviteľ“)  
 

 
Čl. II 

Predmet zmluvy 
  
2.1. Predmetom tejto zmluvy je záväzok zhotoviteľa vykonať dielo – dodať licencie 

špecifikované v bode 2.2. tohto článku v zmysle „Zmluvy č. V2751044 Open Value 
Subscription pre Education Solutions - výročná objednávka pre rok 2015,“ ako 
„Predajca produktov spoločnosti Microsoft“ na pokračovanie vo využívaní výhod 
tohto programu a využívanie výhod programu Software Assurance a záväzok a záväzok 
objednávateľa prevziať dielo, prijať služby a zaplatiť zhotoviteľovi dojednanú cenu 
podľa čl. IV tejto zmluvy za podmienok obsiahnutých v tejto zmluve.    

      

                                                                                                                  

2.2. Požiadavky objednávateľa: 



Názov licencie Počet
Exchg Server Enterprise – Lic/SA OLV E 1Y Academic AP  2 
Win Server Standard – Lic/SA OLV E 1Y Academic AP 2Proc 16 
DesktopEdu – Lic/SA OLV E 1Y Academic Ent Ent CAL                                237 

 
Čl. III 

Miesto a termín vykonania diela 
 
3.1. Zhotoviteľ sa zaväzuje na svoje náklady a na svoje nebezpečenstvo vykonať dielo 

v zmysle čl. II tejto zmluvy. 

3.2. Miesto vykonania diela: sídlo objednávateľa v zmysle čl. I bod 1.1. tejto zmluvy. 

3.3. Termín plnenia zmluvy: 5 dní od doručenia objednávky na adresu zhotoviteľa uvedenú 
v čl. I bod 1.2. tejto zmluvy. 

3.4. Zhotoviteľ plní zmluvný záväzok odovzdaním licencií na ročnú podporu licencií podľa 
čl. II bod 2.2. tejto zmluvy. 

3.5. Odovzdaním sa rozumie odovzdanie diela podľa čl. II tejto zmluvy objednávateľovi, 
s potvrdením protokolov prevzatia osobami zodpovednými za technické plnenie. 

3.6. Objednávateľ sa zaväzuje, že dielo podľa čl. II tejto zmluvy prevezme a zaplatí zaň 
dohodnutú sumu. 

 
Čl. IV 

Cena za dielo 
 
4.1. Dielo spĺňa požiadavky objednávateľa, je ocenené podľa požiadaviek objednávateľa 

a navrhovaná cena je úplná a nemenná. Žiadne opomenutia, chyby alebo omyly pri 
spracovaní ceny alebo akákoľvek iná príčina na strane zhotoviteľa nebudú dôvodom na 
zmenu ceny počas plnenia zmluvy. 

4.2. Objednávateľ zaplatí za vykonané dielo cenu spolu s DPH, vo výške zodpovedajúcej 
platným právnym predpisom, podľa cenovej ponuky zhotoviteľa uvedenej v Prílohe č. 1 
– Cenová kalkulácia. 

4.3. Ceny uvedené v Prílohe č. 1 - Cenová kalkulácia sú záväzné pre obidve zmluvné strany. 

4.4. Cena za dielo uvedené v čl. II bod 2.2 tejto zmluvy  je stanovená v zmysle zákona 
č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov. 

4.5. Celková cena za dielo podľa čl. II bod 2.2 tejto zmluvy bez DPH je 16.810,83 € 
(slovom Šestnásťtisíc osemstodesať Eur a osemdesiat tri centov). 

4.6. Sadzba ceny DPH, uvedená v Prílohe č. 1 – Cenová kalkulácia, je podľa bodu 4.2. tohto 
článku, uvedená vo výške platnej ku dňu uzatvárania tejto zmluvy. V prípade 
legislatívnej zmeny sadzby DPH bude táto zmenená a fakturovaná v sadzbe platnej 
v čase odovzdania diela.  

4.7. Cena za dielo platí pre miesto dodania diela - sídlo objednávateľa v zmysle čl. I bod 1.1. 
tejto zmluvy. 

4.8. V cene za dielo sú zahrnuté všetky náklady na dopravu súvisiace s vykonaním diela. 

 

4.9. Objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť zhotoviteľovi dohodnutú cenu za predmet tejto 
zmluvy na základe faktúry. 



4.10. Neoddeliteľnou súčasťou faktúry je dodací list, ktorý obsahuje zoznam licencovaného 
softvéru.  

4.11. Faktúra predložená na úhradu musia spĺňať náležitosti daňového dokladu v zmysle 
zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov.  
Lehota splatnosti faktúry je 30 dní odo dňa jej riadneho doručenia na adresu 
objednávateľa uvedenú v čl. I bod 1.1. tejto zmluvy. Fakturovaná čiastka bude  
uhradená objednávateľom bezhotovostným prevodným príkazom na účet zhotoviteľ 
uvedený v čl. I bod 1.2. tejto zmluvy. Objednávateľ neposkytuje preddavok 
zhotoviteľovi. Cena bude uhradená z finančných prostriedkov objednávateľa.  

4.12. V prípade, že faktúra nebude obsahovať náležitosti uvedené v tejto zmluve, 
objednávateľ je oprávnený vrátiť faktúru zhotoviteľovi do 15 dní od riadneho doručenia 
na doplnenie s uvedením nedostatkov, ktoré sa majú odstrániť. V tomto prípade sa 
preruší plynutie lehoty splatnosti a nová lehota splatnosti začne plynúť dňom riadneho 
doručenia opravenej faktúry objednávateľovi. 

 
Čl. V 

Zodpovednosť za nedostatky 
 
5.1. Zhotoviteľ sa zaväzuje nedostatky diela bezodplatne odstrániť: 

a) do 2 pracovných dní odo dňa doručenia reklamácie, ak sa jedná o závažné 
nedostatky brániace prevádzke predmetu zmluvy, 

b) do 5 pracovných dní odo dňa doručenia reklamácie, ak sa jedná o nedostatky 
umožňujúce prevádzku predmetu zmluvy.  

5.2. Zhotoviteľ zodpovedá za priamo spôsobené škody, ktoré vznikli pri výkone predmetu 
zmluvy v prípade že tieto škody vznikli preukázateľne vinou zhotoviteľa.  

5.3. Zhotoviteľ nezodpovedá objednávateľovi za škody spôsobené neautorizovanými 
zásahmi do nastavenia inštalovaného softvéru, alebo škody vzniknuté chybným 
užívaním softvéru.  

5.4. Odstránenie nedostatkov počas záručnej doby za úhradu uplatní zhotoviteľ v prípade, že 
nedostatky služby vznikli jeho používaním mimo rámec definovaný technickou 
dokumentáciou odovzdanou k dielu (podľa typu diela užívateľská, administrátorská, 
inštalačná a iná dokumentácia).  

5.5. O zodpovednosti za nedostatočné plnenie a s ňou spojenej výške náhrady škody inak 
platia ustanovenia Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov s tým, že na 
výšku náhrady škody nemajú vplyv zmluvné pokuty. 

 
Čl. VI 

Zmluvné pokuty 
 

6.1. Zhotoviteľ sa zaväzuje zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu za omeškanie oproti 
termínu podľa čl. III bod 3.3. tejto zmluvy vo výške 0,05 % z ceny diela s DPH za 
každý začatý deň omeškania. 

 

6.2. Objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť zhotoviteľovi úroky z omeškania vo výške 0,05 % 
z dlžnej sumy s DPH za každý deň omeškania zaplatenia bezchybnej faktúry až do 
úplného zaplatenia. 

6.3. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevylučuje povinnosť zmluvnej strane uhradiť škodu, ktorá 
vznikla nesplnením záväzkov, ktoré pre ňu zo zmluvného vzťahu vyplývajú. 



6.4. Dohodnuté zmluvné pokuty povinná osoba uhradí strane oprávnenej do 30 dní odo dňa 
ich uplatnenia. 

Čl. VII 
Záverečné ustanovenia 

 
7.1. Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami zmluvných 

strán a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv 
Úradu vlády Slovenskej republiky. 

7.2. Táto zmluva sa  povinne  zverejňuje  v Centrálnom  registri   zmlúv  Úradu  vlády   
Slovenskej  republiky v súlade so zákonom č. 40/1964  Zb.   Občiansky  zákonník. 

7.3. Zmluva podlieha podľa zákona č. 211/2000 Z.  z. o slobodnom prístupe k informáciám 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov povinnému  
zverejneniu  v  Centrálnom registri zmlúv vedenom na Úrade vlády Slovenskej  
republiky. 

7.4. Zhotoviteľ berie na vedomie povinnosť objednávateľa zverejniť túto zmluvu, ako aj 
jednotlivé faktúry vyplývajúce z tejto zmluvy a svojim podpisom dáva súhlas na 
zverejnenie tejto zmluvy v plnom rozsahu. 

7.5. Zmluvu je možné meniť a dopĺňať len na základe vzájomnej dohody zmluvných strán 
formou písomných a očíslovaných dodatkov s riadnymi podpismi oboch zmluvných 
strán, ktoré budú tvoriť neoddeliteľnú súčasť  zmluvy. 

7.6. Zmluvné strany sa dohodli, že otázky v tejto zmluve neupravené, sa budú posudzovať 
podľa príslušných ustanovení Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov. 

7.7. Táto zmluva je vypracovaná  v šiestich rovnopisoch, z ktorých objednávateľ obdrží  
štyri rovnopisy a zhotoviteľ dva rovnopisy. 

7.8. Nedeliteľnou prílohou tejto zmluvy je: Príloha 1 – Cenová kalkulácia, Príloha 2 - 
Splnomocnenie. 

7.9. Zmluvné strany vyhlasujú, že si zmluvu prečítali, jej obsahu a právnym účinkom z nej 
vyplývajúcich porozumeli, zmluva nebola podpísaná v tiesni ani za nápadne 
nevýhodných podmienok a na znak súhlasu s jej obsahom ju vlastnoručne podpisujú. 

 
 
Za objednávateľa: 
 
V Liptovskom Mikuláši, dňa: 

  

 
 
 
......................................................................         
brig. gen. doc. Ing. Boris ĎURKECH, CSc. 
                            rektor 
 

 
 
Za zhotoviteľa:  
 
V Liptovskom Mikuláši, dňa: 
 
 
 
 
 
................................................................... 
             Ing. Marián VARGA  
                   splnomocnený 

 
 

 
 
 
 



... a práca je hrou!

CENOVÁ KALKULÁCIA
Pre: Akadémia ozbrojených síl LM

Vec: Microsoft el. aukcia AOS-300/17-10/2015 číslo ponuky:

Vypracoval: Juraj Sýkora vystavená dňa: 17.2.2015

sadzba

obj. číslo Tovar / služba mn. PD bez DPH s DPH bez DPH s DPH DPH

ID sekcia 1 Microsoft pre oblasť vzdelávania 1 16 810,83 20 173,00 16 810,83 20 173,00 3 362,17

SKMJANU-395-04412 Exchange Server Enterprise - Lic/SA OLV E 1Y Academic AP 2 ks 350,9150 421,0980 701,83 842,20 20%

SKMJANU-P73-05566 Win Server Standard - Lic/SA OLV E 1Y Academic AP 2Proc 16 ks 44,0000 52,8000 704,00 844,80 20%

SKMJANU-2UJ-00007 Desktop Edu - Lic/SA OLV E 1Y Academic Ent Ent CAL 237 ks 65,0000 78,0000 15 405,00 18 486,00 20%

0,0000 0,0000 0,00 0,00 20%

Cena spolu bez DPH 16 810,83 €

DPH 20% 3 362,17 €

Cena spolu s DPH 20 173,00 €

JEDNOTKOVÁ CENA v EUR CELKOVÁ CENA v EUR

GAMO a.s.
Kyjevské námestie 6, 974 04 Banská Bystrica, Tel: 048-4372 111, Fax: 048-4132 947, http://www.gamo.sk

IČO:36033987, DIČ: 2020087498, IČ DPH SK2020087498 AOS-300-17-10-2015



SPLNOMOCNENIE 
 

Spoločnosť GAMO a.s. 

so sídlom v Banskej Bystrici, Kyjevské námestie 6, IČO 36033987 zapísaná v Obchodnom registri 
okresného súdu v Banskej Bystrici, oddiel: Sa, vložka č. 550/S zastúpená predsedom predstavenstva 
Ing. Vladimírom Demčíkom a podpredsedníčkou predstavenstva Ivetou Milčíkovou 

splnomocňuje 

Ing. Mariana Vargu, riaditeľa pobočky GAMO a.s. Liptovský Mikuláš, narodeného XXXXXXXXXXX, r. č. 
XXXXXXXXXX, bytom Liptovský Ondrej č. 38, PSČ: 032 04, ČOP: XXXXXXX, konať a podpisovať v mene 
spoločnosti GAMO a.s. v rozsahu: 

 rokovať vo veciach administratívnych úkonov súvisiacich s prevádzkou pobočky firmy GAMO 
a.s. v Liptovskom Mikuláši  

 nájomných vzťahov 
 obchodných vzťahov v mene firmy v zmysle predmetu činnosti firmy, v zmysle činností súvi-

siacich s ponukovým konaním , verejných súťaží, kúpnych zmlúv na dodávku tovaru a štan-
dardných služieb z cenníka služieb spoločnosti GAMO a.s., servisných zmlúv, ktorých výkon 
zabezpečujú iba zamestnanci pobočky a ich podpisovania. 

 rokovať na Dopravnom inšpektoráte, v poisťovacích, likvidátorských, reklamných spo-
ločnostiach a na Mestskom úrade. 

Splnomocniteľ týmto splnomocňuje splnomocnenca vo vyššie uvedených veciach, aj v rozsahu usta-
novení § 31 až 33 Občianskeho zákonníka, aby ho zastupoval v plnom rozsahu, vrátane prijímania 
všetkých písomností, pri rokovaniach so štátnymi orgánmi, orgánmi samospráv, obchodnými spoloč-
nosťami, fyzickými osobami - podnikateľmi a nepodnikateľmi, aby podával žiadosti, uzatváral zmiery, 
uznával uplatnené nároky, vzdával sa nárokov, ich plnenie potvrdzoval, podával opravné prostriedky 
a to všetko aj vtedy, keď je podľa právnych predpisov potrebné osobitné splnomocenstvo. 

Splnomocnený je taktiež povinný o všetkých činnostiach vykonávaných v mene spoločnosti GAMO 
a.s. bezodkladne informovať predstavenstvo spoločnosti, o obchodných činnostiach riaditeľa ob-
chodného úseku a o realizačných činnostiach príslušných riaditeľov realizačných úsekov. 

Splnomocniteľ udeľuje splnomocnenie splnomocnencovi na dobu neurčitú. 

Splnomocnenie je platné s plnou právnou účinnosťou úkonov splnomocneného zástupcu firmy. Spl-
nomocnenie je vydané v dvoch origináloch, jeden originál vlastní splnomocnený, jeden je uložený v 
archíve spoločnosti GAMO a.s. 
  



V Banskej Bystrici, dňa 7.8.2014 
 

..................................................... ..................................................... 
Ing. Vladimír Demčík 

predseda predstavenstva 
Ing. Marian Varga 

riaditeľ pobočky v Liptovskom Mikuláši 

.....................................................  
Iveta Milčíková 

podpredsedníčka predstavenstva 
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Zmena predajcu využívajúceho služby distribútora 

Zákazník predkladá spoločnosti Microsoft týmto správne vyplneným a predloženým formulárom 
Zmena predajcu (ďalej jednotlivo ako „predajca“) písomné oznámenie o zmene. Na základe informácií 
poskytnutých zákazníkom vykoná spoločnosť Microsoft aktualizáciu svojich záznamov a systémov. 

Podpisom nižšie zákazník prehlasuje a súhlasí, že:  

 Zákazník si overil, že sa novomenovaný predajca nachádza v zozname autorizovaných 
predajcov, ktorí môžu ponúkať multilicenčné produkty spoločnosti Microsoft prostredníctvom 
distribútora. 

 Tento formulár musí byť odoslaný spoločnosti Microsoft najneskôr 10 kalendárnych 
dní po dátume podpisu zákazníkom. 

 Zákazník musí túto skutočnosť písomne oznámiť spoločnosti Microsoft a predchádzajúcemu 
predajcovi. Zákazník musí túto skutočnosť oznámiť spoločnosti Microsoft prostredníctvom 
tohto formulára. Žiadny iný spôsob oznámenia nebude považovaný za platný. Zákazník môže 
túto skutočnosť oznámiť predchádzajúcemu predajcovi vlastnými prostriedkami, no takéto 
oznámenie sa musí uskutočniť najneskôr v deň podpisu tohto formulára zákazníkom.  

 Všetky sumy splatné pred dátumom účinnosti zmeny budú zaplatené predchádzajúcemu 
predajcovi. Všetky sumy splatné v deň účinnosti zmeny alebo po tomto dátume sa zaplatia 
novomenovanému predajcovi. 

 Zákazník je zodpovedný za vykonanie všetkých opatrení súvisiacich s touto zmenou, a to vo 
vzťahu k predchádzajúcemu aj novomenovanému predajcovi, a za splnenie všetkých 
záväzkov voči predchádzajúcemu predajcovi. 

 Pri zaznamenávaní tejto zmeny môže v čase od prijatia tohto oznámenia po dátum zmeny 
dôjsť k oneskoreniu a zákazník súhlasí, že odškodní spoločnosť Microsoft za akékoľvek spory 
vyplývajúce z vykonaných platieb alebo poskytnutých úverov nesprávnemu predajcovi 
v dôsledku tejto zmeny. 

 Táto zmena môže ovplyvniť ďalšie články dokumentov k programom zákazníka. Ak zákazník 
určil predajcu ako kontaktnú osobu na hociktorom mieste dokumentov k programom, musia 
sa aktualizovať aj títo určení predajcovia, aby odrážali túto zmenu. V súvislosti so zmenou 
údajov o kontaktnej osobe zákazníka sa obráťte na nového predajcu zákazníka. 

 Zákazník, ktorý je multilicenčným zákazníkom na základe zmlúv Microsoft Academic, 
potvrdzuje, že novomenovaný predajca je autorizovaným predajcom v oblasti vzdelávania.  

Zákazník 

Obchodné meno alebo názov* 

Akadémia ozbrojených síl generála Milana Rastislava Štefánika Liptovský Mikuláš 

Podpis* 

 

Meno a priezvisko (tlačeným)* 

BORIS ĎURKECH 

Titul (tlačeným)* 

brig. gen. doc. Ing., CSc. 

Dátum podpisu* 
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Afilácia spoločnosti Microsoft, ktorá uzatvára zmluvu 

Dátum účinnosti 

      

Symbol * označuje povinné údaje. 

1. Čoho sa táto zmena týka. 

Vyplňte všetky príslušné políčka: 

Číslo zmluvy, prihlášky alebo 
verejné zákaznícke číslo  

V2751044 

Číslo zmluvy, prihlášky alebo 
verejné zákaznícke číslo 

      

Číslo zmluvy, prihlášky alebo 
verejné zákaznícke číslo 

      

Číslo zmluvy, prihlášky alebo 
verejné zákaznícke číslo 

      

Číslo zmluvy, prihlášky alebo 
verejné zákaznícke číslo 

      

Číslo zmluvy, prihlášky alebo 
verejné zákaznícke číslo 

      

2. Údaje o predchádzajúcom predajcovi.  

Identifikácia predchádzajúceho predajcu zákazníka: 

Meno predajcu*: RIMINO SYSTEM s. r. o. 
Ulica:  Hurbanova 2074 
Mesto: Liptovský Mikuláš Štát alebo oblasť: Slovensko PSČ: 974 04 
Štát*: Slovensko 
Kontaktná osoba: Priezvisko Muchý a meno Richard 
Telefón: +421 903 715 014 
Fax:       
E-mailová adresa: muchy@riminosystem.sk 

3. Údaje o novomenovanom predajcovi. 

Identifikácia novomenovaného predajcu zákazníka: 

Meno predajcu*: GAMO a. s. 
Ulica*: Kyjevské námestie 6 
Mesto*: Banská Bystrica Štát alebo oblasť: Slovensko PSČ*: 974 01 
Štát*: Slovensko 
Meno kontaktnej osoby*: Priezvisko Sýkora a meno Juraj 
Telefón*: +421 908 997 337 
Fax:       
E-mailová adresa*: juraj.sykora@gamo.sk 
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Podpisom potvrdzujete, že údaje o predajcovi sú správne. 

Meno predajcu* GAMO a.s. 

Podpis*  

Meno a priezvisko (tlačeným)* Juraj Sýkora 
Titul (tlačeným)* Ing. 
Dátum*       

Spoločnosti Microsoft oznámte vybratého distribútora poskytujúceho služby novomenovanému 
predajcovi: 

Meno distribútora*: SWS, a.s. 
Ulica*: Dostihová 1 
Mesto*: Slušovice Štát alebo oblasť: Česká republika PSČ*: 76315 
Štát*: Česká republika 
Meno kontaktnej osoby*: Priezvisko Kolářová a meno Alena 
Telefón*: +420577640482 
Fax:       
E-mailová adresa*: akolarova@sws.cz 

Podpisom potvrdzujete, že uvedené údaje o distribútorovi sú správne. 

Meno distribútora* SWS, a.s. 

Podpis*  

Meno a priezvisko (tlačeným)* Alena Kolářová 
 
Titul (tlačeným)*       
Dátum*       

4. Údaje týkajúce sa doručenia médií. 

 Odoslať novomenovanému predajcovi 

 Odoslať prihlasujúcemu sa zákazníkovi 

 Iná 

Obchodné meno alebo názov*: Akadémia ozbrojených síl generála Milana Rastislava Štefánika 
Ulica (poštové priečinky sa neakceptujú)*: Demänová 393 
Mesto*: Liptovský Mikuláš Štát alebo oblasť: Slovensko PSČ*: 031 01 
Štát*: Slovensko  
Meno kontaktnej osoby*: Priezvisko Pohrancová a meno Iveta 
Telefón kontaktnej osoby*: +421 960 423414 
Fax kontaktnej osoby:       
E-mailová adresa kontaktnej osoby*: iveta.pohrancova@aos.sk 

Symbol * označuje povinné údaje. 

5. Vyplní zákazník. 

Dôvody predloženia tejto požiadavky na zmenu predajcu: 

 Predchádzajúci predajca už nie je autorizovaný spoločnosťou Microsoft 

 Novomenovaný predajca poskytuje ďalšie služby 

 Spojenie nákupov licencií prostredníctvom novomenovaného predajcu 

 Priaznivé ceny u novomenovaného predajcu 
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 Spokojnosť zákazníka – nepresnosti v objednávkach 

 Spokojnosť zákazníka – dlhý čas odozvy 

 Spokojnosť zákazníka – nesprávne informácie uvedené v zmluve 

 Spokojnosť zákazníka – problémy s account manažérom 

 Spokojnosť zákazníka – celkovo zlý výkon 

 Pri kúpe licencií uprednostňujem možnosť výberu z viacerých predajcov 

 Iné       (Ak je začiarknutá možnosť Iné, musí sa uviesť dôvod.) 

Ďalšie poznámky: Príloha č. 1 
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