ZMLUVA

o spolupréci uzavreta na zaklade prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika Slovenske] republiky medzi

SLOVTHERMAE, Kupeie Diamant
Dudince, S.p.

Klpelna 107, 862 71 Dudince

ICO : 00 165 508

DIC : 2020295442

IC DPH : 8K2020295442

zapisany :Obchodny register Okresného sidu
Banska Bystrica, odd. P§, vioZzka &. 712/S

v zastlpeni: Ing. Luboslav Jankovi€, riaditel’ §.p.

Bankové spojenie : VUB, a.s. Bratislava,
¢islo Getu : 87606012/0200

dalej len "Partner”

1. Predmet zmluvy

a

Relaxos, s.r.0.

Kore§pondencha adresa: Univerzitna 25, 01008 Zilina
Sidlo: sv. Bystrika 4/80, 01008 Zilina

IE0: 36441503, DIE: SK2022156301,

Okr.stid Zilina, vioZka &, 17346/,
Fio banka, a.s., Nam. SNP 21, Bratislava, SLOVAKIA

IBAN:SK65833000000026000706834, SWIFT-FIOZSKBAXXX
v zastipeni: Ing. Ludovit Jambrich, konate!

Kontaktné Udaje

Ustovné odd.: finance@relaxos.net, +421 2 3225 2350
Produktové odd.: obchod@relaxos.net, +421 2 3225 2356
Akciové ponuky: sale@relaxos.net +421 2 3225 2356
Management: ceo@relaxos.net, +421 S05 661 050

dalej len "Relaxos”

Predmetom zmluvy je sprostredkovanie predaja sluZieb Partnera spolotnostou Relaxos.

2. Definicie

V niZSie uvedenom texte si pouZité vyrazy a pomenovania, kiorych vysvetlenie je nasledovné

Zmluva
Pobytovy poukaz

zmluva uzavretd medzi partnerom a spoloénostou Relaxos.
dokument vydany (potvrdeny) spolotnostou Relaxos, ktory umoZfiuje

opravnenému diZitelovi vyuZivat' sluzby parinera vo vopred objednanom rozsahu.

Sluzby

stbor hotelovych sluZieb, rekreanych, lieebnych, stravovacich, ubytovacich

a inych sluZieb poskytovanych Partnerom vo svojich zariadeniach Klientom v
rozsahu vopred objednanom.

Klient
Elektronicky katalog

osoba, vyuZivajlca sluzby partnera na zékiade sprostredkovania Relaxos.
Produktovy katalég spoloénosti Relaxos na internete prevadzkovavany pod

doménami Relaxos a partnerov Relaxos.

Oficiainy cennik

Cennik zverejneny pre klientov v Elektronickom kataldgu, ktorého vytladens,

obojstranne potvrdena verzia tvori prilohu &.5 tejto zmluvy.

Vol'né kapacity

Aktualne volné kapacity Siuzieb na Klientom poZadovany termin, rozdelené do 3

kategori — garantované kontingenty, vario kontingenty a volné kapacity ad hoc.

3. Povinnosti spoloénosti Relaxos

1. Relaxos sa zavazuje propagovat sluZby parinera prostrednictvom svojho Elektronického kataldgu
propagujcich aktivity spolo¢nosti v oblasti wellness, kipelnych a rehabilitacnych pobytov ako aj
prezentovat zariadenia partnera inymi vhodnymi dostupnymi prostriedkami. prostrednictvom svojho
Elektronického katalégu. Relaxos sa rovnako bude usilovat o Sirenie dobrého mena partnera,
poskytovat’ komplexneé informécie o kiipelnych a wellness pobytoch v nich svojim Kientom a
partnerom doma i v zahrani€i. Za tieto svoje akiivity bude spolotnost’ Relaxos poberat proviziu z
ceny pobytov jej klientov v zariadeniach partnera,

2. Relaxos sa zavazuje poskytnGt' Partnerovi komplexnt suginnost pri plneni jeho zavazkov, vyplyvajlcich

z bodu 4. tejto zmiuvy.

3. Relaxos sa zavézuje v pripade zaujmu partnera poskytnGf pristup do redakéného systému elekironického
katalogu. Prostrednicivom neho si partner méZe editovat kalendare obsadenosti ako aj produktové porifdlio.
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Povinnosti Partnera

Pariner sa zavizuje poskytnut’ Relaxos véetky potrebné podkladové materialy, ktoré sl nutné na zaradenie
do Elektronického katalégu. Pod pojmom podkladové materialy sa rozumie fotografie v digitainej forme
a vypineny dotaznik s podrobnymi informéaciami o zariadeniach partnera.

Poskytnuta fotodokumentacia v zmysle bodu 4.1 je poskytnutd Relaxos na volné pouZitie v ramci
marketingovych akiivit v elektronickej i tlatenej forme.

Pariner sa zavazuje previest na zéklade e-mailove] vyzvy od Relaxos pred spustenim predaja kontrolu
aktudlnych Oficiéinych cennikov v Elektronickom kataiogu.

Oficialny cennik
Oficiainy cennik, je cennikom sluZieb zverejnenym pre Klienta, pre dané dasové obdobie.
Pripadné zmeny sa dejd vZdy pisomnou formou (elekironicka posta)
Zmluvné strany sa dohodli, Z& najneskér tri mesiace pred vyprsanim lehoty platnosti Oficidlneho cennika sa

dohodnt na novych cenach. V pripade, Ze neddjde k dohode, dojde diiom ukondenia platnosti Cficid/neho
cennika k ukon&eniu zmiuvy.

Ceny st zmluvné, ich vy&ka je vysledkom dohovaru spolognosti Relaxos a partnera. Pri cenotvorbe sa
prihliada na sezénnost, kvalitu ubytovacich kapacit, rozsah starostlivosti a extra sluZieb poskytovanych
partnerom.

Provizia

Zmluvné strany sa dohodli na zakladnej provizii % z cien zo Stan dardnych pobytov partnera.
Provizia pri akciovych pobytoch moze byt dohodnuta ad hoc.

Podmienky platby

Vylétovanie sluZieb zo strany Partnera bude prevedené po ukongeni Eerpania sluZieb formou faktury, ktord
vystavi partner. Faktira musi obsahovat vetky naleZitosti dafového doklady, pricom fakturovana suma sa
rovna cenam z Oficidineho cennika zniZzenym o proviziu Relaxos.

Terminy zG&tovania a Uhrady ako aj mena uvedena na fakliire je $pecifikovana v prilohe 4 tejto zmluvy.

Objednanie a rezervacia

Relaxos objednava Sluzby partnera vyhradne elektronickou formou (priméme e-mailom). Partner rovnako
potvrdzuje objednavku v elekironickej forme.

Ad hoc objednavky sa predbezne rezervujii na 48 hodinov( opciu, v priebehu ktorej bud déjde k objednavke,
alebo po jej vypréani automaticky konci.

Objednavky generované na zaklade garantovanych a vario kapacit st automaticky povaZovaneé za
potvrdené.

Potvrdenie objednavky, zo strany partnera musi prebehnit' do jedného pracovného dria od podania
objednavky. Nutnost zaslania potvrdenia je aj v pripade spinenia bodu 8.3 tejto zmiuvy.

Pobytové poukazy

Vaetky sluzby partnera poskytované kientom budd poskytované na zéklade potvrdeni (pobytovych
poukazov) vydanych spoloénostou Relaxos.

. Storno podmienky

Relaxos je opravnena zrusit' objednané sluzby Partnera. Musi to urobit' v pisomnej forme ato najneskér do
21 dni do objednaného prichodu klienta na pobyt.

Ak Relaxos stomuje pobyt v dobe krat$ej ako 21 dnf pred zagiatkom Eerpania sluZieb, partner ma pravo
G&tovat storno poplatky v nasledovne] vyike (storno poplatky st uréované v % cene objednanych sluZieb
z Oficigineho cennika po odratani provizie Relaxos)




po&et dni pred objednanym penédlev %

prichodom

21-15 5.0
14-8 10.0
7-1 35.0
v deft nastupu; neoznamené 80.0

Pravo na U&tovanie storno poplatkov nevznika ak bolo Eerpanie sluZieb zrugené z dévodu choroby, nehody &i
smrii Klienta. Na tieto G&ely je potrebné predloZit’ patriént oficialnu dokumentéciu (Gmrtny list, lekarsku
spravu)

Ak Relaxos stornuje sluzby Partnera v dobe kratSej ako 21 dni, ale do 2 pracovnych dni od zaslania
objednévky, stornopoplatky sa ned&tujd.

11. Penalizacia

V pripade, Ze partner nedisponuje pozadovanymi kapacitami potvrdenymi v objednavke, je povinny
poskytnit klientovi néhradu v podobe kapacity vySse] urovne, pricom finanény rozdiel ide na vrub partnera. V
pripade, Ze tieto kapacity nie sU k dispozicii, Relaxos ma pravo poZadovat pendle vo vydke 25% z ceny
objednanych sluZieb v zmysle Oficid/neho cennlka.

Partner méa pravo penalizovat Relaxos z dovodu nedodrZania terminov platieb vo vyske 0,2 % za kaZdy def
omes$kania.

12. ZG&tovacie a platobné podmienky
1. Partner zasiela Relaxos zu&tovanie Klientmi éerpanyich sluZieb po pobyte.

2. ZGftovanie obsahuje vietky sluZby Serpané v danom obdobi, spolu s Eislami objednavok/pobytovych
poukazov™.

3. Prilohu k zo&tovacej faktdre tvoria képie Pobytovych poukazov danych gerpani.
4. zastovacia fakira je splatné do 7 pracovnych dnf odo diia dorugenia.
5. Mena, v ktorej bude uvedena fakiurovana suma je EUR .

3. Zaveredéné ustanovenia

Tato zmluva vstupuje do platnosti difom podpisu oboma partnermi.
Zmluva sa uzatvara na dobu neurditl, s vypovednou lehotou 3 mesiace.

Pravne vztahy vyplyvajlice z tejto zmluvy, ktoré tato zmluva priamo neupravuje sa riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika SR &. 513/91 Zb. v platnom zneni.

Podmienky zahmuté v tejto zmluve st plainé pre vSetky pripady zahrmuté v zmiuve.
Zmeny mézu byt vykonané iba dohodou oboch zmiuvnych stran pisomnou formou.
Této zmiuva je vyhotovena v dvoch origindloch, z ktorych kaZda zmluvna strana obdrzi jedno vyhotovenie.

Partner Relaxos, s.r.o.




