Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti KIOS, s.r.o0. pre poskytovania sluzieb webhostingu a d’alSich
suvisiacich sluzieb

VsSeobecné obchodné podmienky poskytovania sluzieb webhostingu a d'alSich
suvisiacich sluzieb

Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") upravuju vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych stran - spolocnosti KIOS, s.r.o., so sidlom Kuzmanyho 13, 921 01 PieStany, zapisanej v
Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, odd.: Sro, vlozka €. 1400/T (dalej len ,Poskytovatel”) a
fyzickej alebo pravnickej osoby ako objednavatela (dalej len "Pouzivatel"). Zmluvné strany vstupuji do
zmluvného vztahu, ktory sa tyka poskytovania webhostingovych sluzieb a sluzieb elektronickej posty na
serveroch Poskytovatela Pouzivatelovi a/alebo sprostredkovania registracie doménovych mien druhe;j
urovne (dalej jednotlivo tiez len ako ,Sluzba“ alebo spolu ako ,Sluzby“) zo strany Poskytovatela pre
Pouzivatela. Tieto VOP, ako aj prava a povinnosti vzniknuté na ich zaklade alebo v suvislosti s nimi, sa
riadia slovenskym pravom, konkrétne obchodnym zakonnikom.

Popis sluzieb

Webhosting - je sluzba, ktora Pouzivatelovi umoziuje umiestnit a prevadzkovat domény spolu s
priestorom na doménovom hostitelskom serveri Poskytovatela. Server Poskytovatela je umiestneny v
datovom centre tretej osoby.

Virtualny server hosting - je sluzba, ktoru Pouzivatefovi umozriuje umiestnit a prevadzkovat domény
spolu s priestorom na samostatnom virtualnom serveri, ktory nie je zdielany s inym Pouzivatelom.
Konfiguracia virtualneho servera presne zodpoveda poziadavkam prevadzkovaného systému.
Konfiguraciu virtualneho servera je mozné v buducnosti menit na zaklade aktualnych poziadaviek
zakaznika. Server Poskytovatela je umiestneny v datovom centre tretej osoby.

V cene Virtualneho server hostingu nie je zahrnuta sprava serveru, poradenstvo, instalacia, aktualizacia
a konfiguracia softvéru. Tieto sluzby si vykonavané formou platenej prace technika Poskytovatela.

Elektronickd posta - je sluzba spoc€ivajuca v umozneni Pouzivatelovi vytvorit urCity pocet e-
mailovych schranok, aliasov, ako aj doménového koSa, presmerovanie elektronickej posty a pristup k
elektronickej poste prostrednictvom web rozhrania, protokolu POP3 alebo IMAP.

Registracia domén - druhej drovne sa rozumie sluzba Poskytovatela spoc€ivajuca vo vykonani
ukonov smerujucich k ziskaniu vlastnickeho prava alebo pouzivatelského prava k doménovému menu
(dalej len ako ,Doména“) pre Pouzivatela (registracia domény v mene a na ucet Pouzivatela alebo v
mene a na Uucet Poskytovatela s prednostnym pouzivacim pravom pre Pouzivatela).

ADSL - jedna z technolégii xDSL, ktoré sluzia na vysokorychlostny prenos dat, pricom vyuziva kéble
telefonnej siete.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel garantuje nepretrzité poskytovanie Sluzieb. Poskytovatel sa zavazuje oznamit
Pouzivatelovi planovany vypadok Sluzieb bez zbyto€ného odkladu najmenej v8ak 24 hodin vopred.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za preruSenie poskytovania Sluzieb Pouzivatelovi v pripade, Ze si
Pouzivatel poruchu spdsobil sam, v pripade zasahu tretich oséb ¢&i vy$Sej moci (povoden, poziar, vietor,
vojna, zemetrasenie a pod.) alebo v pripade poruchy na zariadeni tretich dodavatelov (hlavne rozsiahly
a dihodoby vypadok dodavky elektriny, telekomunikaéného spojenia atd.), pokial tymto skuto&nostiam
preukazatelne nebolo mozné zabranit alebo neboli spésobené nedbalostou Poskytovatela alebo boli
spbsobené neodvratitelnou udalostou nemajucou pévod v prevadzke Sluzby.
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Poskytovatel sa zavazuje odstranit poruchy, ktoré neboli spdsobené Pouzivatelom alebo osobou, ktorej

Pouzivatel dal opravnenia.

Pokial Poskytovatel odstrafiuje poruchu, ktoru si Pouzivatel spésobil svojim konanim, je takyto zasah
spoplatneny podla aktualneho cennika prace technika.

Poskytovatel je opravneny:

uskutoCnit kratkodobé prerusenie v poskytovani Sluzieb na nevyhnutne dlhd dobu za ucelom udrzby a
pripadnych oprav svojich zariadeni,

pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb, pokial je poskytovanie Sluzieb znemoznené alebo
obmedzené objektivne neodvratitelnou udalostou, ktori nemohla predvidat alebo jej zabranit (hlavne
vys$Sia moc a podobné okolnosti vylu€ujuce zodpovednost v zmysle obchodného zakonnika),

PoruSenie dostupnosti nenastava ak Poskytovatel v€as oznamil vypadok. Planovana odstavka Sluzby
prebieha kazdy treti Stvrtok v danom kalendarnom mesiaci v ¢ase od 01:00 hod. do 04:00 hod.

Pouzivatel nema pravo zamedzit vykonaniu planovanej odstavky. Poskytovatel sa zavazuje, ze Cas
a postup planovanej odstavky bude volit' tak, aby v maximalnej miere znizil dopad na poskytované
Sluzby.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody alebo uSly zisk, ktory vznikol pouzivanim Sluzieb. Poskytovatel
nezodpoveda za obsah informacii prenasanych Pouzivatelom ako ani za vyuzivanie Sluzieb
Pouzivatelom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi SR.

Pouzivatel je povinny Sluzby pouzivat len spbsobom, ktory je v sulade s VOP a s pripadnymi pokynmi
Poskytovatela.

Pouzivatel nesmie prevadzkovat v ramci Sluzieb obsah, ktory je v rozpore:

s pravnym poriadkom Slovenskej republiky

s normami prislusnych organov Eurépskej tnie, Eurépskych spoloCenstiev, Eurépskeho hospodarskeho
spoloCenstva, pokial sa na zdklade pristupu Slovenskej republiky k Eurdpskej unii priamo aplikuju tiez
na teritérium Slovenskej republiky,

s medzinarodnou Zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana a ktora bola publikovana v Zbierke
zakonov alebo v Zbierke medzinarodnych zmluv,

s dobrymi mravmi
so zasadami poctivého obchodného styku
so zvyklostami alebo s rozhodnutim sudu alebo pravnymi oby&ajmi daného jazykového teritoria.

Poskytovatel je opravneny do€asne prerusit ¢i obmedzit’ poskytovanie Sluzieb v nevyhnutnom rozsahu
bez predchadzajuceho upozornenia Pouzivatela, ak su Sluzby vyuzivané v rozpore s tymito VOP a ak
tym dochadza k ohrozeniu funkcie zariadenia Poskytovatela alebo tretich subjektov.

Pouzivatel nesie zodpovednost za nim vlozené data v ramci pouzivania Sluzieb a je v primeranom
rozsahu nositelom alebo vykonavatefom autorskych prav k svojim datam.

Pouzivatel sa zavazuje pisomne oznamit Poskytovatefovi v8etky zmeny svojich identifikaénych,
fakturacnych a kontaktnych udajov poskytnutych pri podpise Zmluvy do 10 dni od okamihu, ked zmena
nastala. V pripade nesplnenia tejto povinnosti nesie Pouzivatel zodpovednost za vzniknuta Skodu.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat’ Sluzbu s definovanou hodnotou urovne sluzieb ( dalej len ,SLA®)
99,8% na mesacnej baze.
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Poskytovatel zodpoveda za dodrzanie hodndt garantovanych parametrov SLA. Ak nesplni tato
povinnost, je povinny dohodnutou formou poskytnat Uzivatelovi zfavu z ceny. Zlava zceny za
nedodrzanie hodnbt garantovanych parametrov tejto SLA, bude uplatfiovana vzdy za sledované
fakturané obdobie v danom kalendarnom mesiaci.

Pre vypocet sa za zaklad vypoctu stanovuje cena prislusnej sluzby. V pripade, ak bude sucet zliav
vagsi ako 100%, ma Ugastnik pravo len na zlavu 100%. Vypogitana zfava nad 100% sa neprenasa do
nasledovnych fakturaénych obdobi.

Hodnota Zlava z mesacného poplatku

Doba vyrieSenia < 12 hodin Ziadna — dodrZana Doba vyrie$enia

1% z mesaéného poplatku za kazdu zac¢atd hodinu

Doba vyrieSenia > 12 hodin nad garantovanu dobu odstranenia Incidentu - poruchy

SLA Dostupnost sluzby (DS) = 99.70% Ziadna — dodrzana Dostupnost sluzby (DS)
95.0 % < DS < 99.80% 15% zlava z mesacného poplatku
90.0% < DS < 95.0% 45% zlava z mesacného poplatku
DS <90.0 % 90% zfava z mesacného poplatku

Vypocet dostupnosti sluzby

Dostupnost sluzby (DS) je vyjadrena v % a vypocita sa podfa vzorca:

DS=LTN)><IOO%

(75)

kde Ts— dohodnuty Cas prevadzky sluzby v mesiaci v minutach

Tn — sucet vSetkych vypadkov sluzby v mesiaci v minuatach

do TN sa nezapocitava:

doba ohlasenych planovanych odstavok

doba ohlasenych neplanovanych odstavok

doba merania

dogasné prerusenie poskytovania sluzby na ziadost Ugastnika

docasné preruSenie poskytovania sluzby z dévodu zmeny prevadzkovych parametrov
Sluzby na ziadost Ugastnika

spdsobené vypadkom elektrického napéajania na strane Ugastnika neposkytnutie suginnosti
zo strany U&astnika pri Incidente

preruSenie z dévodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti (Vis Major)

Zmeny parametrov Sluzieb su dovolené iba na zdklade Objednavky Pouzivatela akceptovanej
Poskytovatelom. Poskytovatel sa zavazuje, ze bez zavazného dévodu nezamietne akceptaciu
Objednavky Pouzivatela na zmenu parametrov Sluzieb okrem pripadu, ked by zmena parametrov
Sluzieb mala za nasledok znizenie ceny Sluzieb o viac ako 30%, v takomto pripade je Poskytovatel
opravneny akceptaciu Objednavky zamietnut.

Platobné podmienky

Webhostingové sluzby sa uhradzaju mesacne, Stvrtro¢ne, polro¢ne, ro¢ne, pripadne na viac rokov
dopredu. Poplatok za registraciu domény sa uhradza raz za rok, pripadne podla podmienok registracie
daného doménového mena.
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Splatnost’ vSetkych faktur - dafovych dokladov vystavenych Poskytovatefom je 14 dni odo dfia ich
dorucenia odberatelovi.

V pripade omeskania s uhradenim zmluvného poplatku viac ako 10 dni odo dna splatnosti poplatku
a/alebo iného finanéného zavazku, Pouzivatel je opravneny pozastavit poskytovanie Sluzieb a
znemoznit pristup ku Sluzbe az do UpIného uhradenia poplatku a/alebo iného finanéného zavazku s
pravom uctovat si Uroky vo vySke 0,05 % za omesSkanie platby a poplatok za opatovnu aktivaciu
Sluzieb. Poskytovatel je v takomto pripade opravneny deaktivovat aj Sluzby pre dlzného Pouzivatela,
ktoré su upravené inou zmluvou o poskytovani Sluzieb.

V pripade, Ze je vystavena faktura za prevadzku domény viac ako 14 dni po datume splatnosti a
Objednavatel ju napriek opakovanej neuhradi, Poskytovatel ma pravo zmazat zo svojho servera vSetky
data tykajuce sa Pouzivatelovej domény.

Poskytovatel méa pravo v pripade neuhradenia poplatku za prediZenie registracie domény v lehote do 14
dni po datume exspiracie domény zruSit poskytovanie webhostingovych sluzieb, ktoré boli k tejto
doméne zriadené, bez naroku Pouzivatela na vratenie alikvotnej Ciastky za predplatené webhostingové
sluzby.

Ochrana dévernych informacii

Kazda zo zmluvnych stran je povinna udrziavat v tajnosti voci tretim stranam udaje, ktoré sa dozvedela
v ramci Zmluvy (napr. datové média, zaznamy, dokumenty, vysledky merani, vzorky a akykolvek druh
informacii ziskanych Ustnou alebo pisomnou formou). Pre U€ely tohto ustanovenia nie si zamestnanci,
ini spolupracovnici a poradcovia ktorejkolfvek zo zmluvnych stran, ktori pouzivaju informacie urcené pre
¢innosti suvisiace s plnenim predmetu Zmluvy povazovani za tretiu stranu. Kazda zo zmluvnych stran
sa zavazuje pokial eSte podobné zmluvné ustanovenia neexistuju, svojich zamestnancov ich
spolupracovnikov a poradcov, rovnako ako ovladajuce a ovladané spolo€nosti zaviazat’ k zachovavaniu
diskrétnosti tak, ako je stanovené prisluSnymi ustanoveniami Zmluvy.

Povinnost zachovavat diskrétnost neplati, pokial prisluSné informacie boli v okamihu ich ozndmenia
druhej strane:

uz verejne dostupné alebo zname,

zname oslovenej zmluvnej strane alebo boli tejto zmluvnej strane neskdr oznamené tretou stranou bez
akéhokolvek zavazku diskrétnosti,

s ohfadom na zakonné poziadavky ich musi oslovena zmluvna strana zverejnit. V takomto pripade je
oslovena zmluvna strana pred zverejnenim takychto dévernych informacii povinna bez zbytoéného
odkladu informovat druhu stranu o svojej povinnosti a dohodnut sa na dalSom postupe,

oslovenou stranou ziskané alebo budu nezavisle ziskané touto zmluvnou stranou v buducnosti.

Zaverecné ustanovenia

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu VOP kedykolvek. Pouzivatel musi byt o tejto zmene
informovany najneskér 30 dni pred platnostou novych VOP.

VSetky zmluvy, ako aj iné dohody, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb zo strany Poskytovatela
a ktoré boli uzatvorené pred ucinnostou tychto VOP a spravovali sa doterajSimi VOP, sa od datumu
platnosti a ucinnosti tychto VOP riadia tymito VOP a povazuju sa za zmluvy podla tychto VOP.

VOP nadobudaju platnost’ a ucinnost diom 15.9.2014. Tymto dfiom sa rusi platnost’ predchadzajucich
VOP.

KIOS, s.r.o., Piestany 15.8.2014

Strana 4 z 4



