Zmluva o pripojeni

uzatvorena v zmysle §44 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov na zriadenie a poskytovanie verejnej telekomunikacnej
datovej sluzby pristupu do siete Internet prostrednictvom siete pc3100 Plus s.r.o.

medzi

Poskytovatelom:
pc3100 Plus s.r.0., Horna Ves 8, 967 01 Horna Ves, ICO:45538166, DIC: 2023041097
a

Uzivatelom:

Obchodné meno (nazov alebo priezvisko, meno, titul): SLOVENSKA TECHNICKA
UNIVERZITA V BRATISLAVE ,Fakulta chemickej a potravinarskej technoldgie

1CO: 00397687 DIC: 2020845255 IC DPH:
SK2020845255
Ulica a orient.¢islo: Radlinského 9 Obec: Bratislava PSC: 812 37

Obchodny register: STU je zriadena v zmysle zakona o vysokych Skolach c132/2002 Zz

Kontaktny email:vladimir.zubor@stuba.sk

Adresa pripojenia (ak je ind ako adresa uzivatela): UVZ Vyhne

Ulica a orient.Cislo: c.56 Obec: Vyhne PSC: 966 02

Telefén:0918674197 Fax:

Technicky kontakt (priezvisko a meno): Ing. Vladimir Zabor, PhD.

E-mail: Telefon: Mobil: 0918674197
vladimir.zubor@stuba.sk

Cena zriadenia: ,- EUR

Datum zriadenia sluzieb: 01.01.2015

IP adresa:

Program: Netprolndividual Internet 7/7 + multimedialna sluzba (180.00 EUR)

1. Predmet zmluvy

Poskytovatel poskytne Uzivatelovi verejnu telekomunikaénu sluzbu na zaklade "VSeobecnych podmienok na
poskytovanie verejnej telekomunikacnej datovej sluzby". Poskytovatel zrealizuje pripojenie Uzivatela k uzlu
verejnej telekomunikacnej siete Poskytovatela prostrednictvom optickej siete alebo mikroviného zariadenia vo
volnom, nelicencovanom, frekvenénom pasme 2,4GHz (5,3Ghz) na zaklade VSeobecného povolenia vydaného
TUSR.

2. Platnost zmluvy
Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu a je uzatvorend na dobu od 1.1.2015 do 31.12.2019
3. Povinnosti UZivatela

UZivatel je povinny zabezpelit na zaklade vzajomne odslhlaseného popisu realizécie pristup na miesto
realizacie a pisomny suhlas majitela budovy, na ktorej sa uskutocni instalacia. Uzivatel suhlasi, Ze Poskytovatel
v pripade potreby pouZije na realizaciu tejto zmluvy sluzby inej spolo¢nosti na vlastné naklady.

4. Cena a platobné podmienky

UZivatel sa zavézuje platit Poskytovatelovi cenu za zriadenie a poskytovanie verejnej telekomunikaénej datovej
sluzby v zmysle a podmienok v platnej "Tarife Poskytovatela na poskytovanie verejnej telekomunikacnej
datovej sluzby, ¢ast pc3100 Plus" (dalej len "Cennik"), "Specifikacie sluZieb Internetu - pc3100 Plus" a
"VSeobecnych podmienok na poskytovanie verejnej telekomunikacnej datovej sluzby". Uvedené dokumenty
tvoria prilohy tejto zmluvy.

5. Koncové zariadenia



Koncové telekomunikacné zariadenie (dalej len koncové zariadenie) zariadenie pripojené ku koncovému bodu
siete urcené k prijimaniu, vysielaniu, spracovaniu alebo uchovaniu informacii v stvislosti s pouzivanim
prislusnej telekomunikacnej sluzby.

Koncovy bod telekomunikacnej siete (dalej len koncovy bod) - fyzicky spojovaci bod s technicky Specifikovanym
rozhranim medzi telekomunika¢nou sietfou Poskytovatela a pripojovanym koncovym zariadenim. Koncovy bod je
stéastou telekomunikacnej siete Poskytovatela a jeho rozhranie je preddvacim miestom, na ktorom je
uzivatelovi telekomunikacnej sluzby poskytovany pristup k telekomunikacnej sieti Poskytovatela.

Pripojné vedenie - vedenie od pripojného bodu transportnej siete poskytovatela ku koncovému bodu uréenému
pre pripojenie koncového zariadenia.

Centralne prijimacie (pripadne aj vysielacie) koncové zariadenie vratane vSetkych pripojnych vedeni po miesto
koncového pripojného bodu je aj po uplynuti doby viazanosti vyluéne majetkom Poskytovatela. UZivatel’ je
povinny bezodkladne po ukonéeni Zmluvy o pripojeni, najneskor vSak do 14 dni odo dia ukoncenia
Zmluvy o pripojeni umoznit Poskytovatel'ovi alebo jeho pracovnikom pristup k demontazi
prijimacieho (vysielacieho) koncového zariadenia vratane vsetkych pripojnych vedeni aj v osobnej
nepritomnosti Uzivatel'a.

6. Uzivatel sa zavazuje, Ze po dobu najmenej 0 mesiacov od datumu uzavretia Zmluvy o pripojeni:

nepoziada o zruSenie pripojenia a ze sa nedopusti takého konania a ani neumozni také konanie, na zaklade
ktorého by Poskytovatelovi vzniklo pravo zrusit Zmluvu o pripojeni odstipenim od nej alebo pravo vypovedat
Zmluvu o pripojeni z ddvodov porusenia povinnosti zo strany UZivatela; za Ziadost o zrudenie pripojenia sa
pritom povaZuje najma vypoved zo Zmluvy o pripojeni zo strany UZivatela, Ziadost o jej zrudenie pripojenia v
pripade straty, kradeZe alebo zni¢enia koncového zariadenia, ako aj odstupenie UZivatela od Zmluvy o pripojeni
z iného ddvodu, nez je porusenie povinnosti na strane Poskytovatela. Vypoved’ zmluvy je mozné podat len
pisomnou formou. Vypovedna lehota je 1 mesiac. Vypovedna lehota zadina plynat od prvého diia
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede.

7. UZivatel sa zavazuje, ze pocas platnosti Zmluvy o pripojeni:

bude platit v&as cenu SluZieb podla zvoleného programu SluZieb v silade so Zmluvou o pripojeni, Vdeobecnymi
podmienkami poskytovania verejnej telekomunikacnej sluzby prenosu dat tak, aby nedoslo z tychto dévodov k
preruseniu poskytovania SluZieb poskytovanych prostrednictvom koncového zariadenia, resp. k ukonceniu
Zmluvy o pripojeni zo strany Poskytovatela,

8. Zmluvna pokuta

V pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Uzivatela a nasledného zrusenia pripojenia zo strany
Poskytovatela je UzZivatel povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvn( pokutu rovnajicej sa suc¢tu sumy zlavy
zriadenia pripojenia ( 100,- EUR), zlavy z ceny sluzby a vysky mesacnych poplatkov za pripojenie po dobu, v
ktorej by bola v platnosti tato zmluva o pripojeni, avSak najmenej vo vyske 166,- EUR. Zaplatenim akejkolvek
zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy o pripojeni nezanika pravo Poskytovatela na nahradu skody v plnom
rozsahu, ktord mu vznikla porusenim povinnosti, na ktoru je viazana dana zmluvna pokuta. UZivatel je zaroven
povinny uhradit Poskytovatelovi ndhradu Skody presahujlicu vysku zmluvnej pokuty.

9. Hlasenie poruch a servis

Na hlasenie poruchy slazi telefonny kontakt 0948 948 135 v case medzi 08:00-18:00 kazdy
pracovny den. Mimo uvedeni dobu slazi kontakt formou SMS.

10. Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa riadi platnymi "VSeobecnymi podmienkami na poskytovanie verejnej telekomunikacnej datovej
sluzby" Poskytovatela dalej len ,VSeobecné podmienky"), ktoré sa zmluvné strany zavézuju dodrziavat.

Ak nie je v zmluve o pripojeni dohodnuté inak platia ustanovenia "VSeobecnych podmienok".

Ak si uzivatel neplni svoje zmluvné zavazky riadne a v¢as, mdze byt automaticky odpojeny od siete pc3100 Plus
aj bez predchadzajliceho pisomného upozornenia.



Opéatovné pripojenie bude realizované najneskor do 5 pracovnych dni po splneni si vSetkych zavazkov voci
Poskytovatelovi, t.j. po pripisani celej dlznej Ciastky na Ucet Poskytovatela.

Za opatovné pripojenie je Uuctovany poplatok 16,60 EUR. V pripade odpojenia z dévodu neuhradenia danového
dokladu v termine jeho splatnosti, nebude uzivatelovi poskytnutd zlava za obdobie, ktoré nemohol byt
pripojeny. Poskytovatel' ma pravo zmeny ceny bez predchadzajlceho suhlasu uzivatela.

Tato Zmluva nadoblda platnost a Géinnost drfiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

Tato zmluva je vyhotovena pisomnou formou vo dvoch rovnocennych vytlackoch, z ktorych kazda zmluvna
strana obdrzi po jednom vytlacku.

Vsetky uvedené ceny su uvadzané s 20%DPH.

Prilohy zmluvy, ktoré predstavuju jej neoddelitefn( sudast:
1. Specifikécia sluZieb internetu - pc3100 Plus

2. VSeobecné podmienky

V ziari nad Hronom dfia, ddtum prvého pripojenia 01.01.2015

Cislo G¢tu: VUB: SK6102000000002753298453

PIN: 961166

Poskytovatel UZivatel
Ing. J.Baldz - konatel prof. Ing. Jan Sajbidor, DrSc.
pc3100 Plus s.r.o., dekan fakulty

Hornd Ves 8, 967 01 Horna Ves, FCHPT STU



Priloha : VSeobecné podmienkyposkytovania poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete internetobchodnej spolo¢nosti pc3100Plus,s.r.o.

_ PRVACAST
UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1
Ugel, predmet, rozsah Gpravy zavazkov ych stran
1.1. Spolognost pcS100Plussro ako p verejnych icky sluZieb je v rozsahu licencii, povereni a véeobecnych povoleni vydanych Te i ym Gradom j republiky a Mini dopravy, psta
repul bllky rejné i é sluzby v oblasti verejneho prenosu dat a sproslredkovama pnstupu do siete internet.
1.2. Spolognost pcS100PIussro vydava v zmysle zakona C. 351/2011 Z.z.v platnom zneni (Zakona o tieto verejnej ickej ikacnej sluzby spi ia pristupu do
siete \nlernet
1.3. Tieto v§ i vratane vsetkych y ych medzi & pc3100Plus,s.r.0. a jej zmluvnym partnerom v le] |stej suws\ostl upravuju zavazkovy vztah vzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej
ickej Enej sluzby i pnslupu do slete internet medzi spolo¢nostou pc3100Plus,s.r.0. ako sluzby ia pristupu do siete internet a fyzickymi alebo
i osobami ako uzi teﬂo verejnej j Enej sluzby, ktoré v stlade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito veobecnymi podmienkami platne uzavreli so spolocnostou pc3100Plus,s.r.o.
zmluvu o pripojeni a p: i verejnej j i j sluzby ia pristupu do siete internet.
1.4. Pravne vztahy medzi spoloénostou pc3100Plus,s.r.0. a jej zmluvnym partnerom zalozené prislusnou zmluvou o pripojeni, v tychto véeobecnych podmienkach a zmluve o pripojeni blizsie neupi sa riadia pri ymi iami Zakona
o elektronickych komunikéciach a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Clanok 2

Definicie pojmov

2.1. Ak nie je v tychto v8eobecnych podmienkach uvedené inak, tak v3etky pojmy é v tomto ¢lanku
spoloénostou pc3100Plus,s.r.o. a jej zmluvnym partnerom, na zaklade coho:
2.2. obchodna spolocnost pc3100Plus, s0 sidlom Homa Ves 8, 967 01 Kremnica, IC0:45538166 , zapisana v Obchodnom reglsm Okresného stdu B. Bystrica l., v odd. Sro, vl. Eislo 18263/S sa dalej oznacuje len ako “pc3100Plus,s.r.o.",

sa v rovnakom vyzname pouzivajli vo v3etkych y vztah medzi

2.3. fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora mé zaujem o pristup do siete internet i fiou vybranej Enej sluzby posky ] pc3100Plus,s.r.o., s ktorou spolocnost pc3100Plus,s.r.o. uzavrie platnu
zmluvu o prlpojenl sa daIeJ oznacuje len ako “UZivatel”,

24. tieto b ia verejnej ickej i j sluzby spi ia pristupu do siete internet sa dalej pre ucely akychkolvek zmluvnych pc3100Plus,s.r.o0. oznacujd len
ako “Podmienky*,

2.5. pisomna objednavka vybranej ickej i j sluzby ia pristupu do siete mtemet v ktorej Uzivatel definuje zakladne nim pozad j j j sluzby, a to najma nazov elektronickej
komunikacnej sluzby, jej predmet, rozsah, trove, spésob pnpo;enla moznost vyuzitia viastného i jadenia alebo i k Uzivatelovi & pc3100Plus,s.r.0., dobu trvania pouzivania vybranej
elektronickej komunlkaénej sluzby‘ que |dentmkaéne udaje, sa dalej oznacuje len ako “Objednavka“. Objednavka nie je subasfou zmluvy,

2.6. zmluva o posk Cnej sluzby (zm\uva 0 pnpojem) uzavreté v zmysle § 43 Zakona o dciach medzi ¢ pc3100Plus,s.r.0. na strane posky icky ikacnych sluzieb
a Uzivatelom na strane uZivatefla p j ¢nej sluzby, ktorej je posk ie verejnej j ikatnej sluzby prenosu dat prostrednictvom siete intemet, vratane v3etkych zmluvnych

dokumentov oznagenych rovnakym CIS|0m ako zmluva o pripojeni, ktoré tvoria neoddelitelnd sticast zmluvy o pripojeni sa dalej oznacuje len ako “Zmluva®,

2.7. pisomny dokument, na zaklade ktorého UZivater potvrdi zaCatie poskytovania sluzby, a podpisom ktorého zacina plynit prvy defi prisludného fakturaného obdobia sa dalej oznacuje len ako ,Preberaci protokol”,

2.8. kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavreté dohoda Géastnikov Zmluvy tykajica sa akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zéklade ktorého dochédza k zmene obsahu Zmluvy sa dalej pre Ucely Zmluvy oznacuje len ako
“Dodatok“

29. cien é a doplnkové sluzby posk tou pc3100Plus,s.r.o. vydany spoloénostou pc3100Plus,s.r.0. sa dalej oznacuje len ako “Tarifa“,

2.10. Podmienky, Objednévka Zmluva, Preberaci protoko\ ako aj vietky p|somné dohody a Dodatky, ktoré sti oznacené totoznym Cislom Zmluvy alebo z ich oznagenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi sa meni alebo
dopliia obsah Zmluvy, sa dalej sthmne oznacujti len ako “Zmluvné dokumenty*,

2.11. povolenie Telekomunika¢ného dradu S\ovenskej repubhky vydane podra prislusnych uslanovem Zakona, klorym sa povoluje spoloénostl pc3100Plus,s.r. o poskytovat’ e\eklromcké komunlkaéné sluzby, sa dalej oznaéuje len ako ,Licencia“,

2.12. sustava v3etkych funkéne prepojenych zariadeni pl ap y pc3100Plus,s.r.0. pri p j sluzby spi pristupu do siete interet sa
dalej oznacu]e suhrnne len ako “Siet pc3100Plus, S0,

2.13. 4 verejnd i & datova 4 ¢né siet “intemet” sa dalej oznaduje len ako “Siet intemet *,

2.14. technické zariadenie UZivatela pripojené ku koncovému bodu Siete pc3100Plus,s.r.o. uréené na prijimanie, vysielanie, sp alebo informécii prenasanych v sivislosti s vyuzivanim sluzby, i ktorého sa Uzivatel
pripaja prostrednictvom spoloénosti pc3100Plus,s.r.o. na Siet internet, sa dalej oznacuje len ako “Koncové zariadenie UzZivatela“. Koncové zariadenie Uzivatela musi vyhovovat prislusnym technickym normém a musi mat schvalend technickd
sposobilost podra Zakona, ak takémuto schvaleniu podra Zakona podlieha,

2.15. technické zariadenie pc3100Plus,s.r.o. pripojené ku koncovému bodu Siete pc3100Plus,s.r.o0. uréené na prijimanie, vysielanie, sp! ie alebo
UzZivatel pripja prostrednictvom spolo¢nosti pc3100Plus,s.r.o. na Siet internet sa dalej oznacuje len ako “Koncové zariadenie pc3100Plus,s.r.0.%,

2.16. technické zariadenie spoloénosti pc3100Plus,s.r.o., ktoré je vyuzivané pri pineni zavazkov spoloénosti pc3100Plus,s.r.o. stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripaja Koncové zariadenie UZivatela/pc3100Plus,s.r.0., sa dalej oznacuje
len ako ,Technické zariadenie pc3100Plus,s.r.0.". Technické zariadenie pc3100Plus,s.r.o. je sticastou Siete pc3100Plus,s.r.

2.17. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové zanademe Uzivatela a/alebo Koncové zariadenie pc3100Plus,s.r.o. a/alebo Techmcke zariadenie pc3100Plus,s.r.0., sa dalej oznacuje len ako “Miesto indtalacie,

ie informacii p ych v stvislosti s vyuzivanim sluzby, p i ktorého sa

2.18. konkrétna UZivatefom vybrana verejna ¢na sluzba i pnstupu do Siete internet, obsahom ktorej je prenos dat z/do Koncového zariadenia UZivatela alebo z/do zapoZicaného Koncového zariadenia
p03100PIussro do/z konccvehc technického zariadenia inej osoby v inej j j siefi p i Siete pc3100Plus,s.r.0., a ktora je na zaklade Zmluvy v konkrétnom obsahu a drovni v zmysle akceptovanej
a Uzivatelovi ¢nostou pc3100Plus,s.r.0., sa dalej oznaCuje \en ako “Sluzba’,

2.19. pnpqenle Koncového zariadenia UZivatea alebo zapoZi¢aného Koncového zariadenia pc3100Plus,s.r.o. do Siete pc3100Plus,s.r.o., prostrednictvom ktorého méoze UzZivatel bez akéhokolvek vyrazného obmedzenia vyuzivat Sluzbu v zmysle
podmienok dohodnutych Zmluvou, sa dalej oznacuje len ako “Pripojenie do Siete intemnet",

2.20. Stav, kedy Uzivatel vobec nemdze vyuzivat Sluzbu, sa dalej oznacuje len ako ,Porucha”,

2.21. vietky kony nevyhnutné na Pripojenie do Siete internet, na ktorych vykonanie resp. zabezpecenie sa v Zmluve zaviazala spolocnost pc3100Plus,s.r.o., sa dalej oznacujui len ako “Intalacné kony*,

2.22. vstupny poplatok za zriadenie Pripojenia do Siete intemet, ktory je Ucastnik povinny zaplatit spoloénosti pc3100Plus,s.r.o. v stvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska je uréena v Zmluve, sa dalej oznacuje len ako “Aktivacny poplatok”,

2.23. vsetky zlozky odplaty uhradzané Uzivatefom spolocnosti pc3100Plus,s.r.o. za pinenie jej zavazkov stanovenych Zmluvou uréené v prislusnych ustanoveniach Zmluvy a platnej Tarify sa dalej spoloéne oznacuju len ako “Odplata za poskytovanie
Sluzby*,

2.24. kazdé jednotlivé zGétovacie Gasové obdobie, podas ktorého pc3100Plus,s.r.o. poskytuje Uzivatelovi Sluzby, a za ktoré je Uzivatel povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby, a ktorého dizka trvania (tyzder, mesiac, &tvrtrok, polrok, rok) je
uvedend v Zmluve sa dalej oznacuje len ako “Obdobie”,

2.25. dafiovy doklad vystaveny spoloénostou pc3100Plus,s.r.o. UzZivatelovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi j republiky na ie Odplaty za p ie Sluzby, jej Casti alebo akéhokolvek pefiazného zavézku Uzivatela voci
spolocnosti pc3100Plus,s.r.0., sa dalej pre Ucely Zmluvy oznacuje len ako “Faktura*,

2.26. zékon ¢islo 195/2000 Z.z. v platnom zneni (Zakon o telekomunikéciach) sa dalej oznacuje len ako “Zakon*.

DRUHA CAST
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA
Clanok 3
Predmet Zmluvy

3.1. Na zaklade Zmluvy sa:

3.1.1. spolocnost pc3100PIus s.1.0. zavazuje poskytovat Uzivatelovi pocas trvania Zmluvy Sluzbu a phnit vetky dalsie povmnost\ z nej vyplyvajuce tak, ako st é Zmluvou a P

3.1.2. Uzivatel zavézuje platit spoloénosti pc3100Plus,s.r.o. za plnenie jej zavazkov podfa Zmluvy Odplatu za p Sluzby vo vyske, spod aza ych F i i @ Zmluvou a plnit vietky dalSie povinnosti tak, ako

sl vymedzené v Podmienkach.
3.2. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, tak su¢astou poskytovania Sluzby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienok je vylucne zavazok spolocnosti pc3100Plus,s.r.o. poskytnut UZivatelovi Pripojenie do Siete intemet prostrednictvom Siete pc3100Plus,s.r.o.

alebo v stcinnosti s ostatnymi i verejnych sluneb

3.3. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri pineni svojho zavazku p Sluzbu ¢nost pc3100Plus,s.r.o. Uzivatelovi Ziadne technické zariadenia potrebné na pouzitie Sluzby, a taktiez nezabezpecuje funkénost Koncového
zariadenia UZivatela.

3.4. Sposob a podmienky plnenia zavazkov a povi i Ucastnikov Zmluvy ych v bodoch 3.1.1. a 3.1.2. Podmienok st uvedené v Zmluve alebo vyplyvaji z Podmienok.

3.5. Zmluva mdZze byt uzavreta vyluéne s jednym UZivatefom.

Clanok 4

Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby
4.1.  Spolocnost pc3100Plus,s.r.o. je opravnena Uzivatelovi poskytovat Sluzbu vyluéne na zaklade platne uzavretej Zmluvy, a to v stlade s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
4.2.  Spolocnost pc3100Plus,s.| pcskytuje Uzivatelovi Sluzbu, a to len v pripade nadneho a véasného spinenia vietkych zavazkov Uzwalela stanovenych v Zmluve a v Podmienkach, s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.
4.3.  Spolocnost pc3100Plus,s.r.0. je a odopriet posky ie Sluzby zauj ojej p ie v pripadoch uvedenych v P v Zakone.
4.4. Ak nebudd dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa Zakona alebo podfa tychto Podmienok, uzavrie spolognost pc3100Plus, s r.o. Zmluvu s kazdym zaujemcom (fyzickou, ako aj pravnickou osobou), ktory spini podmienky
stanovené tymito Podmienkami.
4.5.  Spoloénost pc3100Plus,s..0. poskytuje Sluzbu na tizemi Banskobystrického VUC, a to v zavislosti od Miesta instalacie a svojich technickych moznosti.

Clanok 5
Podmienky na poskytovanie Sluzby
5.1.  Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzavretim Zmluvy:
5.1.1.  vyplnit a dorucit spoloénosti pc3100Plus,s.r.o. riadne a Upine vypinent Objednavku,
5.1.2.  predloZit na poziadanie spoloénosti pc3100Plus,s.r.0. vSetky fiou vyziadané dokumenty osvedcujice totoznost zaujemcu o posky ie Sluzby, ako aj ja Enosti, Ze zaujemca o p ie Sluzby nie je
dlznikom iného telekomunikacného podniku, a/alebo Ze uz iny telekomunikacny podnik v dobe pred uzavretim Zmluvy odstupll od zmluvy s nim, a/alebo Ze zaujemca o posky\ovanle Sluzby disponuje vaetkymi nevyhnutnyml povoleniami a
stihlasmi dotknutych subjektov spojenymi s vyuzivanim Sluzby.

5.2.  Vpripade, ze z Podmienok alebo zo Zakona nevyplyva nieco iné, je ¢ pc3100Plus,s.r.o. opra & odmietnut’ uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

5.2.1.  spolo¢nost pc3100Plus,s.r.o. neobdrzala v zmysle bodu 5.1.1. Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby rladne vyplnenu Objednavku, a/alebo

5.22.  spoloénost pc3100Plus,s.r.o. neobdrzala v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok od zaujemcu o Sluzby p , alalebo

5.2.3.  spoloénost pc3100Plus,s.r.0. neobdrzala v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok od zaujemcu o p lie Sluzby é doklady ice pripadné nevy é povolenia a sthlasy dotknutych subjektov v stvislosti s vyuZitim
poskytovaneJ Sluzby, alalebo

5.24. j Sluzby podfa Objednavky je zo strany ¢nosti pc3100Plus,s.r.0. v mieste, rozsahu alebo za k ie Sluzby technicky neuskutocnitelné, a/alebo

5.2.5. spolocnost pcS100PIus s.r.0. nema od zaujemcu o poskytovanie Sluzby zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je/bol dlzmkom spolognosti pc3100PIus s.r.0. alalebo iného telekomunikaéného podniku alebo spolocnost
pc3100Plus,s.r.0. alebo iny telekomunikacny podnik uz predtym odstapil od zmluvy s nim a je tak dovodny predpoklad, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby nebude riadne a véas plnit svoje zavézky stanovené Zmluvou a Podmienkami
alalebo
jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Spolocnost pc3100Plus,s.r.o. je povinna zacat' poskytovat Sluzbu v stlade s podmienkami Licencie, pricom suasne musia byt spinené nasledovné podmienky:

Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta,
UzZivatel riadne a v&as zaplati spolo¢nosti pc3100Plus,s.r.o. vSetky svoje pripadne zo Zmluvy a Objednavky vzniknuté financné zavazky, a to najma Aktivacny poplatok,
UzZivatel pripravi Miesto instalcie v stlade s Podmienkami a Zmluvou,
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UzZivatel ziska od vSetkych ych subjektov v3etky nevy é povolenia na vyuZitie Sluzby,
neexistujl technické alebo organizacné prekazky, ktoré by spolocnosti pc3100Plus,s.r.0. znemoziiovali zacat poskytovanie Sluzby.

Clanok 6
Podmienky neposkytovania Sluzby

Spolocnost pc3100Plus,s.r.0. je opravnena na nevyhnutny ¢as prerusit v potrebnom rozsahu poskytovanie Sluzby podla ustanoveni Zakona a Podmlenok resp obmedzn poskytovanie tychto Sluzieb bez toho, aby sa to povazovalo za
akékolvek poruenie Zmluvy, a to z dévodu verejnej bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu, rozhodnutia prislusného organu republiky, zavaz ickych alebo prevadzkovych dovodov, krizovych situécii, a
taktiez aj pre vykon prac potrebnych na prevadzku, Udrzbu a opravu Siete pc3100Plus,s.r.o. alebo prac potrebnych v snahe vyhnit sa chybam v S|et| pc3100Plus,s.r.0.. Na tieto skutocnosti bude UzZivatel upozorneny v stlade s bodom 7.1.6.
Podmienok.
Spolocnost pc3100Plus,s.r.o. je opravnena docasne prerusit poskytovanie Sluzby podfa ustanoveni Zakona a Podmienok bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, a to v pripade, ak UZivatel nezaplati akukolvek cast’
splatnej Odplaty alebo jej casti podla i ych Zmluvou a Podmit i ani do patnastich dni odo diia dorucenia upomienky vystavenej spoloénostou pc3100Plus,s.r.o., a to az do ¢asu Uplného uspokojenia celej pohfadavky
spolognosti pc3100Plus,s.r.o. zodpovedajlcej takémuto zavazku UZivatela, vratane jej v3etkého prisluSenstva alebo do zaniku Zmluvy.
Spolocnost pc3100Plus . je opravnend okamzite zastavit poskytovanie Sluzby podra ustanoveni Zakona a Podmienok bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek poruseme Zm\uvy, ato v pnpade ak Uzivatel zneuzue poskytovanie
Sluzby, a to najmé ked sa po uzavreti Zmluvy preukéze, Ze Uzivatel je diznikom iného telekomunikaéného podniku, UzZivatel sa j Sluzby zuc je akejkolvek alebo inej j aktivity, ktora je
v rozpore s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
V pripade, Ze spolo¢nost pc3100Plus,s.r.o. prerusi, resp. obmedzi alebo zastavi v zmysle bodov 6.1. az 6.3. Podmienok poskytovanie Sluzby UzZivatelovi, nezaklada toto konanie spolo¢nosti pc3100Plus,s.r.0. povinnost zaplatenia akejkolvek
finanénej alebo inej nahrady Uzivatelovi.
V pripade opétovného poskytovania Sluzby podfa Zmluvy po odpadnuti dévodu uréeného v bode 6.2. Podmienok je spolocnost pc3100Plus,s.r.o. opravnena Gctovat Uzivatelovi naklady s tym spojené podfa Zmluvy a Tarify platnej v ¢ase
opatovného aktivovania Sluzby pre UZivatela bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma zmluvnymi stranami.

) TRETIA CAST B
PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI NETPRO A UZIVATELA

Clanok 7

Préva a povinnosti spoloénosti NETPRO
Spolocnost pc3100Plus,s.r.o. sa zavazuje najma:
uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanle Sluzby ckrem pnpadov urcenych v Podmienkach a v Zakone,
pri uzavreti Zmluvy poskytnat Uzivatefovi i s posk Sluzbou, a to najma informéacie o forme, rozsahu a spdsobe poskytovanej Sluzby,
zaCat poskytovat Sluzbu v stlade s podmienkami Llcencle pri€om stcasne musia byt spinené v3etky podmienky uréené v bode 5.3. Podmienok,
poskytovat Sluzbu z Miesta indtalacie, v rozsahu casovom obdobi a za Odplatu dohodnutdl Zmluvou okrem pripadov uréenych v tychto Podmienkach a Zakone,
poskytovat Uzivatelovi na jeho vopred (i podporu pri vyuZivani S\uzby, ato vylucne v pripade, ak podfa Zmluvy je obsahom Sluzby aj poskytovanie podpory UZivatefa pri vyuZzivani Sluzby,
pokial je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym spé: y Sluzby s vynimkou stavu mimoriadnych situécii, pocas ktorych je spinenie tohto zavazku zo strany
spolognosti pc3100Plus,s.r.0. nemozné,
udrziavat' Siet pc3100Plus,s.r.o. v stave vyz prislugnymi ickymi normami j republiky,
zabezpeCovat' poskytovanie Sluzby v obvyklom standarde a kvalite,
bezodkladne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavmema Uzivatela, a to v ¢o najkratSom ¢ase od oznamenia Uzivatelom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,
p Uzivatelovi prehfadné a j Sluzby, ak z povahy Sluzby nevyplyva, Ze vyaétovanie nie je potrebné,
zablokovat na ziadost Uzwatera ajeho naklady pnstup k verejnej telekomunikacnej sluzbe, ktorej obsah moze ohrozit mravnii vychovu mladeze, a to v pripade, ak je to technicky uskutognitelné,
zabezpecit ochranu osobnych tdajov UZivatefa v pripadoch ustanovenych Zakonom,
pisomne informovat UZivatela o zvy$eni sadzieb Tarify, a to minimaine 30 dni pred tym, nez tieto zmeny Tarify nadobudnu Gginnost,
akékolvek dodatocné poziadavky UzZivatela spojené s vyuzivanim Sluzby, ktoré nie st zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat pc3100Plus,s.r.0. Uzivatelovi len na zaklade platne uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak
je to technicky uskutognitelné.
Spolocnost pc3100Plus,s.r.0. ma pravo najmé:
overit si zakonnym spdsobom osobne ainé Gdaje uvedené za op ie Sluzby v nim p p
odmietnut v stlade s i ymi Zakonom a P Sluzby zuj iop ie Sluzby,
na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby Uzivatefom v stlade s podm\enkam\ Zmluvy a tymito Podmienkami,
na nahradu $kody spdsobent Uzivatelom v Sieti pc3100Plus,s.r.o., na Koncovom zariadeni pc3100Plus,s.r.o. afalebo na Technickom zariadeni pc3100Plus,s.r.o. v stlade s Podmienkami,
docasne prerusit Uzivatelovi poskytovanie Sluzby v stlade s ustanoveniami Zakona a Podmienkami,
na poskytnutie nevyhnutnej sti¢innosti zo strany Uzivatela potrebnej na riadne plnenie svojich zavézkov stanovenych Zmluvou,
ukongit Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.
Spolocnost pc3100Plus,s.r.o. nenesie zodpovednost za obsah a bezpecnost tidajov a dat prenadanych Uzivatefom v Siefi internet.

Uzivatela o obmedzeniach, a vypadkoch p

pc3100Plus,s.r.0. v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok,

Clanok 8

Prava a povinnosti Uzivatefa
Uzivatel je povinny:
vyuzivat Sluzbu vyluéne v stlade s Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne pokynmi a navodmi spolo¢nosti pc3100Plus,s.r.o.,
odo diia Gcinnosti Zmluvy poskytovat spoloénosti pc3100Plus,s.r.o. podra jej poziadaviek vSetku suginnost, ktora bude potrebna na pinenie zavazkov spoloénosti pc3100Plus,s.r.o. stanovenych Zmluvou,
pisomne oznamit spolocnosti pc3100Plus,s.r.o. akukolvek zmenu v tdajoch poskytnutych spoloénosti pc3100Plus,s.r.o. pri uzavreti Zmluvy, a to najma zmenu bydliska (sidla), ého mena, ¢nej adresy a 0sob opra ych konat
v mene Uzivatela, a to najneskér do siedmich dni odo dia vzniku pripadnej zmeny,
platit spoloénosti pc3100Plus,s.r.o. v3etky svoje pefiazné zavazky vyplyvajlce z Tarify a zo Zmluvy véas, v dohodnutej vySke a v stlade s Podmienkami,
vykonat v3etky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym spésobom umoznené vyuZitie/zneuZitie Sluzby tretimi osobami,
dodrZiavat vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby pocas trvania Zmluvy nevznikla v Sieti pc3100Plus,s.r.o. alebo akomkolvek Koncovom zariadeni pc3100Plus,s.r.o. a/alebo Technickom zariadeni pc3100Plus,s.r.0. Ziadna $koda, a to ani
v pripade nahodnej udalosti,
chranit pristupové hesla do Siete pc3100Plus,s.r.o. poskytnuté spoloénostou pc3100Plus,s.r.o. na riadne vyuZitie Sluzby pred ich zneuzitim tretimi osobami,
nastavit parametre koncového zariadenia pc3100Plus,s.r.o., vyhradne iba v zmysle zmluvnych dokumentov,
pri thrade akejkolvek Casti z Odplaty za poskytovanie Sluzby uviest v platobnom doklade Uplne a spravne vietky Udaje potrebné na identifikaciu prislusnej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby, a to tak, ako budi uvedené v zaslanej
Faktre,

zabezpecit na svoje naklady pripravu Miesta indtaldcie Koncového zariadenia pc3100Plus,s.r.o. alalebo Technického zariadenia pc3100Plus,s.r.0., uschovat Koncové zariadenie pc3100Plus,s.r.o. alalebo Technické zariadenie
p03100P\us S1.0. do doby jeho indtalacie, ¢it vaetky é povolenia ych subjektov s takymto umiestnenim Koncového zariadenia pc3100Plus,s.r.o. a/alebo Technického zariadenia pc3100Plus,s.r.o.,
ym osobam ¢nosti pc3100Plus,s.r.o. pristup na Miesto instalécie,

zabezpecit na svoje néklady Miesto in3talcie v stlade s prislusnymi technickymi normami Slovenskej republiky (STN).
oznamit spolo¢nosti pc3100Plus,s.r.0. mena osdb opravnenych zastupovat Uzivatela vo vztahu k spoloénosti pc3100Plus,s.r.o..

zabezpecit po ukonéeni Zmluvy osobam op konat v mene Enosti pc3100Plus,s.r.o. pristup do priestorov Miesta in3talécie za Uéelom aZe a odobratia K é iadenia pc3100Plus,s.r.0. a/alebo Technického
zariadenia pc3100Plus,s.r.0.,
avat v zmysle Zakona ikacné tajomstvo, s ktorého predmetom pride do styku pri uzivani verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb.
UZivatel' ma pravo:
na poskytovanie Sluzby (uzavretie Zmluvy) za i ychv Zmluve av F i a to po riadnom a vEasnom spineni v8etkych podmienok stanovenych v ¢lanku 5 Podmienok,
na bezplatné odstranenie Portich vzniknutych bez jeho zavinenia, pokial ich riadne nahlasi pisomne, telefonicky, faxom alebo inym vhodnym spdsobom pc3100Plus,s.r.0.,
na primerant zlavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby v pripade nemoznosti vyuzitia Sluzby bez jeho zavinenia v zmysle Podmienok; toto pravo musi uplatnit najneskor do troch mesiacov od ého dfia prislusného

Obdobia, inak toto pravo zanika,

ukoncit Zmluvu v stlade s Podmienkami a Zakonom.

UzZivatel nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajlice zo Zmluvy na akukolvek tretiu osobu bez p adzajl ého suhlasu v pc3100Plus,s.r.0..

Uzivatel nie je opravneny vykonvat akékolvek zasahy na Koncovych zariadeniach pc3100Plus,s.r.0. a Techmckych zariadeniach pc3100Plus,s.r.0., ani s nimi akymkolvek spdsobom manipulovat a nakladat, a to z ddvodu, Ze tieto st pocas
celej doby trvania Zmluvy vo vyluénom viastnictve spolocnosti pc3100Plus,s.r.o..

STVRTA CAST
ODPLATA, TARIFA
Clanok 9
VSeobecné ustanovenia

9.1. Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovend v stlade s platnymi sadzbami Tarify ku dfiu uzavretia Zmluvy, pokial nie je v Zmluve uvedené inak, ako aj v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma zékonom ¢. 18/1996
Z.z. v platnom zneni (Z&kon o cenéch).

9.2. V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahmuta cena za pouZité verejné telekomunikacné sluzby poskytované inym telekomunikacnym podnikom na zaklade zmluvného vztahu s Uzivatefom, za poutitie ktorych musi UZivatel zaplatit tomuto
inému telekomunikaénému podniku.

9.3. UZivatel ma pravo, aby mu spolocnost pc3100Plus,s.r.o. poskytovala Sluzbu za Odplatu za poskytovanie SluZieb pri uplatneni sadzieb podia Tarify platnej v ¢ase pouZitia Sluzby.

10.1.
10.2.
10.3.

104.
10.5.
106.
10.7.
108.

Clanok 10

Odplata za poskytovanie Sluzby
Vyska Odplaty za poskytovanie SluZieb vyplyva zo Zmluvy a z Tarify.
Vyska Aktivacného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pricom v pripade zaniku Zmluvy z akéhokolvek ddvodu zostava uhradeny Aktivacny poplatok spolognosti pc3100Plus,s.r.o..
Odplatu za poskytovanie Sluzby je Uzivatel povinny platit spolocnosti pc3100Plus,s.r.o. v stlade s podmienkami konkrétnej Zmluvy, a to na kazdé Obdobie poskytovania Sluzby podfa podmienok uréenych Zmluvou a tymito Podmienkami, na
ktoré sa Odplata za poskytovanie Sluzby plati.
Ak nie je v prisludnych ustanovenlach Zmluvy uvedené inak, Odp\ala za poskytovanie Sluzby sa plati na prislu$né Obdobie vzdy vopred
Prvé zi¢f Obdobie na Odplaty za p Sluzby za¢ina plynut v den riadneho aktivovania Sluzby podra Podmienok.
Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedene inak, UzZivatel ma po splneni ych Zmluvou a Podmit i narok na zlavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby, a to vo vyske a za podmienok stanovenych Zmiuvou.
Narok na zfavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby vznika Uzivatelovi vyluéne v pripade, Ze Zmluva bude platne trvat minimélne po dobu uvedenu v prislusnom ustanoveni Zmluvy.
V pripade, ze Zmluva nebude trvat minimélne po dobu uvedenti v prislusnom ustanoveni Zmluvy, dizkou trvania ktorej je podmienené poskytnutie zlavy z Odplaty za poskytovanie Sluzby, straca Uzivatel narok na zlavu z Odplaty za
poskytovanie Sluzby poskytnutt v zmysle bodu 10.7. Podmienok, na zaklade ¢oho vznika UZivatelovi povinnost doplatit spoloénosti pc3100Plus,s.r.o. spétne od uzavretia Zmluvy stcet jednotlivych UZivatelovi poskytnutych zliav, t. j. rozdielov
medzi Odplatou za poskytované Sluzby bez poskytnutej zlavy z tejto Odplaty a Odplatou za poskytované Sluzby s poskytnutymi zfavami z tejto Odplaty, o ktoré boli znizené v3etky dovtedy fakturované platby za poskytovanie SluZieb, k omu
dava Uzivatel vopred svoj neodvolatelny sthlas.
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Clanok 11

Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby
UzZivater je povinny platit kazd( platbu Odplaty za poskytovanle Sluzby na dohodnutt sumu Odplaty za poskytovanie Sluzieb na zaklade zmluvy a Faktar vystavenych spoloénostou pc3100Plus,s.r.o..
UzZivater je povinny platit Odplatu za posk Sluzby ym v ¢lanku 10 Podmi ato za kazdé v Zmluve stanovené Obdobie poskytovania Sluzby podfa Zmluvy.
Ak nie je v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, UZivatel je povinny v zmysle bodu 10.7. a 10.8. Podmienok zaplatit spoloénosti pc3100Plus,s.r.0. sumu rovnajlicu sa siétu jednotlivych poskytnutych zliav z Odplaty za
poskytovanie Sluzieb, o ktoré boli znizené vsetky dovtedy uhradené platby Odplaty za poskytovanie Sluzieb na tito doplacanu cast Odplaty za poskytovanie Sluzieb jednorazovo, na zaklade Faktary vystavenej spoloénostou pc3100Plus,s.r.o..
Ak nie je v prislunych ustanoveniach Zmluvy uvedene inak, kazda Faktura doruéena Uzivatelovi je splatna do $tmastich dni odo dfia jej vystavenia spoloénostou pc3100Plus,s.r.o..
V pripade Skania s platenim aké Zného zavézku Uzivatela je spolocnost pc3100Plus,s.r.0. opravnend fakturovat' Uzivatelovi Uroky z omeskania vo vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy jeden deri omeskania az do jej
Uplného zaplatenia s tym, Ze narok na nahradu kody spolocnosti pc3100Plus,s.r.o. nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.
Uroky z omeskania vzniknuté v zmysle bodu 11.5. Podmienok s splatné v lehote uréenej vo vyzve spoloénosti pc3100Plus,s.r.o. dorugenej Uzivatelovi s tym, Ze lehota splatnosti trokov z omeskania nesmie byt kratsia ako $tmést dni odo
diia jej dorucenia Uzivatelovi.
Ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, v3etky platby v prospech spoloénosti pc3100Plus,s.r.o. vyplyvajlice zo Zmluvy je UZivatel povinny uhradzat na bankovy tcet spolocnosti pc3100Plus,s.r.o. uvedeny v Zmluve, resp.
vo Faktdre.
Odplata za

Sluzby za ktoré Obdobie posky Sluzby podla Zmluvy alebo akykolvek pefiazny zavazok UzZivatela vyplyvajlci zo Zmluvy sa povazuje za riadne a véas uhradeny okamihom pripisania celej sumy
j Odplaty za ie Sluzby alebo pefiazného zavézku Uzivatela na bankovy Ucet spolognosti pc3100Plus,s.r.o. uvedeny na Faktire, a to najneskér v posledny deii splatnosti Faktury alebo lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej

Uzivatelovi v zmysle podmienok uréenych v tychto Podmienkach.

V pripadoch, Ze déjde zo strany UzZivatela k opravnenému vrateniu Faktar, bude lehota splatnosti vietkych Faktur, ktoré budu vystavené namiesto povodnych Faktir opravnene vratenych Uzivatelom rovnaka, ako splatnost pdvodnych Faktar.

V pripade, Ze spolocnost pc3100Plus,s.r.o. vyuzije svoje pravo vyplyvajice z Podmienok a dojde pocas trvania Zmluvy k zmene Tarify, ma spoloénost pc3100Plus,s.r.o. pravo Uctovat Uzivatelovi Odplatu za poskytované Sluzby podfa sadzieb

uvedenych v platnej Tarife, a to pocntic prvym diiom odo diia nadobudnutia Gcinnosti zmeny Tarify, k comu dava podpisom Zmluvy UZivatel svoj sthlas.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK
Clanok 12

ie Uzivatela, vy
Uzivatel je opra y t spravnost fak j sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby vyéislenej vo Faktire a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dévodu Poruchy) v lehote 30 dni odo diia, kedy sa stala skutoénost zakladajlica dévod
reklamécie.
V pripade, ze Uzivatel neuplatnl svoje pravo pod\a bodu 12.1. Podmlenok na mieste uvedenom v bode 12.3. Podmienok, tak mamym uplynutim tejto lehoty toto jeho pravo zanikne.
Uzivatel moze aciu podra bodu 12.1. uplatnit na vieobecne zname &isla alebo pisomne postou na adresu spolocnosti pc3100Plus,s.r.o., pri€om spoloénost pc3100Plus,s.r.o. je povinna na poziadanie UzZivatela

vydat Uzivatelovi pisomné potvrdenie o mieste, ase, spdsobe a predmete reklamécie.
Spolocnost pc3100Plus,s.r.o. je povinna reklaméciu podfa bodu 12.1. Podmienok preetrit a vysledok svojho Setrenia oznamit UZivatelovi do tridsat dni odo diia, kedy bola reklamacwa UZivatela platne dorugena spolo¢nosti pc3100Plus,s.r.o..
V pripade, Ze preSetrenie reklamacie UZivatefa podla bodu 12.1. Podmienok je obzviast zloZité a jej dokladné preSetrenie nie je v 30 diiovej lehote objektivne mozné je ¢nost pc3100Plus,s.r.0. povinna vysledok svojho
Setrenia oznamit UZivatefovi do 60 dni odo diia, kedy bola reklamécia UzZivatela platne dorucena spoloénosti pc3100Plus,s.r.o.
Spolocnost pc3100Plus,s.r.o. sa zavazuje zaslat Uzivatelovi spravu o vybaveni reklamacie podla bodov 12.4. a 12.5. Podm\enok pisomne alebo inym vhodnym sposobom.
Ak spolocnost pc3100Plus,s.r.o. pisomne neozndmi Uzivatelovi vysledok predetrenia reklaméacie do 60 dni od datumu jej dorucenia, reklamécia sa povazuje za uznanu.
V pripade opakovanych alebo neopodstatnenych reklamacii totozného UzZivatela v tej \stej veci nie Je spoloénost pc3100Plus,s.r.0. povmna tieto opétovne predetrovat a davat na tieto reklamacie Uzivatelovi akukolvek odpoved.
Sposob vybavema reklamacle pcdla bodu 12.8. Podmienok plati aj v pripade acie Uzivatela u ¢nosti pc3100Plus,s.r.0. po uplynuti lehoty uvedenej v bode 12.1. Podmienok.

§ Uhrady Odplaty za ie Sluzby nema odkladny Ucinok na povinnost Uzivatela zaplatit dotknuti Cast z Odplaty za poskytovanie Sluzby podla prislusnej Faktury spolocnosti
pc3100Plus; s I o okrem pripadov ustanovenych Zakonom.
V pripade, Ze spolognost pc3100Plus,s.r.0. uzna reklamaciu UZivatela uplatnent podla tohto ¢lanku 12 Podmienok za opodstatnent, a to z dovodu vzniku Poruchy, za ktord je pc3100Plus,s.r.0. v zmysle Zmluvy zodpovedna, tak spoloénost
pc3100Plus,s.r.0. poskytne Uzivatelovi primeran zlavu z vy$ky Odplaty za poskytovanie Sluzby.

V pripade, Ze reklaméacia UZivatefa voci sume Odplaty za k Sluzby alebo acia voci kvalite k j Sluzby (Porucha) bude spolocnostou pc3100Plus,s.r.0. uznand za opodstatnent, bude suma z Odplaty za
poskytovanie Sluzby priznana Uzivatelovi v zmysle acie zlctovana vo & Obdobi v po tom Obdobi, v ktorom bola reklamacia spolo¢nostou pc3100Plus,s.r.0. uznana.
SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY
Clanok 13
Vznik Zmluvy

Zmluva sa povaZuje za riadne uzavretd okamihom podpisania v3etkych Zmluvnych dokumentov oboma zmluvnymi stranami.
Zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitd, pokial v Zmluve nie je uvedené inak.

Clanok 14
Zanik Zmluvy
Zmluva mdze byt ukoncena pisomnou dohodu oboch zmluvnych stran, pnoom podpisy 0s6b opravnenych konat' 2a p03100P\us s.r.0. a Uzivatela musia byt na tej istej listine.
Obe zmluvné strany st opravnené Zmluvu vypovedat za a vlehotach Zmluvou a Zakonom.
Spolocnost pc3100Plus,s.r.o. je opravnena vypovedat Zmluvu, ak:
Dalej neméze verejnd sluzbu v rozsahu alebo v potrebnej kvalite z ddvodov technickej Enitelnosti dalSieho posk iia sluzby okrem univerzélnej sluzby.

Koncové zariadenie Uzivatea nie je v zmysle Zakona spdsobilé na riadne uZivanie, a toto dalej pouziva napriek vyzve spolo¢nosti pc3100Plus,s.r.0. na jeho odpojenie,

Ak pc3100Plus,s.r.o. vypovie zmluvu o pripojeni z ddvodu modemizacie verejnych sluZieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania verejnej sluzby podra uzavretej zmluvy o pripojeni, je povinny s vypovedou dorucit icastnikovi ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Uzivatel pouziva Sluzbu ktory i pc3100Plus,s.r.o. kontrolu jej pouzivania,

Uzivatel neopravnene zasiahne do Koncového zariadenia pc3100Plus,s.r.0., Technického zariadenia pc3100Plus,s.r.o. alebo Siete pc3100Plus,s.r.o. alebo takyto zasah umozni tretej osobe hoci aj z nedbanlivosti,

Uzivatel nezaplatil niektory zo svojich pefiaznych zavazkov, ktory mu vznikol voci spolocnosti pc3100Plus,s.r.o0. zo Zmluvy alebo v stvislosti so Zmluvou, a to ani do 45 dni po dni splatnosti,

Uzivatel poskodil alebo poskodzuje meno a povest spoloénosti pc3100Plus,s.r.o..

UZivatel je opravneny pisomne odstapit od Zmluvy bez sankcii, ak :

pc3100Plus,s.r.0. 0ozndmi zmenu zquvnych podm\enok najmenej jeden mesiac vopred a G¢astnik tieto zmeny neakceptuje.

pc3100Plus,s.r.0. op ani po P lje verejnt sluzbu podra zmluvy o pripojeni alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami

pc3100Plus,s.r.o0. opakovane neodstrani reklamovan( zavadu verejnej sluzby v uréenom Case.

Uzivatel mdZe pisomne vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dévodu, pricom z dorucenej pisomnej vypovede musi byt pc3100Plus,s.r.o. zrejmé, koho a akej veci sa predmetna vypoved Zmluvy tyka.

Vypovedna doba tri mesiace a je rovnaka pre obe zmluvné strany; zacina plynit prvy defi kalendarmeho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne doruéena druhej zmluvnej strane; uplynie posledny defi
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomné vypoved Zmluvy doru¢ena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného diia
kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna doba.

Zmluvu mozno ukondit aj odstipenim od Zmluvy za o ymi P Zmluvou a Z&konom.
Spolocnost pc3100Plus,s.r.o. je opravnena odstipit od Zmluvy, ak
Uzivatel uviedol v Objednavke nepravdivé udaje tykajuce sa jeho |der|t|f kacle adzajlcich ako aj suc ych vztahov s inymi telekomunikacnymi podnikmi,

UZivatel nesplnil ktortkolvek z P

Uzivater protipravnym konanim alebo akymkolvek inym spdsobom zneuZiva Sluzbu,

Uzivatel je v Gpadku alebo vstpil do likvidécie,

na Uzivatera bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz na majetok UzZivatefa bol zamietnuty pre nedostatok majetku,

na majetok UZivatela bola nariadené exekucia.

V pripade, Ze spoloénost pc3100Plus,s.r.o. vyuZije svoje pravo uréené v bode 14.9. Podmienok, akakolvek suma uhradend spolocnosti pc3100Plus,s.r.o. prevySujica dih UZivatefa voéi spoloénosti pc3100Plus,s.r.o. v éase odstlpenia
spolo¢nosti pc3100Plus,s.r.0. od Zmluvy sa povazuje za zmluvnu pokutu UZivatela za nespinenie jeho zavazku uréeného Zmluvou alebo Podmienkami, ktory bol dévodom pre odstipenie spolo¢nosti pc3100Plus,s.r.0. od Zmluvy.

Odstupenim od Zmluvy z dovodov uvedenych v Podmienkach a v Zmluve tato zanika v defi nasledujuci po dni, v ktorom bolo oznamenie o odstipeni riadne dorucené druhej zmluvnej strane.

Spolocnost pc3100Plus,s.r.o. zasle Uzivatelovi po zaniku Zmluvy konecéné vyuétovanie, ktoré je Uzivatel povinny do siedmich dni uhradit.

_ SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 15
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

Spolocnost pc3100Plus,s.r.o. si vyhradzuje pravo na akukolvek jednostrannt zmenu Podmienok a/alebo Tarify v priebehu doby trvania Zmluvy.

Zmluvu je mozné menit vylucne po dohode oboch zmluvnych stran formou pisomne uzavretého Dodatku.

Spolocnost pc3100Plus,s.r.o. sa zavazuje, Ze ak dojde v zmysle bodu 15.1. Podmienok k zvySeniu sadzieb Tarify, pisomne takito zmenu oznami Uzivatelovi, a to 30 dni pred Gcinnostou takejto zmeny.

V pripade, Ze sa menia Podmienky a/alebo Tarifa, tak je dohoda o zmene tychto dokumentov platna okamihom prvého vyuZitia Sluzby UZivatelom za t¢innosti pc3100Plus,s.r.o. zmenenych Podmienok a/alebo Tarify, s ktorymi bol Uzivatel
riadne oboznameny podla tychto Podmienok, a to s i¢innostou ku diiu nadobudnutia Gcinnosti prislusnej zmeny Podmienok a/alebo Tarify.

Clanok 16
Zodpovednost za $kodu
Spolocnost pc3100Plus,s.r.o. nenesie voci Uzivatelovi zodpovednost za vznik $kody, ktord moZze spdsobit obsah udajov prenasanych Uzwvatelcm v Sieti internet.
Spolocnost pc3100Plus,s.r.0. zodpovedé Uzivatelovi za $kodu, ktor mu pc3100Plus,s.r.0. spdsobila zavi plyvajlcich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov vyluéne v rozsahu uréenom Podmienkami,

nezodpoveda v3ak za usly zisk UZivatela spdsobeny porusenim svojich povinnosti uréenych v Zmluve. Zodpovednost spo\ocnosll chMOOPIus s.r.0. za Skodu sposobend Uzivatelovi v dosledku riadneho nesplnenia si povinnosti uréenych
Zmluvou a Podmienkami je obmedzend na povinnost vratit pomem ¢ast UzZivatefom uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pomeme zniZit Odplatu za poskytovanie Sluzby za obdobie chybného poskytovania Sluzby podla
podmienok Zmluvy a Podmienok.
V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavazkov Uzivatela ych v Zmluve a v Podmi vznikne i pc3100Plus,s.r.o. Skoda, je tuto Skodu UZivatel povinny spolocnosti pc3100Plus,s.r.0. v celej vySke nahradit.
V pripade, Ze UZivatel hoci aj bez zavinenia, vyuzivanim sluzieb porusi ktorikolvek povinnost stanovent v Zmluve, je pc3100Plus,s.r.o. opravnena pozadovat v celej vy$ke nahradu $kody vzniknutej porusenim povinnosti.
UZivatel' zodpoveda za vznik akejkolvek $kody v Sieti pc3100Plus,s.r.0., na Koncovom zariadeni pc3100Plus,s.r.o., ako aj Technickom zariadeni pc3100Plus,s.r.0., ato od okamihu ich umiestenia v priestore UZivatela az do okamihu
tychto ych zariadeni ¢ 100Plus,s.r.0..

Spo\ocnost pc3100Plus,s.r.0. nezodpoveda UZivatelovi za vznik Skody, ktord mu vznikne nesplnenim ktorejkolvek z podmienok uréenych v élanku 6 Podmienok.

¢ pc3100Plus,s.r.0.nezodpoveda UZivatelovi za vznik Skody sposobenej technickou, kapacitnou afalebo inou nespdsobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej ikacnej siete iného ikacného podniku,
prostrednictvom ktorej sa UZivatel pripaja na Siet pc3100Plus,s.r.. a Siet internet.
Spoloénost pc3100Plus,s.r.o. nezodpoveda UZivatelovi za vznik Skody, ktora mu vznikne nesplnenim ktorejkolvek z podmienok uréenych v bode 8.1. Podmienok.

Clanok 17
Doru¢ovanie

Vaetky spravy, i ainé acie posielané ¢nostou pc3100Plus,s.r.o. faxom, elektronickou postou alebo formou listu Uzivatefovi v stvislosti so Zmluvou sa povazujli za riadne doru¢ené Uzivatelovi uplynutim siedmich dni odo
diia ich zaslania UZivatelovi na jeho poslednt zndmu adresu. V pripade, ze Uzivatelovi nemohol byt z akéhokolvek dévodu ozndmeny obsah akejkolvek listiny mu zasielanej spoloénostou pc3100Plus,s.r.0., povazuje sa této listina za
dorucend uplynutim siedmich dni odo diia dorucenia listiny do dispozicnej sféry Uzivatela. Ak Uzivatel v tejto lehote oznami spolocnosti pc3100Plus,s.r.o., Ze listina mu nebola dorucena, bude mu doruceny opis tejto listiny.
Ak nie je mozné Uzivatelovi oznamit a dorugit akukolvek Fakturu zasielant UZivatelovi v suvislosti so Zmluvou, povazuje sa tato za oznament a dorucent prvym diiom po skonéeni lehoty splatnosti odoslanej Faktdry.

Clanok 18
Osobitné ustanovenia
Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti s plnenim zavézkov podla Zmluvy alebo v stvislosti s fiou st zmluvné strany povinné riesit’ a vzdj dohodou.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ze sa vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti s plnenim zavazkov podfa Zmluvy alebo v svislosti s fiou nevyriesia v zmysle bodu 18.1. Podmienok ani do pétnastich dni odo diia vzniku
sporu, méze ktorakolvek zo zmluvnych stran podat navrh na vyriesenie sporu vyluéne na miestne a vecne prislu$nom stide spolocnosti pc3100Plus,s.r.0., a to v zavislosti od pravneho statusu UzZivaterla.
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Spolocnost pc3100Plus,s.r.0. a UzZivatel sa dohodli, Ze pravny vztah tykajlci sa Koncového zariadenia pc3100Plus,s.r.0., ktoré vyuziva Uzivatel pri pouzivani Sluzby, sa riadi prisluSnymi ustanoveniami § 663 a nasl. Obcianskeho zakonnika
upravujlcimi ngjomna zmluvu.

Clanok 19
T ikacné a ochrana ych ddajov

pc3100Plus,s.r.0. sa zavazuje nespristupnit tretim osobam bez predchadzajiiceho vyslovného sthlasu Uzwalela Udaje, ktoré st predmetom telekomunikaéného tajomstva podla Zakona, okrem pripadu, ak by bola pc3100Plus,s.r.o. osobitnym
zakonom alebo rozhodnutim prisludného Statneho organu alebo stdu uloZena povinnost takéto tdaje spristupnit.
Uzivatel dava slhlas aby informacie tykajuoe sa osobnych Gdajov uZivatera (pre tento bod dalej len ,udaje”), ktoré poskytuje dodavatelovi v stvislosti s uzavretim tejto zmluvy boli v zmysle zakona ¢ 428/2002 o ochrane osobnych Gdajov

& systéme alne 48 mesiacov od zaniku alebo zrudenia zmluvy, alebo do Uplného zaplatenia v3etkych zavazkov uzwate\a voti dodavatelovi podra zmluvy. Dalej dava sthlas aby boli pouzité aj pre
potreby vsetkych obchodnych aktivit dodavatela. UZivatel sthlasi s tym aby dodévatel poskyloval Udaje a inym s ktorymi pri 4 zmluvy alebo pri realizacii inych obchodnych aktivit a to najma advokati,
Uctovnici, dariovi poradcovia, auditori atd.., ako aj inym subjektom v stlade so zakonom ¢ 428/2002 o ochrane osobnych tdajov. V pripade ak dodavatel poskytne Gdaje tretim osobam, zodpoveda uzivatelovi za dodrzanie ich ochrany, ako keby
ich spracovala sama. Dodavatel je povinny’ urobit vetky potrebné opatrenia k tomu, aby bolo zabranené neopravnenému a nahodnému pristupu inych osob k Udajom, zmene, zniceniu a strate Udajov, neopravnenym prenosom, spracovaniu
alebo inému zneuzitiu udajov.

Clanok 20
Zéverené ustanovenia
Tieto Podmienky nadobudli platnost a Gcinnost diia 01.01. 2012.
Podmienky st neoddelitefnou sti¢astou kazdej platne uzavretej Zmluvy.
Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavujl jediny a Gplny dohovor zmluvnych stran ohladne predmetu Zmluvy, pri¢om tieto nahradzajii v3etky pripadné predchadzajice Ustne i pisomné dohovory ohfadne otazok dotykajlcich sa predmetu

Zmluvy.
Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré s zalozené Zmluvou, ktoré v3ak Zmluva vyslovne je, sa spravujl prislusnymi Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republlky
V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych i Zmluvy a Zmluvnych Neplatné sa nahradia i Z&kona a ostatnych

platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré st svojim obsahom a i¢elom najblizsie obsahu Zmluvy.

Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluva sa povazuje za uzavrett okamihom podpisu Zmluvy a Zmluvnych dokumentov oboma zmluvnymi stranami.

Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmluvu mozno menit len na zaklade pisomnych zmien a Dodatkov odsthlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

0.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom vyhotoveni.
20.10. Uzivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky pozomne preéital, v3etky jej ustanovenia st mu jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu porozumel, stihlasi s nimi, na dokaz oho pripaja v Zmluve svoj podpis.



