Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie B E N ESTRA

Této Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
Cislo Zmluvy: 003BA2015KB
Cislo Specifikacie: PHPO1

ktory dopifia predmet Zmluvy o nov(i Sluzbu

Zmluvné strany

Podnik: Ucastnik:

BENESTRA, s. r. 0. Kancelaria verejného ochrancu prav
Einsteinova 24, 85101 Bratislava Nevadzova 5, 82101 Bratislava-Ruzinov
1CO: 46303502 36064041

Podnik (Hotline): Ucastnik (technicky kontakt)
Helpdesk BENESTRA Mgr. Zuzana Pécova

+421 2 322 322 32 0248287201

hotline@benestra.sk Pecova@vop.gov.sk

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby

Iny typ pripojenia vlastnej Gstredne alebo

Cena za Jednorazova Mesacna

koncového telekomunikacného zariadenia .
jednotku cena cena

(poplatok za sluzbu)
ISDN BRA 2 20,00 € 90,00 € 40,00 €

Balik neobmedzenych volani FLAT

(Miestne volania, Medzimestské volania, Volania do
mobilnych SK sieti, Volania do sieti Hlas cez
Internet, Volania do osobitnych sieti, Zahranicie 1.
pasmo)

Pocet hlasovych kanalov 4 35,00 € - 140,00 €
Balik neobmedzenych volani FLAT musi byt’ objednany pre vsetky hlasové kanaly Sluzby.

Cena za Jednorazova Mesacna
jednotku cena cena

Hlasova tarifa platna pre Sluzbu
Business Plus Flat

PATEL S Pausalny mesacny poplatok

CENA SPOLU / aktlvac;_:lyl.I ;;:Iatok za 7a Slusbu
Vsetky ceny s bez DPH 90,00 € 180,00 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: urcitu
po dobu: 24 mesiacov |od podpisu Preberacieho protokolu
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 4 tyzdnov od podpisu Specifikacie

Spolo¢nost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie
ktory dopitia predmet Zmluvy o novt Sluzbu

Miesto poskytovania sluzby pre spravne smerovanie tiesnovych volani

Telefonne Cisla: 02323637xx

Priezvisko (Meno firmy): Kancelaria verejného ochrancu prav
Meno:

Mesto: Bratislava

PSC: 811 09

Ulica: Grosslingova

Cislo domu: 35

Okres: Bratislava

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahuijt len na Sluzbu definovani touto Specifikaciou.
Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravuju aj d'alSie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - verejnej telefonnej
sluzby a hlasovej sluzby vydané spoloc¢nost'ou BENESTRA, s. r. 0.

Ucastnik verejnej telefénnej sluzby s pridelenym geografickym ¢islom mé pravo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych tdajov a udajov Uastnika v telefénnom zozname a informacnych sluzbéch o Gcastnickych &islach, pricom
Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodndt’ o tom, & budu jeho osobné Uidaje zverejnené v telefénnom
zozname a informacnych sluzbach o Ucastnickych cislach a ma moznost’ vybrat' si, ktoré osobné daje zverejni podla §
59 ods. 2 Zakona.

Ucastnik je opravneny poziadat’ o zverejnenie dorucenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie tdajov v telefénnom zozname
a informacnych sluzbach v pisomnej forme spolo¢nosti BENESTRA.

Obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia BENESTRA a Technické
zariadenia BENESTRA su zariadeniami vo vlastnictve spolo¢nosti BENESTRA, ktoré st po celtl dobu poskytovania Sluzby
spravované Podnikom ako stcast’ SluZby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, U¢astnik nema pravo
administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem bezného pouzivania v ramci Sluzby. Podnik nezavadza
¥iadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Uastnika, v pripade koncovych zariadent,
ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaji do vlastnictva Ucastnika.

FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuzivania sluzby) platna pre hlasové sluzby s balikom Flat

Ucastnik se zavazuje vyuZivat' Sluzbu vyhradne pre vlastnt potrebu. Sluzba nembéZe byt' pouzivana pre telemarketing,
call centrum ani pre velkoobchodné ukoncovanie volani, tranzit telekomunikacnej prevadzky alebo iny prepredaj.
Generovanie umelej prevadzky pouzitim generatorov prevadzky, automatického vytacania alebo podobnych zariadeni,
ako aj iné nadmerné zvySovanie prevadzky je zakazané. Pouzivanie Sluzby v rozpore s predchadzajucim ustanovenim je
povazované za zneuZzitie Sluzby. V pripade zneuzitia Sluzby ma Podnik pravo, okamzite bez predchadzajlceho
upozornenia, obmedzit’ alebo prerusit’ aktivne pouZivanie Sluzby, ukoncit’ Uctovanie Sluzby pausalnym mesacnym
poplatkom a zacat’ (ctovanie Sluzby podla skutocného objemu prevadzky v minttach podla platnej Tarify, a to s
okamZitou Ucinnostou od oznamenia Podnikom.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku: Ucastnika:

V Bratislave, dna: V Bratislave , dna: 13.2.2015

Lukas Koller,
Sales Manager — Direct Sales senior team,
na zaklade splnomocnenia
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia

PhDr. Marian T6rok, PhD.
vedlci kancelarie
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