1. Objednévatel

Nazov spolocnosti:
Sidlo:

ICO:

DIC:

Cislo G¢tu:

Banka:

Statutarny zastupca:

2. Dodavatel:

Nazov spolo¢nosti:
Sidlo:

ICO:

IC/DPH:

Banka:

Utet:

Statutarny zastupca:

Registrovana:
Oddiel:

Preambula

Cubes, s.r.0.

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

¢.20110401

Clanok I.
Zmluvné strany

Centrum pre medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeze
Spitalska 8, 814 99 Bratislava

30811457

2020850887

XXXXXXX

XXXXXXX

XAXXXXXX —riaditel’ka Centra pre

medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeze

4 Cubes, s.r.o

J.Ponic¢ana 6114/7, 841 08 Bratislava

36848638

SK2022468690

XXXXXXX

XXXXXXX

XXXXXXX, konatel” spolo¢nosti

Obchodnym registrom Okresného stidu Bratislava I,
Sro, vlozka cislo: 48467/B

V ramci projektu Svetovej banky ,, Technicka podpora rozvoja l'udského kapitalu ¢.LA 7271 SK* sa
Ministerstvo prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo®) a firma 4
Cubes, s.r.o dohodli na objednavke technickych sluzieb pod ¢. LA 7271-HCTA-C.4&5 zo dia 15.12.2008
ana dodatku €. 1 k uvedenej objednavke zo dna 20.03.2009 pre konecného prijimatel'a — Centrum pre
medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeze (d’alej len ,,Centrum®). Cielom zadania pre dodavatela, ako
vitaza vyberového konania organizovaného ministerstvom, bolo vytvorenie a dodavka Specifického systému
automatizovanej spravy registratiry a dokument manazment Centra, systému pre uchovévanie a spraciivanie
udajov o prichadzajucich a odchadzajucich platbach vyzivného pre Centrum s potrebnym hardwarom a
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Modulu Osvojenia — technické Specifikacie systému pre uchovavanie a spracovanie udajov o medziStatnych
osvojeniach. Ako stucast’ podmienok zadania v objednavke zo diia 15.12.2008 v Casti C. su aj poziadavky na
vzdialent udrzbu databdzy, diagnostiku, servis, update, upgrade.

Z uvedeného dovodu nemoze iny dodavatel’, ako dodavatel’ systémov firma 4 Cubes, s.r.o zabezpecovat
servisné sluzby a tdrzbu dodanych systémov v rozsahu vymedzenom touto zmluvou.

Clanok IL
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je vymedzenie prav a povinnosti Dodavatela a Objednavatela spojenych
Suzivanim serverovej casti asystémovych prvkov informaéného systému automatizovanej spravy
registratury a dokument manazment systému pre uchovavanie a spracuvanie udajov o prichadzajucich
a odchadzajucich platbach vyzivného pre Centrum s potrebnym hardwarom a Modulu Osvojenia
vytvorenych Dodavatel'om, ako aj pravidelna udrzba systému a prislusnych aplikacii na nom.
Sprava informac¢ného systému zahfia:
1.Udrziavanie systémovej Casti Objednavatel'a v zmysle instrukcii Objednavatel’a
v prevadzkyschopnom a funkénom stave
2.Podpora pouzivatel'ov systému Objednévatela, sprava a adaptacie uzivatel'skych nastaveni
a kont pouzivatel'ov systému Objednavatela
3.Komunikacia s Objednavatel'om pomocou helpdesku.
4.Aktualizacia dokumentacii (technicka, pouzivatel'ska)
5.Pravidelna kontrola servera a aplikacie

Clanok IIL
Prava a povinnosti

A. Dodavatela

1. Dodavatel sa zavdzuje pre Objednavatel'a vykonavat’ ¢innosti vymedzené v ¢lanku V. odsek 3
pocas platnosti a u¢innosti tejto zmluvy.

2. Dodavatel sa zavizuje poskytovat’ Objednavatel'ovi technicka pomoc v zmysle predmetu zmluvy.

3. Dodavatel’ upozorni Objednavatela na vSetky zistené skuto¢nosti, ktoré by mohli ovplyvnit

prevadzkyschopnost’ systému.

4. Dodavatel je povinny zabezpecit’ ukony podla tejto zmluvy na vyzvu Objednéavatela. Dodéavatel’,
ak to z povahy zasahov na systéme bude pre Objednavatela optimalne, zabezpeci poverenu osobu,
ktora bude oboznamena s konkrétnou poziadavkou a zabezpeci servis.

5. Dodavatel je povinny monitorovat’ odkazy a volania Objednavatela na hot mail, resp. mobilnym
telefonom, uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy. Zmenu telefonneho ¢isla Dodavatel’ pisomne
oznami do 24 hod. od zmeny Objednavatel’'ovi.

6. Dodavatel’ na hot line zabezpe¢i, aby Objednavatel’ mal moznost’ konzultovat’ technické problémy
v pracovnych dnoch od 8.00 hod do 16,00 hod. Zoznam opravnenych osob Dodévatela je uvedeny
Vv Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

7. Pri poruche na systéme bude reakéna doba v pracovnych dnoch od 8:00 do 16:00 stanovena na 24
hodiny od nahléasenia poruchy.

8. Dodavatel prehlasuje, Ze sa plne oboznamil s podporovanym systémom, je si vedomy jeho stavu a

prebera ho plnohodnotne do spravy



9.
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Dodavatel’ vykond pravidelne raz za mesiac kontrolu zaloh systému

10. Dodavatel zrealizuje nastavenia aplikacie potrebnych k jej fungovaniu
11. Dodavatel’ zaskoli technika a d’alsich pouzivatel'ov do systémov Objednavatel’a
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B. Objednavatel’a

Objednavatel spristupni systém pre doddvatela pri rieSeni poruch systému.
Objednavatel’ bude nahlasovat’ poruchy na helpdesk Dodavatel’a - hot line Dodavatel’a:
o XXXXXXX
Objednavatel’ bude konzultovat’ zmeny na systéme s Dodavatel'om vopred pred ich uskuto¢nenim.
Objednavatel’ poskytne sucinnost’ Dodavatel'ovi pri pravidelnej mesacnej kontrole zaloh systému.

Clanok IV.
Miesto a ¢as plnenia

Dodavatel’ bude vykonavat’ ¢innosti, ktoré su predmetom tejto zmluvy spravidla dialkovym pristupom
na siet’ Objednavatela.

V pripade potreby zdsahu na systéme Objednavatela v jeho sidle je Dodavatel’ povinny vykonat’ servisni
¢innost’ v zmysle predmetu zmluvy v priestoroch Objednavatel’a.

V pripade zavaznej vady, ktorou sa na ucely tejto zmluvy povazuju také zmeny na systéme, ktoré
spdsobia jeho celkovi nefunk¢nost’, je Dodéavatel’ povinny zacat’ pracovat’ na ich odstraneni do 24 hodin
V pracovnom ¢ase od dorucenia informdcie o ich vzniku, ostatné vady do konca pracovnej doby, ak sa
S Objednavatel'om nedohodnu na dlhsej lehote.

Vykonanie oprav, ktoré je zavislé od vymeny komponentov, Dodéavatel' zabezpeci do 48 hodin od
nahlésenia poruchy, ak sa Objednavatel'om nedohodne inak.

Clanok V.
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na mesacnej pausalnej thrade vo vy$ke 392,70 Eur s DPH, slovom tristo
devit’desiatdva Eur asedemdesiat centov ( tj. 330,00 Eur a 62,70 Eur DPH), ktord bude
Objednavatel'om uhradzana na bankovy Géet Dodavatel’a uvedeny v ¢lanku | bod 2. tejto zmluvy.
Mesacna pausalna tthrada podl'a odseku 1 tohto ¢lanku zmluvy je konecna, za celt dobu poskytovania
sluzby a nemoéze sa d’alej navySovat’.

V mesacnej thrade podla odseku 1 tohto ¢lanku zmluvy st zahrnuté tieto ¢innosti:

3.1. Monitorovanie aplikacie (kontrola aplika¢nych a systémovych logov)

3.2. Udrzba systému a kontrola zaloh

3.3. Konzultacie o rozsireni hardvérovej a softvérovej Casti riesenia

3.4. Komunikacia so zakaznikom pomocou helpdesku

3.5. Podpora a zaskolenie technika a pouzivatel'ov systému Objednavatel'a

3.6. Administracia, nastavenie pristupovych prav uzivatel'ov Objednavatel’a

3.7. Pravidelna kontrola servera a aplikacie

3.8. Vykonavanie nastaveni aplikacie potrebnych k jej fungovaniu

. Objednavatel’ sa zavdzuje za objednané a vykonané Cinnosti zrealizovat’ Dodavatel'ovi thradu na

zaklade predlozenej faktury, ktorej prilohou bude rozpis prac vykonanych Dodéavatel'om pre
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Objednavatela po uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca. Rozpis prac bude odstuhlaseny

pouzivatelmi systému Objednavatela a tiez Statutdrnym zastupcom Objednavatel’a.
Zmluvné strany sa dohodli, ze lehota splatnosti faktary bude 30 dni odo dfia jej dorucenia
Objednavatel'ovi.
Dodavatel' doruc¢i vsetky faktiry vystavené Objednavatelovi aj v elektronickej forme ako subor
V textovo Citatel'nej podobe na adresu: XXXXXXXXXXX
Faktira musi obsahovat’ nalezitosti danového dokladu a Specifikaciu ceny. V pripade, ze faktira nebude
obsahovat’ nalezitosti v zmysle zakona 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov, Objednévatel’ je oprdvneny nespravne vystavenu faktaru vratit’ na doplnenie s tym, ze lehota
splatnosti faktiry sa preruSuje aopdtovne zacne plynat diiom dorucenia opravenej faktury
Objednavatel'ovi.

Fakttra sa povazuje za uhradent1 diiom odpisania fakturovanej sumy z uctu Objednavatel’a v

prospech uctu Dodavaterla.

V pripade omeskania platby zo strany Objednavatel’a je Dodavatel’ opravneny uctovat’ si penale za

kazdy den omeskania 0,1% z dlznej Ciastky.

Clanok VL.
Zodpovednost’ za vady a Skodu

Dodavatel' zodpovedd za Skodu, ktora Objednavatelovi vznikne zavinenim Dodavatela, alebo
neposkytnutim servisu podla poziadavky Objednavatela. V takomto pripade je Dodavatel povinny
bezodplatne odstranit’ zdvadu v termine podl'a dohody s Objednavatel'om.

Objednavatel’ oznami Dodavatel'ovi vznik nim spdsobenej Skody formou elektronickej posty (faxu),
ktory potvrdi doporucenym listom.

Dodévatel' nezodpoveda za Skody, ktoré vznikni tym, ze sa systém stane nefunkénym zavinenim
pouzivatelov systému Objednavatel’a, vzniknuté havariami, Zivelnymi pohromami.

Za $kodu, ktora vznikne objednavatel'ovi sa povaZuje najma nefunkénost’ systému, ktora spdsobi ujmu
materialnu alebo moralnu pri realizécii naplne ¢innosti Objednavatela.

V pripade podl'a odseku 4 tohto ¢lanku je Dodavatel povinny zaplatit zmluvna pokutu vo vyske
500,00.- EUR slovom patsto eur.

Clanok VILI.
Dorucovanie

Povinnost’ zmluvnej strany dorugit’ pisomnost’ sa povazuje za splnenu

a pisomnost’ sa povazuje za dorucend, len ¢o ju druha zmluvna strana prevezme a jej prijatie potvrdi

svojim vlastnoru¢nym podpisom, alebo podpisom inej osoby opravnenej na prijimanie pisomnosti.

Utinky dorugenia pisomnosti nastanu aj vtedy ak

2.1. ju posta vratila zmluvnej strane ako nedorucitel'nu, a to dilom vratenia takejto pisomnosti zmluvnej
strane alebo

2.2. dorucenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo opomenutim tej zmluvnej strany, ktorej bola
pisomnost’ adresovana, a to difiom, kedy k takému konaniu doslo alebo

2.3. zmluvna strana prijatie pisomnosti odmietne, a to diilom odmietnutia prijatia pisomnosti.
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Clanok VIIL
Osobitné ustanovenia

Dodavatel' sa zavdzuje dodrziavat’” mlcanlivost o udajoch Objednavatela zistenych pri zasahoch na
systéme.

Zmluvné strany sa navzdjom zavizuju pisomne oznamit’ druhej zmluvnej strane vSetky zmeny tykajice
sa udajov zmluvnych stran, uvedenych v zahlavi tejto zmluvy, ako aj o zmenach uvedenych v Prilohe ¢.
1 tejto zmluvy..

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze aj po skonCeni platnosti zmluvy zachovaji mlcanlivost
0 skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedeli pri vzajomnej spolupréci pri plneni zmluvy. Toto ustanovenie sa
nevzt'ahuje na informacie, ktoré su verejne dostupné.

Dodévatel berie na vedomie, Ze Objednavatel’ je osobou povinnou v zmysle zakona ¢. 211/2000

Z.z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o

slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov. Nakol'ko financovanie za poskytované sluzby

je z verejnych zdrojov, zmluva bude zverejnena a dodavatel’ vyslovuje podpisom zmluvy suhlas

S jej zverejnenim.

Clanok IX.
Zanik zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktort bola uzavreta, alebo

b) pisomnym oznamenim o odstipeni od zmluvy Vv pripade podstatného poruSenia zmluvy.
Podstatnym poruSenim zmluvy sa rozumie neplnenie predmetu zmluvy zo strany Dodévatela
v sulade s ¢lankom Il1. bod A a ¢lankom V odsek 3 tejto zmluvy, alebo

C) pisomnym oznamenim o odstipeni od zmluvy v pripade vstupu do likvidacie, vyhlasenim
konkurzu alebo podanim navrhu na vyhlasenie konkurzu Dodévatel'a s tym, Ze odstipenie od
zmluvy je u¢inné ditom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane, alebo

d) vypovedou s dodrZzanim vypovednej doby 15 dni, ktora za¢ne plynat’ prvym diiom kalendarneho
mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola druhej strane doruc¢ena pisomna vypoved'.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva je uzavretd na dobu urcita do 31.12.2012.

Neoddelite'nou suc¢ast'ou zmluvy je Priloha ¢.1 — Zoznam os6b a kontakty.

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a U¢innost diom
nasledujticim po dni jeho zverejnenia v stlade so zdkonom &. 546/2010 Z.z., ktorym sa dopiia zakon &.
40/1964 Zb. Obé¢iansky zakonnik v zneni neskoriich predpisov aktorym sa menia alebo dopinaju
niektoré zakony (d’alej len ,,zédkon ¢. 546/2010 Z.z*).

Tato zmluva podlicha povinnému zverejneniu v Centralnom registri zmluv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky podl'a zakona ¢. 546/2010 Z.z.



Cubes, s.r.0.

5. Dodavatel' a Objednavatel’ moézu menit’ a dopiiiat’ obsah tejto zmluvy iba formou pisomnych dodatkov
k tejto zmluve. Dodatky budu oznacené poradovym cislom a podpisané oboma zmluvnymi stranami.
Vsetky dodatky sa stavaju neoddelitenou sucast’'ou tejto zmluvy.

6. Vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik.

7. Tato zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, z ktorych po ich podpisani oboma zmluvnymi stranami
Dodavatel” dostane jedno vyhotovenie zmluvy a Objednavatel’ dostane dve vyhotovenia zmluvy.

Bratislava .......ccooceveeeevviienen, Bratislava ........cccccoeeveeeeeeiiiie,

Dodéavatel : Objednavatel :
XXXXXXX XXXXXXX

konatel’ spolo¢nosti riaditel’ka Centra
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Priloha ¢.1 Servisnej zmluvy ¢. 20110401

Zoznam opravnenvych osob

za Dodavatela: XXXXXXX
XXXXXXX
XXXXXXX
XXX XXXX

Kontakt na hot line Dodavatel’a

Telefonické spojenie na hot line Dodavatel’a:
e + XXXXXXX servisna linka Dodavatel’a
& XXXXXXX  XXXXXXX
@ XXXXXXX  XXXXXXX

E-mail na hot line Dodavatel’a:
KX XXXXX

Zoznam poverenvch osob za Objednavatela:

XXXXXXX — tel. kontakt; XXXXXXX
XXXXXXX — tel. kontakt; XXXXXXX



