Z.mluva o poskytovani servisnych sluzieb
uwzavretd podl'a § 269 ods. 2 Obehodného zakonnika

S M.
Datum 28. 4. 2011 Pnlohyﬂlqt;m;?‘l‘Z&
Cislo 7718/2011 Konanie: CT/53/2011 Clanok 1.

Hosternar)|
Zmluvaé strany

I, Objednavatel

Nézov spoloénosti. Centrum pre medzinaroduopravnu ochranu deti a miadeie
Sidlo: Spitalska 8. 814 99 Bratislava

ICO:

DIC:

Cislo 0cw:

Banka:

Statutarny sastupea:

riaditcTka Centra pre
medzindrodnopravau ochranu deti @ mladeze

2. Dodavatel’:

Nazov spolacnosti; 4 Cubes, s.r.0

Sidlo: J.Ponicana 61 14/7. 841 08 Bratislava
1CO: 36848638

IC:DPI:

Banka:

Uet:

Statutarny zastupea:

Registrovana:
Qddiel:

konatel spolo¢nosti
Jochodnym registrom Okresnéha sudu Bratislava |,
Sro. vlozka islo: 48467/B

Preambula

V ramei projektu Svetovej banky . Technickd podpora rozvoja Tudského kapitdlu ¢.LA 7271 SK* sa
Ministerstvo prace, socidlnyelh veei a rodiny Slovenskej republiky (dalej len .ministersivo™} a firma 4
Cubes, s.r.o dohodli na objednavke technickych shuzieb pod & LA 7271-HCTA-CA&S zo dita 15.12.2008
ana dodatku & 1 k uvedeney objednivke 7o diia 20.03.2009 pre koneénébo prijimatela — Centrum pre
medzindrodnopravau ochranu deti a mladeze (d'alej len ,Centrum®). Cielom zadania pre dodavatela, ako
viraza vyberového konania organizovanéhe ministerstvom, bolo vytvorenie a dodavka Specifického sysiému
automatizovane] sprivy registratiry a dokument manazment Centra. systému pre uchovavanie a spraciivanie
ddajov o prichadzajicich a odchadzsjieich plaibach vyZivného pre Centrum s potrebnym hardwarom a
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Modulu Osvojenia — teehnické &pecifikacie systému pre uchovavanie a spracovanie Udajov o medzifiatnych
osvajeniach. Ako sigast’ podmienok zadania v objednavke zo diia 15.12.2008 v ¢asti C. si aj poZziadavky na
vzdialent Gdrzbu databdzy. diagnostiku. servis, update, upgrade.

7 uvedeného dovodu nemdie ing dodivatel, ake dodavatel systémov finma 4 Cabes. s.r.o zabezpeCoval’
servisné sluzby o ddrzbu dodanych systémov v rozsahu vymedzenom touto zmluvou.

Clanok 11,
Predmet zmluvy

Predmetom tejto ¢smluvy je vymedzenie prav a povimnosti Doddvatela a Objedndvatela  spojenych
s uzivanim serverovej <asti a systémovych prvkov  informacného  systému  automatizovanej  spravy
registratiry a dokument manaZment systému pre uchovavanic a spracavanie 0dajov o prichadyajicich
a odehadzajicich  platbach  vyZiviacho pre Centrum s poirebnym  hardwarom a Modulu  Osvojenia
vylvorenych Dodavalelom, ako aj pravidelna iidrzba systému a prisluinych aplikacii na fom.
Sprava informaéného systému zahriia:
I.Udrziavanie systémove) Sasti Ohjednavatela v zmysle inStrukeii Objednavatela
v previdzkyschopnom a funkénom stave
2_Podpora pouzivalelov systému Objednavatel’a, spriva a adapticic uZivatel'skych nastaveni
a kont ponzivatelov systému Objednavatels
3. Komunikacia s Objednivatelom pomocon helpdesku.
4. Aktualizacia dokumentacii (technicka, pouZivatelskay
5.Pravidelna kontrola servera a aplikdcie

Clanok IT1.
Prava a povinnosti

A. Dodavatela

t. Dodavatel sa zaviizuje pre Objedndvatela vykonavat' ¢innosti vymedzené v Elanku V. odsek 3

potas platnosti a G&innosii tejto zmluvy.

Dodavatel sa zaviizuje poskytoval’ Objednavatelovi technickit pomoc v emysle predmetu zmluvy.

3. Dodavatel uposorni Objednavatel'a na vietky zistené skutodnosti, ktoré by mohli ovplyvnit’

prevadzkyschopnost’ systému,

4. Dodavatel je povinny zabezpegit' tikony podfa tejto zmluvy na vyzvu Objednavatela. Dodavatel.

4k to ¢ povahy zasahov na systéme bude pre Objednavatela optimélne. zabezpedi povereni osobu,

ktord bude oboznameni s konkrétnou poziadavkou a zabespedi servis.

5. Dodavatel je povinny monitorovat’ odkazy a volania Objednévatela na hot mail. resp. mobilnym
reletonom. uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy. Zmenu telefonneho Eisla Duddvate! pisomne
oenami do 24 hod. od zmeny Objednavatelovi.

6. Dodavatel’ na hot line zabezpeéi, aby Objednavatel mal moznost konzultovat” technické problémy
v pracovnyeh diinch od 8.00 hod do 16,00 hod. Zoznam opravnenych ostb Doddvaicla je uvedeny
v Prilohe &. 1 tejla zmluvy,

7. Pri poruche na systéme bude reakéna doba v pracovnych diioch od 8:00 do 16:00 Stanovena na 24
hadiny od nahlasenia poruchy,

8. Dodavatel prehlasuje, ¢ sa plne oboznamil s podporovanym systémom. je si vedomy jeho stavu a

preberd ho plnohodnotne do spravy
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Nodavate! vykona pravidelne rav. za mesiac konirolu zaloh systému

10, Dodavatel zrealizuje nastavenia aplikdcie potrebnyeh k jej fungovaniu
11, Dodavatel zagkoli technika a dalSich pouzivatelov do systémov Objedndvatela
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B. Objednavatela

Objednavatel’ spristupni systém pre dodévatel'a pri rieeni porich systému.
e ahlasovat poruchy na helpdesk Nodavatela - hot line Dodavatela:

. P

Objednavatel’ bude konzultovat zmeny na systéwe s Doddvatefom vopred pred ich uskutoénenim.
Objednavatel poskytne sucinnost’ Dodavatelovi pri pravidelngj mesadne kontrole ziloh systému,

Clanok 1V,
Miesto a ¢as plncnia

Doddvatel bude vykonavat' dinnosti, ktoré st predmetom tjlo zmluvy spravidia dialkovym pristupom
na siet’ Objednavatela.

V pripade potreby zasahu na systéme Objednavatela v jeho sidle je Dodavatel povinny vykonal® servisnil
ginnost’ v zmysle predmetu zmluvy v priestoroch ObjedndvateTa.

V pripade savaznej vady, ktorou sa na (éely tejto zmluvy povaZuji také zmeny na systéme, htoré
spisobia jeho celkovi nefunkénost’, je Dodavatel povinny 7adat’ pracovat’ na ich adstraneni do 24 hodin
v pracovnom Case od dorudenia informacic o ich vzniku, ostatné vady do konca pracovngj doby. ak sa
s Objednavatel'om nedohodni na dihsej lehote.

Vykonanic oprav, ktoré je zavislé od vymeny komponentov. Dodavatel zabezpedi do 48 hodin od
nahlasenia poruchy, ak sa Objednavatelom nedohodne inak.

Clinok V.
Platobné podmicnky

Zmluvné strany sa dohodli na mesaénej pausalnej dhrade vo v¥ike 392,70 Eur s DPH, slovom tristo
deviifdesiatdva Eur a sedemdesiat cemtov ( tj. 330,00 Eur a62.70 Lur DPID, ktord bude
Objednévatctom uhradzand na bankovy Géet Dodavatela uvedeny v élanku | bod 2. tejlo zmluvy.
Mesaéna pauddlna theada podia odseku 1 tohto §lanku zmluvy je kone€na, 7a celil dobu poskylovania
sluzby a nemdze sa d'alej navysovat’,

. ¥ mesacnej ahrade podla odseku | tohto &lanku zmluvy st zahrnuté tieto Slonosti:

- Moniterovanic apl ikacie (kontrola aplikagnych a systémovych logov}

. Udrzba systému a kontrola zaloh

. Konzuldcie o rozdireni hardvérovej a softvérovej Casti rieSenia

. Komunikacia so zakaznikom pomocou helpdesku

. Padpora a zaskolenie technika a pouZivateToy systému Objednivatcla

. Administracia. nastavenie pristupovyvch prav uzivatelov Objednavatela

. Pravidelna kontrola servera a aplikacie

3.8. Vvkonavanic nastaveni aplikicie potrebnych k jej fungovaniu

Objednavatel’ sa zaviizuje 7a objednané a vykonand Einnosti zrealizovat’ Dodavalelovi Ghradu na
zaklade predloZensi faktiry, klorej prilohou bude rozpis prac vykonanych Dodavatelom prue
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Objednavatela po uplynuti pristusného kalenddmeho esiaca. Rozpis prac bude odsithlaseny
pouzivatelmi systému Objednavatela a tiez Statutiamym zastupcom Objedndvatela.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze lehota splatnosti faktary bude 30 dni odo dia jej doruéenia
Objednavatelovi.
Dodavatel doruéi vietky faktury wvyg
v lextovo Eitatelnej podobe na adresu:
Faktira musi obsahovat’ nalezitosti danoveho dokladu a specifikdciu ceny. V pripade, ze faktora nebude
obsahoval nalezitosti v zmysle zdkona 222/2004 Z.z. odani zpridavej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov. Objednavatel je opravneny nesprivne vystavent: fakuiruy vrti€ na doplnenie s 1ym. ze¢ lehota
splatnosti  faktiry sa preruSuje aopitovne zadne plynit difom  doruéenia  opravenej fakuiry
Objednavatefovi.
Faklira sa povazuje za uhradent dhom odpisania fakturovanej sunty z Gélu Objednavarela v
prospech ¢ty Dodavatcla.
V pripade omeskania platby zo strany Objednévatela je Dodavatel opravneny tctovat’ si pendle za
kazdy deit omeskania 0.1% v dlZnej &iastky.

dvatclovi aj v elektronickej forme ako sibor

Clinok VI.
Zodpovednost’ za vady a Skodu

Dodévatel zodpovedd za 3kodu, ktord Objedndvatelovi  vanikne zavinenim Daodavatela, alebo
neposkymutim servisu podla poZiadavky Objedndvatela, ¥V akomto pripade je Dodavatel povinny
bezodplatne odsiranit’ zivadu v termine podPa dohody s Objednavatelom.

Ohjednavatel oznami Dodavatelovi vznik aim spésobenej Skody formou elektronickej podty (fuxu),
ktary potvrdi doporufenym listom.

Dodavatel' nezodpovedd za Skody, kioré vzniknl t¥ym, Ze sa systém stane nefunkénym zavinenim
pouzivatelov systému Objedndvatela. vzniknuté havariami, Zivelnymi pohromami.

Za skodu. ktora vznikne objednivaiclovi sa povaZuje najmi nefunkénost’ systému, ktora sposobi ujmu
materialnu alebo mordlnu pri realizécii naplne ¢innosti Objednavatela.

V pripade podla odseku 4 1ohto &lanku je Dodavatel” povinny zaplatit’ zmluvnd pokutu vo vyske
500.00.- EUR slovom pifsto eur.

Clanok V1L
Doruéovanic

Povinnost’ zmluvng] strany doruéit’ pisomnost’ 5a povazuje FE) splacni

a pisomnos!” sa povaruje za doruéent, len &o ju druhd zmluvad strana prevezme a joj prijatic potvrdi

svojim vlastnorucnym podpisom, alebo podpisom ingj osoby oprivnenci na prijimanie pisomnosii.

Udinky doruéenia pisomnosti nastanu aj viedy ak

2.1. ju poita vratila zmluvnej strane ako nedoruéitelni, a to ditom vratenia takejto pisomnosti zmluvnej
strane ateho

2.2, dorudenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo opomenutim t¢j zmiuvnej strany, ktorej bola
pisomnos( adresovand, a to ditom, kedy k takému konaniu doslo alebo

2.3, ¢mluvna strana prijatie pisomnosti odmictne. a to diiom odmietnutia prijatia pisomnosti.
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Clinok V1IL,
Osobitné ustanovenia

Dodavatel sa zaviizuje dodriiaval’ midanlivost” o tdajoch Objednavaiela zistenych pri zdsahoch na
systéme,

Zmluvné strany sa navzajom zavizuji pisomne oznamit’ druhej zmluvnej siranc vietky zmeny tykajice
sa Gdajov zmluvnych stean, uvedenych v zdhlavi tejto zmluvy, ako a) o zmenach uvedenyeh v Prilohe &
| tejio zmluvy..

Zmluvné sirany sa  zavizuji. 2e g po skoneni platnosti zmluvy zachovaji  miSantivost
o skutotnostiach, ktoré sa dozvedeli pri vzajomnej spolupréci pri pineni zmluvy. Toto ustanovenie sa
nevz(ahuje na informacie, ktoré su vergjne dostupnd,

Dedavatel berie na vedomic, 7¢ Objednavatel” je osobou povinnou v zmysle zdkona €. 21 1/2000

7.z, o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonoy (zakon o

slobode informaciiy v zneni neskorsich predpisov. Nakolko financovanic za poskytované sluzby

je z vergjnyeh zdrojov. zmluva bude zverejnend a dodévatel vyslovuje podpisom zmluvy sthlas

s jej zverejnenim,

Clianok IX.
Zanik zmluvy

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze zmluva zanika:

a) uplynuatim doby, na ktori bola uzavretd. alebo

b} pisomnym oznamenim o odstipeni od zmluvy v pripade podstataého porusenia zmluvy.
Padstatnym porusenim smluvy sa rozumie neplnenie predmetu zmluvy 7o strany Dodévatefa
v stilade s ¢lankom 1L bod A a ¢lankom V odsek 3 tgjto zmluvy, alebo

¢) pisomnym oznamenim o odstipeni od zmluvy v pripade vstupu do likvidacie, vyhlasenim
konkurzu alebo podanim navrhu na vyhlasenic konkurzu Doedavatela s tym,  Ze odstdpenic od
zmluvy je Oéinné diiom jeho dorudenia druhej zmluvnej strane, alebo

d) vypovedou s dodr¥anim vypovednej doby 15 dni, kiord zaéne plyndt’ preym diiom kalendarmeho
musiaca nasledujicom po mesiaci, v kiorom bola druhej strane dorucena pisomna vypoved.

Clanok X.
ZAaveretné ustanovenia

Tato zmluva je uzavretd na dobu urditi do 31.12.2012.

Neoddeliletnou socasiou rmluvy je Prifloha &1 Zoznam osdb a kontakty.

Zmluva nadobida platost” ditom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a d€innost” dijom
nasledujiicim po dni jeho zverejnenia v sillade so zakonom &. 546/2010 Z.z.. ktorym sa doplita sikon &
40/1964 7b. Obciansky zdkonnik v zneni neskordich predpisov a ktorym sa menia alebo dﬂpin(uu
nicktoré zakony {d’ake len .z8kon &. 54672010 Z.2).

Tdto zmluva podlicha povinnému zverejneniv v Centrdlnom registri zmlav vedenom Uradom viady
Slovenskej republiky podla zdkona &. 5462010 L.z
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Dodavatel a Objedndvatel’ mbzu menit’ a dopliiat’ obsah tejto zmluvy iba formou pisomnyeh dodatkoy

k tejto zmluve, Dodatky budi oznadené poradovym &islom a podpisané oboma smluvnymi stranami.

Vietky dodatky sa stdvaji neoddelitePnou sGéaston tejto zmluvy,

6. Vzfahy neupravené touto zmluvon sa riadia prisludaymi ustanoveniami zikona & 51341991 Zb.
Qbchodny sdkennik.

7. Tato zmluva je ¥yholovena v troch rovnopisoch, z kiorych pe ich podpisani oboma zmluviymi siranami

Dodavatel dostane jedno vyhotovenie zmluvy a Objednavatel dostane dve vyhotovenia zmluvy.

iy Cubes, s.r.0.
fdna Ponigana 7, 841 08 Bratisiava

_ 160, 36 848 538
18- 0PH, $)2020132181

Br

L84 b

Bratislava .....!

Dodavatel : Objednavatel .



Priloha €.1 Servisnej zmluvy ¢&. 20110401

Zornam opriavanenveh oséb

za Dodavatela:

Kontakt na hot line Dodavatel’a

Telefonické spojenie na hot line Dodavatela:

F-mail na hot line Dodavatela:

Zoznam poverenvceh os6b za Objednavatel’a:




