RAMCOVA DOHODA o poskytovani sluzieb podpory

,Dochadzkového a pristupového systému“ ev.

€. 474/14/Mi (d'alej len ,Zmluva®)

uzavreta podfla § 269 ods.2 zakona €. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov (Obchodny
zakonnik) medzi zmluvnymi stranami:

1. Objednavate I
Sidlo:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Mlynské nivy 44/a
825 11 Bratislava 26

Akciové spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.

Oddiel Sa, vloZka 2749/B
Zastlpena:

ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie I.
Cislo uétu:

SWIFT (BIC)

IBAN

Bankové spojenie Il.
Cislo ugtu:

SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnend zastupovat
Objednavatela vo veciach zmluvnych
Osoba opravnend zastupovat

Objednavatela vo veciach technickych

dalej len ,Objednavate I alebo ,SPP*

2. Dodavate F

Sidlo:

Mgr. Adriana Khandlovd, veduica Utvaru obstaravania

35 815 256

SK2020259802

2020259802

VUB, a.s.

31100012/0200

SUBASKBX

SK85 0200 0000 0000 3110 0012
Tatra banka, a.s.
2647000019/1100

TATRSKBX

SK55 1100 0000 0026 4700 0019

Mgr. Zuzana Zemkova, strategicky nakupca senior

C.G.C, as.

Drobného 27
841 01 Bratislava

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I.

Oddiel Sa, vloZzka 1770/B
Zastipena:

ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie

Cislo uétu:

SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnena zastupovat
Dodavatela vo veciach zmluvnych
Osoba opravnend zastupovat
Dodavatela vo veciach technickych

dalej len ,Dodéavate I

Ing. Klimek Lubomir, predseda predstavenstva
Mgr. Aurel Havetta, podpredseda predstavenstva
35747 811

SK 2020271308

2020271308

Sherbank Slovensko, a.s.
4100003506/3100

LUBASKBX

SK51 3100 0000 0041 0000 3506

Ing. Klimek Lubomir

1/28



1.POJMY A DEFINICIE

1.1

1.2.

1.3.

1.4,

1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9

1.10.

1.11.

1.12.

2.2.

2.3.

,Dochadzkovy a pristupovy systém®, dalej DPS, bol dodany aimplementovany
u Objednavatela ako dielo, ktorého sucastou su Softvérova aplikacia SBI ATT -
Secure building intelligence (dalej ako ,SBI“) a Technické prostriedky evidencie
doch&dzky a kontroly vstupu - HW komponenty a softvérovy firmware uvedenych
HW _ komponentov (dalej ako ,TPEDKV"). Specifikdcia dochadzkového
a pristupového systému tvori Prilohu €. 1 tejto zmluvy.

Softvér (SW) — sa pre UcCely tejto zmluvy rozumie softvérova aplikacia SBI
a softvérovy firmware.

Upgrade - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie aplikacia novej verzie softvéru alebo SW
aplikacie.

Update - sa pre UcCely tejto zmluvy rozumie aplikacia vSeobecne dostupnej suhrnnej
opravy softvéru a udajov.

Fix time (FT) znamena ¢as medzi nahldsenim vady a jej odstranenim.

Response time (RT) znamena Cas reakcie Dodavatela na vadu od jej nahlasenia.
NBD znamena nasledujuci pracovny den.

On-site znamena poskytovanie sluzieb v mieste inStalacie zariadeni, resp. softvéru.
Pokrytie znamena C€as dostupnosti sluzieb podpory vyjadreny ako pocet hodin
poskytovania sluzby za den krat po€et dni v tyZdni.

Vadou sa rozumie akékolvek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo akykolvek iny
problém softvéru, braniaci jeho riadnemu a/alebo bezchybnému uzZivaniu (vratane
pravnych vad softvéru, resp. ich Casti), a/alebo spésobujuci ich &iasto€nu alebo uplind
nefunkénost, a/alebo spbsobujici Ciastoéné alalebo UpIné obmedzenie ich
pouZivania/prevadzky.

Na Ucely plnenia tejto zmluvy vady rozdelujeme do troch kategorii:

Vada kategérie A — dielo, alebo jeho ¢&ast (modul, HW komponent ...) nie je
pouzitelné vo svojich zakladnych funkciach, alebo sa vyskytuje kriticka funkéné vada
znemoziujuca jeho €innost’ a zakladajuca moznost vzniku Skody (kriticka vada).
Vada kategorie B — funk&nost diela, alebo jeho ¢asti (modul, HW komponent ...) je vo
svojich funkcidch zniZzena tak, Ze tento stav obmedzuje alebo ohrozuje beznu
prevadzku Objednévatela.

Vady kategdrie C — ostatné drobné vady, ktoré nespadaju do kategorie vad A a B.
Clovekoderi (MD) sa rozumie 8 (osem) hodin, stravenych 1 (jednym) pracovnikom
Dodavatela poskytovanim prislusného plnenia predmetu tejto zmluvy.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela poskytovat v prospech
Objednavatela za podmienok tejto Zmluvy sluzby podpory diela ,Dochadzkovy a
pristupovy systém“ (dalej aj ,DPS") za ucelom udrzania jeho funk&nosti (dalej aj
»SluZzby*) v nasledovnom ¢&leneni:

a. sluzby starostlivosti o SBI,

b. sluzby udrzby SBI,

c. sluzby starostlivosti a tdrzby TPEDKV,

d. vyvoj,

e. ostatné sluzby.
Objednavatel je povinny za poskytnuté sluzby zaplatit Dodavatelovi dohodnutl cenu
podla ¢l. 5 tejto zmluvy.
Plnenie tejto zmluvy je mozné len na zaklade Ciastkovych zmlav, ktoré Objednavatel
uzatvori s Dodavatelom v pripade potreby poskytnutia sluzieb, tvoriacich predmet
Zmluvy (resp. ak sa rozhodne poziadat Dodavatela o poskytnutie sluZieb). Ciastkové
zmluvy mézu mat aj formu objednavky.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Objednavatel je opravneny pozadovat plhenie v rozsahu podfa svojich potrieb, teda
aj vmensom rozsahu ako je uvedeny vtejto Zmluve. Rozsah adruh plnenia
Objednéavatel ur¢i v Ciastkovej zmluve, resp. objednavke, ktord musi obsahovat
minimalne tieto naleZitosti: oznacenie zmluvnych stran, rozsah a presnu Specifikaciu
poZadovaného plnenia, termin plnenia a cenu uréend spdsobom dohodnutym v tejto
Zmluve.

Objednavky bude Objednavatel zasielat Dodavatelovi na adresu jeho sidla postou,
alebo e-mailom na emailovi adresu: sales@cgc.sk Dodavatel sa zavazuje
akceptovat kazdi objednavku Objednavatela vyhotovend a dorucend v sulade
s touto zmluvou, bez zbyto&ného odkladu, najneskér vSak do dvoch (2) pracovnych
dni odo dha jej doruCenia. Neakceptovanie objednavky zo strany Dodavatela sa
povaZuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti.

Dodavatel sa zavazuje potvrdit prijatie kazdej objednavky nasledovnym spésobom:
doru¢enim naskenovanej potvrdenej objednavky s uvedenim mena, priezviska a
podpisom opravnenej osoby a peciatky Dodavatela s poznamkou ,potvrdzujem®,
Objednavatelovi emailom na e-mailovl adresu uvedenu v objednavke. Objednavka
sa povazuje za uzavrett okamihom doruCenia potvrdenej objednavky
Objednavatelovi.

Pre ucely uzavretia Ciastkovej zmluvy (objednavky) je rozhodujuci deri doruéenia
potvrdenej objednavky e-mailom.

3. MIESTO PLNENIA ZMLUVY

Miestom plnenia tejto zmluvy su prevadzkové priestory vo vlastnictve a/alebo v najme
Objednavatela na Uzemi Slovenskej republiky.

4. SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Starostlivos t' o SBI
Polas trvania platnosti tejto zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat
Objednavatelovi:
a. update SBI, bezodkladne po jeho uvedeni na trh,
b. upgrade SBI, bezodkladne po jeho uvedeni na trh,
c. informovat pisomne alebo elektronickou poStou bez zbytocného odkladu
o novych verziach SBI,
d. poskytnut nevyhnutna sucinnost a odbornd spolupracu pri implementacii update,
upgrade u Objednavatela, vratane zmien prislusnej dokumentacie.
Pri upgrade, update SBI, prip. implementacii opravy (patchu) budd Dodavatel a

Objednavatel postupovat nasledovne:
1.1.1 Oboznamenie Objednavatela o obsahu zmien,

1.1.2 Definovanie zodpovednych osdb Objednévatela a Dodavatela za testovanie,

1.1.3 Nasadenie upgrade, update alebo patchu na testovacom serveri, testovanie
novych funkcionalit a Uprav v zmysle testovacieho scenara,

1.1.4 Pisomné odsuhlasenie priebehu testovania a stanovenie postupu nasadenia
do trvalej prevadzky,

1.1.5 Protokolarne odovzdanie do prevadzky.

Dodéavatel je opravneny pozastavit dalSi vyvoj softvéru alebo jeho jednotlivych
sucasti, pricom je svoje rozhodnutie povinny oznamit Objednavatelovi najmenej
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4.2.
4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.3.
4.3.1.

dvanast (12) mesiacov vopred a sufasne ponuknut Objednavatelovi navrh
nahradného rieSenia.

Udrzba SBI

V pripade vad softvéru, ktoré zabrarnuja normalnej funkénej prevadzke (kritické vady)
sa Dodavatel v ramci udrzby SBI zavéazuje poskytovat Objednavatelovi podporu 7 dni
v tyzdni, 24 hodin denne, vratane Statom uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja
(pokrytie 24 x 7).

V ostatnych pripadoch (ostatné vady) Dodavatel poskytuje podporu Objednavatela
len v pracovnych dfioch v dobe od 08:00 hod. do 17:00 hod. (pokrytie 9 x 5).

Podpora je poskytovana vo forme pomoci pri rieSeni vzniknutych vad, zodpovedania
otazok Objednéavatela - poradenstvo alebo vo forme servisného zasahu v mieste
plnenia (on-site).

Predpokladom poskytovania sluzieb udrzby SBI je nahldsenie spravy o vade.
Objednavatel nahldsi vadu v ktoromkolvek Case a ktorykolvek deh vtyzdni na
telefonnom cisle +421 907 896 833. Spravu o vade je objednavatel povinny potvrdit
pisomne do 72 hod. elektronickou poStou na adresu hotline@cgc.sk. V sprave o vade
budd uvedené kontaktné Udaje na kontaktni osobu Objednavatela. Dodavatel ma
povinnost potvrdit objednavatelovi prijatie nahlasenej spravy o vade v ktoromkolvek
Case a ktorykolvek den v tyZdni na el. adrese , alebo

Dodavatel je povinny poskytovat sluzby udrzby, za predpokladu nahlasenia vad
podfla bodu 4.2.4. tohto ¢lanku, v nasledovnych lehotach od ich nahlasenia:

Vady kategorie A: RT - 6 hodin; FT — 24 hodin,

Vady kategérie B: RT - NBD; FT — 3 pracovné dni,

Vady kategérie C: RT - 2 pracovné dni; FT — 5 pracovnych dni.

Dodavatel méze taky stav zaistit’ odstranenim vady, dodanim nahradného rieSenia
alebo inym vhodnym spésobom podla vlastného uvazenia.

Ak je na zaklade definovania vady nevyhnutny zdsah kvalifikovaného personalu, je
dodavatel povinny zabezpeclit jeho vyslanie do miesta plnenia. Pred vyslanim
kvalifikovaného personalu na miesto plnenia je povinny Dodavatel nakontaktovat
Kontaktnl osobu Objednéavatela, uvedenu na sprave o vade, za u¢elom dohodnutia
terminu stretnutia.

Dodavatel je povinny vykonavat jednotlivé ukony v ramci udrzby a podpory SBI tak,
aby funk&nost’ jednotlivych komponentov SBI alebo celého Systému objednavatela
nebola nizSia ako 96%.

Dodavatel je povinny nahlasit odstranenie vady kontaktnej osobe Objednavatela

Starostlivos t' a udrzba TPEDKV
Polas trvania platnosti tejto zmluvy je Dodavatel povinny Objednavatelovi
poskytovat’

a. update a upgrade firmware a nevyhnutn sucinnost, odborna spoluprécu pri ich
implementacii u Objednavatela, vratane zmien prisluSnej dokumentacie, bez
zbyto€ného odkladu po ich uvedeni na trh,

b. informé&cie o novych verziach firmware, pisomne alebo elektronickou postou bez
zbyto¢ného odkladu po ich uvedeni na trh,

c. diagnostiku a nasledné odstranenie funkénych porach, ktoré znemoZziuju
normalne funkcie TPEDKYV,

d. odborné skusky (revizie),

e. poradenstvo v otazkach, ktoré sa m6zu vyskytnut pri pouzivani TPEDKV,
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4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.
4.3.10.

4.3.11.

4.3.12.

f. skusky funkcii systému kontroly vstupu a evidencie dochadzky po vyrieSeni
incidentu.

V pripade vad TPEDKYV, sa Dodavatel v rdmci udrzby TPEDKV zavazuje poskytovat
Objednavatelovi podporu 7 dni v tyZzdni, 24 hodin denne vratane Statom uznanych
sviatkov a dni pracovného pokoja (pokrytie 24 x 7).
Podpora je poskytovana vo forme pomoci pri rieSeni vzniknutych vad, zodpovedania
otdzok objednavatela - poradenstvo alebo vo forme servisného zédsahu v mieste
plnenia (on-site).
Predpokladom poskytovania sluzieb adrzby TPEDKV je nahlasenie spravy o vade.
Objednéavatel nahlasi vadu v ktoromkolvek &ase a ktorykolvek den vtyzdni na
telefonnom ¢isle +421 907 896 833 Spravu o vade je Objednavatel povinny potvrdit
pisomne do 72 hod. elektronickou po3tou na adresu hotline@cgc.sk., alebo faxom na
Cislo +421 2 64532562. V sprave o vade budd uvedené kontaktné udaje na kontaktnu
osobu Objednavatela. Dodavatel méa povinnost potvrdit Objednavatelovi prijatie
nahlasenej spravy o vade v ktoromkolvek Case a ktorykolvek den v tyzdni na el.
adrese: :
Za predpokladu nahlasenia vady podfa bodu 3 tohto ¢lanku, je Dodéavatel povinny
zacCat proces definovania vady (response time) bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do 6 hodin od nahlasenia vady.
Ak je na zaklade definovania vady nevyhnutny zdsah kvalifikovaného personalu, je
Dodavatel povinny zabezpecit jeho vyslanie do miesta plnenia v lehote najneskér do
12 hodin od nahlasenia vady. Pred vyslanim kvalifikovaného personalu na miesto
plnenia je povinny Dodavatel nakontaktovat kontaktni osobu Objednavatela,
uvedenu v sprave o vade, za u¢elom dohodnutia terminu stretnutia.
Dodavatel je povinny uviest TPEDKYV do funkéného stavu (fix time) najneskor do 24
hodin od nahlasenia vady. Dodavatel méze taky stav zaistit odstranenim vady,
dodanim n&hradného rieSenia alebo inym vhodnym sp6sobom podla vilastného
uvazenia.
Dodavatel je povinny vykonavat jednotlivé ukony v ramci udrzby a podpory TPEDKV
tak, aby funkénost jednotlivych komponentov systému nebola nizSia ako 99%,
pocitané v ramci jedného mesiaca.
Dodavatel je povinny nahlasit odstranenie vady kontaktnej osobe Objednavatela.
Vady sposobené ohnfiom, vodou, statickou elektrinou, nehodou, nespravnym
pouzivanim vyrobku, systému, opotrebenim a mechanickym poSkodenim jednotlivych
Casti systému, dalej poSkodenie spbsobené neodbornou Upravou, modifikaciou alebo
pouZivanim nespravnym spésobom nezluditelnym s navodom na pouZitie,
technickymi normami alebo bezpe&nostnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike nespadaju pod sluzby starostlivosti a udrzby TPEDKV podla bodu 4.3. Do
vyfatia podla tohto bodu nespadaju vady spdsobené pracovnikmi Dodavatela, za
ktoré nesie zodpovednost Dodavatel a spadaju pod sluzby starostlivosti a adrzby
TPEDKV.
V pripade, Ze v Case plnenia sluZieb starostlivosti a udrzby podfa bodu 4.3. bude
Objednavatefom vymenena [ubovolnd Cast alebo diel vyrobku, systému, za Cast
alebo diel, ktory nie je dodavatelom dodany alebo schvéleny a nie je preto vhodny
pre vyrobok, alebo systém z dévodu zachovania jeho kvality a bezpec€nosti, alebo ak
bude vyrobok, systém rozobrany alebo opraveny osobou, ktora nie je autorizovana
Dodavatelom, straca Objednévatel pravo na vykonanie bezplatnej opravy. Toto pravo
straca aj v pripade, Ze boli poruSené prvky ochrany sliZiace na zistenie neodbornej
demontaze dielov (plomby, apod.), boli poSkodené alebo pozmenené prvky slizZiace
na identifikaciu vyrobku alebo Gdaje uvedené na zaru¢nom liste.
Dodavatel sa zavazuje vykonavat odborné skusky (revizie), technickych prostriedkov
evidencie dochadzky a kontroly vstupu (TPEDKYV) (dalej spolu len ,uréené
zariadenia®) za nasledovnych podmienok:
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a. Revizie budu vykonavané podfa 8 13 vyhlasky €. 508/2009 Z. z. v sulade s
normou STN 33 4590, STN 33 1500, STN 33 2000-6-61 a STN 33 2000-4-41
osobou, ktord ma na tato ¢innost opravnenie.

Revizie budu vykonavané kazdych 48 mesiacov.

Prva revizia v zmysle tejto zmluvy bude vykonana do 3 mesiacov od podpisania
zmluvy.

d. Dodavatel a objednavatel sa dohodne na Harmonograme vykonu revizii po€as
prvej revizie.

e. Vysledkom revizie bude sprava, ktor4 bude Objednavatelovi odovzdana v dvoch
vyhotoveniach.

4.3.13. Dodavatel sa zavazuje vykonavat skuasky funkcii systému TPEDKYV za nasledovnych

podmienok
a. Skusky budu vykonavané podla testovacich postupov uvedenych v Prilohe &. 3
tejto Zmluvy.

b. Skusky budd vykonavané on-site po rieSeni incidentu.
c. Zapis o vysledku vykonanych skusok bude odovzdany Objednavatelovi.

4.4. Vyvoj

V pripade poziadavky Objednavatela na dalSi vyvoj softvéru sa uplatni nasledujdci postup:

4.4.1. Objednavatel mobdZze kedykolvek poziadat o zmenu, doplnenie alebo
rozsirenie dodaného softvéru (dalej ako ,Ziadost o zmenu aplikacie) pocas platnosti
tejto zmluvy. Ziadost o zmenu aplikacie musi byt odovzdana Dodavatelovi v
pisomnej forme a bude obsahovat predovSetkym popis dodavky (zmena alebo nova
funkcionalita, nové softvéry a licencie, nové komponenty a moduly softvéru a pod.),
dévod (Gcel) dodavky a navrhovany termin dodavky. Ziadost o zmenu aplikacie sa
stane zavaznou, ked zmluvné strany uzavra €iastkovl zmluvu (objednavku), v ktorej
budu uvedené minimalne tieto nalezZitosti:

- popis pozadovanej dodavky a Specifikacia jej realizacie,
- termin a spbésob dodania,

- cena a podmienky prevzatia,

- pozadovana sucinnost.

4.4.2. Upravy a/alebo zmeny softvéru, budi vykonané na zéklade Ziadosti o zmenu, ktor(
osoba poverena za Objednavatela alebo nim poverend osoba predlozi osobe
poverenej za Dodavatela. Navrhy na Upravu a/alebo zmenu softvéru budd
predkladané vo forme formulara ,Ziadost o zmenu aplikacie®, ktora tvori Prilohu &. 4
tejto zmluvy. Ku kazdému navrhu na Upravu a/alebo zmenu softvéru vypracuje osoba
poverena za Dodavatela najneskdr do 10 pracovnych dni (ak sa osoba poverend za
Objednavatela a Dodavatela nedohodnu inak) od jeho predloZenia stanovisko, ktoré
zapisSe do predloZeného formulara ,Ziadost o zmenu aplikacie* (8ast 1l. Navrh
rieSenia — ponuka), v ktorom uvedie:

- ¢i navrhovanu Gpravu a/alebo zmenu povaZuje za realizovatelnd,

- popis navrhovaného rieSenia,

- odhad casovych a persondlnych kapacit a navrhovanych nakladov
u Objednévatela,

- predpokladané dopady na SW a informacné systémy tretich stran, s ktorymi
softvér a SW aplikacia komunikuje a potrebné Upravy na strane dotknutych
systémov,

- navrhovany sp6sob a podmienky akceptéacie rieSenia,

- varianty Upravy al/alebo zmeny softvéru, pokial také variantné rieSenie
existuje a je relevantné,

- definovanie poZzadovanej sucinnosti Objednavatela,

- termin dodania/realizacie Upravy a/alebo zmeny softvéru.
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4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

Pre vypracovanie stanoviska Objednavatel poskytne Dodavatelovi sucinnost
nevyhnutni na jeho vypracovanie. Nasledne Ziadost o zmenu aplikacie doplnent
o stanovisko Dodavatela predloZzi osoba poverena za Dodavatela osobe poverenej
za Objednavatela. Osoba poverend za Objednavatela ma pravo poziadat
o0 spresnenie Ziadosti o zmenu aplikacie (Sast Il. Navrh rieSenia — ponuka), pokial
stanovisko a navrh rieSenia Dodavatela nie je Specifikované jednoznacne, alebo
nepokryva vSetky suvislosti rieSenia a osoba poverena za Dodavatela je povinna
Specifikaciu doplnit. Upravy a/alebo zmeny softvéru budd vykonané az nasledne na
zaklade findlneho odsuhlasenia a schvalenia Objednavatelom. Navrh ponuky na
Upravu a/alebo zmeny softvéru vypracuje Dodavatel na vlastné naklady.
Dohodnuty aschvéleny rozsah prac ohodnoteny v Clovekodhoch a/alebo
Clovekohodinach potrebny pre realizaciu Uprav a/alebo zmien softvéru je pre obe
zmluvné strany konecny a zavazny. Pri akejkofvek Uprave a/alebo zmene softvéru,
alebo jeho Casti je poskytovatel povinny doplnit a aktualizovat vSetku relevantnu
dokumentéciu, vratane pouZivatelskej atechnickej dokumentacie (formou
aktualizicie dotknutych Casti dokumentacie). Zmenena a doplnena dokumentacia
bude nevyhnutnou sucastou odovzdania Upravy a/alebo zmeny softvéru do
prevadzky. Dodavatel sa zavazuje udrziavat dokumentaciu zodpovedajucu
aktudlnemu stavu. Pri Opravach al/alebo zmenach softvéru vykonavanych
Dodavatelom, je Dodavatel povinny na zaklade uplatnenej poziadavky Objednavatela
zabezpedlit v prospech pracovnikov Objednavatela alebo spolo¢nosti s jeho
majetkovou U€astou v zmysle bodu 4.4.10 vSetky potrebné relevantné Skolenia
pouZivatelov a spravcov softvéru, vramci rozsahu konkrétnej Gpravy a/alebo
zmeny softvéru. Rozsah Skoleni bude uréeny v navrhu rieSenia pre prislusna Upravu
alalebo zmenu softvéru ako sudast Ziadosti o zmenu aplikacie. Upravy a/alebo
zmeny softvéru realizované Dodavatefom budl odovzdané pisomnym akceptovanim
ich vysledkov osobou poverenou za Objednavatela a Dodavatela na z&klade dodania
nalezitosti Specifikovanych v poZiadavke na Upravu al/alebo zmenu/rozSirenie
softvéru. Akceptacné testy budu vykonané podla Specifikacie schvalenej osobami
poverenymi za obe zmluvné strany.

a. Ak sa pri akceptatnom teste vyskytnd vady alebo poruchy, ktoré budd
znemoznovat uzivanie Uprav a/alebo zmien SW / SW aplikacie, alebo jej Casti,
alebo budu obmedzovat jej zdkladné pouzivanie (vady kategorie A alebo B), po
odstraneni tychto vad alebo poruch sa vykoné opakovany test akceptacie. Ak sa
pri akceptaénom teste vyskytnu vady kategorie A, B, Dodavatel je povinny ich
odstranit do 5 pracovnych dni.

b. Ak sa pri akceptacnom teste nevyskytnu vady alebo poruchy, alebo sa vyskytnu
poruchy iné ako vady a poruchy uvedené v pism. a., realizacia Uprav a/alebo
zmien SW / SW aplikacie sa bude povaZzovat za vykonanl a za pripravend na
odovzdanie Objednavatelovi. Osoby poverené za obe zmluvné strany podpiSu
zapisnicu o vysledkoch akceptacného testu, ako aj protokol o prevzati Gprav
a/alebo zmien SW / SW aplikacie do prevadzky a dojednajd primeranud lehotu na
odstranenie pripadnych vad alebo poruch.

c. Podmienkou akceptécie pri prevzati Gprav a/alebo zmien SW / SW aplikacie do
prevadzky bude aj odovzdanie aktualizovanej dokumentacie SW / SW aplikacie
podla poZiadaviek Objednavatefla.

Dodéavatel pocas celej doby platnosti zmluvy zabezpeci Objednavatelovi pristup

k databaze sluzieb Dodavatela na adrese www.cgc.sk/emis. a na webovy portal pre

spravu licencii a licenénych kédov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade neuspeSného vysledku opakovaného

akceptacného testu podla bodu 4.4.4. pism. a., v doésledku ¢oho predmet plnenia

v zmysle Ciastkovej zmluvy alebo objednavky ako celok neméze byt prevzaty

Objednavatefom, je Objednavatel opravneny odstupit od &iastkovej zmluvy alebo

objednavky ako dbésledok podstatného poruSenia zmluvnych povinnosti a vrétit

7128



4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

4.4.10.

4.4.11.

4.5,

Dodavatelovi vSetky poskytnuté plnenia predmetu d¢iastkovej zmluvy alebo
objednéavky, bez naroku na Uhradu ceny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za samostatné dielo povazuju vSetky vysledky plnenia
realizované na zéklade ¢l. |1 bod 2.1. d. a obsiahnuté v jednej objednavke (t.j. rozsah
diela je definovany prislusnou objednévkou).

Dodéavatel sa podpisom tejto zmluvy suCasne zavazuje, Ze dnom odovzdania
a Objednavatelom  potvrdeného  prevzatia  (preberaci/akceptacny  protokol)
jednotlivych vysledkov plinenia predmetu zmluvy ako diela v zmysle €l. | bod 2.1. d.),
ak spifaju definiciu autorského diela v zmysle Autorského zékona &. 618/2003 Z. z.
v plathom zneni, poskytnut Objednéavatefovi k jednotlivym vysledkom plnenia ako
autorskym dielam Uzemne neobmedzenu a nevyhradnu licenciu na dobu 99 rokov.
Objednavatel je opravneny pouzivat dielo v celom rozsahu na ucely, pre ktoré bolo
vytvorené, bez obmedzenia poctu uzZivatelov a vyhotovovat jeho rozmnoZeniny.

V pripade rozdelenia alebo zruSenia Objednavatela bez likvidacie s pravnym
nastupcom, prechadzaju prava a povinnosti v sulade s pouZivanim licenénych prav
uvedenych v tomto ¢lanku na pravneho nastupcu.

Dodéavatel udeluje Objednéavatefovi suhlas na pouZivanie diela aj spolo¢nostami
s miniméalne 50 % priamou alebo nepriamou majetkovou u¢astou Objednavatela, bez
Uhrady dalSich licenénych poplatkov.

Dodéavatel sa zavazuje na zéklade poZiadavky Objednavatela zabezpecit udelenie
prava na prevod licencie k vytvorenému vysledku plnenia predmetu zmluvy ako dielu
na tretiu osobu bez Uhrady dalSich licenénych poplatkov, najneskér do 30 dni od
dorucenia takejto poZiadavky. Pre UCely tohto zavazku sa za tretiu osobu povaZzuju
spolo¢nosti s minimalne 50 % priamou alebo nepriamou majetkovou uc€astou
Objednavatela.

Ostatné sluzby

Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatelovi na zdklade jeho pisomnej poZiadavky aj
ostatné sluzby, ktoré zahffaja:

45.1.

4.5.2.

4.5.3.

Skolenia uzivatefov aspravcov DPS, ktoré bude Dodavatel poskytovat po
obojstrannej dohode na zaklade pisomnej poZiadavky Objednavatela. Suacastou
pozZiadavky Objednévatela musi byt potvrdenie poziadavky na Skolenie osobou
poverenou za Objednévatela, vinom pripade nie je Dodavatel opravneny Skolenie
realizovat. Skolenia budd vykonané na vopred dohodnutom mieste, v dohodnutom
¢ase a dohodnutym spdsobom. Potvrdenim o vykonani Skolenia je prezenénd listina
podpisana uc€astnikom Skolenia avyplneny test obsahu Skolenia. Dodavatel
o absolvovani Skolenia vystavi potvrdenie o absolvovani Skolenia pre kazdého
GCastnika zvlast.

Konzultdcie aodborné poradenstvo v otdzkach, ktoré sa moézu vyskytnat pri
pouzivani DPS a ktoré nie je mozZné vyrieSit pomocou dokumentacie DPS, bude
Dodavatel poskytovat po obojstrannej dohode na zaklade pisomnej poZziadavky
Objednavatela. Sucastou poZiadavky Objednavatelfa musi byt potvrdenie poZiadavky
na konzultacie a/alebo odborné poradenstvo osobou poverenou za Objednéavatela,
vinom pripade nie je Dodavatel opravneny konzultdcie a/alebo odborného
poradenstva realizovat. Konzultacie a/alebo odborné poradenstvo budud vykonané na
dohodnutom mieste, v dohodnutom c&ase a dohodnutym sp&sobom. Potvrdenim
o vykonani konzultacie a/alebo odborného poradenstva je protokol o poskytnuti
konzultacie a odborného poradenstva podpisany opravnenou osobou za
Objednavatela.

Odstranenie vady spoésobenej alebo vzniknutej v désledku okolnosti uvedenych
v bodoch 4.3.10. a 4.3.11. Dodavatel odstrani na zéklade poZiadavky Objednévatela
v lehotach podla bodov 4.3.6. a 4.3.7. tohto ¢lanku Zmluvy.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.2.

CENA

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované pilnenie predmetu zmluvy
v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v plathom zneni. Ceny su uvedené
bez dane z pridanej hodnoty. K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov. Ceny su uvedené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Cena za plnenie podla €l. 2. bod 2.1. a.) tejto zmluvy bude fakturovana po skonceni
kalendarneho Stvrtroku, v ktorom boli sluzby poskytované, vo vySke 1.799,- EUR,
slovom Jedentisicsedemstodevatdesiatdevat EUR za Stvrtrok v zmysle Prilohy &. 2
bod 2a) tejto zmluvy. V pripade inStalacie Dochadzkového a pristupového systému
(DPS) v SPP - distribucia, a.s., ako spolo¢nosti sviac ako 50% nepriamou
majetkovou uc€astou Objednéavatela, bude od Stvrtroka nasledujuceho po momente
uvedenia systému v SPP - distriblcia do prevadzky, cena za sluzby podla ¢&l. 2. bod
2.1. a.) tejto zmluvy fakturovana vo vyske 1.599,- EUR, slovom Jedentisicpatstode-
vatdesiatdevat za Stvrtrok.

Cena za plnenie podfa ¢l. 2. bod 2.1. b.) tejto zmluvy bude fakturovana po skonceni
kalendarneho Stvrtroku, v ktorom boli sluzby poskytované, vo vySke 1.199,- slovom
Jedentisicjednostodevatdesiatdevat EUR za Stvrtrok v zmysle Prilohy €. 2 bod 2b)
tejto zmluvy. V pripade inStaldcie Dochadzkového a pristupového systému (DPS)
v SPP — distribdcia, a.s., ako spolo¢nosti s viac ako 50% nepriamou majetkovou
GCastou Objednavatela, bude od Stvrtroka nasledujuceho po momente uvedenia
DPS v SPP - distribdcia do prevadzky, cena za sluzby podla €l. 2. bod 2.1. b.) tejto
zmluvy fakturovana vo vySke 1.199,- EUR, slovom Jedentisicjednostodevatdesiatde-
vat EUR za Stvrtrok.

Cena za plnenie podfa ¢€l. 2. bod 2.1. c.) tejto zmluvy bude fakturovana po skonéeni
kalendarneho Stvrtroku, v ktorom boli sluzby poskytované. Pre kalkulaciu ceny za
jednotlivé plnenia budd pouZzité jednotkové ceny, uvedené v Prilohe &. 2 bod 2c¢) tejto
zmluvy a pocet poloZiek ku ktorym boli v danom Stvrtroku sluzby poskytované.

Cena za plnenia podra €l. 2. bod 2.1. d.) a e.) tejto zmluvy bude fakturovana vzdy po
vykonani a prevzati plnenia na zaklade ciastkovej zmluvy, resp. objednavky. Pre
kalkulaciu ceny za jednotlivé plnenia budl pouZité jednotkové ceny, uvedené
v Prilohe €. 2 bod 2d) tejto zmluvy.

V pripade, ak sluzby boli poskytované v kratSom obdobi ako kalendarny Stvrtrok,
bude cena plnenia podla bodov 5.2. aZz 5.4. tejto zmluvy fakturovana pomernou
Ciastkou, t. j. podla poctu kalendarnych dni, poCas ktorych Dodavatel poskytoval
prislusné sluzby.

PLATOBNE A FAKTURA CNE PODMIENKY

Pravo na zaplatenie ceny vznika Dodavatelovi v zmysle &l. 5. na zéklade faktury
vystavenej Dodavatelom, po splneni jeho zavazku, po odovzdani a prevzati plhenia
Objednavatefom, potvrdenom montdZznym listom alebo preberacim a/alebo
akceptacnym protokolom. Faktury budi vystavené v mene EURO.

Faktara musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a
dalej musi obsahovat: oznagenie, Ze ide o faktaru; ICO a bankové spojenie oboch
zmluvnych stran vo forme ABO, IBAN a BIC /SWIFT/; &islo objednavky zaevidovanej
v SAPe; odpocet uhradenych zaloh (v pripade existencie zaloh); sumu celkom k
Uhrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat. Faktira dalej m6Zze obsahovat: Cislo
zmluvy (vratane platnych dodatkov); peciatku vystavovatela faktdry; miesto plnenia;
konstantny symbol; dohodnutu formu Ghrady; meno, podpis a telefonické / e-mailové
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela; den splatnosti faktary (potrebné
uvadzat pocet dni od dorucenia faktary).

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ nalezitosti podla tejto zmluvy, Objednévatel
ma pravo vratit’ faktaru bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktury prestava plynut
lehota splatnosti a tato plynie odznova odo dna doru€enia novej (opravenej) faktury.
Bankové spojenie Dodavatela vo forme ABO, IBAN + SWIFT (BIC), uvedené na
faktire musi byt zhodné s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opac¢nom
pripade je Objednavatel opravneny uhradit fakturovani sumu na bankové spojenie,
uvedené na fakture, pricom v takom pripade nezodpoveda za pripadnu Skodu, ktora
mbze Dodavatelovi v désledku nespravne adresovanej Uhrady vzniknut.

V pripade uvedenia nespravneho bankového spojenia vo formate ABO, IBAN
a SWIFT (BIC) alebo rozdielneho bankového spojenia vo formate ABO, IBAN
a SWIFT (BIC) vzmluve avo faktare zo strany veritela, diZznik nezodpoveda za
pripadni Skodu, ktora moZe v dbsledku takto nespravne adresovanej Uhrady
vzniknut; v pripade, ak z takéhoto dévodu Skoda vznikla na tarchu diznika, diznik ma
pravo uplatnit si ndhradu Skody u veritela, ktory Skodu spbsobil, a to v plnej vysSke
formou vystavenej faktary.

Bankové poplatky diznika znasa diznik, bankové poplatky veritela znaSa veritel.
Zmluvné strany postupuja pri vysporiadani svojich danovych povinnosti podla
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike s vyli€enim moZzZnosti prevzatia
danovej povinnosti za obchodného partnera.

Lehota splatnosti faktar je 60 dni odo dia ich doru€enia druhej zmluvnej strane. Za
den splnenia penazného zavazku sa povazuje def odpisania dlZznej sumy z Uctu
diznika v prospech Gc¢tu veritela. Pokial posledny deri lehoty splatnosti pripadne
podla slovenského kalendara na defi pracovného volna, pokoja alebo sviatok, ako
denn splnenia penazného zavazku bude zmluvnym parthnerom za rovnako
dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci prvy
pracovny def. Uhrada zavazkov oboch zmluvnych stran bude vykonana v mene
euro.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvnd strana nesmie previest svoje prava
vyplyvajuce z tejto zmluvy bez predchddzajuceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany. V opaénom pripade je takyto prevod prav neplatny.

Vystavené faktdry budu zaslané na adresu sidla Objednavatefa: Slovensky
plynarensky priemysel, a.s., Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava.

DANOVE PODMIENKY

Dodavatel, ktory je platitelom dane v zmysle zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (,zakon o DPH *“) vyhlasuje, Ze ku
diiu uzavretia zmluvy u neho nenastali dévody na zruSenie registracie pre dan
z pridanej hodnoty podla 8§ 81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zékona o DPH
a/alebo nie je zverejneny v prisluSnom zozname platitelov dane z pridanej hodnoty, u
ktorych nastali dévody na zruSenie registracie vedenom Finanénym riaditelstvom
Slovenskej republiky v zmysle ustanovenia 8 69 ods. 14 pism. b) a § 69 ods. 15
zakona o DPH (dalej aj ako ,zoznam DPH platite fov vedeny Finan énym
riadite I'stvom Slovenskej republiky ) .
Dodavatel vyhlasuje, Ze ku dniu uzavretia zmluvy jeho Statutarny organ, ¢len
Statutdrneho organu alebo spolo¢nik nie je Statutarnym orgadnom, ¢lenom
Statutarneho organu alebo spoloénikom Objednéavatela.
V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy a pred zanikom zmluvy
a) nastanu u Dodavatela dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty
podfa § 81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo Dodéavatel bude
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zverejneny v prislushom zozname DPH platitelov vedenom Finanénym
riaditelstvom Slovenskej republiky, alebo
b) Statutarny orgéan, €len Statutdrneho organu alebo spolo¢nik Dodavatela sa stane
Statutdrnym organom, ¢lenom Statutarneho orgadnu alebo spolo€nikom
Objednavatela okrem pripadu, ak je Dodavatefom spolo¢nost, v ktorej ma
Objednéavatel priamu majetkovi UCast alebo ak je Dodavatelom spolo¢nost,
ktora méa priamu majetkovu G€ast v spolo¢nosti Objednavatela, alebo
c) vstupi Dodavatel do likvidacie, zatne sa voci Dodavatelovi konkurzné konanie
alebo reStrukturalizacné konanie,
sa Dodavatel zavazuje najneskér do 3 dni od vzniku tejto skutoCnosti pisomne
oznamit vznik tejto skutoCnosti Objednavatelovi. V pripade, Ze Dodavatel
v stanovenej lehote neozndmi pisomne vznik niektorej zo skuto€nosti uvedenych
v pism. a), b) a c) tohto bodu Objednavatelovi, je Objednavatel opravneny vyuctovat
Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 15% z dohodnutej ceny plnenia bez DPH.
Dodavatel je povinny Objednavatefom vyudctovand zmluvni pokutu zaplatit
Objednavatelovi. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na
néhradu vzniknutej Skody v celom rozsahu.
V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy apred zanikom zmluvy vznikne
(nastane) ktorakolvek zo skutoénosti uvedenych v pism. a), b) a ¢) tohto bodu vysSie,
ma Objednavatel pravo zadrzat zceny plnenia alebo z ¢&asti ceny plnenia
fakturovanych Dodéavatefom podlfa zmluvy, Ciastku vo vySke zodpovedajucej vyske
dane z pridanej hodnoty uvedenej na prislusnej fakture (dalej aj ako ,nevyplatena
Ciastka z ceny plnenia “). Vo vztahu k nevyplatenej Ciastke z ceny plnenia sa
Objednavatel nedostava do omeskania ani sa nedopusta iného poruSenia zmluvy, ak
nevyplatena Ciastku z ceny plnenia vysporiada alebo pouZije podla ustanoveni tohto
bodu.
Objednavatel uhradi Dodavatelovi nevyplatend Ciastku z ceny plnenia bezodkladne
po tom, ¢o Dodavatel Objednavatelovi preukaze, Ze dan z pridanej hodnoty uvedenu
na faktire pre Objednavatela podla zmluvy v plnej vySke odviedol prislusnému
danovému uradu.
Ak danovy Urad rozhodnutim wuloZi Objednavatelovi ako rucitelovi uhradit
Dodéavatelom nezaplatenu dan z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatena dan®),
Objednéavatel tuto skutocnost bezodkladne oznadmi Dodavatelovi. Dodavatel je
povinny bezodkladne, najneskdér vSak do 3 dni odo dha doruCenia oznamenia
Objednavatela podla predchadzajacej vety, poskytnat Objednavatelovi vSetky
informacie a dokumenty, na zaklade ktorych mozno uplatnit ndmietky voc&i povinnosti
Objednéavatela ako rucitefa uhradit dafiovému uradu Dodavatelom nezaplatena dar.
Komunikacia medzi zmluvnymi stranami moéZe byt vtomto pripade realizovana e-
mailom na adresu Dodavatela a adresu Objednavatela dph@spp.sk
a zoscanovanymi prilohami, na poZiadanie je kazda zo zmluvnych strdn povinna
potvrdit druhej zmluvnej strane prislusné oznamenie pisomne. Dokumenty
umoziujace uplatnenie namietky voci povinnosti Objednavatela ako rucitela uhradit
darniovému Gradu dodavatefom nezaplatend dan je Dodavatel povinny poskytnut
Objednavatelovi v origindli alebo v notarsky overenej kopii.
Ak danovy urad uloZi Objednavatelovi ako rucitelovi povinnost’ uhradit Dodavatefom
nezaplatenu dan, Objednavatel je opravneny pouzZit nevyplatent diastku z ceny
plnenia na Uhradu takejto nezaplatenej dane. Objednavatel ako rucitel je opravneny
pouzit na uhradu Dod&vatelom nezaplatenej dane na zaklade rozhodnutia dafiového
uradu akukolvek nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia, vratane nevyplatenych Ciastok
z ceny plnenia z inych faktar vystavenych Dodavatefom Objednavatelovi, a to aj na
zaklade inych ~ zmliv  uzavretych medzi Objednavatefom a Dodévatelom.
Objednavatel je opravneny, nie vSak povinny, uplatnit akékolvek opravné prostriedky
proti rozhodnutiu danového Uradu, ktorym Objednavatelovi ako rucitefovi uloZi
zaplatit Dodavatefom nezaplatent dan. V pripade rozhodnutia Objednavatela
0 podani opravného prostriedku je Dodavatel povinny poskytnat Objednavatelovi
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

pInd sucinnost. O pouZiti prislusnej nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia na Uhradu
Dodavatelom nezaplatenej dane bude Objednavatel informovat Dodavatela.
Dodéavatel nemé& néarok na vyplatenie nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia, ktoru
Objednavatel pouzil podfa tohto bodu. Objednavatel je oprdvneny postupovat podla
tohto odseku bez ohladu na vykonanie ozndmeni podla predchadzajuceho odseku.
Ak Objednavatel ako ruditel uhradi dafiovému Uradu Dodavatelom nezaplatenu dar
a z akéhokolvek dévodu nebude pre Objednavatela mozné alebo vhodné pouzit na
Uhradu nevyplatenu €iastku z ceny plnenia, vznikd Objednavatelovi pohladavka voci
Dodavatelovi vo vySke takto zaplatenej dane (dalej aj ako ,Pohladavka®). O zaplateni
dane z titulu ru€enia za Dodavatela bez pouZitia nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia
bude Objednéavatel informovat Dodavatela. Vzniknuta Pohladavka sa stava splatnou
driom nasledujucim po dni odpisania zaplatenej dane z U¢tu Objednavatela.
Objednavatel je opravneny jednostranne si zapocitat Pohlfadavku proti akejkolvek
pohladavke alebo pohladavkam Dodavatela voci Objednavatefovi, a to bez ohladu
na skutocnost, ¢&i su splatné alebo nesplatné. Objednavatel je tieZ opravneny
vymahat voci Dodavatelovi zaplatenie Pohlfadavky vSetkymi pravnymi prostriedkami.
Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze Dodéavatel nie je opravneny jednostranne si
zapocitat nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia proti Pohladavke ani proti akymkolvek
inym pohlfaddvkam Objednavatela voci Dodavatelovi a Dodavatel tiez nie je
opravneny postupit pohladavku spoc€ivajacu v nevyplatenej Ciastke z ceny plnenia na
tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednévatela.

Ustanovenia tohto bodu maju prednost pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami
zmluvy a zostavaju zachované aj v pripade zaniku zmluvy, tymto zmluvné strany
vylu€uji vo vztahu ktomuto bodu aplikovatefnost ustanovenia § 273 ods. 2
Obchodného zakonnika. Zmluvné strany vyslovne vylu€uju opravnenie Dodavatela
ako diznika podla ustanovenia § 309 Obchodného zakonnika na uplatnenie namietok
voCi Objednavatelovi ako rucitelovi, ak Objednavatel ako rucitel uhradi z titulu
ruenia dan nezaplatent Dodavatelom ako dlZznikom bez vedomia Dodavatela.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel je povinny pinit tato zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne
kvalifikovaného personalu. Objednavatel ma pravo v odévodnenych pripadoch
jednotlivych ¢lenov personalu dodavatela odmietnut.

Dodavatel sa zavazuje udrziavat aktualny stav poznatkov o DPS, ktory je predmetom
sluzieb udrzby a podpory. Ak by na zaklade udrzby SBI alebo TPEDKV doSlo
k podstatnym zmenam v DPS, zavazuje sa Dodavatel na zaklade uplatnenej
poziadavky Objednavatela vykonat Skolenia jednotlivych uZivatefov a spravcov DPS.
Pri akychkolvek zmenach SBI a TPEDKYV, je Dodéavatel povinny aktualizovat
existujucu dokumentéciu.

V pripade potreby zabezpec€enia vzdialeného pristupu pre plnenie tejto Zmluvy je
Objednéavatel povinny poskytnit Dodavatelovi pristup do svojej pocitacovej siete
prostrednictvom siete Internet v zmysle podmienok osobitnej Zmluvy o externom
pripojeni s tretimi stranami, ktor( uzavrie s Dodavatefom.

Objednavatel je povinny na vyZiadanie Dodavatela podrobne obozndmit Dodavatela
s okolnostami, za ktorych doSlo k vade vyZzadujucej vykonanie servisného zasahu,
ako aj s dalSimi informaciami, ktoré modzu byt délezité pre vykonanie servisného
zasahu Dodéavatelfom.

Po vykonani servisného zasahu Dodévatelom je Objednavatel povinny emailom
potvrdit funk&nost’ SBI alebo servisovanych zariadeni TPEDKV.

Objednavatel je povinny uzivat’ softvér podfla uZivatelskej dokumentacie alebo podfla
inStrukcii Dodavatela. Objednévatel nesmie vykonavat na DPS Ziadne Upravy alebo
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8.8.

8.9.

8.10.

10.
10.1.

10.2.

opravy, ktoré odporuju uzivatelskej alebo inej produktovej &i technickej dokumentacii
DPS.

Objednavatel je zodpovedny za udrZovanie zaloznych kopii prevadzkovaného
systémového softvéru tak, aby tieto boli pristupné v pripade, Ze budu potrebné pri
rieSeni problému.

Dodavatel je povinny vzdy k 30.11. aktualneho roka ozndmit Objednévatelovi podiel
nékladov (skuto¢nych a za december odhadnutych) na objednany upgrade k 31.12.
aktualneho roka.

Dodavatel berie na vedomie a podpisom tejto Zmluvy zaroven suhlasi s tym, Ze
Objednéavatel bude pre ucely vyhotovenia referencii v zmysle §9a zakona ¢. 25/2006
0 verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov vyhodnocovat
plnenie dodané podla tejto Zmluvy (t.j. znaky kvality) v zmysle Prilohy €. 5 tejto
zmluvy. Pre Gcely tejto zmluvy sa v Prilohe €. 5 tejto zmluvy dodavatefom rozumie
Dodavatel a verejnym obstaravatelom Objednévatel.

DORUCOVANIE A OZNAMOVANIE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti, 0ozndmenia, resp. informacie podla
ustanoveni tejto Zmluvy (dalej len ,koreSpondencia“) vyhotovené v pisomnej forme,
pripadne zachytené na inom hmotnom nosici si budd navzajom dorucovat osobne,
postou, kuriérom, faxom alebo prostrednictvom elektronickej posty (e-mail), pricom v
pripade dorucovania:

- Dodavatelovi je adresou pre doru¢ovanie osobne, postou alebo kuriérom adresa
Dodavatela uvedena v zahlavi tejto Zmluvy, e-mailov4 adresa je sales@cgc.sk.

- Objednéavatelovi je adresou pre doruovanie osobne, postou alebo kuriérom
adresa Objednavatela uvedend v zahlavi tejto Zmluvy, e-mailova adresa je

a .

- Pri osobnom doruovani koreSpondencie sa koreSpondencia povaZuje za
doruc¢enu okamihom, ked' si zmluvné strany prostrednictvom opravnenych oséb
vzdjomne pisomne potvrdia jej doru€enie.

- KoreSpondencia doruovana prostrednictvom elektronickych prostriedkov sa
povaZzuje za doru¢end momentom, ked zmluvna strana - odosielatel obdrzi
spravu o tom, Ze takato koreSpondencia bola odoslana druhej zmluvnej strane —
prijemcovi.

- Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek pisomnosti tykajuce sa skonéenia
trvania tejto Zmluvy budd doru€ované len prostrednictvom poSty, osobne alebo
kuriérom.

- Zmluvnd strana nenesie zodpovednost za pripadné nedorucenie
koreSpondencie, ak jej druha zmluvnd strana neozndmila zmenu svojej
koreSpondencnej adresy, alebo e-mailovej adresy.

ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel zodpoveda za bezchybné vykonavanie sluzieb, tvoriacich predmet plnenia
tejto zmluvy, ako aj za to, Ze sluzby vykonava v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a technickymi normami.

Dodéavatel poskytuje na vykonané vysledky plnenia materidlovd a funkénu zaruku
v trvani dvadsatStyri (24) mesiacov. Zaruéna doba zac¢ina plynut odo dna prevzatia
vysledku plnenia objednavatefom, potvrdenom preberacim/akceptaénym protokolom.
Polas zarucnej doby vznikd Objednavatelovi pravo poZadovat a Dodavatelovi
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10.3.

10.4.

10.5.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

povinnost bezplatne odstranit' vzniknuté vady a to v terminoch dohodnutych v rdmci
Gdrzbi SBI a TPEDKYV.

Objednavatel je povinny u Dodavatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého
plnenia bez zbyto¢ného odkladu.

V pripade, ak Dodavatel neodstrani vadu, ktord bola Objednavatelom riadne
oznamend, a funk&nost SBI alebo TPEDKV tak, ako bola popisana v uZivatelskej,
produktovej alebo technickej dokumentacii je vazne poskodena, alebo nadalej nepini
svoje funkcie, alebo je vada neodstraniteln4, ma Objednavatel pravo poZadovat
primerané zniZenie cien sluzieb (zlavu) alebo odstupit od tejto Zmluvy.

V pripade ak Objednavatel neodosle spravy o vade, v zmysle ¢l. 4. bod 4.2.4 a 4.3.4.
tejto Zmluvy, nie je Dodéavatel zodpovedny za nasledné Skody vzniknuté jeho
necinnostou.

ZODPOVEDNOST zZA SKODU

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok,
vyplyvajuci z tejto zmluvy je povinna nahradit Skodu tym spdsobend druhej zmluvnej
strane. Za Skodu sa povazuje skutocna Skoda a naklady vzniknuté poSkodenej
zmluvnej strane v suvislosti so Skodovou udalostou.

Zmluvnd strana, ktora porusSila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci
z tejto zmluvy, sa méze zbavit zodpovednosti na ndhradu Skody, ak preukéze, Ze
k poruSeniu povinnosti alebo akéhokolvek zavéazku, vyplyvajuceho ztejto zmluvy,
doSlo v dbsledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

Medzi okolnosti vylu€ujuce zodpovednost patria pripady tzv. vy$Sej moci, medzi ktoré
na zaklade dohody zmluvnych stran bez ohrani€enia ich vypoctu a stanovenia ich
poradia patria napriklad: neobvyklé zmeny pocasia, vojna, poZziar, Strajk, vzbura,
verejné nepokoje, expldzia, povoden, zosuv pbdy, burka, zadsah blesku, embargo,
rozhodnutie vojenského organu, ako aj zdsah Statnej moci alebo pravne akty Statnej
moci vydané v doésledku takéhoto zasahu s vynimkou vrozsahu stanovenom
v predchadzajucom bode, zmena pravnych predpisov, ktoré st zmluvnymi stranami
nezavinené a ani v dosledku ich konania ¢i nekonania nevznikli.

ZMLUVNE SANKCIE

V pripade akéhokolvek poruSenia povinnosti Dodavatela s plnenim sluzieb podfa ¢l.
2bod 2.1. a) vzmysle podmienok uvedenych v ¢l. 4 bod 4.1. tejto Zmluvy, je
Objednavatel opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 1%
z celkovej ro¢nej ceny sluZieb, stanovenej na zaklade cien uvedenych v Prilohe &. 2
bod 2a) tejto Zmluvy, a to za kazdé poruSenie alebo nesplnenie povinnosti zvIast.

V pripade omeSkania Dodavatela s plnenim sluzieb podla ¢l. 2bod 2.1. b.),
v terminoch uvedenych v &l. 4 bod 4.2. tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny
fakturovat Dodavatelovi zmluvna pokutu vo vySke 1% z celkovej roénej ceny sluZieb,
stanovenej na zéklade cien uvedenych v Prilohe &. 2 bod 2b) tejto Zmluvy a to za
kazdy, aj zacaty kalendarny deri omeskania, ak st terminy uvedené alebo dohodnuté
v diioch alebo 0,1% z celkovej ro€nej ceny sluzieb stanovenej na zaklade cien
uvedenych v Prilohe €. 2 bod 2b) tejto Zmluvy, ato za kazdu, aj zacatu hodinu
omeskania, ak su terminy uvedené alebo dohodnuté v hodinéach.

V pripade omeskania Dodavatefa s plnenim sluzieb podfa ¢l. 2 bod 2.1. c.),
v terminoch uvedenych v &l. 4 bod 4.3. tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny
fakturovat Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 1% z celkovej roénej ceny plnenia,
stanovenej na zéklade cien uvedenych v Prilohe €. 2 bod 2c) tejto Zmluvy ato za
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12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

kazdy, aj zaCaty kalendarny defi omeSkania, ak su terminy uvedené alebo dohodnuté
v dioch alebo 0,1% z celkovej roCnej ceny plnenia stanovenej na zaklade cien
uvedenych v Prilohe €. 2 bod 2c) tejto Zmluvy, ato za kazdu, aj zaCatu hodinu
omeskania, ak su terminy uvedené alebo dohodnuté v hodinéch.

V pripade akéhokolvek omeSkania Dodavatela s plnenim predmetu zmluvy podla €l.
2. bod 2.1. d.) a bod 2.1. e.) v terminoch uvedenych/dohodnutych v Ciastkovej zmluve
(objednavke), je Objednavatel opravneny fakturovat Dodévatefovi zmluvni pokutu
vo vySke 0,5% z celkovej ceny plnenia Ciastkovej zmluvy (objednavky), a to za kazdy
den omeSkania.

V pripade omesSkania so splnenim penazného zavazku je veritel opravneny
fakturovat diznikovi Urok z omeSkania vo vySke 0,02% z diZznej sumy za kazdy den
omeskania.

Uplatnenim néroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
Objednavatela na nahradu preukézatelnej Skody, prevysSujiucej vySku zmluvnej
pokuty.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v rdmci plnenia Zmluvy mdZu oni alebo ich
zamestnanci ¢i zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢innostou druhej zmluvnej strany
alebo jej opomenutim pristup k dévernym informéciam tejto druhej zmluvnej strany.
Dévernou informaciou sa rozumie taka informécia, ktorl oznacuje zmluvna strana,
ktora informaciu poskytuje, ako dbévernd, vratane informacii, tykajucich sa jej
vyskumu, vyvoja, obchodnych adajov, osobnych Gdajov zamestnancov alebo Udajov
o produktoch, materialoch a metodologiach, vlastnenych prislusnou zmluvnou
stranou, vratane know — how.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze zabezpecia dostato¢né poucenie pre vSetky osoby,
ktoré sa na ich strane budu zu€astriovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate dévernej
informacie v zmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto
Zmluvou. Pristup k dévernym informéaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov
zmluvnej strany, ktoré tieto informéacie potrebuju poznat na UcCely avrozsahu,
vymedzenom touto Zmluvou. Zmluvné strany sU povinné zabezpedit, aby zavazok
utajenia dévernych informacii v zmysle tejto Zmluvy prevzali vSetky osoby, ktoré su
odlisné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budu zuc€astfiovat na plneni tejto
Zmluvy. Ak budd poskytnuté Udaje podliehat rezimu ochrany podfa zdkona &.
122/2013 Z. z., je prislusna zmluvna strana povinna zabezpecit splnenie vSetkych
ohlasovacich povinnosti, ktoré citovany zakon vyZaduje, a obstarat predpisané
suhlasy subjektov osobnych Gdajov odovzdanych spracovatelovi na spracovanie.
Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dovernymi informaciami ako
s predmetom obchodného tajomstva, najm& uchovavat ich v tajnosti a zabezpedit
vykonanie vSetkych pravnych a technickych opatreni, zabrarujucich ich
neopravnenému spristupneniu tretej osobe ¢&i ich zneuZitiu, ato vrozsahu
a spésobom primeranym stupfiu utajenia prislusnej dévernej informéacie ajej
zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretelne priradi t4
zmluvna strana, ktorej prislusna déverné informécia prislicha.

Zmluvné strany mézu poskytnut tieto déverné informacie len svojim zamesthancom
alebo zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri
sucCasnej realizécii vySSie uvedenych opatreni. Doverné informacie nesmu byt
kopirované alebo reprodukované bez pisomného sthlasu zmluvnej strany, ktora tieto
informacie poskytla.

V pripade poruSenia povinnosti, uvedenych vtomto ¢lanku zmluvy, je poSkodena
zmluvna strana opravnena uplatnit si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
3 000,- EUR za kazdé poruSenie povinnosti zvlast.
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14.

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.
15.1.

16.
16.1.

16.2.

TRVANIE A UKON CENIE ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd do 31.12.2016.

Tato zmluva nadoblda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav
podfa 8§ 5a zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, v plathom zneni (zakon o slobode informacii).
Platnost tejto zmluvy méze byt ukoncena:

pisomnou dohodou zmluvnych stran;

zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho néstupcu;

vypovedou;

odstUpenim od Zmluvy;

vyCerpanim finanéného limitu Zmluvy;

. skon¢enim platnosti.

Objednavatel je opravneny tato Zmluvu ukoncit aj pred uplynutim doby jej platnosti
pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodov s trojmesacnou vypovednou lehotou
a Dodéavatel so Sestmesacnou vypovednou lehotou. Vypovedné lehota zacina plynut
prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena
druhej zmluvnej strane.

Ktorakolvek zo zmluvnych strén je opravnend odstupit od tejto zmluvy v pripade jej
podstatného porusenia druhou zmluvnou stranou. Odstupenie od Zmluvy musi byt
vykonané v pisomnej forme a musia vhom byt uvedené dbvody odstUpenia.
Odstupenie od zmluvy nadobuda pravne uc€inky doru¢enim oznamenia o odstupeni
od zmluvy druhej zmluvnej strane. Za podstatné porusenie sa pre Ucely tejto Zmluvy
rozumie poruSenie akejkofvek zmluvnej povinnosti, ak k naprave nedbjde ani po
uplynuti dodato€nej primeranej lehoty, poskytnutej druhou zmluvnou stranou na
odstranenie tohto poruSenia.

TP Qoo0TR

PREVOD PRAV A POVINNOSTI

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava
vyplyvajuce z tejto Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany. V opaénom pripade je takyto prevod prav neplatny.

RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade sporov 0 obsah a plnenie tejto Zmluvy
vynaloZia vSetko Usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo poZadovat, k tomu, aby
tieto spory boli vyrieSené cestou zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti vedulce
k vzniku prava od zmluvy odstupit alebo okolnosti spdsobujicich jej neplatnost.

Ak sa nedohodnl zmluvné strany na spbsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda
zo zmluvnych stran pravo predloZit spor na rozhodnutie prislusnému sudu na Gzemi
Slovenskej republiky.
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17. ZAVERECNE USTANOVENIA

17.1. Pokial nie je vZmluve uvedené inak, platia pre tento zmluvny vztah ustanovenia
pravneho poriadku Slovenskej republiky, najma zékona &. 513/91 Zb. Obchodny
zakonnik v plathom zneni.

17.2. V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo
neucinnymi, alebo ak by sa vdosledku legislativnych zmien dostali niektoré
Z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu s platnym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, nie je tymto dotknuta platnost’ a G€innost zostavajucich ustanoveni tejto
zmluvy. Namiesto neplatného alebo neucinného ustanovenia platia za zmluvne
dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a G¢elom neplatnému alebo
neucinnému ustanoveniu zmluvy najviac priblizuju.

17.3. Tato zmluva vratane priloh je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom
jazyku, pre kazdd zmluvna stranu po dva (2) rovnopisy.

17.4.  Neoddelitefnou stcastou tejto zmluvy su Prilohy:
Priloha €. 1: Specifikacia
Priloha €. 2: Cenova kalkulacia
Priloha &. 3: Skusky funkcii systému
Priloha &. 4: Ziadost 0 zmenu aplikacie
Priloha €. 5: Hodnotenie kvality

Dodavatel: Objednavatel:

V Bratislave, dfia ............... V Bratislave, dia ............

Ing. Lubomir Klimek Mgr. Zuzana Zemkova
predseda predstavenstva strategicky ndkupca senior

Mgr. Aurel Havetta Mgr. Adriana Khandlova
podpredseda predstavenstva veduca Utvaru obstaravania
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Priloha é. 1: Specifikacia

DPS obsahuje nasledovné moduly:
Zakladny modul
Modul Kontroly vstupu + sprava klu¢ovych depozitov KeyWatcher
Modul Dochadzky
Modul Navstevy
Modul RealTime
Modul EXTERNAL-LOG

Softwarové komponenty DPS verzie 5.x umiestnené na  serveri:

- InStalagné subory programov poskytujucich uZivatel'ské rozhranie a klientsku ¢ast datovej
komunikacie.
SQL skripty uréené pre MS SQL server v. 2005, ktoré zaistuju spracovanie a spravu dat
ASP a HTML skripty uréené pre MS Internet Information server, ktoré zaistuju uzivatelské
rozhranie a spracovanie vystupov.

Program RecSetSrv sliZiaci ako serverova Cast’ datovej komunikécie s lokalitami
Servis CardsMonitor, ktory realizuje zber uUdajov pre vyhodnotenie pristupu z &itacich
terminélov a riadiacich jednotiek KV, ED, PSN a EPS ustredni prostrednictvom RS-232
alebo TCP/IP rozhrania.

Zoznam zariadeni
HW Komponenty TPEDKV:

HUBPro Riadiaca jednotka KS

ProxPoint Bezkontaktna Citac¢ka identifikacnych kariet
DT Dochadzkovy termindl

Prevodnik Prevodnik RSxxx na TCP/IP

QUADRAX Modul 4xRS->RS232 Multiplexer

RST Modul 4x Releovych vystupov

MP Magneticka pridrz

EZ Elektrozdmok s inverznym napgjanim

SZ Dverny samozatvarac

OTL Odchodoveé tlacidlo

BTL Bezpecnostné tlacidlo

NZ Napajaci zdroj

TS Technologicka skrifa pre technolégiu TPEDaKV
ETH HUB Ethernet HUB

PT Pristupovy terminal

OCR Citacka preukazov, identifikagnych kariet
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Priloha é. 2: Cenova kalkulacia

Ceny su uvedené v mene euro bez DPH

2a)az2b)
DaP pre SPP a SPP-distribticia DaP pre SPP
Hodnotiaci model Cenazal Hodnotiaci model:
Stvrtrok po
1 ¢ . . ¢
C;:?t'::k pvoce’t Spol odcleneni rioce’t Spol
stl\(lrt polu DaP pre SPP stl\(lrt polu
. rokov Distribucia | "%V

Polozka
2 a.) Cena pre sluZzby pod/a ¢l. 2 bod 2.1. a.)
Sluzby starostlivosti SBI | 1.799,00€| 7 [ 12.593,00€| 1599,00€| 1 | 1.599,00¢€
2 b.) Cena pre sluzby podfa ¢l. 2 bod 2.1. b.)
Sluzby Gdriby SBI | 1.199,00€| 7 | 839300€| 1.19900€] 1 | 1.19900¢

2 d.) Pre vypocet ceny za sluzby podfa ¢l. 2 bod 2.1. d.) a e.) zmluvy sa bude pouzivat kalkulacia
vychadzajluca z jednotkovych cien:

Sluzby vyvoja a ostatné sluzby Hodnotiaci model
- EUR / MD »
Uroven pocet MD Spolu
Q1 - riadenie projektu 632,00 € 8,00 5.056,00 €
Q2 - analytické prace 432,00 € 10,00 4.320,00 €
Q3 - konzultacné prace 440,00 € 14,00 6.160,00 €
Q4 - programatorské prace 640,00 € 32,00| 20.480,00 €
Q5 - inStalacné a konfiguracné prace 440,00 € 6,00 2.640,00 €
Q6 - administrativne prace 160,00 € 6,00 960,00 €
Q7 - skoliace prace 136,00 € 4,00 544,00 €
Q8 - praca technika TPEDKV 152,00 € 20,00 3.040,00 €
EUR/ km | poéet km Spolu
Cestovné nahrady 0,45 € 4000 1.800,00 €
Spolu sluzby vyvoja a ostatné sluzby | 45.000,00 €
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2 c.) Cena pre sluzby podfa ¢l. 2 bod 2.1. c.)

sluzby starostlivosti a udrzby TPEDKV

v rozsahu pod/a ¢&l. 4. bod 4.3.

DT PT OCR Cena za 1
Stvr trok za

pocet |[jednotko poéet [jednotko | poéet [jednotko budovu

p.&. |Mesto IAdresa kusov | vacena | kusov |[vécena | kusov va cena /lokalitu
1 |Banska Bystrica Hawanska 1471/1 1 31,20 € 3 26,20 € 1 16,20 € 126,00 €|
2 |Dunajska Streda Sportova 66 1 31,20 € 1 26,20 € 0 16,20 € 57,40 €]
3 |Komarno A02 Mederéska 81 1 31,20 € 4 26,20 € 0 16,20 € 136,00 €|
4 |Komarno Nakladna watnica Mederéska 81 1 31,20 € 1 26,20 € 0 16,20 € 57,40 €]
5 |Levice SNP 34 1 31,20 € 5 26,20 € 0 16,20 € 162,20 €|
6 [Nitra Levicka Levicka 9 1 31,20 € 1 26,20 € 1 16,20 € 73,60 €
7 |Nitra Levicka datove centrum |Levicka 9 0 31,20 € 18 26,20 € 0 16,20 € 471,60 €|
8 |Nowe Zamky Glgska 1 1 31,20 € 4 26,20 € 0 16,20 € 136,00 €]
9 |Rimawska Sobota SNP 1 31,20 € 3 26,20 € 0 16,20 € 109,80 €]
10 |Topolcany Bazovského 2696/19 1 31,20 € 2 26,20 € 0 16,20 € 83,60 €|
11 |Zwlen Budova A AB1 Lieskowska cesta 1418 1 31,20 € 5 26,20 € 1 16,20 € 178,40 €
12 |Zwlen Budova B AB2 Lieskovska cesta 1418 0 31,20 € 3 26,20 € 0 16,20 € 78,60 €
13 |Zwlen Budova E AB4 Lieskovsk4 cesta 1418 0 31,20 € 4 26,20 € 0 16,20 € 104,80 €|
14 |Zwlen Budova | AB3 Lieskovska cesta 1418 0 31,20 € 3 26,20 € 0 16,20 € 78,60 €
15 [Zwlen PLS Sokolska 3 1 31,20 € 4 26,20 € 0 16,20 € 136,00 €|
16 [Lu€enec Pavova 1 31,20 € 6 26,20 € 1 16,20 € 204,60 €|
17 |Cadca Sladkovicova 6 1 31,20 € 3 26,20 € 0 16,20 € 109,80 €]
18 |[Nova Dubnica SNP 3 1 31,20 € 3 26,20 € 0 16,20 € 109,80 €|
19 |Nowe mesto nad Vahom AB1 |Podjavorinskej 10 0 31,20 € 14 26,20 € 0 16,20 € 366,80 €
20 |Nove mesto nad Vahom AB2 [Podjavorinskej 10 2 31,20 € 6 26,20 € 1 16,20 € 235,80 €
21 |Nizna nad Orawou Nova doba 208 1 31,20 € 2 26,20 € 0 16,20 € 83,60 €|
22 |Povazska Bystrica Partizanska 65 1 31,20 € 2 26,20 € 0 16,20 € 83,60 €]
23 |Prievidza Hlawma Vapenicka 16 1 31,20 € 4 26,20 € 1 16,20 € 152,20 €|
24 |Prievidza Garaze Vépenicka 16 0 31,20 € 2 26,20 € 0 16,20 € 52,40 €]
25 |Piestany JanoSikova 52 1 31,20 € 2 26,20 € 0 16,20 € 83,60 €|
26 |Zilina Hlamna AB HruStiny 602 1 31,20 € 10 26,20 € 0 16,20 € 293,20 €|
27 |Zilina Nova AB Hrustiny 602 1 31,20 € 6 26,20 € 1 16,20 € 204,60 €|
28 |Spisska Bela Tovarenska 2226 1 31,20 € 7 26,20 € 0 16,20 € 214,60 €
29 |Bardejov Fucikova 14 1 31,20 € 6 26,20 € 0 16,20 € 188,40 €|
30 |Humenne Laborecka 67 1 31,20 € 1 26,20 € 0 16,20 € 57,40 €
31 |Kosice Moldawska 12 1 31,20 € 55 26,20 € 0 16,20 € 1 472,20 €
32 |Kosice Rozwjova bud.A Rozwojova 6 1 31,20 € 6 26,20 € 1 16,20 € 204,60 €
33 |Kosice Rozwojova bud.B Rozvojova 6 0 31,20 € 4 26,20 € 0 16,20 € 104,80 €|
34 |Kosice Rozwojova bud.C Rozwvojova 6 0 31,20 € 2 26,20 € 0 16,20 € 52,40 €]
35 |Liptovsky Mikulas L.Stara 20 1 31,20 € 3 26,20 € 0 16,20 € 109,80 €|
36 [Michalovce Vratnica Plynarenské 4 1 31,20 € 0 26,20 € 1 16,20 € 47,40 €]
37 |Michalovce Stara AB Plynarenské 4 0 31,20 € 5 26,20 € 0 16,20 € 131,00 €]
38 |Poprad ul. HodZova 3292/3 1 31,20 € 16 26,20 € 1 16,20 € 466,60 €|
39 [Presov Ku Surdoku 1 31,20 € 1 26,20 € 0 16,20 € 57,40 €
40 |Stara Lubowna Okruzna 77 1 31,20 € 4 26,20 € 0 16,20 € 136,00 €]
41 |Spisska Nova Ves Zimna 44 1 31,20 € 2 26,20 € 0 16,20 € 83,60 €]
42 |Trebisov Gorkého 53 1 31,20 € 2 26,20 € 0 16,20 € 83,60 €|
43 |Vranov nad Toplou KalinGiakova 2468 1 31,20 € 4 26,20 € 0 16,20 € 136,00 €
44 |Bratislava Mlynske Niy PC 2 31,20 € 17 26,20 € 1 16,20 € 524,00 €|
45 |Bratislava Mlynske Niy AB 2 31,20 € 21 26,20 € 1 16,20 € 628,80 €|
46 |Bratislava Votruboval 2 31,20 € 37 26,20 € 0 16,20 € 1 031,80 €]
47 |Bratislava Biela budova 1 31,20 € 19 26,20 € 0 16,20 € 529,00 €]
48 |Bratislava Nova AB HUB2 5 31,20 € 41 26,20 € 0 16,20 € 1 230,20 €]
49 |Bratislava Vratnica 0 31,20 € 3 26,20 € 0 16,20 € 78,60 €
50 |Bratislava Archiv 0 31,20 € 14 26,20 € 0 16,20 € 366,80 €
51 |Bratislava Garazowy dom 0 31,20 € 4 26,20 € 0 16,20 € 104,80 €|
52 |Bratislava Datowve centrum 0 31,20 € 26 26,20 € 0 16,20 €| 681,20 €|
53 |Bratislava Dielne 1 31,20 € 2 26,20 € 0 16,20 € 83,60 €]
54 [Bratislava Energocentrum 0 31,20 € 4 26,20 € 0 16,20 € 104,80 €]
55 |Galanta Estehazyho ul. 1 31,20 € 3 26,20 € 0 16,20 € 109,80 €|
56 |Pezinok Senkvicka 3 1 31,20 € 5 26,20 € 0 16,20 € 162,20 €|
57 |Senica PLS ul. Priemyselna 1 31,20 € 5 26,20 € 0 16,20 € 162,20 €|
58 |Trnava PLS Kollarova 25 0 31,20 € 2 26,20 € 0 16,20 € 52,40 €]
59 |Trnava AB Kollarova 25 1 31,20 € 4 26,20 € 0 16,20 € 136,00 €|
TPEDKYV detail spolu 52 - 446 - 12 - 13 502,00 €]
Hodnotiaci model = |SluZby starostlivosti a idrzby TPEDKV 8 &tvr  trokov 108 016,00 €

CENA CELKOM
176.800,00 €
(Spolu pausalne sluzby + Spolu sluzby vyvoja a ostatné sluzby)
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Priloha €. 3: Skusky funkcii systému

Skusky vykona dodavatel vrozsahu podla pokynov vyrobcu a testovacich postupov
uvedenych v nasledujlicej tabulke tak, aby systém spifial parametre udavané vyrobcom

a poziadavky objednéavatefla.

1 Testovacia procedudra

ID testu: F1
Néazov testu: Test Technickych prostriedkov evidencie dochadzky a kontroly vstupu (TPEDKYV)
Uéel testu: Akcepta €né testy

Typ testu: Funk €ny

Vstupné podmienky testu:

- Dochadzkovy Termindal (DT) a Pristupovy Terminal (PT) pripojené do infraStruktiry LAN a na server
DPS

- uzivatel s pristupovou kartou

- aktivny uzivatel DPS s pristupom na realtime monitor

Kritéria UspesSnosti:

Dosiahnutie o¢akavanych vystupov

Postup testovania:

Krok |Cinnos t' Oéakavany vystup
Zvolit typ prerusenia na DT (D,SC Po zadani a potvrdeni ID kartickou sa musia objavit
1 .
a pod.) v databaze DPS
5 Pouzit pristupovi kartu s opravnenym | Dvere sa musia odblokovat a prislusny pohyb sa musi
vstupom na pristupovom terminaly objavit v real time monitore a v databaze DPS

Pouzit pristupovi kartu
3 S neopravnenym vstupom na
pristupovom terminaly

Dvere musia zostat zablokované a prislusny pohyb sa
musi objavit' v real time monitore a v databaze DPS

4 Otvorit prislusné dvere vzdialenym Z prislusnej pracovnej stanice je mozné na dialku otvorit
prikazom dvere
Odpoijit' el. napajanie 220V od . -

5 TPEDKV TPEDKY musia pracovat’ min. po dobu 3 hod.
Pripojit el. napajanie 220V od o ] o

6 TPEDKV TPEDKY pracuju aj po obnoveni el. napéjania 220V

7 Stlagdit tlacitko ,I“ na DT Zobrazi sa velkost pracovného fondu na DT

8 Odpojit' telekomunikaén infraStruktdru | TPEDKYV pracuju aj pri strate spojenia so serverom DPS.
od TPEDKV Pri opravnenom vstupe sa musia dvere odblokovat.

. Do . TPEDKYV pracuju aj pri obnove spojenia so serverom
9 Pripojit telekomunikacnu infrastruktaru SBI. VSetky Udaje z DT a RJKV (Riadiaca jednotka

od TPEDKV

kontroly vstupu) sa musia nahrat na server DPS
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Vyhodnotenie testu :

Krok

Priebeh testu

Poznamky

1

OO~ |WIN

Testoval

Datum

Podpis
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Priloha é. 4:
Ziadost 0 zmenu aplikacie

I. Poziadavka

Zakladné
Gdaje
poZiadavky
(vypliiuje
Ziadate)

Udaje
Ziadate’a
(vypliuje

kracovy
pouzivatd’)

Referegnécislo

Nazov aplikacie

Vyber pd’a

N&azov poziadavky

Datum podania poziadavky PoZadovany termin splnenia poziadavky:

Legislativna poziadavkal Odvolavka na legislativu (ndzovsslo):

Interné riadiace akty poziadavkd | Odvolavka na interny riadiaci akt (nazovislo):

Detailné zadanie (v
pripade potreby
uved'te dalSie
informéacie v
osobitnej prilohe)

<Presna Specifikacia pozadovanej zmeny>

Zhodnotenie
dopadov na ostatné
informasné systémy

Zdovodnenie potreb
rieSenia

y<AKk nepopisané = ma sa za to Ze zmena nie je patreb

Ocakéavany prinos
finanéné a/alebo
nefinartné

0,00 € + 0,00 €/ rok
<Ak nepopisané = ma sa za to Ze prinos nie je trade

DoterajSie postupy
spracovania

<Ak nepopisané = ma sa za to Ze doterajSie postiipyhovujuce>

Rizika <Ak nepopisané - ma sa za to Ze rizika nie su>

z neschvalenia

poZiadavky

Meno a Priezvisko | <KTU¢ovy UZivatd> Divizia, sekcia, Gtvar (skratka):
Kontakt telefon: fax: e-mail:
Vlastnik/ci procesu | <\/|lastnik Procesu> Podpis

23/28




[I. Navrh rieSenia - ponuka

Odpoved’
(vypliiuje
realizator

rieSenia)

N&zov spolénosti

Koordinator rieSenig

Kontakt

telefon fax e-mail
Mena rieSitéov
Varianty rieSenia | <variant A - povinné>
(vymenova)

<variant B - povinné>

<variant C - voliténé>
Predpoklady Variant A Variant B Variant C
realizacie
Typ zmeny Variant A Variant B Variant C

<vyberte z menu>
<vyberte z menu>
<vyberte z menu>

<vyberte z menu>
<vyberte z menu>
<vyberte z menu>

<vyberte z menu>
<vyberte z menu>
<vyberte z menu>

Popis navrhovanéh
rieSenia (v pripade
potreby uve'te
dalSie informécie v
osobitnej prilohe )

p<presny technicky navrh rieSenia Gprav v infofn@m systéme - vratane upravovanych
tabuliek, programov (s ich nazvamijalSich objektov; vratane sivislosti a vazieb>

Pozadovana

Variant A

Variant B

Variant C

siinnog’ SPP

<pozadovana sinnog’ zo
strany SPP - procesna i
technicka oblas(ak sa
neuvedie = mé sa za to ze
je potrebnéd)>

<pozadovana sinnos’ zo
strany SPP - procesna i
technicka oblas(ak sa

nieeuvedie = mé sa za to ze
je potrebnd)>

<pozadovand sinnog’ zo
strany SPP - procesna i
technicka oblas(ak sa

nieeuvedie = ma sa za to ze
je potrebnd)>

n
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Analyzacasovych
a personalnych
kapacit —
VARIANT A

Kroky realizacie

SPP
(v &ld)

InfoGas
(v ¢ld)

Dodavaté
(v eld)

(v &ld)

analyza a priprava

programovanie a vyvoj
rieSenia

implementéacia rieSenia

testovanie a
odovzdavanie rieSenia

dokumentéacia zmien

Skolenia

- mes&na podpora pq

<iné - Specifikové>

Celkom

0,00

0,00

0,00

0,0

Analyzacasovych
a personélnych
kapacit —
VARIANT B

Kroky realizacie

SPP
(v &ld)

InfoGas
(v ¢ld)

Dodavaté
(v eld)

(v &ld)

analyza a priprava

programovanie a vyvoj
rieSenia

implementacia rieSenia

testovanie a
odovzdavanie rieSenia

dokumentéacia zmien

Skolenia

- mesé&na podpora pq

<iné - Specifikové>

Celkom

0,00

0,00

0,00

0,0
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Anal ch Kroky realizacie SPP | InfoGas | Dodéavaté
nalyzacasovyc < < < .
a personalnych (v ¢ld) (v ¢ld) (v cld) (v &ld)

kapacit —

VARIANT C analyza a priprava

programovanie a vyvoj
rieSenia

implementacia rieSenia

testovanie a
odovzdavanie rieSenia

dokumentéacia zmien

Skolenia

- mesa&na podpora pd

<iné - Specifikové>

Celkom 0,00 0,00 0,00 0,00,

Navrhované naklady Naklady na zmenu

na riesenie Néaklady z dopadov

Clovekodni (v €) realizator

Clovekodni (v €)

Celkom externé naklady 0,00 €

Clovekodni (v €) SPP

Celkom interné naklady 0,00 €

SPOLU 0,00 €

Dopady na Pouzivatéskéa/procesnaProcesy <vyberte>

oblas” (kl’l]éovy. . Interné legislativa, <vyberte>

pouZivaté /realizator) usmernenia
<uvelte Véetky Priradenie roli <Vyberte>
pripadné dopady na = : < S
procesnu i technickd Skolenia vyberte
oblag’ a dané Technické oblas Ostatné funknosti | <vyberte>
dopady v Prilohe (IT pracovnik aplikacie
detailne Specifikuijte; | /realizétor) Rozhrania <vyberte>
ak sa dopady .
neuvedl = ma sa za Iné aplikacie <vyberte>
to Ze nie st - na Technicka <vyberte>
zodpovedna’ a komunik&na
realizatora / infraStruktdra
i posiadavie> Organizécia | <vyberte>

jtop y prevadzky a udrzba
aplikacii

Planovany die dd/MM/y0,00
dodania (= najskorsi
mozny dé dodania)

Kritéria akceptacie <testovanie Kicovym uzivatéom>

Poznamky

[1l. Prilohy

Pcatet priloh: 0
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<vypiste zoznam priloh a ich ndzvov>

IV. Na pripomienkovanie

Obstaravanie Vyjadrenie Datum Podpis

Ostatni Vyjadrenie Datum Podpis

V. Schvalenie

Manazér vyvoja Vyjadrenie Datum Podpis

Vlastnik procesu Vyjadrenie Datum Podpis

Ostatni Vyjadrenie Datum Podpis

Poznamka:
Elektronickd formu doc. aj naskenovanu formu zididopodpisom vlastnika procesu déituna Service
Desk
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Priloha ¢. 5:

Hodnotenie kvality
v zmysle §9a ods. 4 pism. d) zakona o verejnom obst  ardvani
(dodavka tovaru, uskutoénenie stavebnych prac, poskytnutie sluzieb)

Verejny obstaravatel bude v zmysle povinnosti danej ustanovenim § 9a ods. 4 pism. d) zakona

0 verejnom obstaravani hodnoti t' kvalitu dodaného tovaru, uskuto€nenych stavebnych prac alebo
poskytnutych sluzieb nasledovne:

Verejny obstaravatel vyhodnoti splnenie tohto kritéria percentualnym vyjadrenim od nula do sto
percent (Ciselné vyjadrenie) s uvedenim struéného oddévodnenia (slovné ohodnotenie).

Percentualne vyjadrenia splnenia kritéria kvalita verejnym obstaravatel uréi na zaklade nasledovnych
znakov kvality:

1. Kuvalita tovaru, prac alebo sluzieb

- Dodavatel splnil v plnom rozsahu pozadovanu Specifikaciu — 100%

- Dodavatel splnil pozadovanu Specifikciu v dostatocnej kvalite, avSak vyskytli sa nedostatky
nepatrného charakteru — 80%

- Dodavatel splnil poZzadovanu Specifikaciu v obmedzenej kvalite, vyskytli sa nedostatky, na ktoré bol
pisomne upozorneny, nedoSlo vSak k zavaznému obmedzeniu / ohrozeniu plnenia — 60%

- Vznikli nedostatky vo vztahu k technickej Specifikacii, dodavatel az po opakovanych pisomnych
upozorneniach dodal plnenie v poZadovanom rozsahu — 40 %

- Vznikli vazne nedostatky vo vztahu k technickej Specifikacii, plnenie bolo dodané v obmedzenom
rozsahu — 20%

- Dodavatel nesplnil Specifikaciu a nasledne obmedzil prevadzkové potreby verejného obstaravatela
- 0%

2. Vychéadzanie v Ustrety poziadavkam verejného obst  aravate Fa a dodrziavanie pokynov

- Bezproblémova komunikacia s dodavateflom a dodrzanie pokynov a poziadaviek verejného
obstaravatela — 100%

- Promptné rieSenia vzniknutych situacii bez désledkov na dalSi postup podla zmluvy — 80%

- RieSenia vzniknutych situacii a dodrZzanie pokynov a poZiadaviek verejného obstaravatela az po
upozorneni s nepatrnymi désledkami na plnenie — 60%

- RieSenia vzniknutych situacii a dodrZzanie pokynov a poZiadaviek verejného obstaravatela az po
opakovanych upozorneniach so zavaznymi désledkami na plnenie — 40 %

- Nutnost opakovanych upozorneni a neefektivna komunikéacia s dodavatefom — 20%

- Ignorovanie vyziev verejného obstaravatela a jeho pokynov — 0%

Vysledna znamka kvality, ktord bude stucastou referencie, sa urci ako priemer znamok dosiahnutych
v ramci jednotlivych znakov kvality.

Sucastou referencie bude v zmysle poziadavky zakona o verejnom obstaravani aj slovné hodnotenie
kritéria kvality.
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