REKLAMACNY PORIADOK

Objednany tovar odovzda dopravca podla sprievodnych dokladov. Kupujuci
nadobudne vlastnicke pravo v zmysle § 443/1 Obchodného zdkonnika v momente, ked
potvrdi prevzaté mnozZstvo na dodacom liste vlastnoruénym podpisom a pediatkou s nazvom
firmy zhodnym s ndzvom firmy v kipnej zmluve.

l. Nezhody pri preberani tovaru:

Kupujdci si kvalitativne preberie tovar za pritomnosti predavajliceho alebo dopravcu
(zabezpeCuje aj externy prepravca), aby potvrdil jeho bezchybnost alebo zistil zjavné
zavady. Za zjavné zavady su povazované vady zistené pri prebierke tovaru: poskodeny
obal, vzhlfad tovaru, poldmany tovar, chybné oznaéenie tovaru, zIé opracovanie, Udenie,
deformacie, znecistenie a pod.

Dopravca uvedie na dodacom liste druh a mnoZstvo vrateného tovaru a da ho
potvrdit kupujucemu. Predavajuci vystavi faktiru na zaklade potvrdeného dodacieho listu.

I. Nezhody po prevzati tovaru:

Ak kupujuci zisti nezhodu po prevzati tovaru, jedna sa o vady zapri¢inené vyrobcom,
ktoré sa stali zjavnymi az pri predaiji tovaru alebo boli zistené u koneéného odberatela - tzv.
skryté vady tovaru. V takom pripade uplatfiuje reklamaciu bez odkladu prostrednictvom
reklamaéného oddelenia nahlasenim druhu, mnozstva a dévodu vratenia.

Po posudeni reklamacii daju pracovnici reklamaéného oddelenia pokyn na vratenie
reklamovaného tovaru uvedenim do poznamok na dodacom liste pri najbliz§ej dodavke. Bez
ich stihlasu dopravca tovar na reklamaciu neprebera.

Na prevzaté mnozstvo reklamovaného tovaru vypisuje dopravca reklamacny list, ktory
musi byt potvrdeny kupujucim. Pritom je nutné vzdy vyznaéit, ku ktorému dodaciemu listu
sa reklamovany tovar vztahuje (€islo DL, datum dodavky a uvedie d6vod vratenia).

Ako reklamaciu je mozné maso vratit len z nizsie uvedenych dévodov:

- skryta vada (hnis, krvava zrazenina a pod.)
- senzorické zmeny
- zamena (reklamovat’ len do 24 hod.)
Kupujuici musi méso pri preberani posudit po stranke kvality a kvantity.

V pripade uznanej reklamacie predavajlici vystavi doklad o zniZeni dariového zakladu
kupujucemu.
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Predavajuci (ur€ena komisia) posudi reklamdaciu ako neopravnenu v nasledovnych
pripadoch:

a) tovar bol vrateny po uplynuti doby spotreby

b) na tovare nebola dokazana skryta alebo technologicka vada

C) na tovare bola vada zjavne spdsobena nedodrzanim podmienok manipulécie,
skladovacich podmienok

d) tovar bol vrateny v rozpore s reklamaénym poriadkom

e) tovar nebol identifikovatefny (pévod), nebol v origindinom obale a nebol oznageny
Gdajmi v zmysle legislativy

Dévod neuznania reklamacie oznami predavajuci kupujucemu pisomne. Konfigkaty
su likvidované cez veterinarny asanaény Ustav a nie je mo2né ich vratit kupujacemu.
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