
REKLAMACI.IY PONIADOK

Objednanif tovar odovzdd dopravca podl'a sprievodnifch dokladov. Kupujrici
nadobudne vlastnicke prdvo v zmysle S 44311 Obchodn6ho zSkonnika v momente, ked'
potvrdi prevzatl mnoZstvo na dodacom liste vlastnoru6nifm podpisom a pediatkou s n6zvom
firmy zhodnfm s n6zvom firmy v krlpnej zmluve.

l. Nezhody pri preberanitovaru:

Kupuj0ci si kvalitatfvne preberie tovar za pritomnosti pred6vaj0ceho alebo dopravcu
(zabezpe6uje aj externf prepravca), aby potvrdil jeho bezchybnost alebo zistil zjavne
zlvady. Za lavn6 zlvady s0 povaZovan6 vady zisten6 pri prebierke tovaru: po5kodenf
obal, vzhl'ad tovaru, pol5manyi tovar, chybne oznadenie tovaru, z16 opracovanie, Udenie,
deformdcie, znedistenie a pod.

Dopravca uvedie na dodacom liste druh a mnoZstvo vrdten6ho tovaru a dd ho
potvrdit'kupuj0cemu. Pred6vaj0ci vystavifakt0ru na zdklade potvrden6ho dodacieho listu.

ll. Nezhody po prevzatitovaru:

Ak kupuj0ci zisti nezhodu po prevzatltovaru, jedn6 sa o vady zaprldinen6 vyirobcom,
ktor6 sa stali zjavnfmi a2 pri predaji tovaru alebo boli zisten6 u konedn6ho odberatel'a -tzv.
skryt6 vady tovaru. V takom pripade uplatiuje reklamdciu bez odkladu prostrednlctvom
reklamadn6ho oddelenia nahl5senlm druhu, mnoZstva a dOvodu vr5tenia.

Po pos0denf reklamScii daj0 pracovnici reklamadn6ho oddelenia pokyn na vrdtenie
reklamovan6ho tovaru uvedenim do pozn6mok na dodacom liste pri najbliZ5ej doddvke. Bez
ich s0hlasu dopravca tovar na reklam6ciu nepreber6.

Na prevzat6 mnoZstvo reklamovan6ho tovaru vypisuje dopravca reklamadnyi list, ktoryi
musi byt' potvrdenf kupujticim. Pritom je nutn6 v2dy vyzna6it', ku ktor6mu dodaciemu listu
sa reklamovanf tovar vzt'ahuje (dlslo DL, ddtum doddvky a uvedie d6vod vrStenia).

Ako reklamdciu je moZn6 mdso vr6tit' len z niZ5ie uvedenfch d6vodov:

- skryt6 vada (hnis, krvavAzrazenina a pod.)
- senzorick6 zmeny
- zAmena (reklamovat len do 24 hod.)

Kupuj0ci musl mdso pri preberanlposridit'po str6nke kvality a kvantity.

V pripade uznanej reklamdcie predSvaj0ci vystavi doklad o znlleni dariov6ho z6kladu
kupuj0cemu.
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Preddvaj0ci (urdend komisia) posridi reklamdciu ako neopr6vnenri v nasledovnfch
pripadoch:

a) tovar bol vr6tenif po uplynutidoby spotreby
b) na tovare nebola dokAzanl skryt6 alebo technologickd vada
c) na tovare bola vada zjavne sp6soben6 nedodrZanim podmienok manipul5cie,
skladovaclch podmienok
d) tovar bol vr6tenf v rozpore s reklamadnfm poriadkom
e) tovar nebol identifikovatel'nf (p6vod), nebolv origin6lnom obale a nebol oznadenf
0dajmi v zmysle legislatlvy

DOvod neuznania reklam6cie ozndmi pred6vajrici kupujricemu plsomne. KonfiSk6ty
sti likvidovan6 cez veterindrny asanadnf 0stav a nie je moZn6 ich vr6tit' kupuj0cemu.
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