Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzavreta podla zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov EiE H N
(cfalej len "Zmluva") medzi

ST-C
Evidencné Gislo zmiuvy ...
PODNIK
Obchodné meno Slovak Telekom a.s.
Sidlo / adresa a 28, 817 62 Bratislava
Zapisany y register Ol ého sudu i 1, oddiel Sa, vioZka islo 2081/B
ICO 35 763 469 DIC [ 2020273893 [ 1€ pre DPH | SK2020273893
Kad predajcu UNIT.7.TELEKOM.JURCAKOVA.MARIANNA J Kod tlaciva ] 196
Zastipeny Ingram Micro Slovakia, s.r.0., so sidlom Logisticky areal int D2, Lozorno, ICO: 35879157
(dalej len "Podnik”) a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA ! FYZICKA OSOBA PODNIKATEL
Obchodné meno / nazov Centrum pedag.-psycholog. poradenstva
Sidlo / miesto podnikania Zuzkin park 10, 040 11 KOSICE
Register, &islo zapisu podnikatela _
iCO [ 35570547 DIC I [iC pre DPH
Zastipeny | PHDR. Emilia Nuberova, COP:SL866357
(dalej len "Ugastnik')
ADRESA ZASIELANIA PiSOMNYCH LISTIN
[ Obchodné meno alebo nazov [ Centrum pedag.-psycholog. poradenstva
[Utica, stip. Gislo [Zuzkin park 10 [ Obec [ KOSICE [Psc [0a0 11 |
SIM KARTA
Telefonne Cislo [ 911030930 [ SiMkarta & | 8942102380001960507
Datum aktivacie | 9. januara 2015
u ie obdobie je j cné | Od: 8. diia mesiaca vratane [ Do: 7. dia mesiaca vratane
Verejna telefonna sluzba | GSM/UMTS [ Program sluZieb | Happy XL volania NAJ
AKTIVOVANE SLUZBY
/ Datové sluzby v Jazyk uctu
Sluzba: Internet v mobile 500 Jazyk: SJ
v Happy mobilny telefon v Notif. SMS o vystaveni faktary
v CLIR v Notif. SMS o tihrade faktiry
v Roaming v MMS
Sluzba: Euro Roaming v Kontrola dat
v Povolenie medzinarodnych hovorov Limit: 60 EUR
Notifikacia: 80%
3 Ziadam o ZVEREJNENIE tdajov v zozname Uéastnikov a informaénej sluzbe?
// Ziadam o NEZVEREJNENIE (dajov v zozname Ggastnikov a informagnej sluzbe?)
Pozn.:
2) aci; z i jii ia Gdajov v 0é il ail ¢nej sluzbe:
Ugastnik verejnel telefonne) sruzby ma pravc zapisat sa do verejného telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informagnej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich Udajov
PO sluzieb o ych islach alebo telefonnych zoznamov, a to v rozsahu: telefénne &islo pridelené Ugastnikovi na zaklade Zmluvy a Gdaje o Ugastnikovi v rozsahu: i) meno,

priezvisko a adresa trvalého pobytu v pripade fyzickej osoby - nepodnikatefa, ii) obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatefa, iii) obchodné meno alebo nazov a sidlo v pripade pravnickej

osoby. V pripade osobitnej dohody s Podnikom méZu byt v zozname a informacnej sluzbe Podnlku zvere[nene aj dalsle udaje uréené Ugastnikom, ak su relevantné na ucely telefonneho zoznamu. V pripade
ania tdajov

Ziadosti o zverejnenie Udajov zaroveri Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s j [ i v prisludnej casti VSeobecnych i , upravujlcej i T
Ucastnikov v telefonnom zozname a informacnych sluzbach.

MOBILNY TELEFON
[ Typ mobilného telefonu: [ Sony Xperia E3 [ Vyrobné &islo (IMEI): | 355290069361259 |
VYHLASENIE UCASTNIKA ALEBO JEHO ZASTUPCU Vyhlasu;am Ze som sa zoznamil so V& ymi i ie verejnych sluZieb prostrednictvom mobilnej siete Podniku (dalej
aj len “V§ ), s i sluzieb, ak |ch Podnik vydal pre sluzby, ktoré pozadujem akuvovaf (dalej len ,osobitné podmienky*) a Cennikom , ktoré sa ako neoddelitelné
sUcasti tejto Zmluvy zavazujem Zi Svojim i jem (i) prevzatie Véeobecnych podmienok, osobitnych podmienck, Cennika a vyssie $pecifikovanej SIM karty (ii) Ze si zavazne

objednavam v tejto Zmluve Specifikované sluzby Podniku (dalej aj len ,Sluzby"), (i) Ze sa zavézujem riadne a véas plmi vsetky povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy, dodatkov k Zmluve, Veobecnych
podmienok a osobitnych podmlsnok najméa nadne a vcas platit cenu za akhvaclu a poskytovanle Sluzieb, (iv) ak som ako Ugastnik presiel z uzivania sluzby Easy na uZivanie postpaidovych sluzZieb Podniku
s ponechanim si SIM karty a Cisla, jem SIM kartou s onnym Cislom tak ako je blizSie $pecifikovana v tabulke poda tejto Zmluvy, ktora mi bola odovzdana Podnikom
v ramci poskytovania sluzby Easy.

Sthlasim s poskytovanim Elektronickej formy faktary (dalej len EF) podla VSeobecnych podmienok a Cennika a zarovef a sihlasim s poskytovanim EF prostrednictvom internetu spristupnenim na
internetovej stranke Podniku; beriem na vedomie, Ze na moju Ziadost Podnik zaroveri zasiela EF na mnou uréen e-mailovi adresu, a Ze v pripade poskytovania EF mi nebude zo strany Podniku zasielana
pisomne vyhotovena fakttira.

MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB A CENA: Miestom poskytovania Sluzieb je uzemie Slovenskej republiky podra $pecifikacie obsi: vo y i Cena za é Sluzby
Je stanovena Cennikom. Zmluva nadobiida platnost a G€innost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Zmluvu je mozné menit niektorym zo spdsobov uvedenych

v tejto Zmluve, Veobecnych podmienkach alebo Cenniku.

Zmluvné strany sa zarovefi dohodli, Ze ku dfiu uzavretia tejto Zmluvy sa v pinom rozsahu rusi platnost a Gcinnost' Zmluvy o poskytovani sluzieb - Sluzba Internet Nonstop uzavretej vo vztahu k vyssie
$pecifikovanej SIM karte medzi ymi stranami dia =

Ak Ugastnik pred uzavretim tejto Zmluvy vyuzival Sluzby Podniku prostrednictvom vyssie Specifikovanej SIM karty na zaklade pdvodnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, zmluvné strany sa tymto
zaroven dohodli, Ze pdvodna zmluva o poskytovam vere;nych sluZieb (v zneni vsetkych Jej dodatkov, zmien a doplneni uzatvorenych i uz v pisomnej forme alebo inak) sa v celom rozsahu nahradza touto
Zmluvou. Zanikom pévodnej zmluvy o posk sluzieb viak ikaji naroky zmluvnych stran uz vzniknuté z povodnej zmluvy o posk jnych sluZieb, ktoré avajui zachované
aj po jej zaniku (najma pravo Podniku na thradu Sluzieb poskytnutych Uéastnikovi na zaklade povodnej zmluvy o poskytovanl verejnych sluzieb, ako aj pravo Ugastnika reklamovat spravnost Ghrady alebo
kvalitu poskytovanych SluZieb na zaklade pévodnej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb za denych v Zakone a V& nych podmienkach)

V pripade, ak Ucastnik pred uzavretim tejto Zmluvy vyuzival Sluzby Podniku p i vyssie Specil j SIM karty na zaklade povodnej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ktora v zmysle
pnsiusnych pravnych predpisov zanikla ako zavisla zmluva alebo zanikla na zaklade inych pravnych skutonosti (vratane skutognosti uvedenych v tejto Zmluve), Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s
tym, Ze Podnik méze po uzavreti tejto Zmluvy odovzdat Ugastnikovi do uzivania rovnakd SIM kartu vyssie Specifikovanti spolu s rovnakym pridelenym telefonnym Gislom, ktoré Ugastnik uzival na zaklade
povodnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

Pokial je tato Zmluva uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je mozné povazovat za spotrebitefa podla zakona & 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitefla pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na diaflku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho (dalej len ,ZoOS") a pokial bola tato Zmluva uzatvorena spésobom uvedenym v ZoOS,
je Ugastnik opravneny pisomne odstlpit od tejto Zmluvy v lehote 14 dni odo dfia (i) uzavretia tejto Zmluvy, ak je ]ej predmetom vyluéne poskytovanie Sluzieb, (ii) prevzatia koncového zariadenia (KZ)
predaného Ucastnikovi, pokial spolocne a suéasne s uzavretim tejto Zmluvy uzatvoril Ugastnik kupnu zmluvu. Za siasné uzatvorenie klpnej zmluvy sa povaZzuje, aj ked st ustanovenia upravujice kipu
KZ obsahom tejto Zmiuvy. Qdsttpenim od Zmluvy alebo Kipnej zmluvy sa Zmluva a Kipna zmluva ako zavisla zmluva v zmysle ust. § 52 Obgianskeho zakonnika zrusuju ako celok a to od pociatku, pricom
Ugastnik je povinny na viastné naklady, najneskér v lehote 14 dni odo dfia zaniku vratit Podniku akékolvek hnutelné veci (vratane MT) - é 3 av ina 1 baleni, ktoré mu boli
odovzdané v sivislosti s plnenim tejto Zmluvy alebo Kupnej zmluvy. Podnik je povinny najneskér v lehote 14 dni odo diia dorucenia udstupema vratit Ucastnikovi vsetky finanéné ako aj vecné plnenla
ktoré od neho obdrzal v stvislosti s pinenim tejto Zmluvy. Uéastnik podpisom tejto Zmluvy siihlasi so zaatim poskytovania sluzby aj pred im lehoty na ie - 14 dm ato
tejto Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma pravo na tihradu sumy tmernej rczsahu é¢ho pinenia do ia. Tymto su nie je é pravo U¢
odstapit’ v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zaroven s touto Zmluvou ikovi aj i aciu v zmysle § 3 ZoOS.

Ugastnik berie na vedomie, Ze v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie ma Ugastnik moznost
zvolit' si alternativneho poskytovatela roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov alebo sankcie. Ucastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol o moZnosti podfa predchadzajlcej vety informovany.
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Ugastnik dalej berie na vedomie, ze ak si zvoli i roamingu, pt ie sluzieb mamlngu sa riadi i i ymi medzi U¢ i anim
poskytovatelom roamingu a Ze Podnik v rozsahu i roamingu aza ie sluzby roamingu.
NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatelne navrhuje Ucastnikovi, ktory nie je sp i , uzavretie j zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky v

nasledovnom zneni (dalej ,RZ*): ,Podnik a UGastnik sa dohodli, ze vetky spory, ktoré vznikli alebo vznikndi v stvislosti s Platobnymi sluzbami Podniku, budi rozhodované pred Stalym rozhodcovskym
stidom Slovenskej bankovej asociacie (dalej ,RS*) Jednym rozhodcom, a to podra Statdtu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik a Ugastnika zavazné. Usastnik ma pravo odstupit od
tejto RZ, a to pisomne do 30 dni odo diia jej uzatvorenia. Uastnik berie na vedomie, ze nie je povinny prijat prediozeny navrh na uzavretie RZ a ak tento navrh neprijme, spory medzi Uéastnikom a Podnikom
vyplyvajlice z poskytovania Platobnych sluZieb Podnikom budl riesit vSeobecné sudy podra osobitnych pravnych predpisov. Prijatim navrhu na uzavretie RZ nie je dotknuté pravo Ugastnika alebo Podniku
predloZit spor tykajlici sa Platobnych sluZieb Podniku na rozhodnutie véeobecnému stidu. Toto pravo viak zanika ak Podnik alebo Ugastnik uz podal Zalobu na RS, pretoZe po zaati rozhodcovského
konania nemozno v tej istej veci konat a rozhodovat na véeobecnom sude.

Uéastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky prijima:

OANO v NIE

VYHLASENIE ZASTUPCU UCASTNIKA (ak je Ugastnik i j Ze som & y konat v mene a na get Ugastnika na zaklade pi ia s Gradne Y
podpisom Ugastnika alebo na zaklade zakona alebo na zaklade rozhodnuha Statneho organu.

V Lozorne, dita Vv . dha
Slovak Telekom, a.s. Centrum pedag.-psycholog. poradenstva
v zastipeni v zastipeni
Ingram Micro Slovakia, s.r.0., so sidlom Logisticky PHDR. Emilia Nuberova

areal Westpoint D2, Lozorno, ICO: 35879157
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