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COSMOTRON SLOVAKIA, s.r.0.
Bratislavska 57
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SPR: 114/2015
ZML: 201500500

ZMLUVA O POUZIVANI SYSTEMU

ADVANCED RAPID LIBRARY A JEHO SERVISNOM ZABEZPECENI €. SLN-100215

I. ZMLUVNE STRANY

COSMOTRON SLOVAKIA, s.r.o.
Bratislavska 57, 908 48 Kop&any

Ing. Nadezda Andrej¢ikova, PhD. - konatel’
Slovenska sporitel’tia a.s.

251305490/0900

36232513

SK2020185497
SK8709000000000251305490

GIBASKBX

Ing. NadeZda Andrej¢ikova, PhD., konatelka
andrejcikova@cosmotron.cz

OS Trnava, oddiel Sro, vlozka &. 11514/T
(dalej len ,,poskytovatel)
a

Kancelaria Ustavného stidu Slovenskej republiky,
Hlavna 110, 042 65 KoSice

Ing. Ivan Mikus, PhD. — veduci Kanceldrie Ustavného stidu

Statna pokladnica

SK74 8180 0000 0070 0006 0494
31947000

2020780542

SK74 8180 0000 0070 0006 0494
SPSRSKBA

Ing. Cubomir Marton
lubomir.marton@concourt.sk

(d’alej len objednavater’)
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II. UVODNE USTANOVENIE

Tato zmluva sa uzatvara na zdklade Zmluvy o dielo &. SLI-100314, ktora bola uzavretd medzi
zmluvnymi stranami dfia 20.1.2015.

Poskytovatel' prehlasuje, Ze je autorom, vlastnikom a spravcom aplikaéného softvéru
Advanced Rapid Library, rovnako, ako hardvérového vybavenia, ktoré je pouZivané pre
prevadzku tohto softvéru a d’alej prehlasuje, Ze ma pravo hospodarenia s tymto softvérom.
Poskytovatel' prenechéva objednavatelovi k pouzivani podobu trvania tejto zmluvy systém
Advanced Rapid Library v nizZ8ie uvedenom rozsahu, Advanced Rapid Library je dalej
uvadzany ako "ARL" :

— 2 aplika¢ni klienti ARL
— Katalogizécia a autority, re§erSovanie, inventarizacia pre spracovanie bibliografickych
zaznamov vo formate MARC21 podla katalogiza&nych pravidiel AACR2,
—  VypoZi¢ny modul,
—  Spréva seridlov
— on-line katalég IPAC - spristupnenie spracovanych dat v sieti internet prostrednictvom
www rozhrania ARL,
—  Content Server pre ukladanie digitalnych objektov.
Poskytovatel' objednavatelovi prenechava k uZivaniu na dobu trvania tejto zmluvy diskovy
priestor na svojom serveri pre dita vytvorené dvomi pracovnikmi objednavatela, ktory
vyuZiva ARL v rozsahu modulov, uvedenych v ods. 3. tohto &l. a diskovy priestor pre
ukladanie digitalnych objektov prostrednictvom modulu Content Server v celkovom
maximalnom objeme 50 GB.
Utelom tejto zmluvy je:
—  pouZivanie systému ARL v rozsahu 3pecifikovanom v ¢lanku II. 0ods.3. a 4. tejto
zmluvy zo strany objednavatel’a,
— poskytovanie servisnych sluZieb savisiacich s prevadzkovanim ARL poskytovatel'om,
ktoré su uvedené v €. 111, a stanovenie podmienok ich poskytovania.
— stanovenie platby za tieto sluzby.

I11. PREDMET PLNENIA

Predmetom plnenia st tieto servisné sluzby:

Servisné sluzby spojené s uZivanim ARL, hldsenych objednavatelom prostrednictvom webovej
stuZby na www.cosmotron.cz, v maximalnom &asovom rozsahu 25 hodin v kalendarnom roku
(tento Casovy rozsah je d’alej uvedeny iba ako ,,servisné hodiny*), ktoré st definované takto:
a. realizacia Uprav v nastaveni a konfiguracii ARL pozadovanych objednévateFom,
ktoré boli poskytovateom akceptované a ktoré si realizovatelné v rAmeci moznosti
aktudlnej verzie ARL;
nastavenie pouzivatel'skych zmien a Gprav dodanych v ramci upgrade;
c. Upravy a zmeny ARL, ktoré vyplynu zo zmien zékonov, ktoré bude mozné realizovat’
v ramci funkEného vymedzenia aktualnej verzie ARL;
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zabezpeCovanie kompatibility a integrity datovych Struktir, naru§enych z prigin
vzniknutych na strane objednavatela;
konzultatnd a poradenska &innost’ z oblasti rozvoja a aplikacie kniZniéno-
informagnych programovych systémov, $tandardizécie vymennych, komunika&nych
a vyhladévacich protokolov, digitalizicie dokumentov a kniZni¢no-informaénych
¢innosti, aplikdcie novych informaénych a komunika&nych technolégii v kniZni¢no-
informac¢nych systémoch (nové pracovné nastroje, metédy, postupy, atd’.);
V pripade, Ze objedndvatel’ nevyuZije v danom kalendarnom roku vietky servisné hodiny,
automaticky mu bude prevedenych 5 nevyuzitych servisnych hodin do nasledujiceho
kalendarneho roka.
Sluzby poskytované poskytovatelom bezodplatne zabezpedujtice prevadzku ARL:

a. sluzby zabezpedujice plynulu prevadzku ARL,

b. poskytovanie poradenskej sluzby (hotline) telefénom, e-mailom, pric¢om hotline je
sluzba, umoziiujica podat’ objednavatelovi pozadovani informéciu ihned po jej
vyziadani bez toho, aby bolo nutné preverovanie alebo analyza poZiadavky, alebo
realizicia akychkol'vek inych préc;

c. odstranenie chyb a porich ARL na zéklade nahlasenia poskytovatel’a;

Opravy a odstrdneni chyb sa nevztfahuji na pripady zapriinené zasahom
objednavatel'a alebo nefunkénost’'ou hardwarového vybavenia objednavatel’a.
V ramei poskytovanych sluzieb ana zaklade Ghrad sluzieb ma objednavatel narok na tieto
vyhody:

a. pristup do zékaznickej wiki ARL, kde st zverejiiované okrem iného popisy vietkych
novych funkcii a zmien v ARL, vratane manuélov, potrebnych pre pracu s ARL;

b. odovzdavanie zmien a iprav ARL, vykonanych z iniciativy poskytovatela (upgrade
ARL), o ktorych bude objednavatel’ vopred informovany;

c. moznost’ vyrieSenia inych projektov a subsystémov, stvisiacich s ARL na zéklade
aktudlnej cenovej kalkulacie.

V suavislosti s poskytnutim diskového priestoru poskytovatel automaticky zabezpeduje na
serveri poskytovatela, kde st indtalované moduly ARL, tieto &innosti:

a. zalohovanie ARL: niekol’kotroviiové vratane on-line zdlohovania (shadowing) do
inej geografickej lokdcie;

b. update indexov, Cistenie zdznamov autorit;

¢. spravu databaz a zasielanie exportu stavov databaz v ARL;

d. komplexnt starostlivost oserver (hardvér, pripojenie k Internetu) vratane
starostlivosti o prevadzku operaéného systému na serveri;

€. spravu a udrzbu databazového systému Caché, vritane upgrade databazového
systému;

f. kontrolu a pravidelné preverovanie bezpeénosti servera, sprava firewallu;

g. pravidelni kontrolu chybovych protokolov na databizovom a aplikaénom serveri;

h. ochranu osobnych dét, ktoré sa spractivaju v ARL asi umiestnené na serveri
poskytovatel’a, proti zneuZitiu tretimi stranami.
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IV. POSKYTOVANIE SERVISNYCH SLUZIEB A PRAVIDLA ICH POSKYTOVANIA

Poskytovatel’ sa zavidzuje poskytovat’ objednavatelovi na zéklade v&asnych a neprerusenych
platieb podla nizSie popisanych pravidiel sluzby uvedené v &LIIL. tejto zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytnut’ objednavatelovi sluzby uvedené v ¢LIIL ods. 1. a 2.b.
a 2.c. telefonicky alebo e-mailom v pracovnych diioch v ¢asovom rozmedzi od 9:00 do 15:00.
Tieto sluzby budu poskytované za i¢elom rieSenia softvérovych problémov alebo poziadaviek
objednévatel’a, ktoré st d’alej uvadzané ako ,,poziadavky*. Do rieSenia poZiadavky sa zahfiia
tieZ jeho analyza.

Objednavatel’ je povinny komunikovat’ s poskytovatePom o poZiadavkach prostrednictvom
jednej kontaktnej osoby, ktord bude oboma zmluvnymi stranami dohodnuté na ziklade e-
mailovej komunikécie po podpise tejto zmluvy (dalej iba ,,kontaktna osoba®). V pripade
zmeny uZ dohodnutej kontakinej osoby bude tito zmena ozndmend poskytovatelovi
prostrednictvom e-mailovej komunikacie. Kontaktnd osoba je zodpovednid za zber
poZiadaviek a distribdciu informacii o ich rie§eni medzi pracovnikmi objednévatela.

Chyby a zavady: Ak sa objednavatel’ domnieva, Ze nastala zdvada alebo chybna funkcia, ktora
znemoZiuje prevadzku ARL alebo jeho Casti, je povinna nahlasit’ tdto skutoénost’ ihned’ po
zisteni najrychlej$im spdsobom, napr. telefonicky, do sidla poskytovatel'a a bezprostredne po
telefonickom nahlaseni nahlasit’ poziadavku tiez spdsobom, popisanym v ods. 5.1 tohto
¢lanku (Zaslanie novej poziadavky). Pri telefonickom nahlaseni, ak je to mozné, kontaktna
osoba popiSe vietky zname kroky, ktoré predchadzali tejto zavade alebo chybnej funkcii. Na
vyZiadanie poskytovatela je kontaktna osoba povinna poslat’ taktiez opis systémove; Spravy.

a. Ak je zavada, ktord vyradi ARL z prevadzky, jednozna¢ne spdsobena poskytovatel'om,
Je poskytovatel' povinny zaCat’ prace na jej odstraneni bez omeskania, najneskdr do 24
hodin od prvého nahlasenia, ak bola nahlasené tieZ telefonicky.

b. Ak je chybnd funkcia ARL jednoznatne spdsobend poskytovatePom, poskytovatel’ sa
zavézuje podnikndt’ naleZité a i¢inné opatrenie vediice k jej odstraneniu do 36 hodin od
prvého nahlésenia chybnej funkcie, ak bola nahlasen tiez telefonicky. Poskytovatel’ sa
tieZ zavdzuje dat k dispozicii ndhradnu verziu ARL, v ktorej je chybna funkcia
odstranend, alebo vypracovat spoloéne s objednavatelom  obojstranne prijatelnu
alternativu rieSenia problému. Toto obsahuje najmi vypracovanie prechodného riesenia
chybnej funkcie, priCom objednavatelovi nevzniknii Ziadne dodatoéné vydaje okrem
nakladov na programové nosice a ich pripravu vratane odoslania a nabalenia, pokial
objednavatel’ vyZaduje zaslanie rieSenia inou formu neZ prostrednictvom internetu.

PoZiadavky: Kontaktnd osoba méd povinnost posielat vsetky nové poziadavky vratane
hlasenia o chybach pomocou funkcie webovej sluzby na www.cosmotron.cz “Zaslanie
poZiadavky®, kde je zdroveti uvedena kontaktnd osoba poskytovatel'a (d’alej iba ,,servisny
pracovnik®). PoZiadavky zaslané inym spdsobom nie st prijimané na riesenie. Telefonické a
e-mailové nahldsenie poziadavky ma iba dopliiujuci charakter. V pripade, Ze sluzba "Zaslanie
poZiadavky" je mimo prevadzku, je mozné zasielat’ poZiadavky formu bezného e-mailu, ak
kontakind osoba ziroven na nefunk&nost' tejto sluzby upozorni servisného pracovnika
telefonicky, a to iba do tej doby, nez bude servisnym pracovnikom opit potvrdené
sprevadzkovanie sluzby "Zaslanie poZiadavky". Pre poslanie poZiadaviek a naslednu
komunikaciu budu obe zmluvné strany dodrziavat nasledujice pravidla:

Zaslanie novej poziadavky: Kontaktnd osoba posle kaZda poZiadavku samostatne s
definovanym predmetom, v popise poZiadavky presne, jednoznatne a vystiZne formuluje
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zadanie poziadavky a popiSe cielovy stav, ktory vyriedenim poziadavky o¢akava. Preferuje sa
uvadzanie popisu operdcif, ktoré viedli k problémovému stavu spolu s nasnimanymi
obrazovkami. PoZiadavka zasland vyssie uvedenym spdsobom je odoslana formou e-mailu na
vopred stanovené e-mailové adresy servisného pracovnika a kontaktnej osoby, kontaktna
osoba m& moznost' doplnenia e-mailovych adries d’alsich prijemcov. Do predmetu tejto e-
mailovej spravy je automaticky pridany jednoznadny identifikator poziadavky (d’alej len
"€islo poziadavky"), ktory d’alej sluzi na prepojenie celej komunikacie, suvisiacej s danou
poziadavkou.

Potvrdenie prijatia poziadavky: Prijatie poziadavky je potvrdené tym, Ze kontaktna osoba
obdrZi vySsie uvedeny e-mail vratane &isla poZiadavky, &as prijatia je ur€eny v ods. 5.3 tohto
¢lanku.

Cas prijatia: Pokial bude poZiadavka nahldsena kontaktnou osobou po 15:00 hodine alebo
v mimopracovny defl, je za termin obdr¥ania poZiadavky povaZzovana 9.00 hodina
nasledujiceho pracovného dria. Pokial’ bude poZiadavka nahlasena v pracovny deii pred 9:00,
je za termin jej obdrZania povaZzovana 9:00 hodina tohto diia.

Spracovanie poziadavky: Servisny pracovnik vykona hrubu analyzu poZiadavky, na zaklade
ktorej rozhodne o d’alom spdsobe riedenia a zvoli jednu z tychto moZnosti:

a. 'V pripade, Ze rie§enie poZiadavky je realizovatené v ramci moZnosti aktudlnej verzie
ARL, servisny pracovnik moznost' rieSenia poZiadavky potvrdi kontaktnej osobe
a dohodne sa s fiou na d’al§im postupu;

b. V pripade, Ze obsahom poZiadavky je vysvetlenie pracovného postupu alebo funkcie
ARL, ktoré st uvedené v manuali ARL, je poZiadavka povazovani za splnenu, ak
servisny pracovnik na tito skuto&nost’ kontaktnt osobu upozorni;

¢. Vpripade, Ze rieSenie poZiadavky nie je realizovatelné v rdmci moznosti aktualnej
verzie ARL, servisny pracovnik poZiadavku zahrnie do podnetov na d’aldi vyvoj ARL
(dalej len "navrhy na vyvoj") a tito skuto&nost’ ozndmi kontaktnej osobe;

d. V pripade, Ze vyrieSenie poziadavky nie je realizovatelné v rémci moznosti aktualnej
verzie ARL a objednavatel’ trva na rieSeni, dalej sa postupuje na zaklade obojstranne
dohodnutych podmienok pre konkrétnu situaciu.

e. Vpripade, Ze je mozné poZiadavku vyrie$it v rdmci kompetencii pracovnikov
objednavatela, je servisny pracovnik opravneny prenechat’ riesenie poZiadavky
objedndvatelovi a kontaktnej osobe tlito skuto¢nost’ oznami;

f. Vpripade, Ze objednavatel vyderpi servisné hodiny, bude upozorneny na tuto
skuto¢nost’ a d’aldie servisné sluzby moédZu byt poskytnuté na zaklade obojstranne
dohodnutych podmienok pre konkrétnu situdciu. Cenova kalkulacia tejto sluzby bude
poskytnutd poskytovatelom ako ndsobok hodinovej sadzby uvedenej v ¢L.VIL odst. 6
apoftom hodin odhadnutych na rieSenie, pri¢om odhadnuty hodinovy &as vychadza
z informécii poskytnutych objednavatel'om.

Nasledna komunikicia: Ku kaZdej poziadavke zaslanej vyssie uvedenym spdsobom je d’alej
vedend e-mailovd komunikdcia medzi kontaktnou osobu a servisnym pracovnikom
prostrednictvom beZného e-mailového klienta tak, aby bolo v predmete e-mailu zachované
Cislo poziadavky. V kazdej komunikacii, tykajucej sa poZiadavky, su kontaktnad osoba aj
servisny pracovnik povinni uvéadzat jej &islo.

Storno poziadavky: V pripade, Ze kontakina osoba chce stornovat’ poZiadavku, je povinna tak
ucinit’ najneskér do 24 hodin po potvrdent o prijati poZiadavky.

VyrieSenie poziadavky: Po vyrieSeni poziadavky servisnym pracovnikom, o dom sudasne
upovedomi e-mailom kontaktni osobu, je kontaktna osoba do 14 kalendarnych dni povinna
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skontrolovat’ rieSenie a v tejto lehote zaslat’ pripomienky. V opatnom pripade je rieSenie

poziadavky povaZované za ukonlené a poZiadavka je automaticky uzavretd a vyradena z

evidencie otvorenych poZiadaviek.

Evidencia poZiadaviek, navrhov a vy&erpanych servisnych hodin:

a. Evidencia otvorenych poZiadaviek: PoZiadavky, posielané podfa postupu uvedeného
vbode 5.1 tohto &l., st uposkytovatela evidované v databize tloh pre daného
objednavatela. Kontaktnd osoba md k dispozicii ku kontrole prehFad vSetkych
poZziadaviek, ktoré su v procese rieenia, prostrednictvom funkcie "Otvorené poziadavky"
na Www.cosmotron.cz.

b. Prehlad servisnych hodin: Kontaktnej osobe je umoznené kedykoPvek kontrolovat’ obsah
vyCerpanych servisnych hodin prostrednictvom sluzby "Prehl'ad servisnych sluZieb" na
www.cosmotron.cz a 2x mesacne - v pondelok - uplatnit’ reklaméciu alebo zaslat’ dotaz
servisnému pracovnikovi formu e-mailu s &islom poZiadavky v subjekte e-mailu v pripade,
Ze sa domnieva, 7e obsah vyéerpanych servisnych hodin nezodpovedd skuto&nosti.
Moznost’ dotazu alebo reklamacie sa viak vzt'ahuje iba na servisné sluzby poskytované
maximalne mesiac spitne od déta reklamovania.

¢. Navrhy na vyvoj: Kontaktna osoba ma tiez pristup k ndvrhom na vyvoj, tj. ku kategorii
poZiadaviek popisanych v ods. 5.4 b. tohto &l., prostrednictvom funkcie "Néavrhy".
Navrhy na vyvoj obsahujii prehfad poziadaviek, zaslanych objednavatelom alebo
ktorymkol'vek zakaznikom poskytovatela, ktory vyuZiva systém Advanced Rapid Library
na zaklade platnej servisnej zmluvy. Funkcie z navrhov na vyvoj budi realizované v ramci
niektorého z buducich upgrade ARL. O vybere funkcii vhodnych k realizacii a o ¢asovom
horizonte ich realizicie bude d’alej rozhodovat poskytovatel za prispenia ostatnych
zmluvnych zdkaznikov vritane objedndvatePa. Vyber funkcii k realizacii je
prehodnocovany minimalne 1x ro¢ne po seminari zdkaznikov, vyuzivajicich systém
Advanced Rapid Library.

d. Kontaktnej osobe objedndvatela bude umozneny poskytovatelom bezpe¢ny pristup do
databazy otvorenych poZiadaviek, vy&erpanych servisnych hodin a navrhov na Vyvoj.
V pripade, Ze bude funkcia "Otvorené poziadavky" alebo "Prehlad servisnych sluzieb"
mimo prevadzky, posle tento prehlad servisny pracovnik kontaktnej osobe na zéklade
vyZiadania.

V. ZAVAZKY POSKYTOVATELA

Poskytovatel’ je povinny zniZit’ dobu, pocas ktorej je ARL z dévodov servisnych &i inych prac
vyradeny z ¢innosti, na nevyhnutné minimum.

Poskytovatel' vykondva pravidelné zalohovanie systému, a to Ix (yZzdenne plnt zalohu
vietkych dat. V ostatnych diioch je vykondvana pravidelnd inkrementilna ziloha.
Poskytovatel’ uchovava zalohy maximalne 2 mesiace.

Poskytovatel’ vykondva denne pravidelné zalohovanie log suborov, ktoré uchovava maximalne
1 mesiac.

Poskytovatel' je povinny na vyziadanie odovzdat objednavatelovi data nim vytvorené
v Standardnom forméte, ktorym je MARC21 a ISO 2709, najneskér do 5 pracovnych dni od
vyziadania objednavatel'om.

Poskytovatel' nezodpoveda za neprijatie poZiadavky z dévodu ,,vyiSej moci®. Pod vysSou
mocou sa rozumie nepredvidand vynimoé¢na situdcia alebo udalost, ktori nemdzu zmluvné
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strany ovplyvnit’ a ktord im brani v plneni ich zmluvnych povinnosti, ktora nie je spésobend
chybou alebo nedbanlivostou na ich strane (alebo na strane ich poskytovatelov alebo
zamestnancov) a je aj napriek prisludnej starostlivosti neprekonatePna. Za ,,vy$§iu moc* sa
povazuji najmé protesty alebo civilné nepokoje, vojenské operacie, pripady nudze na
celostatnej alebo miestnej trovni, poZiare, zdplavy, extrémne nepriaznivé polasie, blesky,
vybuchy, zosuvy. Pracovné nezhody, $trajky alebo finanéné problémy nie je mozné povaZzovat
za vySSiu moc. Zmluvnd strana, ktord je vystavend pdsobeniu vy$Sej moci, je povinna
neodkladne informovat’ druhti zmluvni stranu o povahe, pravdepodobnej dobe trvania a
predpokladanych dopadoch problému a prijat’ vietky opatrenia k minimalizécii pripadnych
skod.

Za nemoZnost vykondvania sluZieb uvedenych v bode 5. tohto &l., poskytovatel’ nezodpoveda.

VI. ZAVAZKY OBJEDNAVATELA

Objednavatel’ je povinny dodrZiavat licenéné ujednanie uvedené v Zmluve o dielo &. SLI-
100314.

Objednavatel je povinny poskytnit’ poskytovatefovi potrebnli sG&innost pri rieSeni
poZiadaviek.

Objedndvatel’ je povinny pouzivat’ ARL v sulade s prevadzkovymi pracovnymi postupmi
uvedenymi v uzivatel'skych priru¢kach dodavanych spolo¢ne s ARL, ktoré st v aktualizovanej
forme umiestnené v zakaznickej wiki ARL a zabezpetit, aby obsluhu ARL vykonévali
vySkolené osoby.

Objednavatel’ je povinny zabezpecit, aby Gpravy ARL vykonavala iba ta osoba, ktora bola za
tymto uCelom vyskolend na $koleni zameranom na spravu ARL, na ktorom bola oboznamen4 s
postupmi tprav ARL a s podmienkami, za ktorych je mozné tieto Gpravy vykondvat'.
Objednévatel' je povinny informovat’ poskytovatela o vietkych skuto&nostiach, majicich
vplyv na spravnu funkciu systému a ktoré ho mozu vyradit’ z prevadzky.

Objednavatel umoZni zastupcom poskytovatela vykondvat za jeho G¢asti v nevyhnutnom
rozsahu primerant kontrolu uZivania ARL v zaujmu dohodnutych podmienok tejto zmluvy.
Objednavatel’ je povinny zabezpetit' si kopirovanie zaloh dat zo servera poskytovatela a
uchovavat’ ich podla svojich potrieb.

VIIL. CENA A PLATBY

Zmluvné strany sa dohodli na platbe za uzivanie ARL a za sluzby s tymto spojené (dalej len
»odplata®) vo vyske 260,- € bez DPH mesacne, k tejto &iastke bude pripo&itand DPH podla
platnych predpisov.

2. Objednavatel’ je povinny splacat’ dohodnutu odplatu na zaklade faktiry poskytovatela na
Ucet objednavatel'a v mesa¢nych splatkach. Lehota splatnosti faktiry je 21 dni od dorugenia.
Faktira musi obsahovat’ vSetky udaje podla platnych pravnych predpisov. V pripade, ak
faktira neobsahuje potrebné udaje alebo je chybnd, je objednavatel opravneny takito
faktaru poskytovatelovi vratit’. Lehota splatnosti v takomto pripade zaéina plynat’ odo diia
dorucenia opravenej faktury.
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Zmena vyuzivania ARL nad rdmec rozsahu uvedeného v &l. I, ods. 3 bude rieSen4 na zaklade
objednavok alebo zmliv a naslednych thrad zo strany objednavatela.

Na zaklade zmeny, uvedenej v ods. 3. tohto ¢lanku, bude zmenena vyska odplaty, ktora bude
rieSend dodatkom k tejto zmluve alebo novou zmluvou nahradzujlicou tato zmluvu, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inym spdsobom.

Sluzby odberatel’a nad ramec tejto zmluvy mézu budii poskytované na zéklade objednavky
zaslanej pisomnou alebo elektronickou formou objednévatelom. Pre spracovanie objednavky
poskytne poskytovatel' objednévatelovi Casovy odhad a cenovii kalkulaciu sluzby, a to na
zéklade presne $pecifikovaného zadania zo strany objednavatela.

Hodinova sadzba pre rok 2015 je 28,50 € + DPH podl'a platnych predpisov. Pre kazdy
nasledujuci rok moze byt hodinova sadzba zmenena v porovnani s aktudlnym rokom o
maximélne 0,50 € + DPH, pri¢om o zmene na nasledujici rok bude poskytovatel vopred
informovany objednavatel'om v obdobi 2 mesiacov aktualneho kalend4rneho roka.

VIIL ZMLUVNE POKUTY A SANKCIE

V pripade, Ze poskytovatel’ nedodrzi terminy uvedené v ¢&l. IV. ods. 4, zaplati na zaklade Vyzvy
objednavatela objednavatelovi zmluvnua pokutu vo vyske 0,03% z mesa¢nej odplaty za kazdy
aj zaCaty defi omeSkania.

Pri prekroceni doby splatnosti faktur bude objednavatelovi Gétovany trok z omeskania vo
vyske 0,03 % dlZnej &iastky za kazdy den omeskania.

V pripade neposkytnutia potrebnej sucinnosti zo strany objednavatela alebo v pripade, Ze
objedndvatel stornuje poziadavky v inom termine, ako je stanovené v &l. 1V. ods. 5.6 (storno),
ma poskytovatel' pravo na pred¢asné odovzdanie poziadavky, pri¢om objednavatel uhradi
poskytovatelovi preukazatelné ndklady vzniknuté v suvislosti s analyzou, pripravou, riedenim
a odovzdanim poZiadavky ako su¢in odpracovanych, vratane zadatych, hodin a aktudlnej
hodinovej sadzby.

V pripade nedodrZania kaZdej z podmienok uvedenych v &l VI. ods.4. a 5. je poskytovatel
opravneny Cerpat’ Cas, ktory vynalozil na uvedenie ARL do stavu pred Gpravami urobenymi
objednavatelom, zo servisnych hodin alebo je opravneny uétovat objednavatelovi tieto
preukazatelné naklady ako sulin odpracovanych, vratane zapoéatych, hodin a aktudalne;j
hodinovej sadzby.

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ zhotovitePovi zmluvnd pokutu vo vyske 8500,- EUR, ak
porusi ustanovenie uvedené v ¢l. V1. ods. 1. tejto zmluvy.

Pravo poskytovatela na ndhradu $kody spdsobenej porusenim niektorej z povinnosti
objedndvatela, na ktori sa vztahuje zmluvna pokuta nie je dotknuté dohodou o zmluvne;j
pokute. Poskytovatel je opravneny doméhat sa ndhrady 3kody presahujicej dohodnutt
zmluvnu pokutu.

IX. OBCHODNE TAJOMSTVO

Vsetky skutocnosti a informdcie, ktoré zmluvné strany ziskajii v priebehu svojej &innost
podla tejto zmluvy st oznagené ako obchodné tajomstvo alebo déverné informacie. Kazda
zmluvna strana bude zachovavat’ mléanlivost’ o vsetkych informaciach a dokumentoch, na
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ktoré tato zmluva odkazuje a neposkytne ani ich nespristupni bez predoslého pisomného
sthlasu druhej zmluvnej strany akejkol'vek tretej strane, okrem nasledovnych pripadov:

a) Dovernych informdcii, ktoré sii alebo sa stanu verejne pristupnymi inym spdsobom, nez
ako ddsledok porusenia akejkol'vek povinnosti alebo povinnosti ml&anlivosti;

b) Déverna informécia, ktorou zmluvnd strana uZ disponuje a ktora nie je pokryta
existujicou povinnostou ml¢anlivosti tejto zmluvnej strany;

¢) Ddverna informécia, ktori zmluvna strana ziska od zdroja, ktory podFa jej vedomosti
nie je viazany povinnostou ml&anlivosti vo¢i druhej zmluvnej strane ohladom tejto
informacie;

d) je nevyhnutné spristupnit’ Déverni informéciu za i¢elom splnenia akejkolvek pravnej
alebo regulatérnej poZiadavky, vratane pripadu, ked je takato informécia vyZadovana
prisluSnym regulatérnym orgénom a v takom rozsahu, v akom je pozadovana;

e) uelom spristupnenia tejto informécie je vyméhanie prav a povinnosti podla tejto
zmluvy; alebo

f) Dovernd informacia je poskytnutd bankém ktorejkol'vek zmluvnej strany, alebo jej
auditorom, pravnym poradcom, finanénym a inym poradcom (av$ak pred poskytnutim
Dévernej informécie tymto osobam, prisluind zmluvnd strana zabezpeéi aby takato
osoba vzala na vedomie ustanovenia tohto odseku, a vyvinie vsetko usilie aby
zabezpeCila, Ze takdto osoba bude dodrZiavat’ tieto ustanovenia tak, akoby sama bola
viazana tymto odsekom).

Technické podklady, ich rieSenie, ako aj ostatné skuto&nosti zistené pri plneni tejto zmluvy,
poskytovatel' povaZzuje za doverné. Zostavaju duchovnym vlastnictvom poskytovatela,
nemdZu byt kopirované ani rozmnoZované, a taktieZ nemédzu byt dané k dispozicii tretej
osobe. Tento z4vizok prenesie objednavatel aj na svojich zamestnancov.

X. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany su povinné sa vzajomne a bezodkladne informovat’ o zmene udajov tykajucich
sa ich identifikicie ako aj o zmene ostatnych tdajov rozhodnych pre riadne plnenie tejto
zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu. Tato zmluva nadobuda uinnost v stilade s
§ 47a ods. 2 Obcianskeho zakonnika, a to v deti podpisania zapisu o predani a prevzati podl'a
bodu 7.8 Zmluvy o dielo & SLI-100314 zo dia 20.1.2015. Zmluva sa uzatvara na dobu
neurciti od nadobudnutia Géinnosti tejto zmluvy.

Tato zmluva zanikd dohodou zmluvnych stran alebo vypoved’ou bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je dva mesiace a zadina plynit prvym diom kalenddrneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorudené druhej zmluvnej strane.
Akekol'vek zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné vykonévat iba pisomne formou dodatkov,
poradovo o&islovanych a potvrdenych opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Zmluva je vyhotovend v troch rovnopisoch, z ktorych jedno vyhotovenie obdrzi poskytovatel
a dve vyhotovenia objednavatel’.

Ak sa ktorékol'vek z ustanoveni tejto zmluvy stane alebo ukaZe neplatnym neucinnym alebo
nevymoZitelnym, ostatné ustanovenia tejto zmluvy a zmluva samotna zostavaju nedotknuté,
platné a u¢inné. Zmluvné strany sa zavézuju v takomto pripade uzavriet' dodatok k zmluve,
ktory nahradi neplatné, neti¢inné alebo nevymoZitelné ustanovenia zmluvy tak, aby ¢o najviac
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zodpovedali pdvodnému zmyslu zmluvy. Do toho ¢asu sa uplatnia tie ustanovenia pravneho
poriadku SR, ktoré si najbliziie ekonomickej podstate neplatnych alebo neu&innych
ustanoveni.

7. Tato zmluva sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

-

V Kopéanoch dria Lo 7. 2olr V Kogiciach diia LD.7 . 4085

Ing. Nadezda Andrejéikova, PhD. Ing. Ivan Miku§, PhD.
za poskytovatel'a za objednavatela

e @
cosmenan.

SR
e Bratislavské 57, 908 48 Kop&any,

e’ (c0: 20202513
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