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«PROTECTA» ZMLUVA O SLUZBACH &. GESK/184

DALEJ LEN ZVLASTNE ZMLUVNE PODMIENKY

Medzi

Bankové spojenie:

Adresa: Cajakova 13 =
Mesto: Bratislava PSC:
Zastipeny: Rastislav Tichy Titul:

Tamas Vamos Titul:
1¢o: 357 057 95

Bankové spojenie:

zékaznikom v tychto Zviastnych zmluvnych podmienkach.

Narodny ustav srdcovych a cievnych choréb, a.s. (d‘alej len ,zakaznik")

Adresa: Pod Krasnou hérkou 1

Mesto: Bratislava psC: 83348 Telefon: + 421 259 320 626
Zastupca: Mongi Msolly, Titul: Ing., MBA Funkce: Predseda predstavenstva
Zastupca: Ivo Gasparovic Titul:  MUDr., MPH Funkce: Podpredseda predstavenstva
1co: 35971126 DIC:

General Electric Interantional (Slovensko), s.r.o. (dalej len “GEIS")

Telefén: +420 224 446 152
Funkcia: konatel
Funkcia: konatel’

81105
Ing.

1€ nou. cKIn20265390

GEIS a zakaznik (jednotlivo oznacovani ako "strana’, spolotne ako ,strany”) sa tymto dohodli na nasledujucom: Vo vztahu k zariadeniu zakaznika, ktoré je blizSie
Specifikované v Prilohe 1, sa GEIS zavézuje vykonévat Udrzbu v rozsahu a kvalite popisanych vo Veobecnych zmiuvnych podmienkach na zaklade volieb vybranych

Zmluva &.: GESK/184
Zakaznicke cislo:

Dodatok ¢.:

Déatum nadobudnutia platnosti zmluvy: 01.01.2015
Vyroény deri: 31.12,

Doba Gcinnosti zmluvy: 12 mesiacov

Celkova ro¢na cena (vratane zvlastnych sluzieb pridanych
k Standardnym sluZbam a zvlastnym vol'bam):

9 900,- bez DPH 11 880,- vratane DPH

Meno (tlacenym): Tamas Vamos

Pomerna €ast’ za jedno obdobie (periodicky poplatok): 825,- bez DPH 990,- vratane DPH
Mena EUR

Platobné podmienky (zaskrtnite prislusné policko) Mesacne V splatkach spitne
Za GEIS Za zakaznika

Meno (tlacenym): Ing. Mongi Msolly, MBA

Meno (tlacenym): Ing. Rastislav Tichy

Datum: /

Podpis

Datum: Datum:
Podpis Podpis

\\‘J \,LM_‘____—_‘__V__’
Za GEIS Za zakaznika

Meno (tlacenym): MUDr. Ivo Gasparovié, MPH

Datum:

Podpis
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PROTECTA PERFORMANCE PLUS

STANDARDNE SLUZBY V RAMCI PROTECTA PERFORMANCE PLUS

e  Povinné bezpecnostné upravy a aktualizacie

¢ Doba pokrytia:

andard Pracovné dni
Preventivna udrzba na mieste Po-Pia
Standardna doba | 8:00-17:00

Garantovana doba odozvy 8 hodin
Garantovana doba nastupu na opravu 24 hodin
Garantovand doba odstranenia poruchy bez pouZzitia ndhradného dielu 24 hodin

¢ Planovana udrzba
Standardné doba pokrytia
Cesta

Préca

vV Vv

¢  Sluzby na dial'ku
»  Pripojenie k In-Site (pokial’ to zariadenie umozriuje)
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Vseobecné zmluvné podmienky

1. DEFINICIA
Pre potreby tejto zmluvy maju nizsie uvedené pojmy nasledujlici vyznam:

"Zmluva" znamend zmluvni dohodu zmluvnych strén, ktori tvoria Zvléﬁltne
zmluvné podmienky, tieto VSeobecné zmluvné podmienky a Prilohy pripojené k
tymto Veobecnym zmluvnym podmienkam.

"PrisluSenstvo” znamena vSetky prvky, ktoré netvoria sucast nahradnych
suciastok alebo zviddtnych suciastok, st vyliéené z pinenia podfa tejto zmluvy
a predava ich GEIS alebo in4 tretia strana, predovsetkym prostrednictvom katalogu
“PrisluSenstvo” GEIS.

“"Oprava" znamena sluzby vykonavané zo strany GEIS za Géelom opatovného
sprevadzkovania zariadenia v pripade jeho poruchy tak, ako je to podrobnejSie
stanovené nizsie.

"Miesto" znamena Specificky zemepisne uréend lokalitu alebo dopravny prostriedok
spojeny so $pecificky zemepisne uréenou lokalitou, na ktorej bude zariadenie
pouzivané zékaznikom tak, ako je to dalej stanovené v prilohe 1 k tymto
Veobecnym zmluvnym podmienkam.

"Dokumentacia” znamena vietky prirucky vztahujice sa na zariadenie, nahradné
suciastky a zvidsine suciastky, vratane celej dokumentacie tykajicej sa prevadzky,
udrZby a ostatnych stvisiacich sluzieb.

"Zariadenie" znamen4 zdravotnicke snimacie zariadenie definované v prilohe 1 k
tymto VSeobecnym zmluvnym podmienkam, vrétane celého suvisiaceho perifémeho
vybavenia a dodatoéného vybavenia.

"Praca" znamené sluzby poskytnuté zamestnancami GEIS alebo zamestnancami
dodévatelov sluzieb pre GEIS, kiorych zapojenie je nevyhnutné na spinenie
zévazkov GEIS podra tejto zmluvy.

"Aplikacia na mieste” znamena dobu odbomej pripravy poskytnutej na mieste
alebo v tréningovom centre GEIS zamestnancom zakaznika pri pouziti zariadenia
vyrobeného alebo dodaného zo strany GEIS, pokial si zakaznik vyberie prislusni
zvi&Stnu volbu v Zviastnych zmluvnych podmienkach.

"Zvlastne vofby" oznatujii volby uréené zékaznikom v Zviastnych zmluvnych
podmienkach, ktoré GEIS vykonava navySe vzhladom na Standardné sluzby a
2viédtne sluzby.

"Zvlastne sluzby" znamenaji dalSie sluzby nad ramec $tandardnych sluzieb, ktoré
si zakaznik vyberie v Zviagtnych zmluvnych podmienkach.

"Pravidelny poplatok” znamena Cast alebo Casti z celkovej roénej ceny, ktorych
periodicita Uhrady je uréena v Zviastnych zmluvnych podmienkach, ktorych vysSku
vypocita GEIS aje splatna zakaznikom v prospech GEIS za poskytnuté sluzby
v sulade s €astou 5 tychto Veobecnych zmluvnych podmienok.

“Planovana udrzba" znamena sluzby vykonavané zo strany GEIS pravidelne v
stlade s odportéanim vyrobcu a/alebo v silade s platnymi technickymi normami s
ciefom zniZit riziko poruchy a udrZat stav zariadenia na trovni zarucujlicej jeho
normaine pouZitie tak, ako je to podrobnejsie stanovené nizsie. Planovana tidrzba
nezahffia vymenu sicasti zariadeni alebo ich dielov, ktora je potrebna kvoli
opotrebeniu.

"Sluzby na diafku" znamenaju diafkovy zésah zo strany GEIS umoZiujuci
prepojenie zariadenia s dialkovymi sluzbami poskytnutymi zo strany GEIS. Sluzby
na diafku su automaticky zahruté do &tandardnych sluzieb vtedy, ak si sluzby na
dialku a informacie poskytované ako siast sluzieb poskytovanych na mieste
magnetického monitoringu a v zavislosti od zviastnej volby zakaznika vtedy, ak su
vykonavané ako sucast iLing a/alebo iCenter sluZieb definovanych v prilohe 2 a 3.

"Doba odozvy" znamena v pripade opravy lehotu uréenti v stlade s rozsahom
Casového krytia vybraného zo strany zakaznika. Tato lehota zaina plynat od
okamihu prijatia 0znamenia o poZiadavke zakaznika v Zbernom stredisku sluZieb
(Technical Call Center) a koni bud (i) v okamihu zahéjenia prace na vykonanie
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sluZieb vo vztahu k predmetnému zariadeniu, alebo (ii) v okamihu, ked je vytvorené
spojenie na vykonanie sluzieb na diafku.

"Povinné bezpecnostné (pravy" znamenajl také bezpeCnostné Upravy alebo
modermizacie zariadenia, ktoré st nariadené vyrobcom, alebo ktoré vyZaduijl pravne
predpisy a st zahmuté v Standardnych sluzbach poskytovanych zo strany GEIS.

"Sluzby" znamenaji vietky sluzby vybrané zékaznikom v Zviastnych zmluvnych
podmienkach, ktoré zahmaji Standardné sluzby, zviastne sluzby a zviastne volby
poskytnuté zakaznikovi zo strany GEIS v stlade s ustanoveniami tejto zmluvy.

"Dodavatefl sluzieb” znamena akukolvek tretiu stranu, & uZ jednotiivca alebo
spoloénost, menovani vyluéne na zéklade uvaZenia zo strany GEIS za Ugelom
vykonania sluZieb potrebnych na spinenie zavazkov GEIS podra tejto zmluvy.

"Cesta" znamena presun pracovnika vykonavajliceho prace z miesta GEIS alebo
miesta dodavatefla sluZieb pre GEIS na miesto zakaznika, ktory je potrebny na
vykonanie sluZieb definovanych na tomto mieste.

"Nahradné saciastky" znamenaju vietky diely potrebné na vykonanie opravy tak,
ako je to popisané v servisnej dokumentécii zariadenia, s vynimkou zvi&§tnych
stciastok.

"Zvlastne zmluvné podmienky" znamenaju zmluvny dokument pripojeny k tymto
Vseobecnym zmluvnym podmienkam, ktory podrobne definuje Standardné sluzby,
2viastne sluzby, zviatne volby, celkovii roénd cenu a splétkovy kalendar a dalsie
nalezitosti.

"Zviastne siciastky" znamenaji 2zvia$tne néhradné diely nezahmuté do
Standardnych sluZieb a osobitne objednané zakaznikom ako zviadtne volby.

"Softvér" znamené pocitacovy program alebo kompilaciu dat, ktoré sii zachytené na
akékolvek hmotné médium alebo na akékolvek pamatové médium, z ktorého méze
byt program snimany, reprodukovany, alebo inak oznamovany, & uz priamo alebo
pomocou pristrojového vybavenia.

“Standardné sluzby” znamenaji sluzby, ktoré vykonava GEIS ako sicast tejto
zmluvy a sluZby Specifikované v Zviastnych zmluvnych podmienkach.

"V zasade rovnocenné" znamens Casti zariadeni, ktoré su z hladiska svojho
predajného typu & vyhotovenia v podstate podobné, pokial ide o technoldgie, funkcie
a typy volieb, s nahradnymi siciastkami, zviastnymi stdiastkami alebo zariadenim.

"Dodatogné sluzby" znamenaj akékolvek sluzby vykonané zo strany GEIS na
zaklade poZiadavky zakaznika, ktoré mézu stvisiet s pinenim podta tejto zmluvy, ale
ktoré vSak neboli povodne dohodnuté v ramci tejto zmluvy. Dodatoéné sluzby
podliehaju, bez nutnosti uzatvorit prisiusny zviastny zmluvny dodatok, vietkym
zmluvnym podmienkam tejto zmluvy s vynimkou zmluvnych ustanoveni tykajucich sa
celkovej roénej ceny a vymedzenia rozsahu prevadzkyschopnosti.

"Celkova roéna cena" znamena kazdorodnii cenu vypocitanii zo strany GEIS a
splatni zakaznikom v prospech GEIS, ktora zahffia vietky sluzby vo vztahu
k vSetkym zariadeniam, ktoré pokryva tato zmluva a ktoré st uvedené v prilohe 1.

"Rozsah prevadzkyschopnosti” znamena dobu prevadzkyschopnosti zariadeni, pri
ktorej dodrzani prinaleZi GEIS celkova roéna cena a ktorej rozsah uréi zakaznik v
Zvigdtnych  zmiuvnych  podmienkach.  Zmluvné podmienky  rozsahu
prevadzkyschopnosti si stanovené v &asti 6 tychto Vieobecnych zmluvnych
podmienok.

"Pracovny dei" znamena akykolvek iny defi, len nie sobotu, nedelu, dei
pracovného volna alebo $tatny sviatok.

2. UCEL ZMLUVY

GEIS sa zavazuje poskytovat zakaznikovi a zakaznik sa zavézuje odoberat od GEIS
po dobu Gcinnosti této zmiuvy a v slade s jej zmluvnymi podmienkami sluzby
Specifikované v tychto V&eobecnych zmluvnych podmienkach a v zvislosti od volieb
vykonanych zékaznikom v Zvidstnych zmluvnych podmienkach vo vztahu ku



ktorémukolvek zariadeniu oznaéenému v prilohe 1 této zmluvy a umiestnenému
a prevadzkovanému na mieste.

3. UCINNOST

3:1. Tato Zmluva je U€inna od datumu, ktory je uvedeny v Zviastnych
zmluvnych podmienkach (dalej len “datum pociatku G€innosti®) a pokial nebude
ukonéend skor v sulade s ustanoveniami tychto Vseobecnych zmluvnych
podmienok, zostane U&inna po dobu stanovent v Zvidstnych zmluvnych
podmienkach (dalej len “0¢innost”). V pripade, Ze datum pogiatku GEinnosti nebude
stranami vyslovne stanoveny v ZviaStnych zmluvnych podmienkach, sa tato zmiuva
stane G€innou ku diiu posledného podpisu Zviastnych zmluvnych podmienok.

4. SLUZBY

GEIS poskytne vo vztahu k zariadeniu sluzby zodpovedajice sluzbam
a poZiadavkam, ktoré zakaznik vyberie v Zviastnych zmluvnych podmienkach
a ktoré su definované nasledovne:

4.1. Servisné hodiny

4.1.1. Sluzby zahffigjice planovani Gdrzbu a opravy definované
v Zviéstnych zmluvnych podmienkach budi poskytované od 8:00 do 17:00 hod. od
pondelka do piatka s vynimkou $tatom uznavanych sviatkov. Tieto hodiny sa dalej
nazyvajl “Standardné servisné hodiny” a tvoria ,Standardni dobu pokrytia”.
Standardna doba pokrytia moze byt v Zviastnych zmluvnych podmienkach rozsirena
podfa Zelania zakaznika (dalej len ‘rozsirené servisné hodiny*), pricom takto
pripadne rozsirena Standardna doba pokrytia tvori ,celkov dobu pokrytia“.

4.1.2, Pokial' nie je viejto zmluve vyslovne uvedené inak, alebo nie je
stanovene inak pisomnou dohodou medzi oboma stranami, neméa GEIS povinnost
poskytovat zakaznikovi akékolvek sluzby nad ramec doby pokrytia.

4.2, Planovana tdrzba

4.2.1. Plénovana Udrzba zahffia pracu a cestu a sklada sa z prevadzkovych,
verifikanych a kalibraénych testov vykonavanych v silade s odporiganiami a
frekvenciou predpisanou vyrobcom v priloZenej dokumentécii a prebieha vyhradne
vdobe pokrytia. GEIS moZe automaticky stiahnut a nainstalovat na zariadenie
softvérové aktualizacie zahmuté do plénovanej tidrzby.

4.2.2. GEIS a zakaznik sa dohodnl na zaciatku kalendarneho roka alebo na
poCiatku doby Gcinnosti zmluvy na predbeznom roénom rozvrhu sluZieb planovanej
Udrzby vo vztahu k zariadeniu.

4.3. Opravy

4.3.1. Oprava zahfia vzdy, po celkovii dobu pokrytia vybrani zakaznikom,
dodavku nahradnych stciastok, cestu a pracu a v stlade so zmluvnou dohodou aj
dodavku zviastnych suciastok.

432, Aby bolo mozné vyhoviet Ziadosti o sluzbu, je zakaznik povinny,
okamzite po zisteni akejkolvek prevadzkovej anomalie, kontaktovat Zbemé
stredisko sluZieb a uviest Cislo polozky zariadenia, meno zariadenia, meno
kontaktnej osoby zakaznika a stupefi naliehavosti opravy.

Doba odozvy pre opravy zavisi od doby odozvy vybranej zakaznikom a stanovenej v
Zviastnych zmluvnych podmienkach.

4.4. Sluzby na diafku vykonavané na mieste (InSite)

44.1. Ako sicast planovanej (drzby alebo opréav je GEIS opravnena napojit
sa prostrednictvom telefonu alalebo $pecidinej siete, pod podmienkou, Ze to
umoziuji viastnosti zariadenia, na zariadenie a vykonat' potrebny zakrok v sulade
S0 zmluvou.

Této sluZba je automaticky zahmuta v standardnych sluzbéach za predpokladu, ze
zariadenie umoziiuje tito sluzbu.

4.4.2. Zakaznik opraviuje GEIS nainstalovat a pripojit v pripade potreby na
zariadenie adaptaéné zariadenie (dalej len ,adaptaéné zariadenie®), kioré zahffia
predovSetkym softvér (dalej len ,softvér pre sluzby na dialku®), modem a/alebo
zariadenie na pripojenie (rozhranie) Speciaine;j siete.

4.4.3. Pre UCely instalacie adaptaéného zariadenia zakaznik sthlasi, Ze
poskytne GEIS na mieste umiestnenia zariadenia priamu telefonnu linku a/alebo
2viastnu siet, ktoré bud vyhradené vyluéne pre Ggely fungovania sluzieb na diafku.
Instalacné a prevadzkové naklady takejto linky alebo siete hradi zakaznik.
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4.4.4. Adaptacné zariadenie zostava viastnictvom GEIS. Zakaznik sthlasi, Ze
nebude pouZivat, vymiefat, demontovat, skimat, imitovat, prevadzat alebo
predavat, €i uz priamo alebo nepriamo, adaptacné zariadenie a predovsetkym
pocitaové data, dokumentaciu alebo softvér pre sluzby na dialku, ktoré boli alebo
sU situované na mieste zakaznika.

GEIS neposkytuje zakaznikovi ani inej osobe licenciu na softvér pre sluzby na
diafku.

Po ukonceni ¢innosti tejto zmluvy a to z akéhokolvek dovodu, je GEIS opravnena
odpojit’ alebo odstranit softvér pre sluzby na dialku. V nevyhnutnom pripade méze
pouZit dialkové pripojenie k zariadeniu.

4.5. Zvlastne sluzby na diafku

V pripade, Ze to viastnosti zariadenia umoziuji a v zavislosti od zvlastnej volby
zakaznika v ZvidStnych obchodnych podmienkach je GEIS opravnena poskytnat
2viastne sluzby na dialku definované v prilohach 2 a 3.

4.6. Nahradné siciastky a zvlastne siciastky

4.6.1. GEIS vyvinie vietko mozné Usilie na dodanie nahradnych sudiastok a
zviastnych siciastok (iba ak je oprava zviastnych suciastok 3pecifikovana v
Zvidstnych zmluvnych podmienkach tejto zmluvy) potrebnych na udrZanie zariadenia
vdobrom prevadzkovom stave. Nahradné siciastky a zviddtne stciastky budu
poskytované bud' na Standardnom vymennom zéklade, alebo ako nové suéiastky.
Vymenené siciastky sa stavaju viastnictvom GEIS a budu urychlene odstranené zo
strany GEIS z miesta.

4.6.2. GEIS si vyhradzuje pravo poskytnut zakaznikovi pri poskytovani
nahradnych suciastok alebo zviastnych siciastok v zasade rovnocenné siciastky.

4.6.3. Poskytnutie nahradnych stciastok alebo zviastnych sigiastok podla
tohto ustanovenia zmluvy GEIS zakaznikovi nepovedie v Ziadnom pripade k zmene
vykonnosti zariadenia.

4.7. Pristroje, dokumentécia a softvér

4.7.1. Spoloénost' GEIS je opravnena podfa viastného uvazenia pouzivat na
poskytovanie sluZieb akykolvek softvér, dokumentaciu, pristroje, spojenie, pracovné
nastroje alebo adaptacné zariadenie (dalej len ,pristroje a softvér), vratane softvéru,
na ktory spoloénost GEIS udelila zakaznikovi licenciu podfa &lanku 15 tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienok. Zakaznik je povinny umoznit spoloénosti GEIS
(a jej subdodavatelom) bezodplatné uloZenie pristrojov a softvéru v zabezpedenych
(uzamknutych) priestoroch na mieste. Zakaznik je povinny umoznit spoloénosti
GEIS (a jej subdodavatelom) trvaly a neobmedzeny pristup a manipul4ciu s takto
uloZenymi pristrojmi a softvérom.

4.7.2, Zakaznikovi nevznika uloZenim pristrojov a softvéru na mieste podia
predchadzajiceho Elanku viastnicke pravo, pravo na uZivanie, ani Ziadne pravo
dusevného viastnictva na pristroje a softvér. Zakaznik ani jeho zamestnanci nie su
opravneni akokolvek pouzivat pristroje a softvér alebo spristupnit' pristroje a softvér
tretim osobam. Zakaznik sa zavazuje vynaloZit vietko Usilie na zaistenie ochrany
pristrojov a softvéru uloZenych na mieste proti ich poskodeniu, strate, spristupneniu
alebo akémukolvek pouZitiu v rozpore s ustanoveniami tohto ¢lanku 4.7.

4.7.3. Zakaznik zodpoveda za Skodu na pristrojoch a softvéri uloZenych na
mieste (podfa Elanku 4.7.1) od okamihu ich uloZenia na mieste zo strany spolonosti
GEIS.

4.8. Vedenie a pristup k servisnej dokumentacii

Akakolvek sluzba poskytnuta na zariadeni pod'a tejto zmluvy bude zo strany GEIS
zdokumentovana v sluZobnej sprave, ktora bude obsahovat Gdaje o vietkych
zavadach a opravach vykonanych na kaidom zariadeni za Ggelom jeho
sprevadzkovania.

Servisna sprava o vykonanej oprave musi byt podpisana zodpovednym
pracovnikom Univerzitnej Nemocnice Martin a prilozena k prisluinej mesacnej
fakture.

4.9. Aplikacia na mieste

Ak si zakaznik vyberie v Zviastnych zmiuvnych podmienkach tiito zviadtnu volbu,
poskytne GEIS dodatoCny vycvik tykajici sa poutitia zariadeni pod'a prilohy 4.



5. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1. Cena sluzieb

5.1.1. Celkova roéna cena za sluzby uhradzané zakaznikom je stanovena v
Zviastnych zmluvnych podmienkach a je blizsie Specifikovana v prilohe 1.

5:3.2. Celkova roéna cena sa sklada z pravidelnych poplatkov, ktorych
frekvencia je stanovena v Zviastnych zmluvnych podmienkach. Pre kazdé obdobie
platby pravidelnych poplatkov vypocita GEIS celkovi &iastku splatni zo strany
zakaznika v sllade s tymto ustanovenim a sucasne vystavi zakaznikovi prislusni
pisomn faktiru. V pripade, Ze prvé obdobie Géinnosti zmluvy, t. z. obdobie medzi
datumom vstupu do Ucinnosti a vyrocnym dfiom, nedosiahlo jeden rok, bude
celkova rocna cena vypocitana pomeme (prorata temporis).

5.1.3.  Akakolvek zmena celkovej rocnej ceny a pravidelnych poplatkov, ktora
vznikne v désledku (i) dodatoéného zahrnutia alebo odobratia zariadeni do/zo
zoznamu zariadeni obsiahnutého v prilohe tejto zmluvy; alebo kvéli (ii) akejkolvek
zmene zviddtnych sluzieb alebo zviastnych volieb vo vztahu k zariadeniu
oznacenému v prilohe 1, je vzdy podmienen vyhotovenim pisomného dodatku k
zmluve podpisaného oboma stranami, ktorym sa prislu$ne zmeni:

(i) zoznam zariadeni uvedeny v prilohe 1;
(i) Zviastne zmluvné podmienky;

(i) celkova roéna cena stanovena v stlade s platnym cennikom GEIS.

5.1.4. Vsetky poplatky a dalSie Giastky uhradzané zakaznikom na zaklade
tejto zmluvy st uvadzané bez pripadnej dane z pridane; hodnoty, ktor( sa zakaznik
zavazuje zaplatit spolu s prislusnym poplatkom alebo Giastkou.

5.2 Revizia ceny

52.1. Celkova rofna  cena  podieha  automatickej  revizii
k vyrotnému diiu tejto zmluvy na zaklade roéného indexu (spotrebitelskych
cien/cien priemyselnych vyrobcov) vyhlaseného Ceskym Statistickym dradom &o
najblizSie pred takymto vyroénym driom.

V pripade, Ze sa vy3Sie uvedeny index nebude dat uplatnit z akéhokolvek dévodu,
bude uplatneny najblizsi existujiici aplikovatelny index alalebo pokial strany
nedosiahnu zhodu vzhfadom na tento najblizsi index do jedného mesiaca od
datumu, ked jedna zo stran ponikla uplatnenie tohto indexu druhej strane
prostrednictvom doporugeného dopisu s doruéenkou, bude nahradny index a v
pripade jeho nedostupnosti primerana vyska Upravy celkovej roénej ceny stanovena
odbornikom menovanym stranami alebo, pokial to bude nevyhnutné, na zaklade
poziadavky jednej zo stran.

Naklady a poplatky spojené s odbornikom ponest obe strany rovnakou mierou.
Nahradny index bude aplikovany so spatnou Gcinnostou od datumu, kedy prestal
platit predchadzajuci index.

522 V pripade, Ze sa naklady GEIS na kryogénne latky zvySia v porovnani s
nakladmi ku dfiu podpisu tejto zmluvy alebo ku diiu pripadnej poslednej dpravy, jo
GEIS opravnena zvysit fixné poplatky za hélium stanovené touto zmluvou o Ciastku
zodpovedajlicu tomuto nérastu nakladov a to najskér 60 dni po pisomnom
upozorneni zakaznika.

5.3, Dodatoéna cena za dodatoéné sluzby

Cena splatna za dodatoéné sluzby poskytnuté zo strany GEIS bude stanovena
podfa cennika platného v dobe vykonania sluzieb a bude pripocitana k celkovej
cene sluzieb.

Pokyn zakaznika na vykonanie dodatoénych sluzieb sa povazuje za vyjadrenie
sihlasu s cenou dodatoénej sluzby az do vySky celkovej roénej ceny stanovenej v
Zvlastnych zmluvnych podmienkach.

5.4. Platobné podmienky

54.1.  Zakaznik je povinny zaplatit' celkovd Giastku pravidelnych poplatkov
Uctovanych zo strany GEIS, plus prislusni DPH, ktorej sadzba je uréené zakonom,
do Strnastich (14) dni odo dfia dorugenia faktary. Ciastky, ktoré neboli uhradené
riadne a véas, budi automaticky a bez nutnosti predchadzajiceho upozornenia
urocené (rokom z omeskania vo vyske zakonnej sadzby tiroku z omegkania a to po
celou dobu.

54.2. Platba bude vykonan $ekom alebo bankovym prevodom v prospech
(étu, ktorého oznadenie bude zakaznikovi oznamené zo strany GEIS alebo inkasom
Z Uctu.
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5.4.3.  Vetky platby zo strany zakaznika podfa tejto zmluvy budii zaplatené vo
forme volnych, okamZite pouzitelnych prostriedkov nezatazenych z akéhokolvek
dévodu akoukolvek dafiou alebo inou zraZkou.

6. PREVADZKYSCHOPNOST ZARIADENI

6.1. Vymedzenie rozsahu prevadzkyschopnosti

Strany sa dohodli, Ze GEIS je opravnena obdrZat a zakaznik je povinny zaplatit za
sluzby GEIS celkovii roéni cenu stanovent v Zviastnych zmluvnych podmienkach.
Celkova ro¢na cena moZe byt upravena spdsobom stanovenym nizsie v &lanku 6.4 v
pripade, Ze v priebehu ktoréhokolvek jednoroéného obdobia nebude zariadenie pre
zakaznika prevadzkyschopné na standardnej Urovni prevadzkovatelnosti aspoii na
devatdesiatpat percent (95 %) trvania celkovej doby pokrytia. Tato miera maze byt
zvySend na zaklade vyberu zakaznika, ktory vykona v Zviastnych zmluvnych
podmienkach.

6.2. Definicia stavu nepouzitePnosti zariadeni

Na GCely tejto Casti zmluvy sa zariadenie povazuje za neprevadzkyschopné v
pripade, ak, bez akéhokolvek zavinenia zo strany zakaznika (vratane poruseni
ktorychkolvek povinnosti zakaznika podra tejto zmluvy) a mimo rozsah plénovanej
Udrzby, toto zariadenie nie je moZné pouzit na akikolvek zdravotni proceddru, na
ktor(i je urcené a to v ddsledku nespravneho fungovania jednej alebo viacerych Casti
zariadenia alebo v désledku nespravneho fungovania programového vybavenia
(softvéru) zariadenia v pripade, ak mala GEIS moznost vykonat Oprawu (dalej len
»stav nepouZitelnosti).

Stav nepouzitelnosti zariadeni musi dalej vzniknit vyhradne v dosledku udalosti,
ktoré spocivajii bezprostredne a vyluéne v povahe samotného zariadenia.

6.3. Pogitanie Casu pri stave nepouzitefnosti zariadenia

6.3.1 Stav nepouZitelnosti znamena obdobie medzi obdrzanim zakaznikovej
Ziadosti 0 opravu v Zbemom stredisku GEIS a okamihom obnovenia prevadzkovych
viastnosti zariadenia.

632 Doba stavu nepouZitelnosti nezahtfia obdobie, ked sa zariadenie neda

pouzivat v dosledku nasledujiicich udalosti:

a)  vykonavanie planovanej Udrzby, planované doplfiovanie kryogénnych médii,
generalne opravy u vyrobcu, vykonavanie povinnych bezpetnostnych Gprav
alebo modemizacie, vymeny alebo akejkolvek dalSej aktualizacie zariadeni,

b)  nemoznost prevadzkovat zariadenie v ddsledku Zlyhania periférnych
zariadeni, ako napr. sekundameho riadiaceho panela alebo zariadenia na
archivovanie a reprodukciu snimok,

¢)  Zlyhanie zariadenia sposobené nevhodnym pouzivanim, chybou pouZivatela,
nevhodnym  pracovnym prostredim, Kiimatizaciou, preruSenim dodéavky
elektrickej energie alebo pri akejkolvek udalosti vyvolanej pdsobenim vis
maior,

d)  porusenie zmluvnych zavazkov stanovenych v ¢asti 10 zo strany zakaznika,

e) vieobecne akakolvek udalost stanovens v Gasti 7 tykajica sa vynimiek z
rozsahu sluZieb,

f)  poskytovanie dodatoénych sluzieb zo strany GEIS.

V pripade, Ze servisnému technikovi GEIS zodpovednému za opravu nebude
umozneny pristup k zariadeniu okamsite po jeho prichode na miesto za Udelom
opravy, posiiva sa potiatok stavu nepouzitelnosti az do doby, kedy bude servisnému
technikovi umozneny pristup k zariadeniu.

6.4. Bonus za nemoznost’ pouzit’ zariadenie

6.4.1 Strany sa dohodli, Ze ak v désledku stavu nepouZzitelnosti vo vztahu k
akémukolvek zariadeniu poklesne v ktoromkolvek roku zahmutom do doby ucinnosti
(pocinajic diiom datumu podiatku (¢innosti) miera prevadzkyschopnosti zariadenia
pod hranicu stanoven( v tejto Gasti 6 a v Zvigstnych zmluvnych podmienkach,
nebude sa takyto stav povazovat za zavadné pinenie zo strany GEIS, ale GEIS
poskytne zakaznikovi ako nahradu bonus za nemoznost pouZit zariadenie (dalej len
.bonus®, v anglickom jazyku ,Downtime Credit’).

6.4.2 Bonus sa rovna jednému percentu (1 %) celkovej roénej ceny vo vztahu
ku kazdému jednotiivému zariadeniu tak, ako je to uvedené v prilohe 1, za kazdé
jedno percento (1 %) dohodnutej doby prevadzkovatelnosti, o ktoré bola skutoéna
doba prevadzkovatelnosti kratia ako doba prevadzkovatelnosti dohodnuta v
Zviastnych zmluvnych podmienkach.

6.4.3 Bonus splatny v prospech zakaznika zo strany GEIS bude poskytnuty vo
forme zapoctu na pravidelny poplatok na nasledujice rogné obdobie a bude
pripadne zapogitany v ramci dalSieho pinenia z tejto zmluvy na akukolvek dizni
Ciastku zakaznika vo vztahu k GEIS v stilade s prislusnymi pravnymi predpismi.



V pripade posledného obdobia Gcinnosti zmluvy, pokial GEIS nema Ziadnu
pohladavku vodi zékaznikovi za poskytnuté sluzby, bude bonus preplateny
zékaznikovi zo strany GEIS do tridsiatich (30) dni od datumu vyprsania GGinnosti
zmluvy alebo jej vypovedania.

6.4.4 Strany sa vyslovne dohodli, Ze bonus poskytnuty podla tejto dohody je
jedingm narokom zo strany zakaznika pre pripad, Ze skutoéna doba
prevadzkyschopnosti bude niZsia ako doba prevadzkyschopnosti dohodnuta v tejto
Casti 6 a v Zviastnych zmluvnych podmienkach.

8 VYNIMKY Z ROZSAHU SLUZIEB
SluZby nezahffiaju nasledujlice:

7.1 Véetky sluzby vztahujlce sa k zariadeniu, ktoré nie je oznacené
v prilohe 1.

7.2 Akukolvek sluzbu, ktora vznikne v désledku udalosti vis maior alebo
sluzby, ktorych plnenie zo strany GEIS je znemoznené v ddsledku udalosti vis
maior, predovSetkym poZiaru, vybuchu, povodne, podkodenia budovy atd., bez
ohfadu na ich pricinu.

7.3. Akékolvek sluzby vykonané v dosledku:

a) akéhokolvek navrhu, obmedzenia alebo pokynu zo strany zakaznika
alebo jeho zastupcu mimo rozsah stanoveny v tejto zmluve

b)  nespinenia zavazkov z tejto zmluvy zakaznikom

€) nedodrzania pisomnych pokynov a odporiani vydanych GEIS alebo
vyrobcom akoukolvek osobou inou ako GEIS alebo dodévatel sluzieb pre
GEIS

d) prepojenia zariadeni s akymkolvek inym, vzajomne nekompatibilnym
zariadenim zo strany zakaznika

€) akychkolvek Uprav alebo nespravneho uloZenia, manipulacie alebo
pouzitia (a predovietkym akejkolvek Umyselne nespravnej manipulacie,
prevadzky alebo vykonania nespravnej dezinfekénej alebo sterilizagnej
procediry) alebo v dosledku skutognosti, Ze na ktorejkolvek asti zariadenia
bola vykonanad oprava alebo tdrzba akoukolvek osobou odlisnou od
pracovnikov GEIS alebo dodavatelov sluzieb pre GEIS

f)  akejkolvek vonkajsej pri€iny vo vztahu k zariadeniu, ktora zahiia napr.
poskodenie budovy alebo dopravného prostriedku, nestalost, vykyvy alebo
vypadky dodavky elektrickej energie alebo  akukolvek poruchu
klimatizaéného systému

g) akéhokolvek chemického, biologického alebo radioaktivneho poskodenia
alebo znecistenia, ktoré si vyZaduje dekontaminaciu

h)  akejkolvek prepravy alebo relokécie zariadeni, ktoré nebudii vykonané
priamo alebo v mene GEIS

i)  akejkolvek poruchy spdsobenej zlyhanim dodavky chladiacej vody pre
systémy MRI

J)  akejkolvek modifikacie, nastavenia alebo opravy na zariadeni, ktoré
vykona tretia strana bez pisomného povolenia zo strany GEIS.

7.4. Akakolvek sluzba zahmuta do zaruky vyrobeu, instalacnych programov
alebo v certifikaénych protokoloch zariadenia alebo vztahujica sa na aktualizaciu
zariadenia, pokial tato sluZba nie je pozadovana zo strany zakaznika v 2Zviastnych
zmluvnych podmienkach.

7.5. Poskytnutie akéhokolvek kompletného pristroja, prislusenstva alebo
spotrebného materialu zo strany GEIS.

7.6. Akakolvek oprava, Uprava, vymena alebo akakolvek ina sluzba
vyzadovana vdosledku (i) akejkolvek nedbanlivosti, protiprdvneho  konania,
opomenutia zo strany zakaznika, jeho zastupcov, zamestnancov, dodavatelov
sluzieb alebo akejkolvek tretej strany alebo (ii) nevyhovenia &i poruseni zo strany
zakaznika, jeho zastupcov, zamestnancov, dodavatelov siuzieb alebo akejkolvek
tretej strany vo vztahu k nasledujicemu: (A) platnym technickym normam alebo (B)
pravidlam pre instalaciu alebo (C) pouzivatelskym Gi vieobecnym pokynom na
Udrzbu alebo (D) vonkaj$im podmienkam (vratane napr. dodéavky elektrickej energie,
vody alebo vykonévania chladenia).

7.7. Akakolvek oprava ¢i vymena, ktorej cena predstavuje najmenej tridsat
(30) percent nakupnej ceny predmetného zariadenia & v zasade rovnocenného
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zariadenia, ktoré ma byt poskytnuté zo strany GEIS.

7.8. Akékolvek sluzba, ktorej plnenie je znemoznené nemoznostou ¢i
odmietnutim predaja alebo dodéavky zo strany dodavatefov nahradnych stgiastok,
zviaStnych siéiastok &i softvéru potrebnych na vykonanie sluzby.

79, Akakolvek ina sluzba, ktora nie je vyslovne zahrnuta v rozsahu tejto
zmluvy, Udrzba a opravy, ktoré mdze GEIS poskytnit na zaklade poZiadavky
zakaznika a to predovsetkym technicka podpora, prezentécia alebo odvoz materialu.

7.10.  Pokial GEIS na zaklade odbomného preskimania uréi, Ze zavada na
zariadeni je dosledkom ktorejkolvek zpricin uvedenych vtomto oddieli 7, je
zakaznik povinny uhradit GEIS vietky vzniknuté naklady spojené s preverenim a
stanovenim priciny podla aktualne platnych Standardnych cien GEIS.

7.11. Kompenzécia alebo regenerécia batérii v mobilnych zariadeniach.
7.12. Obnoveni dét z narusenych archivaénych médii.
b & i Zaistenie a prevadzka prislusnej telefonnej linky alebo sietového

pripojenia na mieste, ktoré umoznia vzdialent diagnostiku/tdrzbu.

7.14. Integrécia dalSich pracovnych stanic alebo sieti so zariadenim, na ktoré
sa vztahuje zmluva, alebo zmena IP adries.

7.15: V pripade MR systémov: servis akychkolvek systémov vodného
chladenia dodanych zakaznikom.

7.16. V pripade MR systémov s LHe/LN alebo supravodivych magnetov
v konfiguracii s chladiom plasta: akékolvek dodéavky kryogénnych materiglov, servis
kryogénnych okruhov alebo servis magnetov, kryostatu, chladiacej hlavy,
kompresora chladica plasta alebo supravodivych alebo odporovych korekénych
cievok.

227 V pripade MR systémov s LCC/HFO magnetmi: akékolvek kryogénne
dodavky a kryogénny servis okrem pripadov, ked je na mieste pripojené zariadenie
na vzdialeny monitoring magnetov (ako naprikiad SHEM, MM3) a Ubytok
kryogénnych latok alebo poskodenie akejkolvek Gasti MR systému alebo magnetov
nesposobi zakaznik opomenutim zaistit zodpovedaijlice napéjanie alebo chladiacu
kvapalinu pre kryogénny chiadiaci systém.

7.18.
zasahom.

Poskodenie cievok spdsobené narazom, padom alebo Umyselnym

8. AKTUALNE SERVISNE ZMLUVY

8.1. V pripade, Ze zakaznik je (Gastnikom zmliv o tdrzbe s inymi vyrobcami
Ci dodavatelmi servisnych sluzieb vo vztahu k akémukolvek zariadeniu, alebo pokial
je akékolvek zariadenie pokryté zarukou zo strany GEIS alebo iného vyrobcu Gi
dodavatela servisnych sluzieb, nie st ustanovenia tychto aktuainych zmliv & zaruk
nijako ovplyvnené ustanoveniami tejto zmluvy a pre GEIS nevyplyvaijl z tychto zmidv
Ziadne zavazky.

8.2. Ustanovenia tejto zmluvy sa nevztahujii na zariadenia pokryté tymito
aktualnymi zmiuvami i zarukami do doby platného uplynutia alebo ukongenia ich
U€innosti. Zakaznik sa zavazuje podniknt vietky rozumné kroky na véasné, pravne
dovolené a riadne ukoncenie akejkolvek takejto zmluvy a zdrZat sa akéhokolvek
konania, ktoré by mohlo spdsobit predéasné uplynutie takejto zaruky.

V takomto pripade bude celkova roéna cena vzhfadom na predmetné zariadenie
primerane upravena.

9. PREHLASENIE O UKONCENI SERVISNYCH SLUZIEB

9.1. V pripade, Ze GEIS alebo iny vyrobca uz nepredava zariadenie po dobu
dihsiu ako desat (10) rokov a/alebo GEIS nie je schopna ziskat nahradné stgiastky
Ci zviastne stgiastky, vratane v zasade rovnocennych sadiastok, je GEIS opravnena
zastavit poskytovanie sluZieb vzhladom na predmetné zariadenie pod podmienkou,
Ze GEIS bude zakaznika informovat o takejto situacii pisomne. V takomto pripade
bude celkova roéna cena pomerne upravena.



10. ZzvLASTNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST ZAKAZNIKA
Po dobu Gcinnosti zmluvy je zakaznik povinny na viastné néklady:

10.1. Udrziavat miesto a okolité technické podmienky (vratane kontroly
teploty a vihkosti, viastnosti vstupnej elekirickej energie a ochranného poZiarneho
systému) v stave zodpovedajlicom prevadzke zariadenia;

10.2. Zaistit, Ze zariadenie je prevadzkované v sllade so vSetkymi
prislusnymi predpismi;

10.3.  Zaistit, aby nastavovanie, Udrzbu, opravy a vymenu alebo nahradu
akychkolvek dielov zariadenia nemohli vykonavat iné osoby ako personal GEIS
alebo dodavatela sluzieb;

uvedenymi

10.4. Pouzivat zariadenie vsulade s odpora¢aniami

v dokumentécii vztahujlcej sa k zariadeniu;

10.5.  Poskytnit GEIS na mieste vhodné priestory na docasnu dodavku a
uloZenie dielov potrebnych na opravyui;

10.6. V dobe mimo prevadzkovych hodin pre pacientov spristupnit zariadenie
GEIS, ktora poskytne skolenie pracovnikov zakaznika podfa rozvrhu vzajomne
schvaleného stranami;

10.7.  Zaistit, Ze vSetok personal s povolenim obsluhovat zariadenie je
zodpovedajlicim spésobom preskoleny v oblasti spravnej prevadzky zariadenia;

10.8.  Zaobstarat osvetlenie a vSeobecne vsetky potrebné zdroje energie,
telefénnu linku, priesotory vhodné na parkovanie, vykladku a nakladku potrebného
materidlu;

10.9.  Zaistit riadne bezpecnostné podmienky na poskytovanie prace pri
vykonavani sluzieb a predovetkym potom zaistit, Ze pred vykonanim akejkolvek
sluzby bude zariadenie Uplne €isté a bez potencialne infikovanych materidlov a
akychkolvek biologickych kvapalin. Poas vykonavania akéhokolvek (konu zo
strany pracovnikov GEIS na mieste sa zakaznik za Ggelom splnenia tychto
poZiadaviek zavazuje:

> Podniknat' vSetky opatrenia na zabranenie prenosu infekénych Ginitefov

prenasanych prostrednictvom krvi alebo biologickych tekutin.

> Vyhoviet Standardom konania pre pripad nehody spogivajticej vo vystaveni
Gcinkom krvi a/alebo biologickych tekutin.

Pracovnici GEIS s opravneni pozastavit vykonavanie udrzby alebo opravy a
odpojit zariadenie, pokial' sa domnievaj, Ze existuje riziko ohrozenia ich zdravia a
bezpecnosti. V takomto pripade dotyény personal informuje zakaznika a ten sa
zavazuje podnikndt vSetky nevyhnutné kroky, aby zaisti, Ze zariadenie
nepredstavuje Ziadne zdravotné a bezpecnostné riziko pre personal GEIS;

10.10. Vydat oficilny plan prevencie s popisom rizik a ochrannych opatreni
prijatych s ciefom zarugit bezpecné a hygienické podmienky pre personal GEIS v
dobe vykonavania sluzieb na mieste;

10.11.  Stanovit podmienky pre pristup a pohyb pracovnikov a pacientov v
priestore pod vplyvom magnetického pola zariadenia;

10.12.
zékaznika.

Vykon beZnej kontroly zariadenia je vo vyluénej zodpovednosti

Zakaznik podnikne na svoju Viastnii zodpovednost vietky opatrenia vyZadované
zavaznymi pravnymi predpismi, predovsetkym podnikne vSetky nevyhnutné kroky vo
vztahu na zistenie a aplikéciu prislusnych ustanoveni pravnych a injch noriem
vztahujdcich sa na zariadenie.

10.13. V pripade zasahu prostrednictvom sluZieb na dialku vsilade s
Clankami 4.4 a 4.5 a/alebo prilohou 2 sa zakaznik zavazuje zaistit minimaine
jedného zamestnanca &i riadne spinomocneného zéstupcu zakaznika, ktory bude
disponovat’ nevyhnutnymi znalostami v oblasti prevadzky zariadenia a bude
schopny vykonat operécie a tpravy stanovené pracovnikmi GEIS.

Zakaznik prehlasuje, Ze bol informovany a suhlasi s tym, Ze zodpoveda za to, ze
vietky operacie vykonané takymto zamestnancom &i riadne spinomocnenym
zastupcom zékaznika budd v stlade s pokynmi zo strany GEIS poskytnutymi v
priebehu sluZieb na dialku.
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11. VSTUPNE ZARIADENIE, DOPLNENIE, DEMONTAZ ZARIADENIA

11.2; GEIS poskytne sluzby vzhladom na zariadenie naindtalované pred
datumom alebo k datumu vstupu zmluvy do GEinnosti, ktoré je uvedené v prilohe 1.

11.2: V pripade, Ze zakaznik trvalo odstrani akukolvek ¢ast zariadenia, je
zékaznik opravneny poziadat pisomne GEIS o preruSenie poskytovania sluZieb
vzhladom na takéto zariadenie v lehote tridsiatich (30) dni. Pravidelny poplatok
vzhladom na toto zariadenie sa prestane uplatiiovat od datumu odstranenia a GEIS
sa zavazuje poskytnut zakaznikovi zlavu uréeni pomeme na zaklade doby
pouzivania zariadenia a pdvodne dohodnutej doby.

113, Na zaklade predchadzajliceho vyslovného sihlasu GEIS a na zaklade
poziadavky zakaznika sa GEIS zavézuje poskytnit sluzby aj vzhladom na
zariadenie naindtalované na mieste po datume pociatku Ucinnosti.

Takato zmena je podmienend pisomnym dodatkom k tejto zmluve, ktory bude
aktualizovat zoznam zariadeni a miest a upravi vysku celkovej rocnej ceny.

11.4. Ziadne ustanovenie tejto zmluvy nebude vykladané v tom zmysle, Ze
GEIS vznikol zavazok poskytnit sluzby vo vztahu k akémukolvek zariadeniu, ktoré
nie je vyslovne uvedené v prilohe 1.

12. PREHLASENEE

Zakaznik berie na vedomie, ze GEIS by neuzatvorila tito zmiuwu, ak by niZsie
uvedené prehlasenia zakaznika neboli Uplne pravdivé a spravne. Zakaznik
prehlasuje a zaruéuje GEIS, Ze vietky zariadenia st v dobrom stave, s vynimkou
zavad pisomne oznamenych GEIS zo strany zakaznika pred uzatvorenim zmluvy.
Zakaznik prehlasuje a zaruéuje, Ze je poskytovatefom zdravotnickej starostlivosti, je
pine opravneny na pouzivanie kazdého miesta a ma vyluéné pravo na prevadzku
zariadeni na kazdom mieste.

13. ZARUKA

13.1. GEIS sa zaruCuje, ze sluzby poskytnuté podia tejto zmiuvy budu
poskytnuté profesionalnym spdsobom vyskolenymi odbornikmi konajucimi s riadnou
starostlivostou.

13.2. Vietky nahradné sciastky, zviastne siciastky alebo v zasade
rovnocenné siciastky pouZité v suvislosti so sluzbami musia zodpovedat technickym
poziadavkam zo strany vyrobcu a musia vykazovat rovnaké prevadzkové viastnosti
ako nové Casti.

13i3.
zmluve.

Vsetky zaruky GEIS vztahujice sa na sluzby si stanovené v tejto

14. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

14.1. GEIS je povinna vyhoviet prislusnym zakonom a inym pravnym
predpisom o ochrane osobnych Gdajov vo vztahu k pacientom, ku ktorych osobnym
(idajom m6Ze mat pristup v priebehu vykonévania svojich zavazkov. Na tento Gcel
zavedie GEIS technické a organizagné opatrenia s cielom zamedzit' riziko zmeny,
straty alebo neopravneného pristupu Ci pouzitia takychto osobnych (dajov
pacientov.

GEIS sa zavézuje zachovat dovemost tychto informécii. Tieto (daje bud pouzité
vyluéne na vykonanie sluzieb pozadovanych zo strany zakaznika, v stlade s
pokynmi zakaznika alebo s opravnenim poskytnutym GEIS zo strany zkaznika v
ramci inych dohdd uzatvorenych so zakaznikom. Iba zamestnanci GEIS alebo
dodavatefov sluZieb pre GEIS alebo ich pobociek podiefajiicich sa na pineni tychto
zavazkov alebo dohdd mézu mat pristup k takymto tdajom v pripade nutnosti a v
stlade s tymto ustanovenim o zachovani dovernosti.

V pripade ukonéenia G€innosti dohdd uzatvorenych medzi GEIS a zakaznikom je
GEIS na zaklade viastného uvazenia opravnena bud znidit tieto udaje o pacientoch,
alebo vratit ich kopie zakaznikovi, ak zakaznik neumozni GEIS ponechat si tieto
Udaje na zviastne Cely, alebo ak to bude znemoznené (napr. zakonom). V takomto
pripade budu tieto idaje uchované ako dovemé a GEIS sa zavazuje, Ze nebudi
pouzité na Ziadny iny Ucel ako na ten, ktory je nevyhnutny na spinenie jej pravnych
povinnosti.

Ostatné osoby podielajiice sa na zaisteni bezpeéného prostredia pre Udaje
prenasané zariadenim pripojenym k sieti, ako napr. viastné siete zakaznika Gi
poskytovatefa telekomunikacnych sluZieb, nie st pod kontrolou GEIS a GEIS za ne



teda nenesie zodpovednost. GEIS vyzyvazakaznika k tpouZit najucinnejSie
ochranné postupy, ako si napr. izolécia diagnostického snimacieho zariadenia a
slvisiacich sieti od ostatnych podnikovych sieti zakaznika, izolacia zariadeni od
internetu &i inych pristupnych sieti, zavedenie ochrany proti pristupu do systému
zvonku, zaistenie aktivneho riadenia pouZivatelskych hesiel, zaistenie priebezného
monitorovania prevadzky v sieti s ciefom odhalit neopravneny pristup alebo
prevedenie osobnych dat v najvy$Sej moznej miere na anonymné &i kodované.

15. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

15.1. V pripade, Ze pinenie podla zmluvy zo strany spoloénosti GEIS
zakaznikovi zahfiia dodavku softvéru, ma sa za to, Ze diiom dodania prislu§ného
softvéru zakaznikovi poskytuje spoloénost GEIS zakaznikovi opravnenie (licenciu)
na vykon préva pouZivat predmetny sofivér podia podmienok a v rozsahu
uvedenom nizSie v tomto ¢lanku 15. Licencia je udelena bezodplatne.

15.2. Kazdé opravnenie (licencia) na vykon prava pouzivat dodany softvér sa
poskytuje zakaznikovi ako nevyhradne a neprenosné opravnenie (licencia) na vykon
préva pouzivat prisludny softvér na mieste v stilade s jeho uréenim. Zakaznik nie je
opravneny rozmnozovat, menit, modifikovat, skimat, spatne odvadzat, prekladat,
rozoberat, zostavovat' alebo inym spdsobom zasahovat do softvéru, iba ak tieto
VSeobecné zmluvné podmienky alebo platné kogentné pravne predpisy stanovuji
inak. Na vyluCenie pochybnosti sa ustanovuje, ze zakaznik nie je opravneny
vykonavat autorské, majetkové prava spojené so softvérom. Licencia poskytnuta
spoloénostou GEIS zakaznikovi podfa tohto Elanku je poskytnutd na dobu, ktora
zodpoveda dobe trvania autorskych, majetkovych prav na predmetny softvér. Pokial
zékaznik porusi niektoré ustanovenie tejto zmluvy alebo prislusnych pravnych
predpisov, ktoré sa aplikuju na tato zmluvu, je spolocnost GEIS opravnena odstupit
od tejto zmluvy.

15.3.  Zakaznik je opravneny pouzivat predmetny softvér v podte
produktivnych indtalécii, ktory stanovi GEIS. Zakaznik je povinny umiestnit na kazdé
médium obsahujlice cell alebo Ciastocnt kopiu predmetného softvéru, vyhotovend
v ramci pinenia podla zmluvy o Udrzbe, autorské oznacenie GEIS. Zakaznik nie je
opravneny menit' alebo odstranit z prisludného média takéto autorské oznadeni
GEIS.

15.4. Ak wytvori spoloénost GEIS (alebo kiorykolvek z jej subdodévatelov)
vramci poskytovania akychkolvek sluzieb softvér, ktory bude predmetom
akychkolvek prav dusevného viastnictva, ponecha si spoloénost GEIS vietky
predmetné prava dusevného viastnictva v maximalnom rozsahu povolenom
prislusnymi pravnymi predpismi (a bude vykonavat véetky prava, ktoré takto vznikn(
a ktoré budu takto nadobudnuté alebo s nimi stvisiace), priéom zakaznik ziska od
spolonosti GEIS iba licenciu uvedent v Elankoch 15.1, 15.2 a 15.3 v tychto
V3eobecnych zmluvnych podmienkach.

15.5. V pripade, Ze zakaznik vykona v nadvéznosti na sihlas spolognosti
GEIS akékolvek tpravy alebo zmeny softvéru, ktoré budu predmetom autorskych
prav, je zakaznik povinny do [7] dni od obdrZania prislusnej vyzvy od spolognosti
GEIS bezodplatne postupit spolognosti GEIS vykon autorskych, majetkovych prav
na takéto Upravy a zmeny softvéru.

16. SUBDODAVKY A POSTUPENIE PRAV A ZAVAZKOV

16.1. GEIS je opravnena uzatvorit subdodavatelski zmiuvu s ktorymkolvek
dodavatelom sluZieb podfa svojej vole na poskytnutie Easti alebo vietkych sluzieb.
Ziadna takdto zmluva neoslobodzuje GEIS od jej povinnosti vo vztahu k
zékaznikovi.

16.2.  Zakaznik nema (s vynimkou predchadzajliceho pisomného sthlasu od

GEIS) prévo postipit alebo inak previest Ziadne zo svojich prav & zavazkov podia
tejto zmluvy.
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17. UKONGENIE ZMLUVY
Téato zmluva mdZe byt ukonCena:

17.%; pisomnou dohodou podpisanou oboma stranami;

17.2. vypovedanim ktoroukolvek zo stran, ak druhé strana nespinila riadne a
véas svoje zavéazky podla tejto zmluvy a ak (i) k naprave nedoslo v dodatoéne
poskytnutej lehote tridsiatich (30) dni od obdrZania pisomného upozomenia
zaslaného druhou stranou formou doporu¢eného dopisu s dorucenkou alebo (ii)
vpripade, ak strana, ktora je v omeskani, nedokaze ze k omeskaniu doSlo v
ddsledku vis maior. Takato vypoved neoslobodzuje stranu, ktora je v omeskani, od
povinnosti vzniknutych na zaklade tejto zmluvy do datumu vypovedania a zéroveri je
strana, ktora je v omeskani, povinna nahradit druhej strane kodu, ktor4 jej vznikla v
dosledku vypovedania zmluvy.

173, Uktorejkolvek zo stran a to s Gcinnostou nastavajicou po doruéeni
dorucenky doporuéeného dopisu, ak bola tato strana informovana, Ze druha strana,
akykolvek jej zamestnanec alebo pobocka porusili obchodné zvyklosti popisané
vprilohe 5, priéom takéto poruSenie nemusi byt potvrdené rozhodnutim stdu.
Vypovedanie zmluvy podra tohto odstavca sa nedotyka naroku na nahradu Skody
vypovedajlcej zmluvnej strany;

17.4. Uktorejkofvek zo stran s G¢innostou okamZite po doruéeni vypovedania,
ak sa druha strana nachadza v Upadku alebo v likvidacii alebo v pripade, ak je
menovany likvidator alebo spravca konkurznej podstaty na vietky alebo na Gast
aktiv druhej strany alebo v pripade, ak druha strana prevedie viastnicke alebo iné
préava v prospech svojich veritelov, navrhne vyrovnanie s veritelmi, alebo ak ukoni
Cinnost.

17.5. V pripade, Ze je tato Smlouva ukonéenaiaz, bez ohladu na dévod, musi
zékaznik zaplatit zostatok Ciastok splatnych za smiuvné obdobie.

17.6. Pisomnou vypovedou ktoroukofvek zo zmluvnych bez uvedenia dévodu
s tym, Ze vypovedna doba bude 2 mesiace a zagne plynit 1. def mesiaca
nasledujiiceho po dorueni pisomnej vypovede.

18. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

18.1. GEIS za Ziadnych okolnosti nezodpoveda za akikolvek hmotn,
nehmotn( alebo fyzicki Skodu sposobeni priamo alebo nepriamo nevhodnou
manipuléciou alebo pouzivanim zariadenia zamestnancami zakaznika v priebehu
vykonavania sluzieb na dialku v rozpore s pokynmi od GEIS v silade s &lankami 4.4
a 4.5 afalebo prilohou 2.

18.2. GEIS v Ziadnom pripade neméze prevziat zodpovednost za &kodu,
ktora vznikne v désledku skutoénosti, Ze GEIS neobjavil, alebo neopravil skrytl
zavadu alebo nedostatok v projekte zariadenia, nahradnych stciastkach alebo v
2viadtnych siciastkach, kioré nevyraba GEIS, alebo ak je takato strata ¢i $koda
dosledkom skutoCnosti, Ze zariadenie alebo jeho East si zakaznikom pouZivané
sposobom, ktory nezodpoveda pokynom od vyrobcu. GEIS neméze byt brana na
zodpovednost za poskytnutie réd alebo pomoci pracovnikmi GEIS, ktoré sa tykaju
produktov alebo systémov, ktoré nie st vyslovne oznagené ako zariadenia v prilohe
1

18.3. Zakaznik prehlasuje a uznava, Ze pre Ggely poskytovania sluZieb zo
strany GEIS podla tejto zmluvy ana predchadzanie vzniku alebo zvacsenia
pripadnej Skody je Upine nevyhnutné, aby zakaznik riadne a bez omegkania oznamil
akakolvek anoméliu pri prevadzke zariadenia. Ak zakaznik nesplni uvedend
oznamovaciu povinnost v o najkratSej dobe po jej vzniku, alebo ak akymkolvek
inym spbsobom spoluzavini vznik $kody, nezodpoveda GEIS za takuto $kodu v
maximalnom rozsahu umoznenom platnymi pravnymi predpismi.

19. VYNIMKY ZO ZODPOVEDNOSTI Z OMESKANIA PLNENIA

GEIS ani Zakaznik nenest zodpovednost za akékolvek oneskorené pinenie, ktoré
bolo zapri€inené dévodmi, ktorych vznik nemohla GEIS alebo zakaznik racionalne
predvidat a ovplyvni.

Za takéto dovody sa povazuji predovietkym omeskanie obstarania a dopravy
jednotlivych vyrobkov a suciastok, z ktorych sa montuje zariadenie, konanie $tatnych
uradov, pripady vis maior, Strajky alebo dopravné blokady. Vo vy3sie uvedenych
pripadoch bude GEIS alebo zakaznikovi poskytnuta dodatocna lehota na spinenie
zavazku, pricom tato lehota sa rovna dobe pdsobenia vyssie uvedenych dévodov.



20. ROZNE USTANOVENIA

20.1.  Zmluva sa riadi ustanoveniami pravneho poriadku Slovenskej republiky,
predovSetkym prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v zneni neskorich predpisov. Strany sa dohodli, Ze akykolvek spor, ktory
vznikne z tejto zmluvy alebo v stvislosti s fiou, ktory nebudu strany schopné vyriesit
zmierom, bude rozhodnuty stidom.

20.2.  GEIS je vo vztahu k zakaznikovi nezavislou zmluvnou stranou. Tato
Zmluva ani jej Ciastkové ustanovenia alebo podmienky nemdzu byt zakiadom na
vznik akejkolvek spoloénosti, joint venture ¢i franchisingového vztahu medzi
stranami. Zamestnanci GEIS podliehaju iba a vyluéne riadeniu a kontrole
vykonavanej GEIS.

20.3. Vzdanie sa naroku vznikajliceho porusenim akéhokolvek ustanovenia
tejto zmluvy nemdze byt interpretované ako vzdanie sa naroku z predchadzajiceho,
sti¢asného alebo nasledného porusenia tohto alebo akéhokolvek iného ustanovenia
tejfto zmluvy. Vzdanie sa naroku je neplatné, pokial nie je vykonané pisomnou
formou a podpisané zastupcom strany, ktora sa naroku vzdava.

20.4. Vsetky oznamenia vykonané v sivislosti s touto zmluvou musia byt
adresované stranam na adresy S$pecifikované v Zviddtnych zmluvnych
podmienkach.

20.5. Neplatnost ktoréhokolvek ustanovenia, bud' vistej Gasti, alebo ako
celku, nemdZe Ziadnym sposobom nahradit, oslabit alebo zneplatnit Ziadne dalsie
ustanovenie tejto zmluvy. Pokial su akakolvek Cast alebo Casti tejto zmluvy
vyhlasené za neplatné, zostavajil zvy$né Easti zmluvy platné a pravne vymozitelné.

20.6. V ramci vztahov so zakaznikom sa zo strany GEIS moZe vyskytnt
potreba spracovania osobnych Udajov (v stlade s platnou pravnou Upravou o
ochrane osobnych Gdajov) a to vratane osobnych (dajov zamestnancov,
obchodnych zastupcov a dodavatelov zékaznika, to vietko za Gcelom
Zjednodusenia realizacie objednavky zakaznika alebo inych vzajomnych aktivit a za
Ucelom oboznamenia zakaznika s ponukou, vyrobkami, sluzbami a dalSimi
uzitoénymi  informéciami  sprostredkovanymi GEIS alebo inymi subjektami. Ak
prislusné pravne predpisy garantujii zamestnancom, obchodnym zastupcom a
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dodéavatelom zakaznika pravo na pristup k poskytovanym tdajom a na ich nasledn(
korekciu, ako aj pravo nesthlasit so spracovanim (dajov, méZu sa tieto prava
uplatnit' zaslanim prislusnej poZiadavky do GEIS. Z&kaznik zodpoveda za to, ze
poskytnutie osobnych Gdajov o zamestnancoch, obchodnych zastupcoch a
dodavateloch zakaznika je v sllade s platnou pravnou Upravou a Ze tito boli o danej
veci informovani.

20.7. Ak nie je ustanovené inak, predstavuje tato zmiuva dpiny a vyluény
vypocet zmluvnych podmienok dohodnutych medzi stranami a nahradza a rusi
véetky predchadzajlce rokovania, vymeny stanovisk, vyhlaseni a zavazky prijaté
stranami v stnej alebo pisomnej forme, ktoré upravuju predmet tejto zmluvy.

20.8. Z&dné ustanoveni této Smlouvy neni vynutitelné podle Zakona z roku
1999 “Zakon o smlouvach (Prava tfetich osob)* Zadnou osobou, kierd neni smiuvni
stranou této Smlouvy, a GEHC a Zakaznik mohou vykonavat vechna prava, jez by
mohla vést ke zméné nebo zruseni této Smlouvy, bez souhlasu jakékoli tfeti strany.

20.9. V pripade nestladu medzi Zviastnymi zmluvnymi podmienkami,
V&eobecnymi zmluvnymi podmienkami a ich prilohami a ak nebolo pisomne medzi
stranami vyslovne dohodnuté nieco iné, maju pri vyklade tejto zmluvy prednost
uvedené dokumenty v nasledujiicom hierarchickom poradi:

- Zviadtne zmluvné podmienky,

- tieto Veobecné zmluvné podmienky,

- prilohy
Tymito prilohami (ktorych znalost zakaznik dokladé a ktorych obsah akceptuje
svojim podpisom pripojenym k tejto zmluve) si:

Priloha 1: Zoznam zariadeni na Gcely tejto zmluvy a stanovenie ceny.
Priloha 2: Zvlastna volba iLing

Priloha 3: Zviastna volba iCenter

Priloha 4: Aplikacia na mieste

Priloha 5: Obchodné zvyklosti

Priloha 6: Specifické vynimky pre rontgen, zavazky a podmienky zakaznika
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Zoznam zariadeni pokrytych zmluvou PROTECTA PERFORMANCE PLUS a detailné stanovenie ceny

Nazov zariadenia Oznacenie Servisny variant PM Roéne | Rocna cena v EUR
zariadenia bez DPH
INNOVA 2100 SK1064VAQ1 | PROTECTA PERFORMANCE PLUS 2/ rok 9 500,-
ADV. WORKSTATION 4.3 SK1064AW01 | PROTECTA PERFORMANCE PLUS 1/ rok 400,-
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PRILOHA 2
Zvlastna vofbailing

: 1% Nutnost predplatenia

Sluzba iLing je dopinkovou a volitefnou sluzbou k sluzbam poskytovanym pre dané
zariadenie na zaklade zmluvy o sluzbach (dalej len ,zmluva®), ktori uz GEIS a
zékaznik uzatvorili, alebo uzatvaraju sticasne a v kiorej si zakaznik vybral sluzbu
iLing ako zviastnu volbu.

Tieto zviéstne zmluvné podmienky pre zvidstnu volbu iLing sa vztahujli iba na
zariadenie, pre ktoré si zakaznik vybral tito zviastnu volbu.

Z Ugel

2.1. Ugelom zviadtnych zmluvnych podmienok pre zviastnu volbu iLing je
vymedzenie moznosti pristupu k sluzbe iLing a to odo dia, ku ktorému si zakaznik
sluzby iLinq predplatil.

2.2. iLing je sluzba umoZfiujica komunikaciu medzi GEIS a zakaznikovym
zariadenim, vdaka ¢omu méze GEIS zaistovat servisné sluzby (dalej len “sluzby’),
vymenu informécii a pristup k urCitym informéaciam, ktoré sa vztahuju na
zakaznikove zariadenie.

3. Sluzba iLing

Sluzba "iLing" umoZfiuje vyuzivat prostrednictvom riadiaceho panela zariadenia
nizsie uvedené sluzby:

4. Sluzba ,Contact GE“

Sluzba “Contact GEIS" umoziuje zékaznikovi zasielat do Zbemého strediska
sluZieb GEIS online poziadavky na vykonanie servisnych sluZieb v oblasti prevadzky
alebo Udrzby zariadenia.

5. Diafkova Gdrzba

Sluzba iLing umoZfiuje GEIS vykonavat na Ziadost zékaznika dialkovo riadené
zasahy na vykonanie automatickej kontroly predmetného zariadenia a zasielanie
varovani do Zberného strediska sluZieb v pripade vyskytu technickych zavad na
zariadeni.

Sluzby dialkovo vykonavanej Udrzby zaistuje GEIS pri rovnakych podmienkach a s
vymedzené rovnako ako servisné sluzby podra zmiuvy.

6. Databaza ,Applications®

Tato sluzba sprostredkiva zakaznikovi pristup k databazam, ako je databaza
‘Applications Wizard", ktora slizi ako vyhladavac v ramci databazy GEIS, kiora
obsahuje siiboré informacie tykajlice sa pouzivania zariadenia.

8 Zaznamova sluzba ,Get Mail Messages”

Tato sluzba umoZiiuje zakaznikovi:

- ziskat Casovo usporiadany zéznam poziadaviek vykonanych
zakaznikom v ramci sluzby ,Contact GEIS®;

obdrZat informécie z GEIS do riadiaceho panela zariadenia;

8. Pristup k d'al$im informaciam

iLing umoZfiuje zakaznikovi fiez pristup k daldim informaciam formou
hypertextovych odkazov na internetové stranky, pri obmedzeniach danych
technickymi moznostami pristupu k tymto intemetovym strankam a ich
dostupnostou.

9. Zaistenie zakaznikovho pristupového préva k sluzbe iLing
Aby bolo mozné pouit sluzbu iLing, musi byt predmetné zariadenie napojené na

telefonnu alalebo zviastnu siet. Cenu za indtalaciu, pripojenie a vietky sivisiace
naklady hradi zakaznik.
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GEIS sa zavézuje spristupnit sluzbu iLing formou aktivacie prislusnej ikony na
riadiacom paneli zariadenia a to od datumu zavedenia sluzby iLing uréeného
stranami v Zviastnych zmluvnych podmienkach zmluvy alebo v pripade, Ze vysSie
uvedeny datum nebol stanoveny, od datumu Géinnosti zmiuvy.

10. Zodpovednost GEIS

10.1. Dostupnost sluzby iLing

Vzhladom na $tadium vyvoja informacnych technoldgii a mozny zasah tretej strany,
ktoré ovplyviiuju prevadzku sluzby iLing alebo pristup k nej, nenesie GEIS
zodpovednost za akékolvek preruSenie Ci stratu spojenia medzi sluzbou iLing
a zariadenim, ani za rychlost pripojenia alebo prenosu informécii.

Okrem toho si GEIS vyhradzuje pravo kedykolvek pozastavit poskytovanie sluzby
na dobu nutnd na vykonanie (drzby a aktualizacie sluzby iLing.

5.2. Obsah informacii

5.2.1. Zakaznik si je vedomy a sahlasi s tym, Ze informacie, ktoré ziskava
od GEIS v ramci (i) zmluvy prostrednictvom sluzby iLing alalebo (i)
prostrednictvom  asistencnej sluzby “Decision-Making”, nenahradzaju
rozhodnutia alebo hodnotiace asudky, ktoré zakaznik ako odbornik v odbore
lekarstvo musi vykonat' sam na zaklade nezavislého posiidenia, za ktoré nesie
zodpovednost iba on sam.

GEIS nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek rozhodnutie alebo hodnotiaci
Usudok, ktoré sa vztahuju k Uloham zakaznika alebo k prevadzke zariadenia.

522, GEIS nezodpoveda za Ziadnych okolnosti za akikofvek hmotna ,
nehmotnou $kodudu alebo (jmu na zdravi, spésobeni priamo alebo nepriamo
akoukol'vek manipulaciou alebo pouzZivanim zariadenia zamestnancami
zékaznika pocas vykonu udrzby zaistovanej GEIS prostrednictvom sluzby
iLing.

Odkazy na stranky alebo obsah zriad'ovany tretou stranou

V rémci sluzby iLing mdZe byt na GEIS vznesena poziadavka zaistit hypertextovy
odkaz na stréanky Ci obsah zriadovany tretou stranou. GEIS nenesie Ziadnu pravnu
zodpovednost za obsah, ktory sa zakaznikovi takto spristupni a vyhradzuje si pravo
kedykolvek odstranit takyto odkaz alebo obsah zriadeny v ramci sluzby iLing.

Ustanovenia a podmienky upravujlice pouZitie stranky a/alebo obsahu zriadovanych
tretou stranou si uréované touto tretou stranou, GEIS nema Ziadnu kontrolu vo
vztahu k ustanoveniam a podmienkam pouZitia.

11. Zviastne zavizky zakaznika

Zakaznik sa zavazuje implementovat vSetky opatrenia potrebné na to, aby GEIS
mohla zaistit ¢o najlepSiu prevadzku sluzby iLing a predovsetkym sa zavazuje:

113 Zriadit a trvalo udrZiavat spojenie medzi zariadenim a sietou tak, aby
GEIS mala prostrednictvom telefonnej linky (potrebné vysokorychlostné pripojenie)
zabezpeceny vzdialeny pristup k zariadeniu;

112 Poskytnat' GEIS moznost ziskat, porovnat a analyzovat informécie a
data tykajlice sa zariadenia za predpokladu, Ze zakaznik m& moznost poskytnit
takéto data a informécie;

11.3. Zakaznik sa zavazuje pouzivat iLing, informécie a akykolvek softvér v
stlade s platnou pravnou Upravou a presne dodrziavat obmedzenia zakotvené v
tychto Zviastnych zmiuvnych podmienkach pre zviadtnu volbu iLing a v zmluve.



12

PRILOHA 3
Zvlastna volba iCenter

1. Nutnost' predchadzajiicej objednavky

Sluzba iCenter je dopinkova a volitelna sluzba k sluzbam poskytovanym pre dané
zariadenie na zéaklade zmluvy o sluzbach (dalej len “zmluva’), ktora uZ GEIS a
zakaznik uzatvorili alebo uzatvéraju sicasne a v ktorej si zakaznik vybral sluzbu
iCenter ako zviastnu volbu.

2. Ugel

el Ugelom Zviastnych zmluvnych podmienok pre zviastnu volbu iCenter je
vymedzenie moznosti pristupu k sluzbe iCenter a to odo dfia, ku ktorému si
zékaznik sluzbu iCenter predplatil.

2.2. iCenter je portal pristupny zo zakaznikovho poditaa prostrednictvom internetu,
ktory umoZiiuje z&kaznikovi pristup k informaciam dostupnym na jeho internetovych
strankach, ktoré sa vztahuji k (i) zdravotnému snimaciemu zariadeniu pouzivanému
zakaznikom a k (i) vykonu zakaznikovho zariadenia, na ktorom je nainitalovana
zviastna volba InSite alalebo zviastna volba iLing a ktorého zoznam je uvedeny v
prilohe 1 zmluvy (dalej len “zariadenie”) a k (iii) najnovsim poznatkom v odbore
lekarstvo.

iCenter umozZfiuje zakaznikovi pravidelny pristup k sluzbam (dalej len “sluzby’) a
informaciam (dalej len “informacie”), kioré su popisané nizsie, prostrednictvom
uvedenej internetovej stranky.

Sprostredkivané informacie st vysledkom spracovania vykonaného zo strany GEIS
a naslednej prezentacie dat ziskanych z prevadzky zakaznikovho zariadenia.

GEIS sa zavazuje zachovat dovemnost vietkych dat vztahujicich sa na &innost
zariadenia, ku ktorym GEIS ziskala pristup pri sprostredkovani sluzieb uvedenych
na tomto mieste.

3.  Sluzba iCenter
iCenter umoziiuje GEIS poskytovat zakaznikovi nizsie uvedené sluzby:
3.1, Sluzba , Follow-up of the Equipment’s aktivity*

Tato sluzba umoZfiuje zakaznikovi ziskavat nasledujice informécie:

- Dostupnost zariadeni: zoznam zariadeni v prevadzke, Giastoéne v prevadzke
alebo mimo prevadzky;

- Stav Upravy vykonavanej zo strany GEIS na zariadeni: detailné informacie o
servisnych pracach, ktoré GEIS prave vykonava;

- Historia servisnych sluzieb: priebezne aktualizované zaznamy o dokonéenych
servisnych pracach vykonanych zo strany GEIS za obdobie poslednych troch
mesiacov;

- Vizualne zobrazenie dostupnosti zariadeni, kategorizované podla jednotlivych
pristrojov.

Informacie poskytované v ramci sluzby iCenter, ktoré sa vztahuji na dostupnost
zariadeni, nezodpovedaju pripadnej metode vypo&tu vyuzivanej v ramci zmluvy
venovanej ,prevadzkyschopnosti zariadeni®,

Sluzby poskytované na zaklade podmienok v ramei tohto oddielu zahfiaji a su
poskytované na zaklade informécii ziskavanych GEIS pomocou informaéného
systému pri vykonavani inych servisnych sluieb.

Pravidelne aktualizované informécie si zalozené na Udajoch ziskavanych v ramci
informacnych systémov GEIS, ktoré nie si prepojené so zariadenim. Strany
sthlasia, Ze z tohoto dévodu sa mbze medzi informaciami zachytavajicimi vysledky
sledovania Cinnosti zariadeni a skutoénym stavom zariadeni vyskytnit Easové
oneskorenie.

3.2. Asistenéna sluzba ,Decision-Making“
Této sluzba umoziiuje zakaznikovi ziskavat nizsie popisané informéacie pre kazdé
zariadenie, avsak pod podmienkou, Ze prislusné zariadenie je vybavené sluzbou

“ScanPath” a Ze tito zviastnu volbu si zakaznik vybral v ramci Zviastnych
zmluvnych podmienok k zmluve.

Asistenéna sluzba “Decision-Making” je nastrojom na meranie parametrov Cinnosti
zariadenia, pricom tieto parametre sa &lenia do 3 kategorii:

- Klinické pouzitie

- typy pacientov

- operacna analyza

3.3: Databéza ,Applications”

Této sluzba sprostredkiva zakaznikovi pristup do databdz, ako je databaza
“Applications Wizard", ktora sluzi ako vyhradavac v ramei databazy GEIS, ktora
obsahuje stiboné informécie tykajice sa pouzivania zariadeni.
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3.4. Sluzba ,Contact GEIS“

Sluzba “Contact GEIS" umoziiuje zakaznikovi zasielat GEIS online Ziadosti na
poskytnutie sluZieb sivisiacich s prevadzkou alebo Udrzbou zariadeni, za
predpokiadu, Ze zariadenie, ktorého sa Ziadost tyka, je vybavené volbou “nSite” a
tieZ, Ze zariadenie disponuje funkénym pripojenim do siete.

3.5. Sluzba “Training Catalog”

Tato sluzba sprostredkiva zakaznikovi priamy pristup k moznostiam $koleni
ponukanych zo strany GEIS.

3.6. Pristup k dal§im informéciam

iCenter umoziiuje zakaznikovi tieZ pristup k dalim informaciam formou
hypertextovych odkazov na internetové stranky, pri obmedzeniach danych
technickymi moZnostami pristupu na tieto intemetové stranky a ich dostupnostou.

4. Podmienky pristupu na stranku iCenter

4.1. Zaistenie pristupového prava zakaznika k sluzbe iCenter

Aby bolo mozné pouZitie sluzby iCenter, musi zakaznik disponovat pocitatom s
moznostou pristupu na intemet a s minimalnou konfiguraciou stanovenou zo strany
GEIS. Cenu za instaléciu, telekomunikaéné poplatky a naklady za poutitie siete
hradi zékaznik.

Od déatumu aktivovania Sluzby iCenter dohodnutého stranami v 2Zviadtnych
zmluvnych ustanoveniach k zmluve a ak nebola prijata Ziadna takato dohoda od
pociatku Gcinnosti zmluvy, poskytne GEIS zakaznikovi vdetky potrebné informacie
(internetovy adresu, utajeny pristupovy kod, login name, a: 8 osobnych
pristupovych kédov na kazdu zo stranok zakaznika) (dalej len “pristupovy kod") na
zabezpeCenie pristupu zakaznika na stranku iCenter ana umoznenie pristupu
k informéaciam.

4.2. Utajenie pristupového kédu

Zakaznik je zodpovedny za utajenie pristupového kédu po celou dobu Gcinnosti
2zmluvy o sluzbach.

5. Podmienky pouzivania sluzhy iCenter

Spolognost GEIS udeluje zakaznikovi na dobu Gginnosti tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok pre zviasthu volbu iCenter nevyhradne, osobné a
neprenosné pravo pristupu k sluzbam a informéaciam a na stahovanie informacii zo
stranky iCenter na pevny disk pocitaca (potitatov) zakaznika.

VSetky autorské a iné préva dusevného viastnictva (a podobné prava) vztahuijice sa
na sluzby a informécie prinaleZia vyhradne spolognosti GEIS.

GEIS opraviiuje zakaznika na stishnutie a ulozenie informacii na pevny disk
zakaznikovho pocitaca (ov), na spracovanie a kopirovanie informécii a na vyuZzitie
sluZieb a informécii vyhradne pre ucely internej odbornej Einnosti zakaznika.

Zakaznik nie je opravneny vyuzivat sluzbu a informécie inym spsobom ako tym,
ktory je na tomto mieste vyslovne uvedeny.

Opréavnenie vyuZivat' sluzby poskytuje zakaznikovi spolo¢nost’ GEIS pri rovnakych
podmienkach, ako si tie, ktoré su obsiahnuté vo VSeobecnych zmluvnych
podmienkach zmluvy.

6. Pravna zodpovednost' GEIS

6.1. Pristup k iCenter

GEIS sa zavazuje vynaloZit najvy$sie moiné Gsilie na zaistenie normélnej
prevadzky stranky iCenter. Vzhfadom na Groven vyvoja informaénych technolgii
avzhfadom na moznosti zasahu tretej strany do prevadzky stranok iCenter a
pristupu na ne viak GEIS nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek prerusenie
alebo stratu spojenia s iCenter, ani za rychlost sprostredkovania pristupu & rychlost
prenosu informacii.

GEIS si okrem toho vyhradzuje pravo prechodne pozastavit poskytovanie sluZieb na
dobu potrebnii na vykonanie Udrzby a aktualizacie stranky iCenter.

6.2. Obsah informacii

6.2.1 Povinnost' GEIS zaistovat dostupnost a presnost informacii, predovietkym
tych, ktoré sa vztahujii na poskytovanie sluzieb podfa ¢lankov 3.1 a 3.2 vyssie, bude



posudzovana pri zohladneni nutnosti komunikacie medzi zakaznikom a GEIS
alalebo moznosti GEIS ziskat informécie tykajice sa  prevadzky
a prevadzkyschopnosti zariadeni (predovsetkym prostrednictvom spojenia InSite).
GEIS nenesie za Ziadnych okolnosti zodpovednost za akikofvek hmotni,
nehmotnou &i fyzickou Skodualeboiiu spdsobeni priamo alebo nepriamo
pouzivanim, modernizaciou alebo pod vplyvom nedostupnosti informacii.

6.2.2. Zakaznik si je vedomy a sihlasi s tim, Ze informacie, ktoré obdrZi
prostrednictvom sluzby iCenter, nenahradzaji rozhodnutia alebo hodnotiace
stanoviskd, ktora musi zakaznik prijat' ako profesional v odbore lekarstvo
astarostlivost o zdravie na zaklade vlastného Gsudku a na vlastni
zodpovednost.

GEIS nezodpoveda za akékolvek rozhodnutie alebo hodnotiace stanovisko tykajlice
sa prevadzky a Cinnosti zariadenia.

7 4 Odkazy na stranky prevadzkované tretou stranou alebo na obsah
poskytovany tretou stranou

V ramci sluzby iCenter moze byt na GEIS vznesena poziadavka zaistit hypertextovy
odkaz na internetové stranky ¢i obsah zriadovany tretou stranou. GEIS nenesie
Ziadnu zodpovednost za obsah, kiory sa zakaznikovi takto spristupni a je opravnena
odstranit takyto odkaz alebo obsah zo sluzby iCenter.
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Podmienky pouzivania stranok prevadzkovanych tretou stranou a/alebo obsahu
poskytovaného tretou stranou st uréované touto tretou stranou, GEIS nema Ziadnu
kontrolu vzhladom na stanovenie podmienok pouzitia.

8. Zvlastne zévizky zakaznika

8.1. Zékaznik sa zavazuje zasielat prostrednictvom sluzby iCenter GEIS
relevantné a presné Udaje tykajuce sa zariadenia alebo umoznit GEIS pristup
k tymto Udajom za ucelom ich nasledného porovnania a analyzy.

8.2. Z&kaznik sa zavazuje ponechat zariadenie permanentne prepojené
sinSite a umoznit tak GEIS poskytovat sluzby pri najlepSich moznych
podmienkach.

8.3. Zakaznik sa zavazuje pouzivat informacie a sluzby v sulade s platnou
pravnou (pravou a zavézuje sa presne dodrZiavat obmedzenia uvedené v tychto
ZviaStnych zmluvnych ustanoveniach pre zvla$tnu volbu iCenter a v zmluve.

8.4. Zakaznik sa zavazuje nepripdjat a neprepajat stranku iCenter s
odkazom alebo informéaciami, ktorych obsah by poruSoval prava tretej strany,
vrétane prav z dusevného viastnictva.



Zvlastne suciastky:
Zviastne sGciastky v kazdom pripade zahffiaji nasledujlice diely (ktoré, aby sa vyhlo pochybnostiam, NIE st zahmuté do tejto zmluvy OKREM
PRIPADOV $pecificky uvedenych vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach):

Vaskularne:
e  Rontgenovéa/é trubicale;
e  Digitalne detektory a chladiaci systém;
e  Zosilfiova¢ obrazu.

Chirurgia
e  S(prava generatora a frubice;
o  Digitalny detektor.

RAD a R&F
e  Rontgenova trubica;
e Digitalne detektory;
e  Zosilfiovac obrazu.

Mamografia

e  Rontgenova trubica;

e  Digitalny detektor;

e  Digitalna kazeta;

e Kontrolné monitory HD.
Vylucené polozky/diely:

Nasledujice diely NIE st zahrnuté do zmluvy:
e Ploch&/é obrazovkaly LCD;

Monitory s katddovou trubicou;

Matrace;

Popruhy;

Drzadlg;

Penové podusky;

Batérie.
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Priloha §
Obchodné zvyklosti

A uvop

Ciefom tohto dokumentu je podat suhrnni prezentaciu Standardov
chovania a zvyklosti, ktoré strany prijimaji vo vztahu k uréitym typom platieb,
prispevkom politickym stranam a prania pinavych pefiazi.

Chovanie stran, tak ako je upravené pravidlami stanovenymi na tomto
mieste, urCuje rozsah moznosti stran na pouZitie uvazenia. Ako vyplyva uz z vyssie
uvedeného, ide o déleZité kritérium na rozhodovanie o ustanoveni alebo obnoveni
zmluvnych vztahov medzi stranami.

B. PRAVIDLA

Pravidla stanovené na tomto mieste zahfiaji tri aspekty:
zékaz nezakonnych platieb,

2: prispevky politickym stranam,
& pranie $pinavych pefiazi.
B.1 ZAKAZ NEZAKONNYCH PLATIEB

V pripadoch, ktoré zahffiaji obchodny styk medzi stranami alebo
opatrenia presadzujlice zaujem stran, moZu strany pouzivat wiluéne zakonné
postupy. Ako je to stanovené nizSie, si vietky nezakonné provizie za
sprostredkovanie obchodu alebo Gplatky poskytované s ciefom zaistit prijatie
opatreni alebo rozhodnuti organom verejnej moci alebo odmenit takéto prijatie
opatreni ¢i rozhodnuti, ktoré by bolo v prospech ktorejkolvek zo stran, nepripustné a
zakazané.

PredovSetkym je zakazané vykonat alebo pontiknut akukolvek platou:

1) akejkolvek pravnickej alebo fyzickej osobe (sukromnej Gi
verejnej), s ktorou je Klient v zmluvnom vztahu, alebo ktora kona v mene Klienta s
ciefom sprostredkovat' prijatie alebo odmenit' prijatie opatrenia kiientom, ktoré by v
kontexte obchodnej transakcie zvyhodiovalo jednu zo strén;

2) akejkolvek pravnickej alebo fyzickej osobe, ktora jev
zmluvnom vztahu s organom verejnej spravy, alebo ktora kona v mene organu
Statnej spravy s ciefom sprostredkovat prijatie alebo odmenit prijatie opatrenia
(alebo jeho neprijatie) danym organom $tatnej spravy vo veci spadajlicej do jeho
kompetencie;

3) Stétnemu zamestnancovi, politickej strane, &lenovi
politickej strany alebo kandidatovi na politickd funkciu s ciefom zaistit
sprostredkovanie prijatia alebo odmenit prijatie opatrenia (alebo jeho neprijatie)
alebo vyuZitie vplyvu v prospech ktorejkolvek zo stran, & uZ v sivislosti s
obchodnou transakciou alebo v politickom kontexte.

Na ucely tohto ustanovenia nie je dolezité, & je odmena pontikana
formou finanénej odmeny, daru, prispevku alebo inou formou.

Podobne nie je rozhodujiice, &i je ponuka platby alebo platba samotna
vykonana priamo alebo nepriamo prostrednictvom tretej strany alebo inej
spolocnosti.

Spominané pravidi4 sa nevztahuji na reprezentacné vydavky, ak si
tieto sCastou miestnych obchodnych zvyklosti, za predpokladu, Ze ich vyska
nepresahuje rozumné medze. Tieto pravidla sa tiez nevztahuji na dary s malou
hodnotou, ak je ich poskytovanie stigastou miestnych obchodnych zvyklosti. Takéto
reprezentacné vydavky alebo dary sii povolené iba v pripade, ako to nie je v rozpore
s platnym prévom upravujicim prislusnd oblast obchodnych vztahov.

Tam, kde zakaznik (zakaznici), organy verejnej spravy alebo iné organy
zaviedli postupy ustanovujice podmienky, pri ktorych ich viastni zamestnanci mézu,
alebo nesmu prijimat dary alebo iné formy odmeny, musia byt tieto proceddry
dodrZané.

B.2 PRISPEVKY POLITICKYM STRANAM

Strany sa zavazuji neposkytnit Ziaden prispevok v prospech politickej
strany alebo jednotiivého kandidata na politicky trad inak ako v stlade s platnou
pravnou (pravou.

Poskytované prispevky maju byt poskytnuté na zéklade rozumného

uvaZenia a musia byt v silade s prislusnymi pravnymi predpismi. MnoZstvo
poskytnutych prispevkov nesmie prekragovat rozumné medze.

GESK184.doc

Ugelom tejto zmluvy nie je branit vymene stanovisk medzi ktoroukolvek
stranou a Clenmi miestnych a narodnych zhromazdeni, verejnymi organmi Gi
verejnostou. Na vySSie uvedené Ucely sa termin ,stanoviské stran vztahuje na uz
existujucu legislativu, navrhy zakonov alebo Statnej politiky alebo na postupy
Statnych organov, ktoré ovplyviiuji obchodné konanie.

B.3 PRANIE SPINAVYCH PENAZI

Strany musia konat s zhode so vetkymi platnymi pravnymi predpismi,
ktoré zakazuju pranie 3pinavych pefiazi, ako aj v zhode s predpismi, ktoré prikazuji
oznamit kazdd podozrivii hotovostnu alebo ind transakciu. Kazda zo stran musi byt
oboznamena s tym, ako sa platna pravna Uprava v dvoch vyssie spominanych
oblastiach premieta do obchodnej ¢innosti stran.

Strany su predovsetkym povinné oboznamit sa so spasobmi platieb,
ktoré sa pouzivaju pri prani Spinavych pefiazi (ako st napriklad platobné prikazy a
cestovne Seky na vysoké Ciastky, vysoké Giastky v hotovosti, Seky na meno
zakaznika vydané tretou, neznamou stranou alebo platba prevysujlica stanovenu
faktirovanu Ciastku) a riadit sa pravidiami, ktoré obmedzujii a zakazuju prijem
takychto platieb.



Priloha 6
Specifické vynimky pre rontgen, zavazky a podmienky zakaznika

Tato Priloha 6 stanovuje niektoré $pecifické servisné vynimky pre réntgen, ktoré sa uplatriuju okrem vynimiek a zavézkov,
obsiahnutych vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach.
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