60316-5/2014-BA

Zmluva
o pouzivani centralneho informaéného ponukového systému
uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a § 46e ods. 10 zakona
€. 43/2004 Z. z. o starobnom dochodkovom sporeni a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 183/2014 Z. z. (d’alej len ,,zmluva*“)

Zmluvné strany

Socialna poist'ovina

Sidlo: Ul. 29. augusta 8 a 10
813 63 Bratislava
Zastupena: Ing. Dusan Munko
generalny riaditel Socialnej poistovne
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu: 7000164314/8180
IBAN: SK40 8180 0000 0070 0016 4314
SWIFT: SPSRSKBA
ICO: 308 07 484
DIC: 202 059 2332

(dalej len ,Socialna poistovna“)
a

Doéchodkova spravcovska spoloénost’ Postovej banky, d.s.s., a.s.

Sidlo: Dvorakovo nabrezie 4
811 02 Bratislava

Zastupena: Mgr. Jaroslav Pilat, ¢len predstavenstva
Ing. Vladimir Salkovi¢, ¢len predstavenstva

Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka

Cislo uétu: 255141323/7500

IBAN: SK 03 7500 0000 0002 5514 1323

SWIFT: CEKOSKBX

ICO: 35 904 305

IC DPH: SK7020000680

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka Cislo
3443/B
(dalej len ,DSS*)

(spolu dalej ako ,zmluvné strany®)
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_Clanok 1
Ucéel zmluvy

Ugelom tejto zmluvy je vymedzenie prav a povinnosti zmluvnych stran pri
pouzivani centralneho informacného ponukového systému (dalej len ,CIPS"),
ktorého spravcom je Socialna poistoviia podla § 46e ods. 1 zakona €. 43/2004 Z. z.
o starobnom dbéchodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni zakona ¢&. 183/2014 Z. z. (dalej len ,zakon®) a suvisiacich informacnych
systémov.

Clanok 2
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je urCenie zasad a podmienok vzajomnej spoluprace
a Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri pouzivani CIPS.

Clanok 3
Prava a povinnosti zmluvnych stran

3.1 CIPS a suvisiace informaéné systémy

3.1.1 Socialna poistovna spracuva na zaklade § 46e ods. 2 zakona v CIPS udaje :
a) o vzniku, zmene a zaniku zmluvy o poisteni déchodku zo starobného
doéchodkového sporenia (dalej len ,zmluva o poisteni déchodku®),
b) o vzniku, zmene a zaniku dohody o vyplacani starobného déchodku alebo
predCasného starobného déchodku programovym vyberom (dalej len ,dohoda
o vyplacani déchodku programovym vyberom®),
c) potrebné na ucely vyplacania pred€asného starobného déchodku podfa § 31
pism. b) zakona,
d) o splneni podmienok vyplacania starobného déchodku a predCasného
starobného dochodku sporitefovi, ak mu bol priznany starobny déchodok alebo
predCasny starobny déchodok podfa zakona &. 461/2003 Z. z. o socialnom
poisteni v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o socialnom poisteni®)
alebo sa mu vyplaca invalidny déchodok, aj ked splnil podmienky naroku na
vyplatu starobného dochodku alebo predCasného starobného déchodku podfa
zakona o socialnom poisteni,
e) o doviSeni déchodkového veku, ak bol urCeny podfa zakona o socialnom
poisteni,
f) o sume starobného déchodku, predCasného starobného déchodku alebo
pozostalostného déchodku vyplacaného poberatelovi,
g) o sume dbchodku podla zakona o socialnom poisteni vyplacaného fyzicke;j
osobe, ktora je alebo bola sporitel,
h) o sume vysluhového dbéchodku, invalidného vysluhového déchodku,
invalidného dbéchodku a cCiasto¢ného invalidného dbéchodku podfa zakona ¢.
328/2002 Z. z. o socialnom zabezpeceni policajtov a vojakov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov vyplacanych fyzickej
osobe, ktora je alebo bola sporitel,
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i) o umrti poberatela starobného déchodku, predCasného starobného déchodku a
pozostalostného dochodku a o osobach, ktoré splnili podmienky naroku na
vyplatu pozostalostného déchodku podla zakona o socialnom poisteni po tomto
poberatelovi,

j) o najnizSich mesacnych sumach dozivotného starobného dbchodku bez
zvySovania déchodku a bez pozostalostnych déchodkov, ktoré maju poistitelia
zaujem vyplacat,

k) o mediane podla § 46e ods. 9 zakona,

[) potrebné pre Socialnu poistovriu, poistitefa a DSS na ucely zakona, dohodnuté
v tejto zmluve,

m) o ronej sume vynosu z investovania majetku v dochodkovom fonde (dale;j
len ,vynos z investovania®) vyplatenej sporitelovi,

n) o zapise zmluvy o starobnom déchodkovom sporeni podfa § 64b ods. 1
zakona do registra zmluv o starobnom déchodkovom sporeni.

3.1.2 DSS poskytuje Socialnej poistovni udaje

a) ovzniku, zmene a zaniku dohody o vyplacani dbéchodku programovym
vyberom,

b) o sume starobného dbéchodku alebo pred€asného starobného déchodku
vyplacaného poberatefovi formou programového vyberu podla zakona pri
kazdej zmene tychto udajov,

c) o roCnej sume vynosu z investovania vyplatenej sporitelovi.

3.1.3 Socialna poistovia poskytuje DSS najma udaje

a) potrebné na ucely vyplacania pred€asného starobného déchodku podfa § 31
pism. b) zakona,

b) o doviSeni déchodkového veku, ak bol uréeny podla zakona o socialnom
poisteni,

c) o sume ddchodku podla zakona o socialnom poisteni (dalej len ,déchodok z I.
piliera“) vyplacaného fyzickej osobe, ktora je alebo bola sporitel,

d) o sume starobného déchodku alebo pred€asného starobného déchodku podla
zakona vyplacaného poberatelovi,

e) oumrti poberatela starobného dochodku alebo pred€asného starobného
déchodku vyplacaného formou programového vyberu.

3.1.4 Vymena udajov medzi zmluvnymi stranami tykajuca sa vykonu predmetu
zmluvy prebieha elektronicky, prostrednictvom webovych sluzieb (dalej len ,WS*),
pripadne priamym pristupom pouzivatela do prislusnej Casti portalovej aplikacie
CIPS. Socialna poistovia spravuje WS1A, WS1B, WS1C, WS3A, WS3B, WS3C,
WS4, WS5, WS6A, WS6B a WS7. DSS, ktora neposkytne pausalny suhlas podfla
bodu 3.4.1 pism. a), spravuje WS2. Datova a funkéna Specifikacia jednotlivych WS,
vratane prevadzkovych podmienok, je uvedena v prilohe €. 1 k tejto zmluve.

3.1.5 Komunikacia medzi zmluvnymi stranami podfa bodu 3.1.4 bude prebiehat’ na
Standardne zabezpeCenom https kanale. Autentifikdcia zmluvnych stran bude
vykonavana pomocou mena a hesla, ktorych vygenerovanie a bezpe¢né odovzdanie
vzajomne zabezpelia obe zmluvné strany. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze budu
s autentifikaCnymi udajmi nakladat tak, aby nedoSlo kich zneuzitiu. V pripade
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podozrenia z mozného zneuzitia autentifikaCnych udajov, zmluvna strana, ktora ma
takéto podozrenie, bezodkladne informuje o tejto skuto€nosti druht zmluvnu stranu,
pricom zmluvnej strane, u ktorej doSlo k podozreniu zo zneuzitia autentifikaCnych
udajov, zabezpeli druha zmluvna strana vygenerovanie novych autentifikacnych
udajov.

3.1.6 Zmluvné strany zodpovedaju za to, Ze vzajomne vystavené a vymienané udaje,
su zabezpecené a dostupné iba na zaklade autorizovaného pristupu.

3.2 Ziadost' o dochodok zo starobného déchodkového sporenia

3.2.1 DSS bezplatne spiSe Ziadost o starobny déchodok a Ziadost o pred€asny
starobny dochodok zo starobného dochodkového sporenia (dalej len ,Ziadost
o déchodok z Il. piliera®) so sporitelom, s ktorym ma uzatvorenu zmluvu o starobnom
doéchodkovom sporeni, s vynimkou ziadosti o predCasny starobny doéchodok, ak
sporitelovi nevznikol narok na vyplatu pred€asného starobného doéchodku podla
zakona o socialnom poisteni.

3.2.2 DSS pouZije pri spisovani ziadosti o dochodok zIl. piliera a verifikacii
vstupnych udajov z tejto zZiadosti aplikacné programové vybavenie Socialnej
poistovne, pripadne pouZije svoje vlastné aplikacné programové vybavenie.
Aplikacia Socialnej poistovne je pre DSS spristupnena cez systém elektronickych
sluzieb Socialnej poistovne (dalej len ,SES®) a autentifikacia pouzivatefov je
zabezpecena cez bezpecnostny predmet (dalej len ,GRID karta“) vydany Socialnou
poistoviiou pre konkrétnych pouzivatelov z DSS. Datova Specifikacia vstupnych
udajov zo ziadosti o déchodok z Il. piliera je rovnaka bez ohladu na to, €i sa pri
spisovani ziadosti o dochodok z Il. piliera pouzije aplikacné programové vybavenie
Socialnej poistovne alebo aplikacné programové vybavenie DSS. Ak DSS pouZije pri
spisovani ziadosti o déchodok zIl. piliera svoje vlastné aplikacné programoveé
vybavenie, Socidlna poistovha negarantuje integritu a komplexnost vSetkych
vstupnych udajov. Ak udaje na vystupe od DSS zodpovedaju XSD schéme, ktoru
predpisala Socialna poistovia, Socialna poistovia v plnom rozsahu prijme udaje od
DSS a garantuje ich integritu a komplexnost. Za spravnost’ udajov zodpoveda vzdy
DSS. Udajova zakladfa Ziadosti o déchodok z II. piliera je uvedena v prilohe &. 2 k
tejto zmluve. Ciselniky druhov déchodkov st uvedené v prilohe &. 3 k tejto zmluve.

3.2.2.1 DSS sa zavazuje dodrziavat Podmienky pristupu k SES pre DSS, ktoré
su uvedené v prilohe €. 4 k tejto zmluve.

3.2.2.2 DSS bezodkladne, najneskdr nasledujuci pracovny den po zruSeni
poverenia, oznami Socialnej poistovni zruSenie poverenia vykonavat €innosti
v SES za zamestnanca DSS, ktorému bola GRID karta vydana. Socialna
poistovia ihned po tomto oznameni zabezpecli danej fyzickej osobe zrusenie
pristupu do SES. Vydana GRID karta zostane zamestnancovi DSS ako fyzickej
osobe aj po zruSeni poverenia na ucely plnenia predmetu tejto zmluvy, a to
z dévodu, Ze po prideleni GRID karty Socialnou poistoviiou bude mat tato
fyzickd osoba aktivovany pristup kinformaciam ozmenach stavu jej
individualneho uctu poistenca v elektronickej forme.
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3.2.2.3 Za DSS osobou zodpovednou pozadovat od Socidlnej poistovne
zriadenie, zablokovanie, zruSenie pristupového prava pre povereného
zamestnanca DSS je Ing. DuSan Sovi¢, veduci oddelenia administracie alebo
nim pisomne poverena osoba. Tato osoba je zodpovedna aj za bezodkladné
oznamenie akychkolvek zmien v pristupovych pravach najneskdr nasledujuci
den po tejto zmene, pricom tieto ukony vykona poziadavkou uvedenou
v prilohe €. 6 k tejto zmluve podla postupu uvedeného v prilohe €. 4 k tejto
zmluve.

3.2.2.4 Za Socialnu poistoviu, utvarom opravnenym vydat GRID Kkartu
poverenému zamestnancovi DSS ako fyzickej osobe (po splneni podmienok
pristupu k SES) zriadit, zablokovat, zrusit pristupové prava tejto osobe je
oddelenie Bezpec€nosti informacnych systémov Socialnej poistovne.
Oddelenie Bezpecnosti informaénych systémov Socialnej poistovne vyda
GRID kartu najneskér do 10 pracovnych dni po dni, v ktorom bude Socialne;j
poistovni doru¢ena Ziadost DSS o vydanie GRID karty a doru€i ju poverenému
zamestnancovi DSS dohodnutym sp6sobom.

3.2.3 DSS alebo Socialna poistoviia zada do ziadosti o déchodok z Il. piliera podla
§ 44 ods. 1 zakona datum pokynu na vydanie certifikatu v den podla § 44 ods. 3 a 4
zakona, s vynimkou
a) ak bola do registra zmluv o starobnom déchodkovom sporeni zapisana
zmluva o starobonom dbéchodkovom sporeni, na zaklade ktorej sporitel
prestupuje do inej DSS, a to do piateho pracovného dria nasledujuceho po dni
prestupu sporitela (§ 44 ods. 5 zakona) alebo
b) ak Socialnej poistovni alebo DSS nie su zname vSetky potrebné udaje pre
vyhodnotenie podmienok podla § 33 ods. 2 zakona, resp. 33a ods. 2 zakona.

3.2.4 Socialna poistoviia po ziskani potrebnych udajov podfa bodu 3.2.3 pism. b)
bezodkladne zada do CIPS najskorsi datum pokynu na vydanie certifikatu a oznami
tento datum sporitefovi dohodnutym spésobom a DSS, v ktorej sporitel podal Ziadost
o dochodok z 1. piliera.

3.3 Certifikat

3.3.1 Certifikat je elektronické potvrdenie o sume zodpovedajucej aktualnej hodnote
osobného dbéchodkového uctu sporitefa vyjadrenej v eurach ku driu odpisania
déchodkovych jednotiek z osobného déchodkového uctu sporitela vydané cez CIPS.

3.3.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vydavanie certifikatu sa bude realizovat
prostrednictvom nasledujucich WS
a) WS1A — Vystavenie poZiadavky na vydanie certifikatu,
b) WS1B — Potvrdenie DSS do CIPS o prijati zoznamu poZiadaviek na vydanie
certifikatu,
c) WS1C - Odpoved’ z DSS o vydani certifikatu.
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3.4 Ponuka na vyplacanie déchodku programovym vyberom
3.4.1 Ponuku na vyplacanie dochodku programovym vyberom poskytne, resp.
neposkytne DSS
a) na zaklade pausalneho suhlasu, resp. nesuhlasu s vyplacanim déchodku
formou programového vyberu sporitefovi, s ktorym ma uzatvorenu zmluvu
o starobnom dochodkovom sporeni, ako aj sporitelovi, s ktorym nema
uzatvorenu zmluvu o starobnom déchodkovom sporeni, ktory tvori prilohu €. 8
k tejto zmluve alebo
b) prostrednictvom WS2 — Ziadost o informéaciu z DSS o moznosti vyplacania
déchodku programovym vyberom.

3.4.2 Na zaklade suhlasu podla bodu 3.4.1 pism. a) CIPS vygeneruje sporitelovi
ponuku na dbéchodok vyplacany programovym vyberom, ato v pripade splnenia
podmienok podla § 33a ods. 2 zakona, ako aj v pripade malej nasporenej sumy
podfa § 33a ods. 3 zakona.

3.4.3 DSS, ktora neposkytla pausalny suhlas, resp. nesuhlas s vyplacanim déchodku
programovym vyberom sporitelovi, pripadne uz poskytnuty pausalny suhlas, resp.
nesuhlas odvolala prostrednictvom prilohy €. 9 k tejto zmluve, spravuje a pouZziva
WS2 na zaslanie ponuky na vyplacanie déchodku programovym vyberom.

3.4.4 Socialna poistovha zaSle sporitelovi ponukovy list podla § 46¢c zakona
najneskér nasledujuci pracovny defi od vyhotovenia certifikatu spdsobom, ktory si
sporitel urCi v Zziadosti o dochodok z Il. piliera.

3.5 Dohoda o vyplacani dochodku programovym vyberom

3.5.1 Socidlna poistovha pred uzatvorenim dohody o vyplacani déchodku
programovym vyberom na zaklade poziadavky DSS prostrednictvom WS3A —
Poziadavka DSS na zistenie nasporenej sumy, resp. zostatku z nasporenej sumy pre
programovy vyber poskytne informaciu o nasporenej sume, resp. zostatku zo sumy
uvedenej v certifikate a o uzatvoreni zmluvy o poisteni déchodku, na zaklade ktorej
sa vyplaca dozivotny déchodok alebo do¢asny déchodok podla § 33 ods. 3 zakona
a o uzatvoreni dohody, na zaklade ktorej sa vyplaca programovy vyber.

3.5.2 Ak sporitel uzatvoril dohodu o vyplacani dochodku programovym vyberom na
zaklade Ziadosti podla § 44 zakona, DSS zaeviduje poznamku o jej uzatvoreni
prostrednictvom WS3B — Zaevidovanie poznamky o uzatvoreni dohody o vyplacani
déchodku programovym vyberom v DSS, v den jej uzatvorenia. CIPS zaeviduje
poznamku o uzatvoreni zmluvy, ktora bola doruena ako prva a spifia zakonom
ustanovené podmienky na jej zaevidovanie.

3.5.3 Ak sporitel uzatvoril dohodu o vyplacani déchodku programovym vyberom na
zaklade Ziadosti podla § 46d zakona, DSS zaevidovanie poznamky podfa bodu 3.5.2
nevykona.

3.5.4 DSS zaeviduje udaje z dohody o vyplacani déchodku programovym vyberom
podlfa bodov 3.5.2 a3.5.3,zdohody ovyplacani vynosu zinvestovania
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a z oznamenia o jednorazovom vyplateni nasporenej sumy podla § 45 ods. 6 zakona
prostrednictvom WS3C - Informacia do CIPS z dohody o vyplacani déchodku
programovym vyberom alebo z dohody o vyplacani vynosu z investovania alebo
Z oznamenia o jednorazovom vyplateni velmi malej nasporenej sumy.

3.5.5 Ak zaevidovaniu udajov podla bodu 3.5.4 predchadzalo zaevidovanie
poznamky, DSS zaeviduje udaje z dohody do siedmych pracovnych dni od
zaevidovania poznamky.

3.5.6 DSS oznami informacie o zmene a zaniku vyplacania déchodku programovym
vyberom a o vyplacani a ukonceni vyplacania vynosu z investovania prostrednictvom
a) WS4 - Informéacia do CIPS o zmene alebo zaniku vyplacania déchodku
programovym vyberom najneskoér v def platnosti zmeny alebo zaniku a
b) WS5 — Informacia do CIPS o roénej sume vynosu z investovania vyplatenej
sporitefovi a o ukon€eni vyplacania vynosu z investovania najneskér v den
vyplaty ro¢nej sumy vynosu zinvestovania alebo v denn ukoncenia jej
vyplacania.

3.6 Prevod nasporenej sumy

3.6.1 DSS prevedie poistitefovi, s ktorym poistnik uzatvoril zmluvu o poisteni
doéchodku, penazné prostriedky v hodnote zodpovedajucej sume uvedenej
v certifikate, resp. v hodnote zodpovedajucej Casti sumy uvedenej v certifikate alebo
po dohode s poistitefom iny majetok v hodnote zodpovedajucej sume uvedenej
v certifikate, resp. v hodnote zodpovedajucej Casti sumy uvedenej v certifikate do
troch pracovnych dni od zaevidovania udajov zo zmluvy o poisteni déchodku v CIPS.

3.6.2 Ak sporitel uzatvoril dohodu o vyplacani déchodku programovym vyberom
s DSS, ktorej nebol sporitelom, prevedie DSS, s ktorou ma sporitel uzatvorenu
zmluvu o starobnom déchodkovom sporeni a ktorej sufastou nie je dohoda
o vyplacani déchodku programovym vyberom, tej DSS, s ktorou sporitel uzatvoril
dohodu o vyplacani dbéchodku programovym vyberom, pefiazné prostriedky
v hodnote zodpovedajucej sume uvedenej v certifikate, resp. v hodnote
zodpovedajucej Casti sumy uvedenej v certifikate alebo po dohode s DSS, s ktorou
sporitel uzatvoril dohodu o vyplacani déchodku programovym vyberom, iny majetok
v hodnote zodpovedajucej sume uvedenej v certifikate, resp. v hodnote
zodpovedajucej Casti sumy uvedenej v certifikate do troch pracovnych dni
od zaevidovania udajov z dohody o vyplacani déchodku programovym vyberom
v CIPS.

3.6.3 Socialna poistoviia oznami DSS informaciu potrebnu na prevod finanénych
prostriedkov, ato ktorej DSS, resp. ktorému poistitelovi a aki sumu ma previest
(poskytne informaciu o uzatvorenej zmluve o poisteni déchodku s poistitelom, resp.
o uzatvorenej dohode o vyplacani déchodku programovym vyberom s DSS, s ktorou
sporitel nema uzatvorend zmluvu o starobnom dochodkovom sporeni) alebo
informaciu o zaevidovanych poznamkach v CIPS, ku ktorym neboli zaevidované
udaje zo zmluvy o poisteni déchodku alebo dohody o vyplacani déchodku
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programovym vyberom DSS potvrdi prijatie tohto oznamenia prostrednictvom
nasledujucich WS
a) WS6A - Informacia do vlastnej DSS o uzatvorenej zmluve o poisteni
déchodku s poistitefom alebo o uzatvorenej dohode o vyplacani déchodku PV
s cudzou DSS a
b) WS6B — Potvrdenie DSS do CIPS o prijati pokynu na prevod finanénych
prostriedkov poistitelovi / cudzej DSS.

3.6.4 Prevod podla bodov 3.6.1 a3.6.2 vykona DSS na zaklade informacie
o uzatvorenych zmluvach o poisteni dbéchodku a o uzatvorenych dohodach
o vyplacani déchodku programovym vyberom.

3.7 Dalsia elektronicka komunikacia

3.7.1 Socialna poistovia poskytne DSS informaciu o umrti poberatefov starobného
dochodku alebo pred€asného starobného déchodku vyplacaného formou
programoveho vyberu prostrednictvom WS7 — Informacia z CIPS pre DSS o umrti
poberatelov déchodku vyplacaného programovym vyberom.

_ Clanok 4
DalSie dojednania

4.1 Na poskytnutie, spracovanie, oznamenie udajov podla tejto zmluvy sa
nevyzaduje suhlas dotknutej osoby vzmysle § 11 zakona ¢. 122/2013 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
,Zakon o ochrane osobnych udajov®).

4.2 Poskytovanie, oznamovanie a spracovanie udajov podfa tejto zmluvy je
vzajomne bezodplatné. Naklady, ktoré vzniknu v suvislosti s plnenim tejto zmluvy,
hradi kazda zmluvna strana samostatne.

4.3 Zmluvné strany sa zavazuju zabezpecdit technické a organizaéné podmienky na
plnenie tejto zmluvy a vzajomne si poskytovat informacie potrebné na vykon
predmetu tejto zmluvy v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

4.4 Zmluvné strany sa zavazuju pripadné rozpory vzniknuté pri plneni predmetu tejto
zmluvy rieSit prednostne dohodou.

4.5 Zoznam kontaktnych miest a os6b na ucely plnenia tejto zmluvy je predmetom
prilohy €. 10 k tejto zmluve. Zmeny v zozname budu druhej zmluvnej strane
oznamené do troch pracovnych dni odo dna, kedy zmena nastala, ato pisomnou
formou na nizSie uvedené adresy bez potreby uzatvarania pisomného dodatku alebo
zapisu v zmysle bodu 7.4 tejto zmluvy:

Za Socialnu poistoviu:

Socialna poistovna, ustredie
Odbor vyberu poistného
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Oddelenie starobného déchodkoveého sporenia
Ul. 29 augusta 8 a 10
813 63 Bratislava

Za DSS:

Déchodkova spravcovska spoloCnost Postovej banky, d.s.s., a.s., Dvofakovo
nabrezie 4, 811 02 Bratislava

oddelenie administracie

4.6 Zodpovedné osoby, ktoré zabezpeCuju odsuhlasovanie zmien priloh k tejto
zmluve v zmysle Clanku 7 bodu 7.4 tejto zmluvy su:

Za Socialnu poistoviiu:
Riaditel sekcie ekonomiky a
Riaditel sekcie informatiky

Za DSS
Veduci oddelenia administracie
Project Manager

Clanok 5
Osobitné ustanovenia

5.1 Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat micanlivost o skuto¢nostiach, o ktorych
sa dozvedeli na zaklade svojho postavenia alebo pri plneni zmluvnych povinnosti a
ktoré maju vyznam alebo sa tykaju zaujmov sporitelov a poberatefov dochodku podla
zakona a zavazuju sa zabezpecit ochranu udajov zhromazdenych v ich informacnych
systémoch.

5.2 Zmluvné strany sa zavazuju v sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov
zabezpeclit ochranu poskytnutych, spracovanych, oznamenych osobnych udajov
vich informacnom systéme pred ich odcudzenim, stratou, poSkodenim,
neopravnenym pristupom, zmenou alebo rozsirovanim.

5.3 Zmluvné strany sa zavazuju spracovavat poskytnuté osobné udaje v rozsahu
a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a pouziju ich vyluéne na splnenie ucelu
a predmetu tejto zmluvy, ktory je uréeny aj zakonom.

5.4 Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze udaje, ktoré budu predmetom poskytnutia,
spracovania a oznamenia na ucely plnenia predmetu tejto zmluvy musia byt spravne
a uplné. V pripade, Ze pdjde o neuplné a/alebo nespravne udaje, za pripadnu Skodu
vzniknutu na zaklade tychto nespravnych alalebo neuplnych udajov bude
zodpovedat' zmluvna strana, ktora takéto udaje poskytla, oznamila druhej zmluvnej
strane s vynimkou, ak nespravnost, resp. neuplnost tychto udajov nemohla
ovplyvnit.
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5.5 Zmluvné strany sa zavazuju bez zbyto¢ného odkladu navzajom si oznamovat
vSetky skutoCnosti, ktoré by mohli mat' vplyv na pinenie tejto zmluvy.

5.6 Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade akéhokolvek porusSenia zakona
o ochrane osobnych udajov, zneuzitia poskytnutych udajov, pripadne ich
neoddvodneného poZadovania a/alebo spracovania druhou zmluvnou stranou su
zmluvné strany opravnené vzajomne ziadat pisomné vysvetlenie takéhoto konania.

Clanok 6
Trvanie zmluvy

6.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu.

6.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze tuto zmluvu je mozné ukoncit pisomnou dohodou
zmluvnych stran.

Clanok 7
Zaverecné ustanovenia

7.1 Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podfa § 5a ods. 1 zakona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe kinformaciam a ozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a zakona €. 546/2010 Z. z., ktorym
sa dopifa zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a
ktorym sa menia adopifiaju niektoré zakony. DSS si je vedoma povinnosti
zverejnenia tejto zmluvy zo strany Socialnej poistovne, na C€o jej podpisom dava
suhlas.

7.2 Tato zmluva nadobuda platnost drfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran a u€innost driom nasledujucim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmlav.

7.3 Prava a povinnosti touto zmluvou zvlast neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona, Obchodného z&konnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

7.4 Tato zmluvu je mozné menit a dopifiat iba na zaklade pisomnych dodatkov
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran, ak v tejto zmluve nie
je uvedené inak. Na zmenu priloh €. 1 az 9 nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto
zmluve. Tieto prilohy je mozné menit prostrednictvom vzajomne odsuhlaseného
oCislovaného Zapisu o zmene prislusnej prilohy (dalej len ,zapis“) zodpovednymi
osobami oboch zmluvnych stran, uvedenymi v ¢lanku 4 bode 4.6 tejto zmluvy.
Sucastou zapisu bude uvedenie dévodu, v suvislosti s ktorym dochadza k zmene
prislusnej prilohy a prilohou zapisu bude nové znenie zmenenej prilohy. Zmenena
priloha nadobudne platnost diom podpisu zapisu zodpovednymi osobami oboch
zmluvnych stran a ucinnost dfiom nasledujucim po dni zverejnenia predmetného
zapisu aj s novou prilohou v Centralnom registri zmluv. Den ucinnosti zmeny prilohy
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Socialna poistoviia bezodkladne oznami DSS. OcCislovany zapis a s nim suvisiaca
nova priloha budu tvorit neoddelitefnu sucast tejto zmluvy. Vzor zapisu tvori prilohu
C. 11 k tejto zmluve.

7.5 Tato zmluva sa vyhotovuje v Styroch (4) rovnopisoch s platnostou originalu, dva
(2) rovnopisy obdrzi Socialna poistovia a dva (2) rovnopisy DSS.

7.6 Neoddelitelnou sucastou zmluvy su nasledujuce prilohy:
Priloha €. 1 - Datova a funk¢na Specifikacia, Komunikacny modul Centralneho

Priloha &.
Priloha &.
Priloha €.
Priloha €.

Priloha &.
Priloha €.
Priloha &.
Priloha €.
Priloha &.
Priloha €.

A ON
1

©O© 0o ~NO®

10 -

informacného ponukového systému s IS déchodkovych
spravcovskych spolo¢nosti prostrednictvom webovych sluzieb,
Udajova zakladna Ziadosti o déchodok z Il. piliera,
Ciselniky druhov déchodkov,

Podmienky pristupu k SES pre DSS,

Postup pri zriadovani / aktualizacii udajov / ruSeni pristupov
zastupcov DSS do SES,

Poziadavka - pristupové prava pouzivatelov DSS do SES,
Komunika¢né pravidla

Vyhlasenie o poskytnuti pausalneho suhlasu/nesuhlasu,
Odvolanie poskytnutia pausalneho suhlasu/nesuhlasu,
Zoznam kontaktnych miest a oséb,

11 - Vzor zapisu o zmene prilohy/priloh.

7.7 Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu uzatvorili slobodne a vazne, nie v tiesni
a za napadne nevyhodnych podmienok, precitali ju, porozumeli jej a nemaju proti jej
forme a obsahu ziadne vyhrady, ¢o potvrdzuju vlastnoruénymi podpismi.

Bratislava, dna

.................. Bratislava, dha .............cceee....

Za Socialnu poistoviu: Za DSS:
Ing. Dusan Munko Mgr. Jaroslav Pilat
generalny riaditel Clen predstavenstva

Socialnej poistovne

Ing. Vladimir Salkovié
Clen predstavenstva
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PRILOHY

ku Zmluve €. 60316-5/2014-BA
o pouzivani centralneho informacného ponukového systému
uzatvorenej podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a § 46e ods. 10 zakona
€. 43/2004 Z. z. o starobnom déchodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona €. 183/2014 Z. z.
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Priloha ¢. 4 ku Zmluve ¢&. 60316-5/2014-BA
o pouzivani CIPS

Priloha ¢. 4

Podmienky pristupu k SES pre DSS

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Tieto podmienky upravuju pravidla o poskytovani a overovani udajov medzi Socialnou
poistoviiou a DSS prostrednictvom SES.

2. DSS ma moznost ziskat alebo overit pozadované udaje v elektronickej forme
prostrednictvom systému SES na zaklade tejto zmluvy, v ktorej sa zaviaze dodrziavat
podmienky na jeho pouzivanie.

3. Socialna poistoviia poskytne DSS pristup do systému SES na ucely ziskavania alebo
overovania pozadovanych udajov v elektronickej forme prostrednictvom svojej internetovej
stranky s nazvom https://esluzby.socpoist.sk.

Clanok 2
Zakladné pojmy

Na ucely tychto podmienok sa rozumie:

a) systétm SES — systém organizacnych opatreni a technickych a programovych
prostriedkov umozfujucich ziskanie alebo zapis udajov v elektronickej forme,

b) klient SES — zastupca DSS povereny na vykon ¢innosti v systéme SES,

c) identifikacia — poskytnutie Udajov o identite klienta SES (identifikacné udaje)
informacénému systému Socialnej poistovne,

d) identifikatné Cislo klienta SES — znakovy retazec prideleny klientovi SES Socialnegj
poistovne, ktory klienta SES vo vztahu k Socialnej poistovni jednoznacne identifikuje,

e) autentifikacia — overenie identity klienta SES pomocou pridelenych udajov (autentifikacné
udaje), t.j. uistenie sa, ze klient SES je ten, za koho sa vyhlasuje,

f) autorizacia — udelenie prav a povolenie uréenych aktivit klientovi SES,

g) GRID karta — technicky prostriedok uréeny na bezpelné ziskanie a overenie udajov
potrebnych na identifikaciu a autentifikaciu,

h) Secure Sockets Layer (SSL) — otvoreny Standard na vytvorenie Sifrovaného
komunikacného kanala s ciefom zabezpecit dévernost a integritu prenasanych udajov,

i) dispeling — pracovisko zriadené Socialnej poistovne sluziace na potreby poskytovania
informacii k sluzbam systému SES.

Clanok 3
Prava a povinnosti

1. Socialna poistovia:

a) zabezpeci rezim nepretrzitej prevadzky systému SES, s vynimkou pripadov nevyhnutnej
udrzby svojho informacného systému, nepredvidatelnych technickych porich na
zariadeniach Socialnej poistovne a na komunikacnych linkach,

b) je opravnena z dévodov hodnych osobitného zretela na zaklade vlastného uvazenia
zastavit alebo zamedzit' pristup k systému SES, o €om bude bezodkladne DSS informovat,
¢) oznami DSS zmeny podmienok poskytovania udajov na internetovej stranke systému
SES,
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Priloha ¢. 4 ku Zmluve ¢&. 60316-5/2014-BA
o pouzivani CIPS

d) nezodpoveda za nespravne vyplnenie udajov klientom SES, v dfsledku neopravnenej
Cinnosti, nespravneho postupu alebo neodbornej manipulacie pri ziskavani a overovani
udajov klientom SES,
e) na zaklade pisomnej Ziadosti zodpovednej osoby DSS uvedenej v bode 3.2.2.3 tejto
zmluvy

1. zriadi pristup novému klientovi SES

2. zablokuje pristup klientovi SES v pripade straty, odcudzenia, zneuzitia alebo

podozrenia zo zneuzitia GRID karty alebo autentifikacnych udajov,

3. vyda nahradnu GRID kartu,

4. zruSi pristup klientovi SES, ak stratil opravnenie na zastupovanie DSS.
f) berie na vedomie, Ze DSS nenesie zodpovednost’ za $kody, iné pravne nasledky a ujmy,
ktoré SP vzniknu v désledku technickych poruch spésobenych tretou stranou, ktora
technicky sprostredkuva na strane SP komunikaciu SP s DSS pri ziskavani a overovani
udajov elektronickou formou,
g) berie na vedomie, Ze vzhladom na spdsob poskytovania udajov na ucely tejto zmluvy
elektronickou formou je mozné dokumentovat, zaznamenavat a bezpeénym spbsobom
uchovavat informacie suvisiace s automatizovanou komunikaciou; takéto zaznamy méze
DSS pouzit na ochranu svojich opravnenych zaujmov ako dbkazny prostriedok
v akomkolvek konani pred sudmi alebo inymi organmi.

2.DSS:
a) sa zavazuje ziskavat a overovat’ Udaje na pozadované ucely elektronickou formou podla
tychto podmienok,
b) zodpoveda za presnost a spravnost zadania udajov klientom SES do SES,
c) zodpoveda za presnost a spravnost udajov suvisiacich so spravou pristupovych prav,
identifikaénych udajov, autentifikaCnych udajov, bezpe€nostnych predmetov poskytnutych za
ucelom zriadenia pristupu do systému SES pre klienta SES,
d) zodpoveda za vSetky aktivity klienta SES od zriadenia pristupu az do doby, ked bol
klientovi SES pristup zablokovany alebo zruseny,
e) ma pravo ziadat na zaklade pisomnej Ziadosti o zriadenie pristupu pre nového klienta
SES, zrusSenie pristupu klientovi SES alebo zablokovanie pristupu klientovi SES,
f) je povinna zabezpedlit, aby kazdy klient SES mal zriadeny vlastny pristup k sluzbam
systému SES a mal vlastnu GRID kartu (pristup do SES, identifikacné udaje, autentifikacné
udaje a GRID karty su neprenosné),
g) je povinna ihned oznamit Socialnej poistovni vSetky zmeny suvisiace s identifikaciou
klienta SES alebo so zriadenim pristupu pre klienta SES a hlasit’ vSetky udalosti, ktoré by
mohli viest k zneuzitiu pristupu klienta SES a dalSie skuto&nosti, ktoré mézu mat’ vplyv na
ziskanie a overenie udajov na ucely tejto zmluvy,
h) je povinnd v mene klienta ihned oznamit Sociélnej poistovni, ak klient SES strati
opravnenie vykonavat €innosti v systéme SES,
i) zodpoveda za preukazatelné poucenie klienta SES o jeho povinnostiach v suvislosti s:

1. pouzivanim systému SES,

2. neprezradenim identifikaCnych a autentifikaCnych udajov inej pravnickej osobe

alebo fyzickej osobe,
3. ochranou bezpecCnostného predmetu pred odcudzenim, stratou, alebo
zneuzitim inou pravnickou osobou alebo fyzickou osobou.

j) berie na vedomie, Zze komunikacia so Socialnou poistoviiou pri ziskavani a overovani
udajov elektronickou formou je technicky sprostredkovana tretou stranou a preto Socialna
poistovina nenesie zodpovednost' za Skody, iné pravne nasledky a ujmy, ktoré mu vzniknu v
dosledku technickych poruch v pdsobnosti tejto tretej strany,
k) berie na vedomie, ze vzhfadom na spOsob poskytovania udajov na ucely tejto zmluvy
elektronickou formou je mozné dokumentovat, zaznamenavat a bezpeCnym spOsobom
uchovavat informacie suvisiace s automatizovanou komunikaciou; takéto zaznamy moéze
Socialna poistoviia pouzit na ochranu svojich opravnenych zaujmov ako dokazny
prostriedok v akomkolvek konani pred sudmi alebo inymi organmi,
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Priloha ¢. 4 ku Zmluve ¢&. 60316-5/2014-BA
o pouzivani CIPS

I) suhlasi s tym, Ze pouzitie pristupu do systému SES zriadeného pre klienta SES uréeného
DSS sa povaZuje za dostato€né preukazanie toho, Ze udaje boli ziskané v jeho mene,
m) je povinna prijat opatrenia potrebné na zabranenie straty, odcudzenia alebo zneuzitia
udajov a GRID karty poskytnutych a pridelenych klientovi SES neopravnenou osobou,

3. Klient SES:

a) je opravneny vykonavat len tie Cinnosti v systtme SES v mene DSS, na ktoré bol
povereny,

b) je osobne zodpovedny za ochranu identifikacnych a autentizacnych udajov, GRID karty
pred stratou, odcudzenim alebo zneuzitim neopravnenou osobou,

c) je zodpovedny pred prvym pouzitim pristupu do systému SES za kontrolu spravnosti
identifikacnych a autentifikacnych udajov,

d) je povinny pri prvom prihlaseni do systému SES elektronicky potvrdit suhlas so zriadenim
elektronickej sluzby Individualny ucet poistenca (IUP), ak tato sluzba eSte nebola klientovi
aktivovana,

e) je povinny pouzivat’ autentifikacné udaje a GRID kartu pri komunikacii v systéme SES v
sulade s poziadavkami definovanymi v tychto podmienkach,

f) je povinny ihned informovat Socialnu poistoviiu v spolupraci s DSS o zmenach udajov
suvisiacich s pristupom do systému SES, identifikanych udajov, autentifikaCnych Udajov a
bezpecnostného predmetu,

g) je povinny ihned oznamit DSS a Socialnej poistovni stratu, podozrenie zneuzitia,
neautorizovaného pouZzitia alebo spristupnenia autentifikacnych udajov a GRID karty
neopravnenym osobam a poziadat Socialnu poistoviiu o zablokovanie pristupu do systému
SES,

h) je povinny sa pri kazdej komunikacii so zamestnancom Socialnej poistovne dostato¢ne
identifikovat’ ako klient SES.

Clanok 4
Bezpecnost systému SES a bezpecnost’ doru¢ovanych ziadosti

1. Do systému SES boli integrované mechanizmy, ktorych ulohou je chranit integritu,
dovernost a dostupnost’ prenasanych udajov.
2. Kazdy klient SES je povinny dodrziavat pravidla pouzivania SES, predovsetkym pri
pouzivani autentifikacnych udajov, GRID karty a odosielani  elektronickych dokumentov.
3. Identifikané udaje, autentifikacné udaje a GRID kartu prideluje Socialna poistovna.
4. Identifikacnym udajom je textovy retazec, ktorym je v systéme SES jednoznacne
identifikovany klient SES.
5. Autentifikacnym udajom mébze byt
a.) textovy retazec alebo skupina textovych retazcoy,
b.) Specialny kéd vygenerovany bezpecnostnym predmetom.
6. GRID kartou mdze byt
a.) papierovy nosic so Strukturou textovych retazcov,
b.) elektronické zariadenie so Sifrovacim klu€om potvrdenym Socialnou poistoviou,
c.) elektronické zariadenie so Sifrovacim kfu€om potvrdenym akreditovanou
certifikovanou autoritou.
7. Socialna poistoviia si vyhradzuje pravo urcit, ktord GRID kartu je mozné v ramci SES
pouzivat. Aktualny zoznam GRID kariet, ktoré je mozné v SES pouzivat, sa nachadza v
zozname vydavanych a podporovanych GRID kariet.
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o pouzivani CIPS

Clanok 5
Spolo¢né a zavereCné ustanovenia

1. Socialna poistoviia a DSS su si vedomi toho, Zze poskytovanie udajov prostrednictvom
SES sa riadi vyluéne ustanoveniami tychto podmienok.

2. Zoznam vydavanych a podporovanych bezpecnostnych predmetov:
GRID karta vydana Socialnou poistovriou.
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Priloha ¢. 5 ku Zmluve ¢&. 60316-5/2014-BA
o pouzivani CIPS

Priloha ¢. 5

Postup pri zriad'ovani / aktualizacii uadajov / ruseni pristupov

zastupcov DSS do SES

Postup pri zriad'ovani novych pristupov alebo aktualizacii tdajov existujucich pristupov

A
DSS posle na adresu Centralneho dispecingu Socialnej poistovne dispecing@socpoist.sk na
formulari Poziadavka - Pristupové prava pouzivatelov DSS do SES zoznam novych
zastupcov DSS pre zriadenie pristupového profilu do SES. Centralny dispecing prideli
poziadavke Evidenéné &islo a odoSle ju na bis@socpoist.sk. Pracovnik oddelenia bezpenosti
IS (BIS) poziadavku spracuje a zrealizuje, o0 ¢om bude nasledne emailom informovat
Centralny dispeding Socialnej poistovne.
Pozadovany méze byt nasledujuci pristupovy profil:
ZoD Il Ziadost o déchodok I1. pilier
Kontaktné osoby podla platnej Dohody o spolupréaci pri poskytovani informacii medzi
Socialnou poistovriou a DSS:
DSS Postovej Banky, d.s.s., a.s. Socialna poistoviia
Oddelenie IT/IS Oddelenie bezpecnosti IS
Filip Trefny, Andrej Lelovics Andrej Sklenar
Dvorékovo nabreZie 4 Ul. 29.augusta ¢. 8 a 10
811 02 Bratislava 813 63 Bratislava

B
Socialna poistovna preveri existenciu individualneho uc¢tu poistenca(dalej IUP) u novych
pouzivatelov DSS.

C
Socialna poistoviia pouzivatelovi, ktory je v zozname a nema zriadeny IUP, vygeneruje GRID
kartu a prida pristup do SES.

D
Kontaktna osoba Socialnej poistovne doruci nové GRID karty a zoznam tychto GRID kariet na
adresu kontaktnej osoby DSS:
Déchodkova spravcovska spoloénost’ Postovej Banky, d.s.s., a.s.
Oddelenie IT/IS
Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava

E
DSS zabezpecdi distribuciu neporusenych (to znamena neotvorenych) GRID kariet
konkrétnemu pouZivatelovi.

F
Po prihlaseni sa s novou GRID kartou, bude musiet’ pouzivatel elektronicky suhlasit’ so
zriadenim sluzby IUP (ak ju eSte nemad), inak sa do SES nedostane.

G
Socialna poistoviia pouzivatelovi, ktory je v zozname a uz ma zriadeny IUP, prida pristup do
pristupového profilu uvedeného v bode 3.2.2 Zmluvy a prilohe €. 4.

H
Socialna poistovria doru¢i zoznam pouzivatelov (protokol o prevzati), ktorym bol pridany
pristup do SES spolu s GRID kartami. DSS po prevzati zasielky podpiSe protokol a
naskenovany ho odosle na e -adresu bis@socpoist.sk - ¢im potvrdi jeho prevzatie.
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Priloha ¢. 5 ku Zmluve ¢&. 60316-5/2014-BA
o pouzivani CIPS

Postup pri ruseni pristupov do SES pre DSS

DSS nahlasi prostrednictvom Centralneho dispe€ingu Socialnej poistovne, na adresu
dispecing@socpoist.sk, na formuléri Poziadavka - Pristupové prava pouzivatelov DSS do
SES, poZiadavku na zruSenie pristupov ktoré poZaduje zrusit.

Socialna poistovria na existujucom uéte zastupcov DSS odoberie pravo pristupu do SES pre
prislusny profil. Pristup k IUP a GRID karta zostava a po zruseni pristupového profilu.

Postup pri aktualizacii udajov zriadenych pristupov do SES pre DSS

DSS nahlasi prostrednictvom Centralneho dispecingu Socialnej poistovne , na adresu
dispecing@socpoist.sk, na formulari Poziadavka - Pristupové prava pouzivatelov DSS do
SES, poziadavku na aktualizaciu udajov zastupcov DSS, ktorym boli zriadené pristupy do
SES.

Socialna poistoviia na existujucom ucte zastupcovi DSS vykona pozadované zmeny v Udajoch
pristupu do SES pre prislusny profily .
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Priloha ¢. 6 ku Zmluve ¢&. 60316-5/2014-BA
o pouzivani CIPS

POZIADAVKA
Pristupové prava pouzivatelov DSS do SES

(1) Socialna poist'ovita — Oddelenie bezpeénosti IS

Kontaktna osoba:

Evidenc¢né cislo:

(2) DSSs:

Kontaktna osoba:

Tel. cislo:
Datum:

Popis poziadavky (vecné zdovodnenie):

Tabulka pouzivatelov IS

Identifikaéné udaje pouzivatelov DSS B ATIET p'é’;g R
Zadefinovanie/
Por. | priezvisko Meno Rodné &islo | Ulica &. d. | Obec PSC Al EFE
Cislo Zrusenie: pristupu
DD.MM.RRRR
1.
2,
Legenda:
Tabulka pouzivatelov IS:
Zmena zmena existujucich pristupovych prav (pridanie resp. odobratie pristupovych prav)
Zrusenie: DD.MM.RRRR v pripade zru8enia pristupovych prav do IS vyplnit len tabulku
pouzivatelov IS,
DD.MM.RRRR: vyplnit datum od kedy sa maju zrusit pristupové prava do IS
Nazov SES - Systém elektronickych ZoD Il Ziadost o déchodok Il. pilier
pristupu | sluzieb
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Priloha €. 7 ku Zmluve ¢&. 60316-5/2014-BA
o pouzivani CIPS

Priloha ¢. 7

Komunikaéné pravidla

Postup pri predkladani a vybavovani poziadaviek

1. Poziadavky na rieSenie  problémov, oznamenia o planovanej ako aj
neplanovanej nedostupnosti poskytovanych WS, ktoré suvisia s predmetom
zmluvy, nahlasi DSS ako externy pouzivatel na Centralny dispecing Socialnej
poistovne (dalej len ,CD*) prostrednictvom:

a.

kontaktného formuldra nachadzajuceho sa na webovej stranke Socialnej
poistovne v ramci elektronickych sluzieb. V Kontaktnom formulari pouzivatef
zvoli sluzbu podla typu nahlasovaného problému (ZoD_ I, CIPS_WS)
a vyplni vSetky poZzadované polia;

telefénneho Cisla +421906171737 (v €ase od 8:00 do 17:00 hod.) v pripade
nedostupnosti webovej stranky Socialnej poistovne.

2. CD zabezpedi:

a.

evidenciu a spracovanie poziadaviek vsulade sich charakterom
(postupenie internym alebo externym rieSitelom, smerovanie dblezitych
oznamov, ...),

spatnu informovanost o vyrieSeni pripadne inom vybaveni poziadaviek,
elektronicky na e-mailovu adresu kontakiného miesta DSS uvedeného
v prilohe €. 10 k tejto zmluve,

vystavovanie délezitych prevadzkovych informacii systému CIPS na portali
Socialnej poistovne a elektronicky na e-mailovlu adresu kontaktného miesta
DSS uvedeného v prilohe €. 10 k tejto zmluve.

Oznamovanie planovanych odstavok APV ZoD Il a WS CIPS

CD oznami DSS planovanu odstavku APV ZoD Il alebo WS CIPS na strane Sociélnej
poistovne elektronicky na e-mailovud adresu kontakiného miesta DSS uvedeného v
prilohe €. 10 k tejto zmluve, s uvedenim:

WS, ktorej sa odstavka tyka,

datumu a Casu nedostupnosti a predpokladaného datumu a ¢asu opatovnej
dostupnosti,

v pripade upgrade struény popis zmien v novej verzii APV ZoD _|I, resp. WS
CIPS,

informacie o novej verzii pouzivatel'skej priru¢ky pre APV ZoD _|I, resp. DFS
pre WS CIPS.

Socialna poistovna bude vykonavat planované odstavky WS CIPS pocas vikendov,
sviatkov pripadne pocas pracovnych dni v ¢ase od 18:00 do 08:00 hod.
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Priloha ¢. 8 ku Zmluve ¢&. 60316-5/2014-BA
o pouzivani CIPS

Priloha ¢. 8

Vyhlasenie o poskytnuti pausalneho suhlasu/nesuhlasu*

k zmluve o pouzivani centralneho informac¢ného ponukového systému
uzatvorenej podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a § 46e ods. 10 zakona €. 43/2004 Z. z. o
starobnom déchodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢€.
183/2014 Z. z. (dalej len ,zmluva“) medzi:

Dochodkova spravcovska spoloénost’ Postovej banky, d.s.s., a.s. (dalej len ,DSS*) a Socialnou
poistoviou

Tymto DSS v sulade s ¢lankom 3 bodom 3.4.1 pism. a) zmluvy

poskytuje Socialnej poistovni pausalny suhlas s vyplacanim déchodku formou programového
vyberu sporitelovi, s ktorym ma uzatvorend zmluvu o starobnom dbchodkovom sporeni, ako aj
sporitelovi, s ktorym nema uzatvorenu zmluvu o starobnom déchodkovom sporeni.*

poskytuje Socialnej poistovni pausalny nesuhlas s vyplacanim dbchodku formou
programového vyberu sporitefovi, s ktorym ma uzatvorend zmluvu o starobnom doéchodkovom
sporeni, ako aj sporitelovi s ktorym nema uzatvorent zmluvu o starobnom déchodkovom sporeni.*

Ak DSS poskytne Socialnej poistovni pausalny suhlas, tento sluzi na ucely vyhotovenia
ponuky na déchodok vyplacany programovym vyberom sporitefovi uvedenému v bode 3.4.2 zmluvy
bez pouzitia WS2.

V pripade, Ze DSS poskytla pausalny suhlas/nesuhlas* Socialnej poistovni, tento je mozné
zmenit doru€enim tejto prilohy s vyznagenim, ze DSS poskytuje pausalny suhlas/nesuhlas®, priCom
poskytnutie pausalneho suhlasu/nesuhlasu* bude U¢inné odo dnha dorucenia tejto prilohy do Socialnej
poistovne.

" - nehodiace sa preciarknut 1/1



Priloha ¢. 9 ku Zmluve &. 60316-5/2014-BA
o pouzivani CIPS

Priloha ¢. 9

Odvolanie poskytnutia pausalneho suhlasu/nesuhlasu

k zmluve o pouzivani centralneho informacného ponukového systému
uzatvorenej podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a § 46e ods. 10 zakona €. 43/2004 Z. z. o
starobnom déchodkovom sporeni a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢€.
183/2014 Z. z. (dalej len ,zmluva“) medzi:

Dochodkova spravcovska spoloénost’ Postovej banky, d.s.s., a.s. (dalej len ,DSS*) a Socialnou
poistoviou

Tymto DSS odvolava poskytnutie pausalneho suhlasu/nesuhlasu s vyplacanim déchodku
formou programového vyberu sporitelovi, s ktorym ma uzatvorend zmluvu o starobnom déchodkovom
sporeni, ako aj sporitelovi s ktorym nema uzatvorent zmluvu o starobnom déchodkovom sporeni,
poskytnutého v prilohe &. 8 k tejto zmluve.

Odvolanie pausalneho suhlasu/nesuhlasu podla predchadzajucej vety bude uc€inné odo dna
dorucenia tejto prilohy do Socialnej poistovne.

Odo dna nadobudnutia U€innosti odvolania poskytnutia pausalneho suhlasu/nesuhlasu DSS

spravuje a pouziva WS2 na zaslanie ponuky na vyplacanie déchodku programovym vyberom podla
bodu 3.4.3 zmluvy.

" - nehodiace sa preciarknut 1/1



Priloha ¢. 10 ku Zmluve ¢. 60316-5/2014-BA
o pouzivani CIPS

Priloha ¢. 10

Zoznam kontaktnych miest a oséb

Kontaktné udaje

a) Zoznam kontaktnych miest

Nazov Adresa Tel. éislo e-mail
Centralny Socialna poistoviia, tel.: +421 906171- eSluzbyServiceDesk@s
dispecing ul. 29.augusta 8 a 10, | 737 ocpoist.sk
813 63 Bratislava
DSS Postovej | Dvorakovo nabrezie | tel.: +421 2 5960 it@penzijna.sk
Banky 4, 811 02 Bratislava 8408, 5960 3822

b) Zoznam kontaktnych osoéb

Meno Adresa Tel. cislo e-mail

Priezvisko

Pozn. Je potrebné uviest’ kontakty os6b po vecnej a technickej stranke, ktoré z dévodu
nefunkénosti WS, budu zabezpecovat’ plynuly chod prevadzky.
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Priloha ¢. 11 ku Zmluve ¢. 60316-5/2014-BA
o pouzivani CIPS

Priloha ¢. 11

Vzor zapisu o zmene prilohy/priloh

ZAPIS
o zmene prilohy €. .. — (nazov prilohy, pripadne viacerych priloh, ktoré sa
menia)
k zmluve o pouzivani centralneho informacéného ponukového systému
uzatvorenej podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a § 46e ods. 10 zakona €. 43/2004 Z. z. o

starobnom déchodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €.
183/2014 Z. z. (dalej len ,zmluva®) medzi:

Déchodkova spravcovska spoloénost’ Postovej banky, d.s.s., a.s. (dalej len ,DSS*) a Socialnou
poistoviou (dalej len ,SP)

V sulade s ¢lankom 7 bodom 7.4 zmluvy, v ktorom sa zmluvné strany dohodli o spdsobe
zmeny prilohy &. 1, prilohy €. 2, prilohy &. ... k zmluve — (nazov prilohy, pripadne viacerych priloh,
ktoré sa menia), zmluvné strany v zastdpeni ich kontaktnymi osobami podpisuju tento zapis, ktorym sa
meni Priloha €. ... — (nazov prilohy), ktora tvori prilohu tohto zapisu.

Dévod potreby uskutoénenia zmeny Prilohy €. .. — (nazov prilohy):

Tento zapis je neoddelitelnou su¢astou zmluvy.

Tento zapis nadobuda platnost diiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami (kontaktnymi
osobami) oboch  zmluvnych stran a G€innost drfiom nasledujtcom po dni jeho zverejnenia
v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Nadobudnutim u¢innosti tohto zapisu sa v celom rozsahu meni znenie Prilohy €. .. — (nazov
prilohy).
Za DSS: Za SP:
Bratislava, dfia ............... Bratislava, dfia...................

zodpovedna osoba zodpovedna osoba

Priloha: Priloha €. .. — (nazov prilohy)
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