Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla ustanovenia 269 ods.2 zakona ¢.513/1991 Z.z. Obchodného zakonnika v zneni
neskorSich predpisov (dalej aj ako ,Zmluva“)

€. zmluvy: SLAKOUI122014

Zmluvné strany

Poskytovatef: = K_CORP s.r.o.

Sidlo: Radlinského 20, Spisska Nova Ves 052 01,
Zastupena: Ing. Peter Ko$alko, konatel

ICO: 36 215 791

IC DPH: SK2020035083

DIC: 2020035083

Banka: Tatra banka, a.s.

C a.: 2620841803/1100

Zapisana: OR SR Kosice I, Odd: Sro

Vlozka &islo: 13437/V

(dalej len Poskytovatel)

a

Uzivatel: Odborné Uciliste Internatne
Sidlo: Srobérova 20, 05801 Poprad
Zastupena: zastupena riaditel skoly Mgr. Méria Bizubova
100: 00162931

IC DPH: SK2020656968

DIC: 2020656968

Banka: Statna pokladnica

C. u: 7000092023/8180
Zapisana:

Vlozka ¢islo:

(dalej len Uzivatel)
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Clanok I.
Predmet Zmiuvy
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Uzivatelovi:

1. Poskytovanie Sluzby v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a je; Prilohéch, ktoré
su jejvneoddelitel'nou sUcastou. Jednotlivé &innosti tvoriace Sluzbu su podrobne popisané v Prilohe
C. 1: Specifikacia sluzby (dalej ako ,,Specifikécia“).

a uzivatel sa zavazuje za poskytovaneé sluzby platit riadne a véas cenu a dodrzZiavat svoje povinnosti
v stlade s touto Zmluvou a jej prilohami

Clanok II.

Definicia pojmov

Pravideln4 systémova sprava

- hardware (diagnostika, konzultacie, odporucania, ponuka a pripadne dodanie a instalacia
nahradnych dielov)

- software (odport¢anie a instalacia opravnych kédov, udrzba, ich in&talacie a konfigurécie) .
- konfiguracie systémov (analyzy moznosti réznych software produktov a odporucama ich
konfigurécie, rekonfigurécie systémov, ladenie systémov, instalacie software, konzultacie)

L1 droven
- Uroven technika uréeného na spravu serverovych systémov

L2 aroven
- technik uréeny na spravu pracovnych stanic

Clanok Ii.
Definicia éasu a dostupnosti sluzieb

1. Definicia poruchy s Vvysokou prioritou

Porucha je klasifikovana ako porucha s vysokou prioritou vtedy, ak je nim spésobena nefunk&nost
alebo obmedzena funk&nost serverovych systémov a ich sluzieb

Reakény &as k poruche s Vvysokou prioritou

zacatie riesenia problému v standardnom &ase do 6 hodin od nahlasenia problému na helpdesk
dodavatela a sugasne telefonicky na +421 (0) 911 635 633

2. Definicia poruchy s normalnou prioritou . i )
Porucha je klasifikovana ako porucha s normaélnou prioritou vtedy, ak nim nie je sposobena

nefunkénost alebo obmedzena funk&nost serverovych systémov a ich sluzieb ako aj hostingovych
sluzieb.

Reakény ¢as k poruche s normalnou prioritou

zacatie riesenia poruchy v $tandardnom ¢ase do 8 hodin od nahldsenia poruchy na helpdesk
Poskytovatela.

Definicia ¢asu:

Standardny ¢as v pracovnych diioch od 7:30 do 17:00 hod

Extra ¢as je ¢as mimo standardny




Poznamka:

1.V pripade ak je porucha spésobena nefunkénostou hardvéru resp. softvérom tretej strany je
Poskytovatel povinny kontaktovat tretiu stranu, ze popis poruchy nahlaseny tretej strane bude
podchyteny HelpDesk systémom Poskytovatela -a report bude zaslany na
oupoprad@mail.telekom.sk a su¢asne kontaktnym osobam tretej strany, emailom. Zoznam
tretich stran je predmetom Prilohy &.3, ktora je neoddelitelnou st&astou tejto zmluvy.

2. Zoznam opravnenych osdb na nahlasovanie portch s vysokou prioritou tvori priloha ¢.2 tejto
zmluvy a je jej neoddelitelnou stcastou.

Clanok IV.

Miesto plnenia

Miestom poskytovania sluzieb podla predmetu zmluvy je sidlo uzivatela Srobarova 20, 058 01 Poprad

Clanok V.

Cena, dodanie a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy podra Clanku . I. bod 1. tejto Zmluvy je stanovena dohodou podia § 3
zakona NR SR ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a to vo vyske 100,- EUR
(slovom : dvesto eur) bez DPH mesaéne.

Platby budl uskuto¢nované Uzivatelom na zaklade Poskytovatelom vystavenych faktur.

Splatnost faktdr je 14 dni odo dia ich vystavenia.

V pripade neuhradenia splatnej diznej Ciastky za poskytnuté sluzby, ako aj akéhokolvek iného
penazného zavazku Uzivatela vog&i poskytovatelovi, je poskytovatel opravneny Uctovat Uzivatelovi
urok z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy zacaty den omeskania

V cene poskytovanych sluzieb ie su zaratané ceny nahradnych dielov pouzitych na pripadné opravy
ani spotrebného materialu podla cennika Priloha &.1 bod 3.)

1. UZivatel je povinny uhradzat svoje zavazky vyplyvajuce zo zmluvného vztahu zaloZeného
Zmluvou riadne a v&as. Za riadnu uhradu sa povazuje uhrada obsahujuca spravne uvedené
vSetky hlavné identifikagné znaky, ktoré su uvedené na fakture, najma variabilny symbol, Ciastku a
Cislo uctu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozne platbu priradit, a teda
zavazok Uzivatela nemozno povaZovat za splneny. Za v&asnu Uhradu sa povazuje uhrada
pripisana na (¢et ST najneskér v deft splatnosti faktary. _

2. Vcene su zahrnuté vsetky sluzby definované v &lanku |. tejto zmluvy, ktoré su riesené
Poskytovatelom v Reak&nom &ase k problému s normalnou prioritou.

3. Vsetky sluzby nad ramec predmetu zmluvy, ktoré nie su zahrnuté v Clanku | bod 1. tejto zmluvy
budu spoplatriované, na zaklade objednavky, podla uvedeného cennika Poskytovatela.

Sluzby na L1 drovni 25 EUR bez DPH za kazdu zadéatu hodinu
Sluzby na L2 drovni 20 EUR bez DPH za kazdu za&atu hodinu
Sluzby na programatorskej Grovni 22 EUR bez DPH za kazdu zacéatu hodinu

4. VSetky sluzby podla Clanku | tejto zmluvy rieSené mimo $tandardného &asu mézu byt
spoplatiované sumou 40,- EUR bez DPH za kazdu za&atu hodinu, pripadne cenou podla dohody
Zmluvnych stran iba v pripade akceptacie Uzivatelom.

5. Poskytovatel sluzieb sa zavazuje zagat riesit problém v dohodnutom &ase.

6. VsSetky servisné prace podla ¢lanku |. tejto Zmluvy budu realizované v priestoroch podla ¢&l. V.
tejto Zmluvy , alebo vzdialenym pristupom. V pripade $pecifickej poruchy méze byt porucha
rieSena v Specializovanom servisnom stredisku Poskytovatela.
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10.

11.

Vsetky Servisné zasahy a pripadné dodato¢né komponenty, ktoré nezahriuje tato Zmluva, budu
spoplatnované podfa Clanku V. bod 3.

Clanok VI.

Zodpovednost’ zmluvnych stran

Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda za spésobent $kodu v ramci platnych pravnych predpisov
a vrozsahu uvedenom v tejto Zmluve. Obe strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho usilia k
predchadzaniu $kodam a k minimalizacii vzniknutych §kod.

Zodpovednost Poskytovatela za $kody sposobené v dosledku neposkytnutia, Ciastocného
poskytnutia alebo chybného poskytnutia sluzby je obmedzena na povinnost vratit pomernu Cast
uz zaplatenej ceny za neposkytnutl, ¢iastoéne alebo chybne poskytnutl sluzbu, resp. pomerne
zniZit cenu za sluzby za obdobie neposkytnutia, iastotného alebo chybného poskytnutia sluzby.
Pokial nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, s ohladom na rozsah vzajomnych prav a
povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, celkovi cenu za poskytnuté sluzby a rozumné
usporiadanie vztahov medzi zmluvnymi stranami sa zmluvné strany dohodli, Ze Poskytovatel
zodpoveda za skuto¢nu $kodu, ktorli sposobi ako priamy désledok porusenia svojich povinnosti
podla tejto Zmluvy, maximalne vSak do celkovej vysky 500,- EUR (slovom patsto eur) pocas cele;
doby trvania zmluvy. Uvedené obmedzenie Ciastky nahrady $kody sa nevztahuje na $kody na
zdravi (vratane usmrtenia) a $kody na hnutelnom a nehnutelnom majetku, za ktoré su zmluvné
strany pravne zodpovedné.

Zmluvne strany si navzajom nezodpovedaju za nepriame a nasledné $kody, usly zisk a za stratu
dat alebo $kodu na datach.

Zmluvné strany budu zbavené zodpovednosti za &iastotné alebo UpIné neplnenie zmluvnych
povinnosti, ak k tomu dojde z dovodu vy$$ej moci. Za vy$8iu moc su povazované okolnosti
vylu€ujuce zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika. V pripade, ak
nastanu prekazky vy$sej moci, je zmluvna strana, ktorej sa prekazka tyka, povinna bezodkladne
informovat’ druht zmluvnu stranu o povahe, zaciatku a konci udalosti vy$$ej moci, ktora jej brani v
pineni povinnosti podla tejto Zmluvy.

Ziadna zmluvna strana (poskodena strana) nema narok na nahradu s$kody, ak nesplnenie
povinnosti druhej zmluvnej strany (povinna strana) bolo spésobené konanim poskodenej strany
alebo nedostatkom sucinnosti, na ktoru bola poskodena strana povinna. Poskodena strana nema
narok na nahradu tej Casti Skody, ktora bola spésobena nesplnenim jej povinnosti ustanovene)
pravnymi predpismi vydanymi s cielom predchadzania vzniku $kody alebo obmedzenia jej
rozsahu.

Skoda sa nahradza v peniazoch; ak sa v$ak strany dohodnu a ak je to mozné a Ucelné, nahradza
sa Skoda uvedenim do predosl|ého stavu.

Zmluvné strany suU povinné vzajomne informovat druhG Zmluvni stranu o vSetkych
skuto¢nostiach, ktoré su alebo mézu byt délezité pre riadne pinenie predmetu tejto Zmluvy.

Poskytovanie sluzieb podla Clanku |. tejto Zmluvy je zavézné pre Poskytovatela iba v pripade, ze
vetky pohladavky Uzivatela budu zaplatené v lehote ich splatnosti.

Zmluvne strany su povinné pinit’ svoje zavazky vyplyvajluce z tejto Zmluvy tak, aby neqochédzalo
k omeskaniu s pinenim jednotlivych terminov, resp. splatnosti jednotlivych penaznych zavazkov.

Poskytovatel nezodpoveda za $kody na softvérovom a hardvérovom vybaveni vo viastnictve
Uzivatela,

Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za poruchy, straty a $kody, ktoré vzniknu z dévodu
nezabezpec¢enia dohodnutych podmienok pre vykon ginnosti technickej a prevadzkove; podpory
Uzivatelom. Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost ani za poruchy, straty a skody, ktore
vzniknd v désledku neodborného zasahu do systému zo strany UZivatela, jeho zamestnancov
alebo nim poverenych ftretich osdb aani za $kody spdsobené neopravnenym pouzivanim
softvéru Uzivatelom. Poskytovatel nezodpoveda za chyby spésobené nespravnym vkladanim dat
a za chyby spésobené nespravnymi postupmi. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné fyzic;ké
poskodenie zariadeni umiestnenych v lokalite UZivatela s vynimkou pripadov priameho fyzickehq
zasahu Poskytovatela alebo nim poverenej osoby v ¢ase vykonavania ¢innosti pri vykonavani
sluzby podla tejto Zmiuvy.



12.

13.

14.

Poskytovatel zodpoveda za to, ze Sluzba podla tejto Zmluvy bude poskytovana s pr@merarjou
odbornou  starostlivostou, aze bude zodpovedat aktudlnemu popisu prislusnej Sluzby
obsiahnutej v tejto Zmluve a jej prilohach.

Uzivatel zodpoveda za droven ochrany svojho hardvérového a softvérového vybavenia.

UZivatel zodpoveda za utajenie hesiel aza pripadné $kody vzniknuté ich prezradenim. Pr!
prezradeni alebo podozreni z prezradenia hesiel je Uzivatel povinny bezodkladne poziadat
Poskytovatela o zmenu tychto hesiel.

Clanok VII.
Prava a povinnosti
Prava a povinnosti Uzivatela:

UZivatel méa pravo na sluzby poskytované Poskytovatelom vyuzit aj viastné prag:ovné §in
$ prislusnou kvalifikaciou, pritom obe strany su povinné informovat protistranu o planovanych
alebo vykonanych sluzbach.

UZivatel umozni Poskytovatelovi a/alebo tretim osobam nim poverenych pristup do svojich
priestorov podla tejto Zmluvy kedykolvek v Case, v ktorom maju byt poskytované sluzby alebo
odstrafiované poruchy podla tejto Zmluvy, ato vsulade s internymi predpismi UzZivatela
(koncového zakaznika) ohladom vstupov na Miesta plnenia.

UZivatel sa zavazuje umoznit Poskytovatelovi a/alebo tretim osobam nim poverenych plnenig
podfa tejto Zmluvy, spolupracovat s Poskytovatelom a/alebo tretimi osobami nim poverenymi pri
pineni tejto Zmluvy, najma mu poskytnut vzdy v primeranom predstihu potrebnu sucinnost,, Uplr_wé
a pravdivé informacie nevyhnutne potrebné pre riadne pinenie zavazkov im vyplyvajucich z tejto
Zmluvy.

Uzivatel poskytne vsetky informéacie o akomkolvek preruseni prac, ak sa jeho tretige str'any pri
pineni svojich povinnosti stvisiacich s pinenim predmetu tejto Zmluvy dostali do omeskania a tak
vzniknu prekazky na strane Uzivatela.

UzZivatel sa zavazuje pred objednavkou jednotlivych Sluzieb uvedenych v Clanku V. L?od 3.
umoznit’ Poskytovatelovi a/alebo nim poverenej osoby/subdodavatela vykonat jednoduchy audit
HW a SW Uzivatela za ugelom preverenia suladu vstupnych poziadaviek s realnym stavom.

Clanok ViIIL.
Mi¢anlivost’ a ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany sa zavazuju povazovat informéacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohach, ako
aj informacie, ktoré si vzajomne poskytli v stvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami za
déverné informacie tvoriace predmet obchodného tajomstva (dalej len ,déverné informacie®).
Uvedené déverné informacie sa zavazuju chranit ako viastné, vyuzivat ich len v suvislosti s
plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuzit ich a nespristupnit tretim osobam. Tym nie st dotknuté
opravnenia kaZzdej zmluvnej strany spristupnit informacie uvedené v tejto Zmluve opravnenym
organom verejnej moci alebo osobam zaviazanych zavazkom mi¢anlivosti (napr. auditorom a
danovym poradcom a pod.).

Porusenie povinnosti miganlivosti podra predchadzajuceho bodu sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvnych povinnosti a zaklada druhej zmluvnej strane narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vySke 10 000,- EUR (slovom desattisic tisic eur), a to v lehote stanovenej zmluvnou
stranou ktorej vznikol tento narok. Zaplatenim zmiuvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu
Skody.

Zqu)\I/né strany sa zavazuju, ze v pripade spractvania osobnych Udajov fyzickych oséb, budu

postupovat v zmysle zakona &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov.



