Zmluva o technickej podpore prevadzky ISST

¢. SP2021/21/2015

uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)

ZMLUVNE STRANY
Objednavatel’:

Sidlo:

v zastupeni :

Bankové spojenie:
ICO:

(d’alej len ,,Objednavatel™)

Poskytovatel’:

Sidlo:

v zastupeni:

Bankove spojenie:
1CO:

DIC:

DPH IC:

(dalej len ,,Zmluva®)

Zakaznicke c¢islo Finan¢ného riaditel’stva SR : 872309

Financné riaditel’stvo Slovenskej republiky
Lazovna 63
974 01 Banska Bystrica
Ing. FrantiSek Imrecze
prezident finan¢nej spravy
Statna pokladnica, ¢islo Gétu: 7000437837/8180
42 499 500

IBM Slovensko, spol. s r.o.
Apollo I
Mlynské Nivy 49
821 09 Bratislava
Ing. Marian Bodi
konatel’ spolo¢nosti
Tatra Banka a.s., ¢islo uctu: 2622002341/1100
31 337 147

2020300337
SK7020000405

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 3897/B

(dalej len ,,Poskytovatel™)



Preambula

Objednavatel’ ako verejny obstaravatel’ na obstaranie predmetu tejto Zmluvy pouzil postup
verejného obstaravania — priame rokovacie konanie podl'a § 58 pism. b) zakona ¢. 25/2006 Z.
z. 0 verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich
predpisov.

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1. Definicia pojmov

Systém ISST (Integrovany Systém Spravy Tarif) (d’alej len ,,systém*) je subor
technolégii systému, pracovnych postupov snimi spojenych ajeho organizacnych
predpisov Vv ¢leneni na moduly:

= Elektronické komunikac¢né rozhranie (EKR),

* Tranzitny informaény systém (TIS)

= Import Control System (ICS)

= Taric Kvoty Dohl'ad (TKD)

= Deklara¢ny subsystém (DS)

= Subsystém spravy zaruk (GMS)

= Export Control System (ECS)

Technologia systému je Standardné programové vybavenie systému a jeho programova
nadstavba.

Standardné programové vybavenie je aktudlne nasadena verzia programového
vybavenia od firmy Microsoft, pouzitd pri budovani systému v rozsahu:

a) MS Windows Server
b) MS BizTalk Server
c) MS SQL Server

d) MS Windows XP

Funkcénost® systému je prevadzkyschopnost jednotlivych technologii v rozsahu
uvedenom v dokumenticii k nim dodavanej, ohrani¢enom na potreby prevadzky
systému.

Konfiguracia systému je subor systétmovych udajov spravovanych pocas inStalacie
a prevadzky standardného programového vybavenia a programovej nadstavby.

Vzorova konfiguracia systému je vopred pripravena Konfiguracia systému.

Vzorova inStalacia je nastavenie systému podl'a VVzorovej konfiguracie.

Vzorovy pracovny postup a inStalacie je vopred pripraveny pracovny postup pre
realizaciu

a) preventivnych zasahov
b) aktualizacie Standardného programového vybavenia



C) preventivnych zasahov
d) aplikacie patchov
e) servisnych zasahov
f) aktualizacie nasadenej technoldgie
1.9. Incident je podrobne popisany v Prilohe ¢. 1 ¢ast’ D tejto zmluvy.

1.10. Ladenie a testovanie vykonnosti systémov je vopred pripraveny pracovny postup
pre realizaciu ladenia a zatazového testovania funkCnosti systému pri zdsadnych
zmenach v systéme (zmena technologie, zdsadnd zmena v logike spracovania, zmena
HW platformy)

1.11. RieSenie Incidentu je cinnost' smerujica k odstraneniu Incidentu. Realizuje sa
spravidla

a) zmenou konfiguracie systému,

b) reinstalaciou povodnej verzie technologie,

c) reinStalaciou komponentov systému,

d) instalaciou novej verzie komponentov systému

e) dodanim novej verzie technologie, pokial Incident nie je odstraneny
predoslymi sposobmi.

Predpokladom odstranenia Incidentu je:

a) ze sa jedna o poruchu funk¢énosti systému,

b) s splnené vsetky technické a sietové predpoklady uvedené v dokumentacii pre
prevadzku nasadenej technolégie,

c) Objednavatel’ poskytol pri rieSeni Incidentu pozadovanu st¢innost’.

1.12. Docasné riesenie Incidentu je rieSenie Incidentu, ktoré docasne odstrani Incident
a uvedie technologiu do do¢asného funkéného stavu.

1.13. Koncové rieSenie Incidentu je riesenie Incidentu, ktoré odstrani Incident a uvedie
technoldgiu z docasného funkéného stavu do findlneho funkéného stavu.

1.14. Prevadzkovy zasah je realizicia ¢innosti, ktorych cielom je zabezpecenie:
a) aktualizacie konfiguracie systému,
b) aktualizacie nasadenej technologie systému,
C) integracie novej technoldgie do systému.
1.15. Preventivny zasah je realizacia Cinnosti, ktorych cielom je predchddzat vzniku

Incidentu.

1.16. Servisny zasah je realizacia ¢innosti, ktorych cielom je rieSenie Incidentu.

1.17. Technickd podpora Objednavatela je skupina zamestnancov Objednavatela,
zodpovedna za celkovu prevadzku systému.



2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

2. Predmet plnenia

Predmetom plnenia Zmluvy je poskytovanie sluzieb technickej podpory prevadzky pre
Integrovany Systém Spravy Tarif (ISST) v ¢leneni podla ¢lanku 1, odsek 1.1 v rozsahu
Prilohy ¢. 7 tejto Zmluvy.

Poskytovatel' bude poskytovat’ plnenie podl'a predchadzajiceho odseku nasledujicimi
formami:
2.2.a. sluzby servisného hotline
2.2.b. realizacia prevadzkovych zasahov (sprava systému)
2.2.C. realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring)
2.2.d realizacia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti
systému alebo jeho komponentov
2.2.e. realizacia servisnych zasahov podla poziadaviek (rieSenie poziadaviek na
zmenu konfiguracie)
2.2.f. ostatné sluzby avykony suvisiace s prevadzkou a upravou aplikaéného
programového vybavenia na zdklade poziadaviek Objednavatela.

Sposob poskytovania predmetu plnenia niektorou z foriem uvedenych v ¢lanku 2, bod
2.2.aaz 2.2.e je definovany v Prilohe €. 1.

Sluzby podla bodu 2.2.f budu poskytované na zaklade postupu popisaného v Prilohe ¢. 6
tejto Zmluvy a za cenu stanovenu na zaklade ¢lanku 8, odsek 8.3, oddelene od ceny za
plnenie podl'a bodov 2.2.a az 2.2.¢e.

3. Prava a povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel' zodpoveda Objednavatelovi za to, Ze predmet Zmluvy bude poskytovat
podla podmienok dohodnutych v tejto Zmluve ajej Prilohach. Zaroven je povinny
neodkladne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom =zdrZani, ¢i inych
skuto¢nostiach, ktoré¢ by mohli ohrozit’ véasné a riadne poskytnutie plnenia.

Poskytovatel’ sa zavizuje, ze kazda Cast’ predmetu Zmluvy bude dodand sposobom, v
terminoch, podl'a $pecifikacie v tejto Zmluve a jej prilohach, s primeranou doéslednostou
a obvyklou odbornou starostlivostou, podl'a dohodnutého predmetu plnenia.

Poskytovatel ma pravo prerusit plnenie Zmluvy v pripadoch neplnenia zavézkov
Objednavatel’a, vyplyvajtcich z tejto Zmluvy.

V pripade prerusenia prac z dovodov uvedenych v odseku 3.3 je Poskytovatel’ opravneny
fakturovat’ Objedndvatelovi vSetky dovtedy vzniknuté preukazatelné nédklady na
dodavku a realizaciu predmetu Zmluvy a Objednavatel’ je povinny ich uhradit’ v lehote
splatnosti podl'a ¢lanku 9, odsek 9.4.

Poskytovatel' nie je viazany terminmi prijatymi pre plnenie Zmluvy v pripade, Ze
Objednavatel’ nevytvori ani po pisomnom upozorneni Poskytovatela podmienky
potrebné na realizdciu plnenia. V takom pripade nedodrzanie terminu realizicie
Poskytovatel'om nie je povazované za oneskorené plnenie.



3.6. Poskytovatel’ nie je viazany dalSim plnenim predmetu tejto Zmluvy v pripade, Ze
Objednavatel’ neuskutoéni platby v zmysle tejto Zmluvy v dohodnutej lehote splatnosti.

3.7. Poskytovatel’ je opravneny odstapit od Zmluvy z dévodu omeskania Objednavatela
s platbou o viac ako 21 dni a v pripade neposkytnutia su¢innosti Objednavatel'a potrebnej
na splnenie povinnosti Poskytovatel'a podl'a tejto Zmluvy, ak Objednavatel nevykona
napravu ani do 7 dni od doruenia pisomného oznamenia Poskytovatela o takomto
omeskani alebo neposkytnuti sucinnosti.

3.8. Poskytovatel modze poverit dodavkou ktorejkol'vek cCasti predmetu Zmluvy
subdodavatel’a, ktorého si sdm vyberie. V takomto pripade Poskytovatel’ zodpoveda za
pracu subdodavatel'a ako keby ju vykonal sdm. V pripade, ze bude mat” Objednavatel’
k praci subdodavatel'a odovodnené vyhrady, je opravneny poziadat’ Poskytovatela o jeho
nahradenie inym subdodavatelom. Suhlas Poskytovatela s vymenou subdodavatela
nebude bezdovodne odopreny. V pripade takto vzniknutého omeskania sa ma za to, ze
Poskytovatel’ nie je v omeskani s plnenim predmetu zmluvy.

3.9. Poskytovatel podla potreby pre plnenie Zmluvy predlozi Objednavatelovi zoznam
zamestnancov, ktori budt vstupovat’ do objektov Objednavatel’a. Pojem ,,zamestnanci
Poskytovatel'a® zahfiia aj zamestnancov subdodavatel’a.

3.10. Poskytovatel' zabezpeéi tcast’ svojich zamestnancov na oboznameni s informaciami
a potrebnymi pokynmi Objednévatel’a, platnymi pre jeho pracovisko podla § 6 ods. 4
zékona €. 124/2006 Z. z. 0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a 0 zmene a doplneni
niektorych d’al§ich zakonov v zneni neskorSich predpisov.

3.11. Poskytovatel’ do 10 pracovnych dni po podpise tejto Zmluvy
a) vymenuje kontaktni osobu — koordinatora (d’alej aj projektovy manazér), ktora
bude dostupnd v priebehu plnenia predmetu Zmluvy a bude oprdvnend k tikonom
spojenym s jej plnenim a oznami Objednavatel'ovi jej kontaktné tidaje.
b) oznami kontaktné udaje (telefonne a faxové Cislo, email adresa) kontaktného
centra na nahlasovanie poZiadaviek.

3.12. Povereni zamestnanci Objednavatel'a a Poskytovatela budi viest o ¢innostiach
realizovanych v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy dokumentaciu. Tato dokumentacia
moze byt vedend aj v elektronickej forme. Sposob aktualizdcie dokumentacie a jej
priebeZného spristupniovania bude dohodnuty koordinatormi oboch zmluvnych stran.

4. Pravaa povinnosti Objednavatela

4.1. Objednavatel’ je povinny zriadit a prevadzkovat' pracovisko Technickej podpory
Objednavatel’a, ktoré:
a) samostatne (bez zamestnancov Poskytovatel’a) riesi Incidenty systému,
b) zabezpeCi objednanie servisného zasahu technickej podpory Poskytovatela
Vv pripade, ze technickd podpora Objednavatel’a nie je schopna odstranit’ vzniknuty
Incident,



€) v ramci vykonavania servisu riesi Incidenty stvisiace s administraciou Serveru
a jeho klientov podl'a pokynov Poskytovatel’a,

d) zabezpeci dostupnost’ a aktualizaciu databazy vzorovych pracovnych postupov
rieSenia Incidentov.

4.2. Objednavatel’ v ramci prevadzky systému zabezpeci :
a) vzdialeny pristup k systému pre zamestnancov Poskytovatela.

4.3. Objednavatel’ je povinny poskytnut’ Poskytovatel'ovi potrebni stcinnost, aby mohol
riadne a vcas plnit’ podmienky tejto Zmluvy. Najma je povinny:

a) za ucelom vykonania prevadzkového, preventivneho alebo servisného zasahu
umoznit technikom Poskytovatela pouzitie prevadzkovanej technologie
a technického zariadenia v potrebnom rozsahu as potrebnymi pristupovymi
pravami a dat’ k dispozicii odborny personal Objednévatel’a, znaly problematiky,
b) bezodkladne po vzniku Incidentu alebo potreby vykonat’ servisny zasah, hlasit’
poruchu servisnému stredisku Poskytovatel'a telefonicky, faxom, elektronickou
postou,
c) ihned po realizacii servisného zasahu potvrdit servisnému zamestnancovi
Poskytovatela protokol o vykonani servisnych sluZieb.

4.4. Objednavatel’ zabezpeci za ucelom poskytovania potrebnej sucinnosti pri plneni
predmetu tejto Zmluvy primerane zru¢nych a sktisenych zamestnancov.

4.5. Objednavatel’ poskytne vsetky informacie a materidly, ktoré Poskytovatel odovodnene
pozaduje, aby sa tak Poskytovatel'ovi umoznilo poskytnut’ plnenie. Objednavatel’ stihlasi
s tym, ze vSetky informacie, ktoré poskytne Poskytovatel'ovi, alebo ktoré bude musiet
poskytnut’” Poskytovatelovi, budii v kazdom vecnom ohlade pravdivé, presné a
nezavadzajuce. Poskytovatel’ nebude zodpovedny za nijaké straty, Skody ani nedostatky
sluzieb, vyplyvajiuce z nepresnych, neuplnych alebo inak zévadnych informacii alebo
materidlov, ktoré dodal Objednavatel.

4.6. Ak nie je v tejto Zmluve vyslovne uvedené inak, Objednavatel’ bude zodpovedny za to,
aby zabezpecil, ze bude dodrZiavat’ vSetky zdkony a predpisy, okrem iného vratane
zékonov a predpisov suvisiacich s bezpe¢nostou produktu a za to, Ze budt produkty iné,
ako su produkty Poskytovatela (vratane produktov, ktoré Poskytovatel' odporuéil),
vyhovovat’ vSetkym predpisom. Objednévatel’ bude mat’ vyhradni zodpovednost’ za to,
aby ziskal poradenstvo kompetentného pravneho poradcu pokial’ ide o identifikaciu a
vyklad vSetkych relevantnych zdkonov, pravidiel a predpisov, ktoré moézu ovplyvnit’
¢innost’ Objednavatela, taktieZ pokial’ ide o akékol'vek tikony, ktoré musi Objednéavatel’
vykonat, aby vyhovel tymto zakonom. Poskytovatel tymto neposkytuje nijaké
vyhlasenia ani zaruky ohladom bezpecnosti produktov inych ako st produkty
Poskytovatela, a ohl'adom toho, ¢i tieto produkty vyhovuja predpisom.

4.7. Objednavatel’ sa d’alej zavizuje:
a) Poskytnut’ Poskytovatel'ovi potrebnti st¢innost’ pri pracach podl'a ¢asového
harmonogramu.

b) Zabezpecit Poskytovatelovi potrebné informacie a pripadné konzultacie k
technologickému postupu.



c) Poskytnit’ potrebni sucinnost pre zamestnancov Poskytovatela na
zabezpecenie poverenia, na zaklade ktorych budi méct ziskavat' informacie na
dohodnutych miestach,

d) Poskytnit’ potrebnu sucinnost’ na spristupnenie priestorov, technickej,
komunikac¢nej a systémovej infrastruktary pre realizaciu plnenia podla tejto
Zmluvy a podla potreby,

e) Zabezpecit' pritomnost’ poverenej osoby v mieste plnenia u Objednavatel'a na
splnenie zaviazku Poskytovatel'a v zmysle tejto Zmluvy.

f) ZabezpeCit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s
potrebnymi  kompetenciami pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit
Poskytovatel'ovi akukol'vek zmenu garantov a kontaktnych oséb.

g) Zabezpecit Poskytovatelovi vsetky relevantné legislativne, metodické,
koncepcné, dokumentacné, normativne a d’alSie materidly a dokumenty potrebné
na riadne plnenie predmetu Zmluvy vsulade s dohodnutymi zmluvnymi
podmienkami.

4.8. Objednavatel’ je povinny poskytnut’ Poskytovatel'ovi potrebnt stéinnost’, aby mohol
riadne a vcas plnit podmienky tejto zmluvy. V pripade preruSenia prac je povinny
pisomne oznamit’ Poskytovatel'ovi predpokladany termin odstranenia dévodu prerusenia
a moznosti pokraovania v realizdcii predmetu zmluvy a to do 24 hodin od prerusenia
prac. Pocas tejto doby nie je Poskytovatel’ v omeskani s plnenim predmetu Zmluvy.

4.9. Objednavatel’ do 10 pracovnych dni od ucinnosti tejto Zmluvy
a) vymenuje kontaktni osobu — koordinatora (projektového manazéra), ktora
bude dostupna v priebehu plnenia predmetu Zmluvy a bude opravnend k tukonom
spojenym s jej plnenim a oznami Poskytovatel'ovi jej kontaktné udaje.
b) oznami Poskytovatelovi osoby opravnené nahlasovat poziadavky na
poskytnutie sluzieb technickej podpory zo strany Objednavatela, spolu s ich
kontaktnymi idajmi.

4.10 Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy podla § 345 zékona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zékonnik.

5. Poskytované materialy

5.1. Autorské prava k Materialom, pokial’ budu vytvorené Poskytovatelom v ramci plnenia
tejto Zmluvy, su upravené ¢lankom 5.2. Prilohy ¢. 2. (Materidly typu IL), ktora je
neoddelite'nou sicast’'ou tejto Zmluvy.

6. Doba trvania Zmluvy a sposoby jej ukoncenia

6.1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu od 01.01.2015 do 31.12.2015. Datum zacatia
poskytovania sluzieb je den nadobudnutia u¢innosti tejto Zmluvy v zmysle ¢lanku 13,
odsek 13.1 tejto Zmluvy.

6.2. Zmluvné strany su opravnené ukoncit’ tito Zmluvu aj pred uplynutim dohodnutej doby
trvania Zmluvy niektorym z nasledovnych sposobov:



7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

a) pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran,
b) odstupenim od zmluvy podl'a ¢lanku 3, odsek 3.7 tejto Zmluvy.

7. Akceptacné podmienky

Poskytovatel’ po poskytnuti plnenia v zmysle ¢lanku 2, bod 2.2.a az 2.2.e tejto Zmluvy a
jej priloh vyhotovi k poslednému pracovnému ditu mesiaca alebo k inému, koordinatormi
dohodnutému diiu akceptacny protokol, ktory podpisu koordinatori oboch zmluvnych
stran. Vzor akceptacného protokolu je v Prilohe €. 4.

Pre sluzby vykonané v zmysle ¢lanku 2, bod 2.2.f Poskytovatel' vyhotovi v terminoch,
dohodnutych na zéklade konania podl'a Prilohy ¢. 6 protokol, ktory podpisu koordinatori
oboch zmluvnych stran. Protokol, ktory bude podkladom pre fakturaciu, bude obsahovat’
skuto¢ny objem poskytovanych sluzieb a vykonov v zmysle bodu 2.2.f a Prilohy ¢. 6. V
pripade rozporu ohl'adne skutocného rozsahu takto poskytovanych sluzieb a vykonov sa
bude postupovat’ v zmysle Eskala¢nej procedury (Priloha ¢. 5).

8. Cena

Cena je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle ustanoveni zdkona ¢islo 18/1996
Z. z. 0cenach Vzneni neskorSich predpisov. Objednavatel uhradi Poskytovatel'ovi
dohodnuti pevnu cenu. Cena predmetu plnenia obsahuje a zahfiia vSetky ekonomicky
opravnené naklady Poskytovatel'a spojené s realizaciou predmetu Zmluvy.

Cena za poskytovanie predmetu plnenia podla ¢lanku 2, bod 2.2.a az 2.2.e bola
dohodnuta vo vyske 158,204.00 € mesa¢ne bez DPH, DPH bude uctovana v sadzbe
podla vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov platnych v Case vystavenia faktury.
Cenova kalkulacia pre referencné tcely je uvedend v Prilohe €. 3.

Ceny za ostatné sluzby a vykony podl'a ¢lanku 2, bod 2.2.f sa ur¢ia podla ich skutoéne
objednaného a poskytnutého objemu v zmysle ¢lanku 7, odsek 7.2 a Prilohy ¢. 6 tejto
Zmluvy, s pouzitim jednotkovych sadzieb podl'a nizsie uvedenej tabulky. Celkovy objem
takto poskytnutych sluzieb a vykonov je dohodnuty maximalne do vysky 608 507 € bez
DPH za trvanie Zmluvy.

Sadzba za Sadzba za

¢lovekodeni v € bez  ¢lovekodeti v €
Rola DPH s DPH (20%)
Mladsi (junior) konzultant 950,00 € 1 140,00 €
Konzultant 1120,00 € 1344,00 €
Star$i konzultant 1 160,00 € 1392,00 €
Programator 1 050,00 € 1260,00 €
Dokumentarista 815,00 € 978,00 €
Technik podpory 854,00 € 1024,80 €
Manazment konzultant 1 648,00 € 2 020,80 €
Projektovy manazér 1110,00 € 1332,00 €




8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

| Analytik 1236,00 € 1483,20 € |

Maximalny neprekroCitelny finan¢ny limit ceny predmetu Zmluvy pocas trvania
Zmluvy je 2 506 955 € bez DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, ze akakol'vek zmena zmluvnych podmienok dohodnutych
Vv tejto Zmluve, ktora bude mat’ dopad na celkovu dohodnuta cenu, bude zapracovana do
tejto Zmluvy formou pisomného dodatku podpisaného opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

9. Platobné podmienky

Fakturdcia za plnenia podla bodov 2.2.a az 2.2.e bude prebichat mesacne, vzdy
najneskor do piateho kalendarneho dina mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola
sluzba poskytnuta. Fakturacia za sluzby poskytnuté v prvom mesiaci platnosti Zmluvy
bude vykonana v cene pomernej k po¢tu dni poskytovania sluzby v tomto mesiaci.

Fakturacia za Ostatné sluzby a vykony podl'a odseku 8.2 bude prebichat’ v terminoch,
dohodnutych na zaklade konania podl'a Prilohy ¢. 6.

Objednavatel’ sa zavizuje uhradit’ cenu vratane DPH v zakonom stanovenej vyske za
predmet plnenia po jeho protokolarnom prevzati, na zaklade vystavenej faktury.
Akceptaény protokol tvori prilohu k faktare.

Splatnost’ faktar je 30 dni od dorucenia faktry — dafiového dokladu do sidla
Objednéavatela.

Ak faktira nebude obsahovat nalezitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov, je Objednavatel’ opravneny vratit’ ju v
lehote splatnosti na prepracovanie a Objednavatel’ nie je v omeSkani s penaznym
plnenim. Diiom dorucenia opravenej faktiry zacne plyntt’ nova lehota splatnosti.

10. Ostatné ustanovenia

Poskytovatel’ smie uvadzat nazov Objednavatela a vSeobecni povahu predmetu
plnenia, ktoré poskytuje Objednavatel'ovi na zaklade tejto Zmluvy, svojim dal$im
zakaznikom a potencidlnym zdkaznikom na demonstrovanie svojich skiisenosti, pokial
0 tom informuje Objednavatel'a a obe zmluvné strany sa pisomne nedohodnu inak.

Objednavatel zodpoveda za bezodkladné =zaistenie a poskytnutie sucinnosti
Poskytovatel'ovi na ziskanie nevyhnutne potrebnych opravneni, ktoré Poskytovatel
potrebuje pre pristup, pouzivanie alebo Upravu softwaru, hardwaru, firmwaru a inych
produktov pouzivanych Objednavatelom, pre splnenie predmetu plnenia podla tejto
Zmluvy. Nevyhnutné opravnenia znamenaju prava alebo sthlasy, ktoré potrebuje
Poskytovatel’ za ucelom ziskania prava alebo licencii pre pristup, pouzivanie alebo
upravu (vratane vytvorenia odvodeného diela) k software, hardware, firmware a inym
produktom Objednavatel’a alebo tretej strany, bez toho aby tym boli porusené vlastnicke



alebo iné prava (vratane prav k duSevnému vlastnictvu) autorov alebo vlastnikov takych
produktov.

10.3. Objednavatel’ sa zaviazuje, ze odSkodni Poskytovatel'a proti pripadnym finanénym a
inym narokom, ktoré budu proti Poskytovatel'ovi vznesené v suvislosti s porusenim prav
tretich stran (vratane prav k patentom a copyrightom), ku ktorym dojde z dovodov
nezabezpecenia nevyhnutnych opravneni Objednavatel'om pre Poskytovatela.

10.4. Poskytovatel’ bude zbaveny povinnosti splnit’ svoje zavazky, ktoré mézu byt dotknuté
tym, ze Objednavatel nezabezpecil Poskytovatel'ovi bezodkladne stéinnost’ v zmysle
ods. 10.2.

11. Ochrana informacii

11.1. 'V pripade, Ze nastant skutocnosti, ktoré si budii vyZadovat’ zvlaStny reZim ochrany
informadcii, zmluvné strany sa zavizuju, ze za tymto ucelom uzatvoria Zmluvu o vymene
dovernych informacii.

11.2. 'V pripade, ze v priebehu realizacie predmetu plnenia podla tejto Zmluvy nastane
Poskytovatel'ovi potreba pre spristupnenie osobnych udajov  spracovavanych
Objednavatelom ako prevadzkovatelom informa¢ného systému, Objednavatel v
spolupraci s Poskytovatel'om vypracuju pisomny dodatok k Zmluve na zabezpecenie
ochrany osobnych udajov v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov. Poskytnutie
pristupu k osobnym udajom mdze byt uskuto¢nené az na zaklade pisomného dodatku
podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

12. Ponuka zamestnania

12.1. Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas plnenia tejto Zmluvy a pocas jedného roku
od ukoncenia poskytnutia predmetu plnenia podla tejto Zmluvy, nebude Ziadna zo
zmluvnych stran priamo ¢i nepriamo pontkat zamestnanie zamestnancom resp.
zamestnancom druhej zmluvnej strany, ktori sa podiel’ali na plneni tejto Zmluvy. Ziadnej
zmluvnej strane to vsak nebrani zvazit' ziadost' o zamestnanie, ktora nebola predlozena
na zéklade vysSie uvedenej ponuky, alebo zvazit odpoved na vSeobecny inzerat
pontkajuci pracovné prilezitosti.

13. Zavere¢né ustanovenia

13.1. Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych strdn a u¢innost’ dilom nasledujucim po jej zverejneni podla osobitného

predpisu.

13.2. Tato Zmluvu je mozné menit’ iba pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma
zmluvnymi stranami, ktoré budu postupne ¢islované podl'a poradia ich prijatia.



13.3. Tato Zmluva nezaklada Ziadnej tretej strane naroky, ¢i prava vynutitené touto tret'ou
stranou voci Objednavatel’'ovi alebo Poskytovatelovi.

13.4. 'V pripade rozporu medzi ustanoveniami uzavretych dodatkov k Zmluve, Zmluvou
vratane jej Priloh a Dohodou o vSeobecnych obchodnych podmienkach IBM, budu
prednostne platit’ ustanovenia nasledovnych dokumentov v poradi ich priority od

vwe

1) aktualne platné Dodatky k Zmluve,
2) tato Zmluva vratane jej Priloh,

3) Dohoda o v§eobecnych obchodnych podmienkach IBM (Form. ¢. Sk-4575-08,
vydanie 04/2010) ako Priloha ¢. 2 tejto Zmluvy.

13.5. Zmluvné strany prehlasuju, ze tito Zmluvu uzatvaraju po jej dokladnom precitani, zo
slobodnej vole, nie v tiesni a Ze s jej obsahom uplne sthlasia.

13.6. Pravne vztahy, osobitne neupravené touto Zmluvou a jej prilohami, sa riadia
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a prisluSnymi ustanoveniami
suvisiacich pravnych predpisov.

13.7. Zoznam priloh, ktoré¢ st neoddelite'nou stcast'ou tejto Zmluvy st:
Priloha ¢. 1 — Spdsob poskytovania predmetu plnenia

Priloha ¢. 2 — Dohoda o v§eobecnych obchodnych podmienkach SK 4575-08, vydanie
04/2010

Priloha ¢. 3 — Cenova kalkulacia pre referencné ucely

Priloha ¢. 4 — Vzory projektovych dokumentov

Priloha ¢. 5 — Procedury vedenia projektu

Priloha €. 6 — Spdsob objednéavania ostatnych sluzieb a vykonov

Priloha €. 7 — Opis stavu komplexného Integrované¢ho Systému Spravy Tarif

Priloha ¢.8 — VSeobecné podmienky o zabezpeceni informacnej bezpecnosti financnej
spravy SR

Tato Zmluva vratane jej priloh je vyhotovena v Siestich rovnopisoch s povahou originalu,
z ktorych Objednavatel’ obdrzi Styri a Poskytovatel’ dva rovnopisy (kopie Zmluvy alebo jej
priloh nie su povaZzované za originaly).

Objednavatel Poskytovatel’

Financ¢né riaditel’stvo SR IBM Slovensko, spol. sr.o.




Podpis opravneného zastupcu Podpis opravneného zastupcu

Meno Meno

Ing. FrantiSek Imrecze Ing. Maridn Bodi
Funkcia Funkcia

prezident finan¢nej spravy konatel’ spolo¢nosti

Détum podpisu Détum podpisu







Priloha €. 1 Spésob poskytovania predmetu plnenia

a)

b)

d)

A. Poskytovanie sluzby servisného hotline

V ramci poskytovania sluzby servisného hotline je Poskytovatel’ povinny vykonavat’ tieto
aktivity:
- spracovat a priebezne aktualizovat vzorovu konfiguraciu systému, sucasne s
oboznamenim zodpovednych zamestnancov Objednavatela so zmenami,

- zabezpecit dostupnost vzorovej konfiguracie systému a pracovnych postupov suvisiacich
s jej realizaciou pre zamestnancov centralnej Technickej podpory Objednavatela,

- spracovat a priebeZzne aktualizovat vzorové pracovné postupy pre aktualizaciu
nasadenej technoldgie,

- zabezpecit dostupnost vzorovych pracovnych postupov suvisiacich s aktualizaciou
nasadenej technolégie pre zamestnancov centrdlnej Technickej podpory Objedndvatela,

- spracovat a priebeine aktualizovat vzorové pracovné postupy pre realizaciu
preventivnych zasahov,

- zabezpecit dostupnost vzorovych pracovnych postupov suvisiacich s realizaciou
preventivnych zadsahov pre zamestnancov centrdlnej Technickej podpory Objednavatela,

- zabezpecit realizaciu vzorovej instaldcie a konfiguracie nasadenej technolégie na
centrdlnom uzle systému, spojent s obozndmenim zamestnancov centrdlnej Technickej
podpory Objedndvatela

- spracovat a priebezne aktualizovat vzorové pracovné postupy pre rieSenie Incidentov,

- zabezpecit dostupnost vzorovych pracovnych postupov suvisiacich s rieSenim Incidentov
pre zamestnancov centralnej Technickej podpory Objednavatela.

Poskytovanie hotline zahfia aj spristupnenie kontaktného centra prostrednictvom
nasledovnych komunika¢nych kanalov:

i. telefonicky
ii. faxom
iii. emailom

Vsetky vyziadané poziadavky na sluzby technickej podpory bez ohl'adu na primarny
sposob nahlasenia (telefon, fax) musia byt nasledne nahlasené Poskytovatel'ovi aj formou
emailu na emailovej adrese kontaktného centra Poskytovatela.

Poskytovatel’ je povinny formou emailu potvrdit' doruCenie poziadavky na poskytnutie
technickej podpory na pracovisko centralnej technickej podpory Objednavatel’a.
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B. Realizacia prevadzkovych zasahov (sprava systému):

a) podpora pri aktualizacii resp. aktualizacia konfiguracie systému

b) instalacie aktualizacii a patchov Standardného systémového software (Objednavatel’
garantuje vlastnictvo prisluSnych licencii), tykajuce sa vyluéne systémov ISST

i) podla Vzorovych pracovnych postupov pre realizaciu aktualizacie S$tandardného
programového vybavenia

Il) na poziadanie Objednavatel’a

iii) na zaklade potreby plynticej z aktualizacie aplikacného programového vybavenia

C) instalacie aktualizacii a zaplat (patchov) aplikaéného programového vybavenia (bez
rozsirenia funkcionality systému)

d) ladenie a testovanie vykonnosti systému podla vzorovych pracovnych postupov pre
realizaciu ladenia a testovania funk¢énosti systému

e) ostatné ¢innosti beznej podpory prevadzky systému:
i) spracovat’ a priebezne aktualizovat' vzorovii konfiguraciu systému, sucasne so
zaSkolenim zamestnancov,
il) spracovat’ a priecbezne aktualizovat' vzorové pracovné postupy pre aktualizaciu
systému,
iii) spracovat’ a priebezne aktualizovat’ vzorové pracovné postupy pre realizaciu
preventivnych zasahov,
iv) spracovat’ a priebezne aktualizovat’ vzorové pracovné postupy pre rieSenie
Incidentov,
V) Integracia systémovej podpory, pre ktori existuje Standardna podpora
Poskytovatel'ov jednotlivych prvkov prevadzkovej infrastruktury a ktord moze vykonat
Poskytovatel na poZiadanie Objednavatela,
vi) spracovat’ a priebezne aktualizovat’ vzorové pracovné postupy pre zalohovanie a
obnovu systému

vil) spracovat’ a priebezne aktualizovat vzorové pracovné postupy pre Standardni
pravidelnu administraciu systému, sicasne so zaSkolenim zamestnancov objednavatela

f) spracovat a priebeine aktualizovat supis vyZzadovanych licencii k podporovanym
systémom

C. Realizicia pravidelnych preventivhych zdsahov (profylaktika a monitoring) podla
Vzorovych pracovnych postupov pre realizaciu preventivnych zasahov

a) Mozné sposoby realizacie preventivnych zasahov:
i) automatizovanym sposobom, pomocou SW vybavenia na to uréeného,
i) vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Access Server,
iii) osobne, na mieste prevadzky systému.

b) Primarnym ciel'om preventivnych zasahov je
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i) kontrola konzistencie konfiguracie a databaz aplikacného programového vybavenia
(d’alej aj APV)

il) identifikacia potencidlnych rizik, ohrozujucich funkcionalitu, dostupnost’ a
prevadzku APV, sposobujucich vypadky systému, resp. obmedzenia funkcionality
a dostupnosti systému.

¢) Vytvorenie zoznamov systémovych sluzieb:

i) spracovat’ a priebezne aktualizovat’ zoznam (stpis) sluzieb, beZiacich nad systémom,

ktoré je potrebné monitorovat’ pre zabezpecenie bezproblémového chodu systému

i1) spracovat’ a priebezne aktualizovat’ zoznam (supis) naplanovanych systémovych

uloh , ktoré bezia nad systémom s popisom a ¢asom ich spustenia

iil) zabezpecit' dostupnost’ zoznamu sluzieb a systémovych uloh na monitorovanie

systému pre zamestnancov Centralnej technickej podpory objednavatel’a

Predmetom preventivnych zasahov je predkladanie navrhov na servisné zasahy s cielom
eliminovat’ identifikované potencialne rizika. Poskytovatel’ vypracuje roény a mesacny
plan preventivnych zasahov a predlozi objednéavatel'ovi po podpise Zmluvy.

D. Servisné zasahy v pripade nefunkcénosti systému alebo jeho komponentov (riesenie

incidentov)

a) Incident je:

i) vypadok systému, teda prerusenie prevadzky aplika¢ného programového vybavenia
(APV) sprevadzané nedostupnostou sluzieb aplikacného alalebo databazového
software (aplikaéného a/alebo databazového servera) pre jeho pouzivatelov a
integrované informacné systémy, sposobené vyluéne v dosledku Poruchy
aplika¢ného alebo databdzového software,

i) porucha APV sprevadzana jeho nedostupnostou alebo nespravnou funkénostou tak,
ze sa APV ned4d vyuzivat pre pdvodne planovany tucel alebo spdsobuje
nepouzitel'nost’ systému na stanoveny ucel,

i11) sluzba nie je zabezpec€ena v pozadovanej kvalite a ma dopad na spracovanie tidajov
v pozadovanom c¢ase

1v) nestabilita systému sprevadzana jeho ¢iastocnymi nedostupnostami

b) V pripade identifikacie incidentu, bude Poskytovatel' rieSit' incidenty, suvisiace
s prevadzkou systému primerane podla povahy incidentu :

i) telefonicky, v spolupraci s Technickou podporou Objednavatel’a, alebo

i) vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Access Server, alebo

iii) osobne, na mieste vzniku Incidentu.

¢) Riesenie incidentu sa realizuje
i) zmenou konfiguracie systému
il) reinstalaciou povodnej verzie aplikaéného programového vybavenia
iii) reinstalaciou povodnej verzie alebo instalaciou aktualizacie systémového software
iv) dodanim novej verzie aplikacného programového vybavenia

d) V ramci riesenia incidentu sa realizuje:
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i) analyza identifikovanych incidentov a problémov v prevadzkovom prostredi
Objednavatela (aktudlna hardware infraStruktura, systémovy software, aplikacné
programové vybavenie a obsah prislusnych databaz)

i) odstranovanie chyb v APV, ktoré boli sposobené nekorektnym zasahom uzivatel'ov

Iii) dokumentovanie konfiguranych zmien a servisnych zasahov stvisiacich s
odstrafiovanim incidentov a problémov

e) Predpokladom odstranenia incidentu je:
1) Ze sajedna o poruchu funk¢nosti systému,
i) sh splnené vsetky technické predpoklady uvedené v dokumentacii pre prevadzku
APV,

1ii) Objednavatel’ poskytol pri rieSeni Incidentu pozadovanu sic¢innost.

E. Servisné zasahy podla poZiadaviek (rieSenie poziadaviek na zmenu konfiguracie)

a) Vpripade, Ze oto centralna technicka podpora Objednavatela poziada, bude
Poskytovatel rieSit’ poziadavky na zmenu konfiguracie, suvisiace s prevadzkou systému,
podl'a povahy poziadavky:

i) telefonicky, v spolupraci s technickou podporou Objednavatel’a, alebo

il) vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Access Server, alebo

iii) osobne, na mieste vzniku Incidentu.

b) Riesenie poziadavky na zmenu konfiguracie sa realizuje
i) zmenou konfiguracie systému
i) reinstalaciou povodnej verzie aplikaéného programového vybavenia
iii) reinstalaciou povodnej verzie alebo instalaciou aktualizacie systémového software

) V ramci rieSenia poziadavky na zmenu konfiguracie sa realizuje:
1) analyza identifikovanych poziadaviek na zmenu konfiguracie v prevadzkovom
prostredi Objednavatela (aktudlna hardware infrastruktura, systémovy software,
aplika¢né programoveé vybavenie a obsah prisluSnych databaz)
i) dokumentovanie konfiguraénych zmien aservisnych zasahov suvisiacich
S realizovanim poziadavky na zmenu konfiguracie

F. Principy poskytovania predmetu plnenia:

Poskytovatel’ bude poskytovat’ plnenie za nasledovnych podmienok :

a) Zakladna doba pre poskytovanie plnenia podla tejto Zmluvy (d’alej len zakladné
,,Casové pokrytie®) je od 8:00 do 16:00 hod., od pondelka do piatku, s vynimkou §tatom
uznanych sviatkov (d’alej len ,,8x5°), pokial’ nie je explicitne uvedené inak pre vybrané
sluzby. Vykony realizované mimo zakladného casového pokrytia musia byt vopred
odsuihlasené Objednavatel'om a budu uctované so 100% priplatkom.

b) Rozsirena doba pre poskytovanie plnenia podla tejto Zmluvy (d’alej len rozsirene
,»Casové pokrytie®) je 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni (d’alej len ,,24x7%), pre explicitne
uvedené vybrané sluzby.
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¢) Poskytovatel’ bude plnenie poskytovat’ nasledovne:

Urovei ¢asového pokrytia
Ostatné problémy
Kritické problémy | a poZiadavky
Polozka a poziadavky S normalnou prioritou
Hotline 24x7 24x7
Prevadzkové zasahy (sprava systému) 24x7 8x5
Pravidelné preventivne zasahy
(profylaktika a monitoring) 8x5 8x5
Servisné zasahy (rieSenie incidentov a
rieSenie  poziadaviek na  zmenu
konfiguracie) 24x7 8x5

d) Poskytovatel’ za¢ne so servisnym zasahom kritického problému a poziadavky (rieSenim
Incidentu kompetentnym zamestnancom podpory) Vv lehote do 1 hodiny od nahlasenia
Incidentu takto:
o telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,
o alebo sa okamzite vzdialene pripojit’ na infraStruktiru objednavatela,
o alebo sa osobne dostavit' do priestorov prevadzky objednavatel’a na adrese Mierova
23, 815 11 Bratislava — Ruzinov resp. Bajkalska 25, Bratislava, Nova 13, Banska
Bystrica

d) Poskytovatel zafne so servisnym zasahom normalneho problému a poziadavky
(rieSenim Incidentu kompetentnym zamestnancom podpory) bez zbyto¢ného odkladu
Vv lehote najneskor do najblizSieho pracovného dia od nahldsenia Incidentu takto:

o telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatel’a,

o alebo sa vzdialene pripoji na infrastrukturu objednavatela,

o alebo osobne sa dostavit’ do priestorov prevadzky objednavatel’a na adrese Mierova
23, 815 11 Bratislava — Ruzinov resp. Bajkalska 25, Bratislava, Nova 13, Banska
Bystrica

o v pripade potreby bude Poskytovatel v sO¢innosti s technickou podporou
Objednévatela okamzZite riesit’ Incident az do:

i) jeho vyriesenia, alebo

Ii) zabezpecenia docasného rezimu funk¢énosti systému (funkcia a planovana
pouzitelnost’ systétmu je v zmysle poZziadaviek a funkénej Specifikacie sice
poskytovana odlisne, avSak nie je podstatne ovplyviiované jej pdvodne planované
pouzitie) vytvorenim nadhradného postupu alebo docasného rieSenia

Poskytovatel' bude vsetky prevadzkové a servisné zasahy realizovat’ v sulade s planom
prevadzkovych zasahov a preventivnych zasahov, alebo na zaklade poziadania poverenych
zamestnancov Objednavatela. Vynimku tvoria servisné zdsahy v pripadoch, kedy je
ohrozena prevadzkyschopnost a dostupnost’ systému. V tomto pripade Poskytovatel
realizuje zasah okamzite a stiCasne informuje poverenych zamestnancov Objednavatel’a.

V pripade realizacie prevadzkového zasahu Poskytovatel poskytne stthrnnu informaciu
formou protokolu o realizovani prevadzkového zasahu obsahujici popis realizovanych
servisnych tkonov.

V pripade realizacie preventivneho zasahu Poskytovatel' poskytne suhrnnt informaciu
formou protokolu o realizovani preventivneho zasahu obsahujuci vysledky preventivneho
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zasahu a podnety pre aktualizaciu systému, navrhy pre upravu pracovnych postupov pre
realizaciu preventivnych zasahov.

V pripade realizacie servisného zasahu z dovodu identifikovaného a/alebo hlaseného
incidentu Poskytovatel poskytne suhrnnti informaciu formou protokolu o servisnom

zéasahu vratane informacii o pricinach incidentu a sposobe jeho odstranenia.

V pripade realizacie servisného zdsahu z dovodu poziadavky na zmenu konfiguracie
Poskytovatel’ poskytne stithrnna informéciu formou protokolu o servisnom zasahu.
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Priloha ¢. 2 - Dohoda o v§eobecnych obchodnych podmienkach SK-4575-08, vydanie
04-2010

@ﬂ

C:\Documents and
Settings\Administrato

Ponuka technickej podpory ISST SP2021/20/2013 Strana 7z 28



4

Priloha €.3 - Cenova kalkulacia pre referen¢né ucely

Ponuka technickej podpory ISST SP2021/20/2013
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.. . . Rola Cervla @ . AelEs . Celkova cena za Celkova cena za
Druh €innosti Polozka den bez | Clovekodniza . .
konzultanta . mesiac bez DPH (€) mesiac s DPH (€)
DPH (€) mesiac
Hotline Kontaktné centrum Prevadzka 248.00 62 15,376.00 18,451.20
Poskytovanie sluzieb technickej Pohotovost vSetkych Pohotovost
22.a. podpory uvedenych systémov 16/24x7 275.00 62 17,050.00 20,460.00
Poskytovanie sluzieb technickej Pohotovost vetkych Pohotovost
podpory uvedenych systémov 8x5 220.00 41 9,020.00 10,824.00
Realizacia prevadzkovych zasahov . Mla,dSI
(spréva systému) Podpora na mieste (junior)
konzultant 950.00 11 10,450.00 12,540.00
) Technik
o , Podpora na mieste podpory 854.00 15 12,810.00 15,372.00
Realizacia pravidelnych preventivhych Madsi
zasahov (profylaktika a monitoring) Podpora na mieste (junior)
konzultant 950.00 14 13,300.00 15,960.00
Madsi
Realizacia servisnych zaasahov Asistencna podpora (junior)
o (rieSenie incidentov) v pripade konzultant 950.00 15 14,250.00 17,100.00
2: nefunkénosti systému, alebo jeho Asistencna podpora Konzultant
' 1120.00 14 15,680.00 18,816.00
I~ Madsi
N . o, , ) Asisten¢na podpora (junior)
Realizacia servisnych zasahov podra konzultant 950.00 10 9,500.00 11,400.00
poziadaviek (rieenie poZiadaviek na Asistengna podpora Konzultant 1120.00 6 6,720.00 8,064.00
zmenu konfiguréacie) — . o —
Asisten¢na podpora StarSi
konzultant 1160.00 8 9,280.00 11,136.00
s Projektovy
Koordindcia manazér 1110.00 9 9,990.00 11,988.00
Poskytovanie sluzieb technickej Dokumentacia Dokumentari
podpory sta 815.00 6 4,890.00 5,868.00
Riadenie Manazment
konzultant 1648.00 6 9,888.00 11,865.60
Celkom mesacne 2.2.a.az 2.2.e. 158,204.00 189,844.80
Celkom za trvanie zmluvy 2.2.a. az 2.2.e. 3,796,896.00 4,556,275.20
Celkom 2.2.f. za trvanie zmluvy 912,759.69 1,095,311.63
Celkom za trvanie zmluvy 2.2.a. az 2.2.f. 4,709,655.69 5,651,586.83




Predpokladané Cerpanie vykonov podl’a jednotlivych modulov ISST:
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Typ sluzby

Pocet clovekodni za mesiac

EKR

ICS

TKD

DS GMS ECS

Spolu za systém ISST
Zza mesiac

2.2.b.

realizacia
prevadzkovych
zasahov
(sprava
systému)

11

2.2.C.

realizacia
pravidelnych
preventivnych
zasahov
(profylaktika a
monitoring)

29

2.2.d

realizacia
servisnych
zasahov
(riesSenie
incidentov) v
pripade
nefunkcnosti
systému alebo
jeho
komponentov

29

2.2.e

realizacia
servisnych
zasahov podla
poZiadaviek
(riesenie
poziadaviek na
zmenu
konfiguracie)

24

Projektové
riadenie

21

Spolu za podsystém
Za mesiac

16

18

15

15

17 16

17

114

Spolu za podsystém
za trvanie zmluvy

192

216

180

180

204 192 204

1368
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Priloha ¢.4 — Vzory projektovych dokumentov

Dokumenty uvedené¢ v tejto prilohe st vzorové dokumenty. Koordinatori oboch zmluvnych stran
si dohodnu podla potreby zmenu vo formate dokumentov.

VZOR — Akceptacny protokol

Mesaény vykaz poskytnutych sluzieb na zaklade Zmluvy o technickej podpore prevadzky ISST ¢. SP2021/20/2013
zo dia X.XX.20XX

Preberajuca strana: Finan¢né riaditel'stvo Slovenskej republiky

Lazovna ¢. 63, 974 01 Banska Bystrica
zastipeny:

(d’alej len Objednavatel’/Preberajuici)

Odovzdavajuca strana:

zastipeny:
(d’alej len Poskytovatel’/Odovzdavajuci)

Predmet akcepta¢ného protokolu:

V sulade so zmluvou o technickej podpore prevadzky APV xxx (dalej ,,Zmluva®) zo dna

X.XX.20XX predmetom akceptaéného protokolu je odovzdanie a prevzatie sluzieb technickej
podpory za mesiac XXX/20XX.
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Sumarny prehl'ad poskytovania sluzieb technickej podpory:

Operator 0,00 0,00 0,00 0,00

Pohotovost’ expertov 16/24x7 [0,00 10,00 0,00 0,00

Pohotovost’ expertov 8x5 0,00 ]0,00 0,00 |0,00

Technik podpory 0,00 [0,00 |0,00 (0,00

Mladsi (junior) konzultant 0,00 |0,00 |0,00 0,00

Konzultant 0,00 [0,00 |0,00 (0,00

Star$i konzultant 0,00 0,00 0,00 0,00

Programator 0,00 [0,00 |0,00 (0,00

Dokumentarista 0,00 [0,00 |0,00 (0,00
1. Odovzdavajuca strana potvrdzuje, Ze odovzdala predmet akceptaéného
protokolu. Preberajuca strana potvrdzuje, Ze prevzala predmet akceptaéného protokolu.
2. Odovzdavajuca a preberajuca strana zhodne konstatuju, Ze predmet plnenia bol
dodany v sulade so Zmluvou a Objednavkou vcas a v dohodnutej kvalite.
3. Preberajluca strana potvrdzuje, Ze neboli zistené Ziadne nedostatky, chyby a
zavady.

V Bratislave dina XX.XX.20XX

Podpis preberajiiceho Podpis odovzdavajuceho

za Finanéné riaditel’stvo SR za IBM Slovensko, s.r.o.
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VZOR - Stadia realizovatel'nosti a analyza dopadov
na zaklade Zmluvy o technickej podpore prevadzky ISST ¢. SP2021/20/2013 platnej zo dita X.XX.2013 a G¢innej zo
dina XX.XX.2013, predmetom preberacieho protokolu je odovzdanie a prevzatie Ciastkového plnenia predmetu
zmluvy.

Stadia realizovatelnosti &. ###

Spracovatel’ studie vyplni nasledujuce informacie:
1. Specifikacia sluzby / aké sluzby sa poziadavka tyka -

2. Analyza poziadavky / spracovanie funkéné Specifikacie —
3. Navrh implementacie poziadavky —

4. Navrh testovania a akceptacie poziadavky -

5. Néavrh harmonogramu plnenia -

6. Pozadovana stcinnost’ Objednavatel’a -

V tychto tabul'kach dodavatel’ uvedie ¢asovli naro¢nost’ a cenovu kalkulaciu.

Naro¢nost’ zapracovania pre Zmenu APV ISST/modul xxx
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Terminy

Datum

Predpokladany zaciatok realizécie:

Predpokladané ukoncenie realizacie (termin nasadenie do
prostredia):

testovacieho

Navrhovany termin nasadenia do produkéného prostredia:

Cinnost’

Naroc¢nost’ (¢lovekodni)

Spolu:

Naroc¢nost’ zapracovania pre Zmenu mimo APV ISST

Terminy navrhovanych ¢innosti

Datum

Navrhovany termin realizdcie Zmeny:

Cinnost’

Naroc¢nost’ (¢lovekodni)

Spolu:

Cena

Popis jednotlivych poloziek

Cena

Spolu:

Détum:
Podpis:
Projektovy manazér Poskytovatel'a:

Analyza dopadov

(Vyplni spracovatel’ analyzy):
1. Vplyv na objednavatel’a

2. Vplyv na prevadzku fungujicich systémov, infrastruktiry a zaisteni poskytovanych sluzieb. (Podla

definovanych SLA.)

3. Vplyv na kapacitu, vykonnost’, spol'ahlivost’, bezpe¢nost’

4. Vplyv na iné sluzby (iné aplikacie) beziace na rovnaké infrastruktire lebo vplyv na suvisiace aplikacie,

resp. systémy
5. Vplyv v organizacii mimo IT — bezpe¢nost’, servis desk, ..

6. Dopad pri nerealizacii Zmeny

7. Pozadované zdroje z IT, Cas kl'iCovych pouzivatel'ov, casové dopady, poziadavky na nové prvky
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VZOR — Akcepta¢ny protokol

k plneniu predmetu Objednavky ¢. 00X/20XX zo dina X.XX.20XX na zéklade Zmluvy o technickej podpore
prevadzky ISST €. SP2021/20/2013 zo diia X.XX.20XX

Preberajuca strana: Finan¢né riaditel'stvo Slovenskej republiky
Lazovna 63
974 01 Banska Bystrica

zastiipeny: Koordinator/projektovy manazér

(d’alej len Objednavatel’/Preberajici)
Odovzdavajuca strana:

zastipeny:
(d’alej len Poskytovatel’/Odovzdavajuci)

Predmet akcepta¢ného protokolu:

V sulade so zmluvou o technickej podpore prevadzky APV ISST (dalej ,,Zmluva®) zo dna
X.XX.20XX aucinnej zo dia xx.xx.201x predmetom akceptacného protokolu je odovzdanie
a prevzatie predmetu plnenia Objednavky ¢. 00X/20XX (d’alej ,,Objednavka®).

Popis akceptacného konania:

1. Predmetom akceptacného konania je plnenie sluzieb technickej podpory APV xxx
v rozsahu:
2. Odovzdavajuca strana potvrdzuje, Ze odovzdala predmet akceptacného

protokolu. Preberajica strana potvrdzuje, Ze prevzala predmet akceptacného protokolu.

3. Odovzdavajlca a preberajica strana zhodne konstatuju, Ze predmet plnenia bol
dodany v sulade so Zmluvou a Objednavkou véas a v dohodnutej kvalite.

4. Preberajuca strana potvrdzuje, Ze neboli zistené Ziadne nedostatky, chyby a
zavady.
Objednavatel’: Zhotovitel
Financné riaditel'stvo Slovenskej republiky IBM Slovensko, spol. s r.o.
Meno: Meno:
Podpis: Podpis
| Datum: | | Datum:

Priloha ¢.5 - Procedury vedenia projektu
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A.

Procediura zmenového konania

Zmeny sluzieb uvedenych v tejto Zmluve, vratane ich rozsahu, budu uskuto¢nené na zaklade
poziadavky o uskutoCnenie zmeny (d’alej i poziadavka) predlozenej druhej zmluvnej strane.
V tomto pripade sa bude uplatnovat’ nasledovny postup:

Al

A2

A3

A4

A5

B.1

B.2

B.3

B.4

B.5

Nastrojom na komunikaciu zmeny je poziadavka na zmenu. Poziadavka musi opisovat’
zmenu, odovodnenie zmeny a vplyv zmeny na Zmluvu (plnenie). Zmeny predmetu
plnenia mo6zu viest’ k zmene ceny, predpokladaného harmonogramu a inych podmienok.
Menovany koordinator (projektovy manazér) strany, ktora zmenu pozaduje posudi
navrhovant zmenu a urci, ¢i poziadavku predlozi druhej strane.

Zmluvna strana, ktord poziadavku obdrzi, ju bud akceptuje za Gcelom uskuto¢nenia
zmeny alebo ju akceptuje za ucelom jej preskiimania alebo ju odmietne. Preskimanim sa
ur¢i, aky vplyv bude mat poziadavka na cenu, harmonogram a ostatné zmluvné
podmienky. V pripade akceptacie Poskytovatelom za t¢elom preskiimania oznami tento
Objednavatelovi vopred vysSku pripadnych nakladov s tym spojenych a zahdji
preskimanie aZz po ich pisomnom odsthlaseni Objednavatelom. Takéto naklady je
Poskytovatel’ opravneny fakturovat’ Objednavatel'ovi.

Realizacia zmeny musi byt’ odsthlasena riadiacim vyborom. Realizacia zmien s vplyvom
na cenu bude uskuto¢nend iba na zaklade pisomného dodatku k tejto zmluve podpisaného
oboma zmluvnymi stranami. Pokym dodatok nie je podpisany, obe strany pokracuju
Vv postupe podl'a poslednej schvalenej verzie predmetu plnenia zmluvy.

Zmeny v plneni predmetu zmluvy, vyvolané dodato¢nymi poZiadavkami Objednéavatela
alebo nedostato¢nou, ¢i neuplnou dokumentaciou alebo sucinnostou, poskytnutou
Poskytovatelovi, opraviiuju k zvySeniu fakturacie za plnenie o dodato¢ne vyvolané
naklady. Objednéavatel’ sa zavizuje takto vzniknuté a preukazané naklady uhradit’ na
zéklade zmenového konania.

Procedura akceptacie dodavanych materialov
Dodavany material sa posudi a akceptuje podl'a nasledovnej procedury:

Dodavany material sa predlozi projektovému manazérovi (koordinatorovi)
Objednévatela. V pripade, ak je doddvanym materidlom dokument, tento sa predlozi
v tla¢enej forme v jednom vyhotoveni a elektronicky.

V rozpéti piatich pracovnych dni od prijatia projektovy manazér (koordinator)
Objednavatel'a bud’ akceptuje doddvany materidl alebo odovzda projektovému
manazérovi (koordinatorovi) Poskytovatela zoznam pozadovanych tuprav. Ak
Poskytovatel’ neobdrzi v rozpéti piatich pracovnych dni odpoved’ od Objednavatela, tak
sa dodavany material povazuje za akceptovany.

Ak Objednavatel’ predlozi v¢as poziadavku na Upravy, projektovy manazér (koordinator)
Poskytovatel'a tato postdi z hl'adiska zavizkov vyplyvajiacich z predmetu plnenia tejto
zmluvy.

Tie Gpravy pozadované Objednavatelom, ktoré st odsthlasené Poskytovatel'om buda
zapracované a doddvany material sa opitovne predlozi Objednavatel'ovi v termine, ktory
sa povazuje za termin akceptacie dodavaného materidlu.

Tie upravy pozadované Objednavatel'om, ktoré nie st odsthlasené Poskytovatel'om sa
budu d’alej riadit’ procedurou zmenoveého konania.
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B.6

Cl1

C.2

C.3

C4

C5

Akékol'vek rozpory, ktoré vznikna v radmci procedury akceptacie dodavanych materialov
sa budl eskalovat’ do vyssej urovne riadenia projektu.

Eskala¢na procedira

Eskalacnd procedira sa pouziva na rieSenie pripadnych konfliktov, ktoré vznikn pocas
realizacie predmetu plnenia tejto zmluvy. V pripade vzniku konfliktu medzi
Objednavatel'om a Poskytovatel'om, sa najprv pokusia najst jeho rieSenie Clenovia
jednotlivych projektovych timov interne. Ak nenajdu rieSenie, budu postupovat’ podla
nasledovnej procediry:

Uroveii 1: Ak projektové timy nemdzu najst rieSenie konfliktnej situacie v priebehu

dvoch pracovnych dni, stretni sa povereni zastupcovia (veduci pracovnych skupin)

oboch stran s ciel'om vyrieSenia konfliktu.

Uroven 2: Ak nendjdu povereni zastupcovia (veduci pracovnych skupin) oboch stran

rieSenie v priebehu troch pracovnych dni po eskalacii konfliktu na troven 1, stretnt sa

koordinatori (projektovi manazéri) oboch stran s cielom vyrieSenia konfliktu.

Ak konflikt nie je vyrieSeny ani na Grovni 1 ani na Grovni 2, jeho rieSenie bude postipené

na uroven riadiaceho vyboru a vysledok dohody riadiaceho vyboru mdze viest’ k pouzitiu

procedury zmenového konania popisanej v odseku B.1 tejto prilohy.

Ak konflikt nie je vyrieSeny na Urovni riadiaceho vyboru, mdze ktordkol'vek zo

zmluvnych stran ukoncit’ tito zmluvu spésobom dohodnutym v ¢lanku 6, odsek 6.3 tejto

Zmluvy. Pri ukon¢eni zmluvy, objednavatel’ zaplati Poskytovatel'ovi:

= Zavsetky sluzby a materialy, ktoré Poskytovatel’ doda do terminu ukonéenia zmluvy,

= Pri ukonceni zmluvy st zmluvné strany povinné zabezpecit' vysporiadanie
vzajomnych zavizkov podl'a bodu 11.3 tejto zmluvy.

Poskytovatel’ suhlasi s tym, ze pocas rieSenia konfliktu bude pokracovat’ v poskytovani

sluZieb, ktoré nie su dotknuté rieSenim daného konfliktu. Objednavatel’ stihlasi s tym, Ze

uhradi faktary za tieto zrealizované sluzby.
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Priloha €. 6 — Sposob objednavania ostatnych sluzieb a vykonov

Ostatné sluzby a vykony podla bodu Chyba! NenaSiel sa Ziaden zdroj odkazov. buda
objednané nasledovnym sposobom:

a) Menovany koordinator (d’alej aj projektovy manazér) Objednavatela predlozi Poskytovatel'ovi
pisomnu Poziadavku na realizaciu ostatnych sluzieb a vykonov (d’alej len ,,Poziadavka‘),
v ktorej bude $pecifikovany obsah pozadovanych sluzieb a vykonov.

b) Poskytovatel' preskima Poziadavku a spresni obsah a uréi rozsah pozadovanych sluzieb
a vykonov, vratane ceny, harmonogramu, fakturaénych mil'nikov pripadne inych zmluvnych
podmienok atento pisomne navrhne Objednavatelovi formou Stidie realizovatelnosti a
analyzy dopadov (podl'a vzoru v Prilohe €. 4).

c) Ak Objednavatel’ navrh prijme, potom vystavi pisomnu objednavku na realizaciu Poziadavky,
ktorej prilohou sa stane Studia realizovatelnosti a analyzy dopadov . Poskytovatel’ v zmysle
tejto objednavky pristipi k realizicii Poziadavky. Realizacia sa dalej riadi prislusnymi
ustanoveniami tejto Zmluvy.

d) V pripade nezhody zmluvné strany postupuju podla Procediry zmenového konania resp.
Eskala¢nej procedtry (Priloha €.5).
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Priloha ¢. 7 — Popis stavu komplexného Integrovaného Systému Spravy Tarif

Popis rozsahu EKR

Pod Elektronickym komunika¢nym rozhranim (d’alej len ,,EKR* ) sa rozumie:

a) Standardny systémovy software (operacné systémy, RDMBS) nevyhnutny na
zabezpecenie prevadzky EKR
b) aplikacné programové vybavenie EKR v rozsahu aktualnej funk¢nosti:
¢ systém EKR
¢ rozhrania systému EKR pre jednotlivé cielové systémy:
SYSNED
TIS
Deklarac¢ny systém
GMS
c) infrastruktara systémového software a aplikaéného programového vybavenia v rozsahu
testovacieho prostredia, produkéného prostredia vratane zalozného prostredia

d) pouzivatel'ska a prevadzkova dokumentécia v rozsahu uvedenych funkénych modulov

Popis infrastruktiry APV EKR

Systém EKR je prevadzkovany na trojvrstvovej centralizovanej architektire na baze produktov
Microsoft a technoldgie .NET. Klientsku vrstvu tvoria ,,smart* klienti (Windows nativna
aplikdcia, ktora je schopna aktualizovat’ sa). Aplika¢na vrstva sa sklada z aplika¢ného servera,
ktory vyuziva opera¢ny systém Microsoft Windows Server a Internet Information Services,
pricom aplikaény server je umiestneny v klastri virtualizovanych aplikaénych serverov.
Databazova vrstva sa sklada z databazového servera, ktory vyuziva operacny systém Microsoft
Windows Server Enterprise a ako databazovy stroj Microsoft SQL Server Enterprise v zapojeni
Windows Cluster. Spojenie cez Internet zabezpecCuje interface server, kde st prevadzkované
rozhrania na pozadované sluzby. Prepojeniec na HSM zariadenie zabezpeCuje sign server, kde
beZi obsluzna aplikacia pre volanie HSM interface.
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Popis rozsahu TIS

Pod Tranzitnym informa¢nym systémom (d’alej len ,, TIS* ) sa rozumie:

a) Standardny systémovy software (operacné systémy, RDMBS) nevyhnutny na
zabezpecenie prevadzky TIS
b) aplika¢né programové vybavenie TIS v rozsahu aktualnej funk¢nosti:

¢ systém TIS — sprava tranzitnej colnej deklaracie
¢ rozhrania systému TIS

C) infrastruktura systémového software a aplikacného programového vybavenia v rozsahu
testovacieho prostredia, produkéného prostredia vratane zalozného prostredia
d) pouzivatel'ska a prevadzkova dokumentacia v rozsahu uvedenych funkénych modulov

Popis infrastruktary APV TIS

Systém TIS je prevadzkovany na trojvrstvovej centralizovanej architektiire na baze produktov
Microsoft a technoldgie .NET. Klientsku vrstvu tvoria ,,smart* klienti (Windows nativna
aplikacia, ktord je schopna aktualizovat’ sa). Aplikacné vrstva sa sklada z aplikacného servera,
ktory vyuZiva opera¢ny systém Microsoft Windows Server a Internet Information Services,
pricom aplikacny server je umiestneny vV klastri virtualizovanych aplikacnych serverov.
Databazova vrstva sa sklad4 z databazového servera, ktory vyuZziva operacny systém Microsoft
Windows Server Enterprise a ako databazovy stroj Microsoft SQL Server Enterprise v zapojeni
Windows Cluster.

Popis rozsahu APV DS, ECS a ICS

Systémy DS (Deklara¢ny systému), ECS (Export Control System) a ICS (Import Control
System) spolo¢ne riesia problematiku jednotného colného vyhlasenia (JCD), sledovania exportu
a importu tovaru. Pod softvérovym rieSenim pre automatizaciu ¢innosti DS, ECS a ICS
rozumieme:

a) Standardny systémovy software (operatné systémy, RDMBS) nevyhnutny na
zabezpecenie prevadzky APV
b) aplikacné programové vybavenie v rozsahu aktudlnej funk¢nosti tychto systémov:

¢ systém DS - sprava jednotnej colnej deklaracie

¢ systém ECS —rieSenie problematiky vyvozu tovaru

¢ systém ICS — rieSenie dovozu tovaru

¢ vzdjomné prepojenie systémov DS, ECS a ICS na datovej a aplikacnej urovni
¢ rozhrania systému DS

C) infrastruktara systémového software a aplika¢ného programového vybavenia v rozsahu
produkéného, testovacieho, zalozného a vyvojového prostredia

d) pouzivatel'ska a prevadzkova dokumentacia v rozsahu uvedenych funkénych modulov

Popis infrastruktiry APV DS, ECS a ICS

Systémy DS, ECS a ICS tzko spolupracuju a st prevaddzkované na rovnakej systémovej
a hardvérovej infrastruktare. Tieto systémy su prevadzkované na trojvrstvovej centralizovanej
architektire na baze produktov Microsoft a technolégie .NET. Klientsk vrstvu tvoria ,,smart®
klienti (Windows nativna aplikacia, ktora je schopna aktualizovat’ sa). Aplikacna vrstva sa sklada
z aplika¢ného servera, ktory vyuziva operacny systém Microsoft Windows Server a Internet
Information Services, pricom aplikacny server je umiestneny v klastri virtualizovanych
aplika¢nych serverov. Databazova vrstva sa skladd z databazového servera, ktory vyuziva
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operacny systém Microsoft Windows Server Enterprise a ako databazovy stroj Microsoft SQL
Server Enterprise v zapojeni Windows Cluster

Popis rozsahu TKD
Pod Taric, Kvoty, Dohl'ad (d’alej len ,,TKD* ) sa rozumie:

a) Standardny systémovy software (operacné systémy, RDMBS) nevyhnutny na
zabezpecenie prevadzky TKD
b) aplika¢né programové vybavenie TKD v rozsahu aktualnej funk¢nosti:

¢ modul TARIC

e cvidencia centralnych ¢iselnikov (napr. nomenklatiry)
e kalkula¢ny modul

modul Kvot

modul Dohl'ad

modul Antidumping

rozhrania systému ISST pre jednotlivé cielové systémy:
e SYSNED

e Deklaracny systém

e GMS

C) infrastruktura systémového software a aplikacného programového vybavenia v rozsahu
testovacieho prostredia, produkéného prostredia vratane zalozného prostredia

d) pouzivatel'ska a prevadzkova dokumentécia v rozsahu uvedenych funkénych modulov

* & o o

Popis infrastruktiury APV TKD

Systémy TKD su prevadzkované na trojvrstvovej centralizovanej architekture na baze produktov
Microsoft a technoldégie .NET. Klientska vrstvu tvoria Webovy klienti a ,,smart klienti
(Windows nativna aplikacia, ktora je schopna aktualizovat’ sa). Aplika¢na vrstva sa sklada z
aplika¢ného servera, ktory vyuZiva operacny systém Microsoft Windows Server a Internet
Information Services, pricom aplika¢ny server je umiestneny v klastri virtualizovanych
aplika¢nych serverov. Databazova vrstva sa skladd z databazového servera, ktory vyuZiva
operacny systém Microsoft Windows Server Enterprise a ako databazovy stroj Microsoft SQL
Server Enterprise v zapojeni Windows Cluster Spojenie cez Internet zabezpecuju interface
servre, kde su prevadzkované rozhrania na poZzadované sluzby.

Popis rozsahu GMS

Pod Garan¢nym systémom (d’alej len ,,GMS* ) sa rozumie:

a) Standardny systémovy software (operacné systémy, RDMBS) nevyhnutny na
zabezpecenie prevadzky GMS
b) aplika¢né programové vybavenie GMS v rozsahu aktudlnej funk¢nosti:

¢ modul GMS.DS — garan¢ny systém pre Deklaracny systém
¢ modul GMS.T — garan¢ny systém pre Tranzitny informacny systém
¢ rozhrania systému GMS pre jednotlivé cielové systémy:
e Deklaracny systém
e Tranzitny informacny systém
C) infrastruktura systémového software a aplikacného programového vybavenia v rozsahu
testovacieho prostredia, produkéného prostredia vratane zalozného prostredia
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d) pouzivatel'ska a prevadzkova dokumentacia v rozsahu uvedenych funkénych modulov

Popis infrastruktiry APV GMS

Systém GMS je prevadzkovany na trojvrstvovej centralizovanej architekture na baze produktov
Microsoft a technologie .NET. Klientsku vrstvu tvori ,,smart* klient (Windows nativna aplikacia,
ktora je schopna aktualizovat’ sa). Aplikacna vrstva sa skladd z aplika¢ného servera, ktory
vyuziva opera¢ny systém Microsoft Windows Server a Internet Information Services, pricom
aplika¢ny server je umiestneny v klastri virtualizovanych aplikaénych serverov. Databazova
vrstva sa sklada z databazového servera, ktory vyuziva operacny systém Microsoft Windows
Server Enterprise a ako databdzovy stroj Microsoft SQL Server Enterprise v zapojeni Windows
Cluster Spojenie cez Internet zabezpecuju interface servre, kde su prevadzkované rozhrania na
pozadované sluzby.

Priloha ¢. 8 — VSeobecné podmienky o zabezpeceni informac¢nej bezpecnosti financnej
spravy SR
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VSeobecné podmienky
o zabezpeceni informacnej bezpecnosti financ¢nej spravy SR~

Uvodné ustanovenia

Tieto Vseobecné podmienky, pre zabezpecenie informacnej bezpecnosti finan¢nej spravy SR (d’alej
len ,, vSeobecné podmienky, resp. dohoda ) stanovuju povinnosti tretej strany, ak predmet plnenia zmluvy
uzatvorenej medzi tretou stranou a Finanénym riaditel'stvom (d’alej len ,,FR*) SR alebo Ministerstvom
financii (d’alej len ,,MF*) SR (d’alej len ,,zmluva®) suvisi s informa¢no-komunika¢nymi technolégiami
Financ¢nej spravy SR (d’alej len ,,IKT FS SR*).

Vyklad a definicia pojmov

Na ucely tohto dokumentu

aktivum je vSetko, o ma pre Finan¢nu spravu (d’alej len ,,FS SR*) hodnotu (fyzické komponenty,
softvér, data, sluzby, l'udské zdroje, povest’ FS SR, ...),

bezpe¢nostnym incidentom je akykol'vek sposob naruSenia bezpecnosti IKT, ako aj akékol'vek
porusenie bezpecnostnej politiky a stvisiacich pravidiel,

DataCentrom je samostatna rozpoc¢tova organizacia so sidlom v Bratislave, ktorej zriad’ovatel'om
je Ministerstvo financii SR. DataCentrum zabezpeCuje vzajomni prepojitelnost’ cCasti
informacného systému rezortu MF SR a bezpe¢nost’ informa¢ného systému rezortu MF
SR,

dostupnost’ je vlastnost, ze autorizovani uzivatelia maji v pripade poziadavky pristup k
informaciam a aktivam,

dévernost’ je vlastnost, ze informacia nie je dostupna alebo pristupnd neautorizovanym
jednotlivcom, entitam alebo procesom,

externy pristup je pristup tretich stran ako i internych zamestnancov FS SR,

externym subjektom je pravnicka osoba a Statutarom pravnickej osoby urcené fyzické osoby
(dalej len ,,zamestnanci externého subjektu), ktoré nie st zamestnancami FS a ktoré
poskytuju FS sluzby v zmysle platnych zmlav, podla ktorych mézu poziadat’ o pristup k IKT
Vv presne uréenom nevyhnutnom rozsahu,

externym pristupom zamestnanca FS k IKT je iny pristup zamestnanca FS k IKT ako pristup zo
Standardného pracoviska FS s LAN/WAN prepojenim,

externym pristupom zamestnancov externého subjektu k IKT je pristup zamestnanca externého
subjektu k IKT,

FR SR je Finan¢né riaditel'stvo SR,
FS SR je Financna sprava SR,
IKT su informa¢no-komunikac¢né technologie,

IKT FS SR je sthrn nasledovnych komponentov pouzivanych na pripravu a spracovanie dat a na
manazovanie informacii a procesov vo FS SR, okrem tych, ktoré su verejne pristupné
z vonkajsieho prostredia FS SR (napr. finan¢ny portal):

servery, pracovné stanice, faxy a prislusna dokumentacia,

informacné systémy FS (aplikacné programové vybavenie a jeho vrstvy, ako napr. aplikacné
servery, databazové servery) a prislusna dokumentacia,

* V pripade zmluvy uzatvorenie medzi tretou stranou a FR SR pdjde o VSeobecné podmienky o zabezpeceni informacne;
bezpeénosti Finanénych organov SR av pripade zmluvy medzi tretou stranou a MF SR pdjde o Dohodu o zabezpeleni
informacnej bezpecnosti Finanénych organov SR.
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data a informacie spracovavané v informacnych systémoch FS,

zariadenia  diskovych poli, SAN infrastruktara, zdlohovacie zariadenia a prislu$na
dokumentacia,

sietova infrastruktura a sietové komponenty (napr. smerovace, firewally) a prislusna
dokumentacia,

zariadenia pre hlasovii komunikdciu implementované v sietovej infrastruktare FS (napr.
pobockové ustredne) a prislusna dokumentécia,

pisomné zaznamy suvisiace s IS FS SR.

IP adresa je adresa zariadenia pripojeného do pocitacovej siete, definovana na zaklade Internet
Protokolu,

informac¢né aktivum je aktivum v prostredi IKT FS SR,

informacna bezpecnost’ je sibor aspektov tykajucich sa dosiahnutia a udrziavania dovernosti,
integrity a dostupnosti informacnych aktiv,

informac¢ny systém je sibor ¢innosti, ktoré zabezpeCuji zber, prenos, spracovanie, ulozenie,
vyber, distribuciu a prezentaciu informacii a dat (vratane dat v papierovej podobe) pre potreby
rozhodovania tak, aby riadiaci pracovnici mohli vykonavat' funkcie riadenia vo vSetkych
zlozkach systému riadenia,

integrita je vlastnost’, Ze informacie a metddy ich spracovania st presné a kompletné,
IS je informacny systém,

IS FS SR je suhrn v8etkych informaénych systémov FS SR,

kontaktna osoba je SLA manazér tak za FS SR ako i za tretiu stranu,

LAN/WAN je standardna lokalna pocitadova siet’ a prepojenie komunikaénych sieti pracovisk FS
realizované spravidla technologiou MPLS v rdmci rezortnej komunikacnej siete a spravovanej
DataCentrom,

manaZér bezpecnosti je zamestnanec Oddelenia bezpecnosti Kancelarie prezidenta FR SR
zodpovedny za celkova bezpecnost’ vo FS,

manaZzér informacnej bezpecnosti IKT je zamestnanec Oddelenia bezpecnosti Kancelarie
prezidenta FR SR zodpovedny za bezpecnost’ IKT vo FS,

MF SR — Ministerstvo financii SR
organizaénym utvarom su organizacné utvary FR SR,

opravnena osoba s vsetci zamestnanci sekcie informatiky FS SR, pripadne iny zamestnanec
pisomne povereny namestnikom sekcie informatiky na vykon uloh vyplyvajacich z ¢innosti
spojenych s tretimi stranami a S externymi pristupmi internych zamestnancov,

osobitna tretia strana je NKU resp. iny kontrolny alebo opravneny organ SR podla prisluiného
vSeobecne zavidzného pravneho predpisu,

outsourcing je zabezpecenie podpornych sluzieb externou organizaciou,

pouZivatelom externého pristupu je zamestnanec FS alebo zamestnanec externého subjektu,
ktorému bol povoleny externy pristup k IKT,

pristup tretej strany k IKT FS SR je pristup tretej strany k hardvéru alebo softvéru alebo
datam IKT FS SR vratane prislusnej dokumentécie za nasledujtcich podmienok:

tretia strana ma s FR SR podpisani zmluvu o dodavani alebo odoberani tovarov, sluzieb alebo
prac suvisiacich s IKT FS SR, ktorej sucastou su Vseobecné podmienky o zabezpeceni
informacnej bezpecnosti FS SR,

tretia strana ma s MF SR podpisanti zmluvu o dodavani alebo odoberani tovarov, sluzieb alebo
prac suavisiacich s IKT FS SR a s FR SR uzatvorent Dohodu o zabezpeceni informac¢ne;j
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bezpecnosti FS SR (d’alej len ,,dohoda*), ktorej obsahom budd vhodne upravené
vSeobecné podmienky vo forme dohody medzi FR SR a tretou stranou. Za takito dohodu
sa bude povazovat’ aj dohoda uzatvorena s DR SR alebo s CR SR pred vznikom FR SR,

tretia strana realizuje dodavanie alebo odoberanie tovarov, sluzieb alebo prace suvisiace s IKT
FS SR na zéklade outsourcingu, kde stcast'ou tohto vztahu su VSeobecné podmienky
0 zabezpeceni informacnej bezpecnosti FS SR,

tretia strana ma od FR SR iba objednavku bez zmluvného vztahu suvisiacu s hardvérom,
softvérom, tidrzbou alebo sluzbou suvisiacou s IKT FS SR,

tret'ou stranou je osobitna tretia strana.

Service Level Agreement (d’alej len ,,SLLA*) je zmluva alebo dohoda medzi dodavatel'om
(externym alebo internym) a odberatel'om sluzby IKT, ktora dokumentuje dojednané parametre
danej sluzby IKT,

SLA manaZéri st zamestnanci FS zodpovedni za riadenie tirovne poskytovanych sluzieb externym
subjektom, alebo zamestnanci tretej strany zodpovedni za pripravu, spracovanie a realizaciu
konkrétnych poziadaviek externého pristupu k IKT FS SR. Obvykle st to osoby z prostredia
IKT,

tretie strany su externi dodavatelia a externi odberatelia vybranych sluzieb FR SR. V tejto
suvislosti ide predovSetkym o externé subjekty, ktoré na zmluvnom zaklade s FR SR alebo MF
SR dodavaju pre FR SR alebo odoberaji od FR SR $pecializované udaje alebo vykonavaju pre
FR SR $pecializované prace stvisiace s navrhom, implementaciou, testovanim, dodavanim,
udrzbou, aktualizaciou alebo outsorucingom IKT, ako aj o ich subdodavatel'ov,

vediici zamestnanec
1. veduci zamestnanec podla § 9 zdkona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich
predpisov,
2. veduci Statny zamestnanec podl'a § 11 zakona ¢. 400/2009 Z. z. o Statnej sluzbe a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon
¢. 400/2009 Z. z.), a

3. nadriadeny podla § 4 zakona ¢. 200/1998 Z. z. o statnej sluzbe colnikov a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢. 200/1998
Z.2.5)

VPN kanal je bezpe¢nostny kanal, ktory vytvara Sifrované spojenie na pripojenie tretej strany
Kk IKT FS SR na zaklade Virtual Private Network technik,

vzdialeny pristup je pristup tretej strany k softvéru alebo datam IKT FS SR z iného miesta ako z priestorov
FS SR.

zamestnancom FS
1. zamestnanec vykonavajuci pracu vo verejnom zaujme v zmysle zakona ¢. 552/2003 Z. z. o
vykone prace vo verejnom zadujme v zneni neskorsich predpisov,
2. zamestnanec v S$tatnozamestnaneckom pomere v zmysle zakona ¢. 400/2009 Z.z.
, a
3. colnik, ktory vykonava §tatnu sluzbu podl'a zakona ¢. 200/1998 Z. z..

zasah do IKT sa rozumie akykol'vek pristup do alebo k IKT, ktory bol povoleny tretej strane na
zaklade Ziadosti o povolenie pristupu.

Zakladné poziadavky

1.1 Tretia strana sa zavizuje oboznamit’ svojich zamestnancov zucastiiujucich sa na predmete plnenia

zmluvy s bezpecnostnymi poziadavkami v rozsahu uvedenom v tychto vSeobecnych podmienkach pre
zabezpecenie informacénej bezpec¢nosti FS SR.

1.2 Tretia strana sa zavdzuje obozndmit’ a nasledne zabezpecit' od svojich zamestnancov, realizujticich

predmet plnenia zmluvy, dodrziavanie tychto povinnosti:
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b)

d)

9)

h)

)

K)

0)

p)

dodrziavat’" primerani ochranu spristupnenych udajov a informécii suvisiacich s IKT
a s existujicimi alebo vyvijanymi informa¢nymi systémami FS SR a zavdzok mlc¢anlivosti o
udajoch a informéciach, ktoré st vyslovne oznacené ako doverné a s ktorymi pocas vykonu
prac vo FS SR prisli do styku, ako aj zékaz ich vyuzitia pre osobnu potrebu, zverejnenia,
poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou organov ¢innych v trestnom konani, ato aj po
ukonceni pracovného, resp. zmluvného pomeru,

zachovavat' danové tajomstvo, s ktorym pocas vykonu prac vo FS SR prisli do styku, ako
aj zékaz jeho wvyuzitia pre osobni potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia,
s vynimkou organov ¢innych v trestnom konani a to aj po ukonceni pracovného pomeru, resp.
zmluvného pomeru,

zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych tidajoch, s ktorymi pocas vykonu prac vo FS SR prisli do
styku, ako aj zakaz ich vyuZzitia pre osobnt potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia,
s vynimkou organov &innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych
udajov pri plneni jeho tloh,

preukazat’ na vyzvanie svoju totoznost’ bud’ zamestnancom straznej sluzby alebo opravnenej
osobe urcenej na priamu komunikaciu s nim (d’alej iba opravnena osoba) pri vstupe do
priestorov FS SR, ak strazna sluzba nie je zriadena,

realizovat’ zasahy do IKT FS SR iba v ur€enom rozsahu v rdmci poskytovania dohodnutych
prac a sluzieb pre FS SR,

pouzit’ len také externé pripojenia k IKT FS SR, ktoré su uvedené v pisomnej Ziadosti o pristup
externého subjektu k IKT FS SR,

pouzit’ externé pripojenia k IKT FS SR len sposobom, ktory nie je v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a bezpe¢nostnymi politikami FS SR,

pouzivat’ externé pripojenia k IKT FS SR vyhradne na plnenie povinnosti v zmysle platnej
zmluvy uzatvorenej s cielom poskytnutia sluzieb externého subjektu v prospech FS SR,

neposkytnat’ svoju elektronickt identitu (napr. login, heslo, a pod.) inej osobe,

realizovat’ vykon dohodnutych prac a sluzieb tak, aby pri nich nedoslo k poskodeniu alebo
znic¢eniu kl'aicovych komponentov IKT alebo k neo¢akavanému preruseniu ich prevadzky,

riadit’ sa pokynmi opravnenej osoby, SLA manaZzéra FS SR, manaZéra bezpecnosti a manazéra
informacnej bezpecnosti IKT FS SR pocas vykonu dohodnutych prac a sluzieb pre FS SR,

zdokumentovat’ vSetky zasahy do IKT FS SR podl'a pokynov opravnenej osoby a bezodkladne
jej ohlasit’ zistené bezpecnostné nedostatky, ktoré by mohli spdsobit’ ohrozenie dovernosti
alebo integrity kodu alebo dokumentacie systému,

pripajat’ svoje technologické prostriedky (napr. pocita¢, notebook, meracie pristroje a pod.) k
IKT FS SR len po predchadzajicom sthlase opravnenej osoby, a to len na nevyhnutne
potrebni dobu a s reSpektovanim podmienok spojenych so suhlasom, ako napriklad
antivirusova kontrola a podobne,

moznosti vynasat’ zariadenia, material a udaje patriace FS SR (informaéno-komunikac¢né
zariadenia, vysledky zostav vytvorenych na zaklade skriptov, zbery udajov, poskytované udaje,
apod.) zpriestorov FS SR len spisomnym suhlasom opravnenej osoby, pricom
zdokumentovana e-mailova komunikdcia je v odovodnenych analichavych pripadoch
povazovana za suhlas opravnenej osoby na priamu komunikaciu so ziadatel'om,

reSpektovat’ autorské prava k materidlom poskytnutym z FS SR, na ktoré bola tretia strana
upozornena,

vratit’ v§etky materialy a udaje vratane elektronickych poskytnuté z FS SR a zlikvidovat’ vSetky
ich kopie, ak to nebolo zmluvne dohodnuté inak.

1.3 V pripade, ze predmet plnenia zmluvy suvisi s vyvojom a aktualizaciou IKT FS SR, tretia strana
akceptuje nasledujuce poziadavky:
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a) dodrziavanie bezpecnostnych poziadaviek relevantnych internych riadiacich aktov FS SR,
bezpecnostnych politik FS SR, platnej bezpe¢nostnej legislativy (najmé poziadaviek zakona
€.275/2006 Z.z. o informaénych systémoch verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov
a suvisiaceho vynosu), zachovavania mlcanlivosti o skutoénostiach zistenych pocas vyvoja,
nasadzovania a podpory vyvijaného alebo aktualizovaného IS, zachovavanie mlcanlivosti
tykajucej sa dafiového tajomstva a zachovavanie mléanlivosti podla § 18 zakona ¢. 122/2013
Z.z. 0 ochrane osobnych dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov Vv zneni neskorsich
predpisov

b) nevnesenie nepozadovaného kodu a nepozadovanych funkcii do IS, ktoré by mohli viest
k zneuzitiu IS neautorizovanymi pristupmi a osobami,

C) zabezpeCenie ochrany dbvernosti a integrity kodu a dokumentacie systému (do kontaktu
S kédom a dokumentaciou systému moézu prichadzat’ iba ti zamestnanci tretej strany, ktori
podpisali Poucenie zamestnancov externého subjektu o informacnej bezpecnosti v prostredi
IKT FS SR (d’alej len ,,poucenie®),

d) povinnost’ vopred deklarovat, podla akej vyvojovej metodiky, resp. normy postupuje pri
vyvoji systému, pri¢om tento postup musi byt’ schvaleny FR SR,

e) pravo FS SR vykonat® audit svojho vyvojového prostredia. Uéelom tohto auditu je stlad vyvoja
s deklarovanou metodikou, resp. normou,

f) suhlas s poskytnutim potrebnej sucinnosti auditorovi vykonavajucemu audit IS, ak tento IS
suvisi s predmetom zmluvy. V pripade, ak potreba sucinnosti podl'a tohto bodu na strane tretej
strany presiahne rozsah 20 (dvadsat) clovekohodin, tretia strana nie je povinna poskytnat
sucinnost’ bez dohody o tthrade nékladov na takuto sucinnost’,

g) sthlas s poskytnutim potrebnej sucinnosti FS SR pre pripadny audit svojich informaénych
systémov a IKT, ak tieto stivisia s predmetom plnenia zmluvy. V pripade, ak potreba sti¢innosti
podl'a tohto bodu na strane tretej strany presiahne rozsah 20 (dvadsat’) ¢lovekohodin, tretia
strana nie je povinna poskytnut’ suc¢innost’ bez dohody o tihrade nékladov na takuto sucinnost’,

h) zabezpeCenie, aby predmet plnenia zmluvy obsahoval aj bezpe¢nostné poziadavky pre
vyvijany alebo aktualizovany IS v rozsahu specifikovanom v zmluve,

i) menovanie kontaktnej osoby” (SLA manazér) FS SR zodpovednej za informaéna bezpe¢nost’
a ¢innosti podl'a pismena a) az h) tychto dopliujucich poziadaviek,

j) menovanie kontaktnej osoby™ (SLA manazér) tretej strany zodpovednej za informacni
bezpecnost a ¢innosti podl'a pismena a) az h) tychto dopliujucich poziadaviek,

k) vykonanie testovania pre Cinnosti suvisiace s bezpeCnostnymi poziadavkami suvisiacimi
S vyvijanym alebo aktualizovanym IS podla zmluvy a vytvorenie dokumentacie o spdsobe
testovania a o dosiahnutych vysledkoch, a to najmenej vykonanie interného pouZivatel'ského
testovania v rozsahu minimalne jedného tyzdna pred odovzdanim informa¢ného systému, jeho
Casti alebo suvisiacej aplikacie a zahrnutie jeho vystupov do dokumentacie o sposobe
testovania a o dosiahnutych vysledkoch,

I) dodanie dokumentacie pre nové alebo aktualizované IKT alebo ich casti, ktora obsahuje:

1. pouzivatel'skii dokumentéiciu, ktorou je navod na pouzivanie systému, scenare cCinnosti so
systétmom pre jednotlivé roly, pravidla pouZzivania systému, opis bezpecnostnych procedur
a ovladanie bezpecnostnych mechanizmov, opis chybovych hlaseni,

2. prevadzkovu aadministratorski  dokumentaciu, ktorou je dokumenticia o architektire
informa¢ného systému alebo jeho Casti, popis prevadzkovych postupov, postupy zotavenia sa
z beznych chyb, rozdelenie roli pri prevadzke a administracii systému, opis konfiguracie systému
a umiestnenia jednotlivych fyzickych, aplikacnych a datovych komponentov, vizby na existujice
informacné systémy, politiku pouzitia kryptografickych opatreni, podrobny opis aktivit

* Meno kontaktnej osoby za FS SR sa bude uvadzat v Ziadosti o pristup externého subjektu k IKT FS SR

** Meno kontaktnej osoby za tretiu stranu sa bude uvadzat v Ziadosti o pristup externého subjektu k IKT FS SR
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vyzadovanych pri administracii systému, Sablony administratorskych a operatorskych dennikov
a uvedenie typov udalosti, ktoré sa do nich zapisuju.

m) nesplnenie bezpecnostnych poziadaviek podla pism. a) az 1) s vynimkou pism. h) tohto odseku

bude dovodom na neukoncenie prislusnej etapy projektu alebo neschvalenie prevzatia
vykonavanej ¢innosti.

1.4 V pripade, Ze predmet plnenia zmluvy sa priamo dotyka pristupu k IKT FS SR, tretia strana okrem
poziadaviek uvedenych v odseku 4 tohto ¢lanku akceptuje nasledujice dopliujuce poziadavky:

a)

b)

zabezpedi realizovanie pristupu k softvéru alebo datam IKT FS SR na zaklade ziadosti
0 pristup externého subjektu k IKT FS SR (dalej len ,,ziadost*’) podl'a prilohy ¢. 2. V zZiadosti
musi byt uvedeny dovod pristupu, rozsah pristupu (Cast’ IKT, resp. IS, ku ktorému je
pozadovany pristup), miesto pristupu a IP adresa zariadenia na pristup (v pripade vzdialeného
pristupu), stanoveny datum a Cas pristupu a mend zamestnancov tretej strany, pre ktorych je
pozadovany pristup. Zalezitosti suvisiace so ziadostou sa realizuju prostrednictvom
kontaktnych oséb a opravnenych zamestnancov. Ziadost' tretej strany o pristup k IKT FS SR
podpisana kontaktnou osobou za tretiu stranu, sa elektronicky (emailom so zoskenovanou
ziadost'ou alebo faxom), postou alebo osobne doruci kontaktnej osobe FS SR. Kontaktna osoba
FS SR doru¢i schvaleny resp. neschvaleny suhlas s pristupom k IKT FS SR elektronicky,
postou alebo osobne kontaktnej osobe tretej strany.

zabezpedi, aby vSetci jej zamestnanci realizujuci pristup k IKT FS SR na zaklade pokynov
kontaktnej osoby FS SR alebo opravneného zamestnanca podpisali pred prvym pristupom
kIKT FS SR poucenie podla prilohy €. 3. V pripade odmietnutia podpisania tohto poucenia,
nebude prislusnému zamestnancovi umozneny pristup k IKT FS SR,

zabezpeci, aby vSetky zasahy jej zamestnancov do IKT FS SR boli zaznamenané v protokole
Z pristupu tretich stran k IKT FS SR. Zamestnanec po ukonceni prac suvisiacich s pristupom
vyplni tento protokol a ihned” ho e-mailom zasle opravnenému zamestnancovi a nasledne mu
ho podpisany zasle aj v pisomnej podobe a to do 5 pracovnych dni od realizacie pristupu podl'a
prilohy ¢. 4.

Zaverecné ustanovenia

Vseobecné podmienky su zavazné pre tretiu stranu v plnom rozsahu pokial’ v zmluve nie je ustanovené

inak.

V pripade porusSenia tychto vSeobecnych podmienok, v dosledku ktorého vznikne $koda pre FR SR, sa
tretia strana zavizuje nahradit’ tato Skodu v rozsahu dohodnutom v zmluve.
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