CNC, a.s.

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB DATOVEHO CENTRA PERPETUUS

€. 04/11/2012-VS025

1. ZMLUVNE STRANY

1.1. Poskytovatel
obchodné meno CNC, as.
sidlo Strojnicka 33

} 821 05 Bratislava

ICO 35810408

IC DPH SK2020246305

zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |
oddiel: Sa, vlozka: 2700/B

bankové spojenie VUB, a.s.

gislo uétu 3049280553/0200

v zastapeni Ing. Miroslav Stre€ansky, predseda predstavenstva
( dalej len ,Poskytovatel™ )

1.2. Uzivatefl
obchodné meno Pamiatkovy Urad SR
sidlo Cesta na Cerveny most 6

} 814 06, Bratislava
ICO 317 55194
IC DPH 2021491560
zapisana Statna rozpodtova organizacia
bankové spojenie Statna pokladnica
gislo uétu SK65 8180 0000 0070 0006 8998
v zastapeni PhDr. Katarina Kosov4, generalna riaditelka
(dalej len ,Uzivatel*)

1.3. Poskytovatel a Uzivatel uzatvaraji medzi sebou v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 zak. &.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v plathom zneni tato zmluvu o poskytovani sluzieb
Datového centra Perpetuus ( dalej len "Zmluva").

2 PREDMET ZMLUVY

2.1. Na zaklade Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivatefovi sluzby VITUALpark,
DATApark a MAILpark ( dalej len ,Sluzby“ ) blizSie 3pecifikované v prilohe &. 1 Zmluvy ato
v rozsahu, spésobom a za podmienok dalej dohodnutych Zmiuvou.

2.2. Na zéklade Zmluvy sa Uzivatel zavdzuje Sluzby riadne uzivat a platit za ne Poskytovatelovi
odplatu vo vySke, spésobom a za podmienok dalej dohodnutych Zmluvou,

3 ODOVZDANIE SLUZIEB

3.1. Sluzby sa Poskytovatel zavdzuje odovzdat do 2 dni od terminu dodania potrebnych
technickych podkladov Uzivatelom na zéklade preberacieho protokolu potvrdeného oboma
zmluvnymi stranami.

3.2. Uzivatel sa zavazuje Sluzby prevziat a poskytnit Poskytovatefovi potrebna sudinnost.

3.3. Sluzby sa povazuju za odovzdané diiom podpisu preberacieho protokolu.

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY
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4.1.

4.2.

43.
4.4.

4.5.

46.

5.1.

5.2
5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

VySka ceny (mesacény pausal ) bola v zmysle zdkona €. 18/1996 Z.z. o cenach, v platnom
zneni, vzajomnou dohodou zmluvnych stran stanovena nasledovne:

222 90€ bez DPH za sluzby Specifikované v prilohe &1 Zmiuvy. K cene je fakturovana
prislusna DPH.

Sluzby suvisiace s uvedenim predmetu zmluvy do prevadzky ajeho udrzbou budd
fakturované individualne na zaklade podpisanych pracovnych listov do 3 pracovnych dni.
Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru na pravidelné mesaéné poplatky za Sluzby
k prvému diiu mesiaca, v ktorom sa Sluzby poskytuju.

Faktary su splatné do 10 dni odo diia doruéenia faktury Uzivatelovi.

Uzivatel je povinny uhradzat mesacéné poplatky za Sluzby prevodom alebo vkladom vyhradne
na bankovy ¢et Poskytovatefla.

Poskytovatelom vystavena faktdra musi obsahovat vSetky nélezitosti dafiového dokladu v
zmysle prisludnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak sa Uzivatel dostane do omeskania s platbou Ceny, je
povinny uhradit Poskytovatefovi Groky z omeSkania vo vy$ke 0,05% z dlznej sumy za kazdy
zacdaty defi omeSkania.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu 36 mesiacov s vypovednou lehotou 3 mesiace. Vypovedna
lehota zacina plynat od 1. dila nasledujuceho mesiaca po doruéeni vypovede.

Zmluva nadobuda platnost a udinnost okamihom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Platnost Zmluvy je mozné ukongit:

5.3.1. uplynutim doby uvedenej v bode 5.1. Zmluvy,

5.3.2. po vzajomnej dohode uzavretej v pisomnej forme,

53.3. odstipenim od zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou z dévodu podstatného
porudenia zmluvnych podmienok druhou zmluvnou stranou, av8ak az po
predchadzajicom pisomnom upozorneni druhej zmluvnej strany na porudovanie
zmluvnych podmienok s poskytnutim 30 driovej lehoty na vykonanie napravy a druha
zmluvna strana napravu v tejto lehote nevykonala

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Uzivatel neziskava ziadne prava k zariadeniam alebo softwaru patriacemu Poskytovatelovi
alebo akejkolvek tretej strane, ktorej zariadenie mdze Poskytovatel pouzivat pri poskytovani
Sluzieb.

Poskytovatel garantuje nepretrzité poskytovanie Sluzieb.

Poskytovatel sa zavdzuje oznamit Uzivatefovi planovany vypadok Sluzieb bez zbyto&ného
odkladu najmenej viak 24 hodin vopred.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za prerudenie poskytovania Sluzieb Uzivatelovi
v pripade, ze si Uzivatel poruchu sp6sobil sdm, v pripade zasahu tretich oséb &i vy35ej moci
(povoden, poziar, vietor, vojna, zemetrasenie a pod.) alebo v pripade poruchy na zariadeni
tretich dodavatefov (hlavne rozsiahly a dlhodoby vypadok dodavky elektriny,
telekomunikaéného spojenia atd'.), pokial tymto skutoénostiam preukazatefne nebolo mozné
zabranit alebo neboli spb6sobené nedbalostou Poskytovatefa alebo boli spdsobené
neodvratitelnou udalostou nemajicou pévod v prevadzke Sluzby.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit poruchy, ktoré neboli spésobené Uzivatefom alebo
osobou, ktorej Uzivatel dal opravnenia.

Pokial Poskytovatel odstrariuje poruchu, ktora si Uzivatel spésobil svojim konanim, je takyto
zasah spoplatneny podfa aktualneho cennika prace technika.

Poskytovatel je opravneny:

6.7.1. uskutoénit kratkodobé prerudenie v poskytovani Sluzieb na nevyhnutne diha dobu za
ugelom udrzby a pripadnych oprav svojich zariadeni,

6.7.2. pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb, pokial je poskytovanie Sluzieb
znemoznené alebo obmedzené objektivne neodvratitelnou udalostou, ktori nemohla
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6.8.
6.9.
6.10.
6.11.
6.12.

6.13.
6.14.

6.15.
6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.
6.23.

6.24.

predvidat alebo jej zabranit (hlavne vy3§ia moc a podobné okolnosti vyluujiuce
zodpovednost v zmysle obchodného zakonnika),

6.7.3. docCasne prerusit & obmedzit poskytovanie Sluzieb v nevyhnutnom rozsahu bez
predchadzajiceho upozornenia Uzivatela, ak su Sluzby vyuzivané v rozpore so
Zmluvou a ak tym dochadza k ohrozeniu funkcie zariadenia Poskytovatela alebo
tretich subjektov.

Poskytovatel sa zavazuje v pripade poruchy Sluzby prevziat hlasenie o vzniknutej Sluzbe 24

hodin denne. Poruchy Uzivatel nahlasuje telefonicky na telefénne islo CNC HOT LINE -

0905-553-055. Pisomny oznam o udalosti sa zasiela na e-mail adresu techsup@cnc.sk

Pri ohlasovani poruchy je Uzivatel povinny uviest identifikaéné udaje, meno a funkciu osoby

nahlasujucej poruchu, kontaktné telefénne &islo, kontaktni email adresu, &as vzniku incidentu

a jasny a zrozumitefny popis poruchy. CNC potvrdi UZivatefovi prijatie ohlasenia poruchy.

Poru$enie dostupnosti nenastava ak Poskytovatel véas oznamil vypadok.

Planovana odstavka Sluzby prebieha kazdy treti Stvrtok v danom kalendarnom mesiaci v ¢ase

od 01:00 hod. do 04:00 hod.

V pripade planovaného preruSenia sluzby alebo vykonavania €innosti, ktoré mézu viest k ich

preruseniu, je spoloénost Poskytovatel povinny pisomne/emailom, resp. telefonicky oznamit

vykonavanie planovanej prace Uzivatefovi minimalne 2 (dva) pracovné dni vopred.

UzZivatel ma pravo Ziadat zmenu &asu a postupu vykonania planovanej odstavky, ak by zmena

zmenSila dopad planovanej odstavky na poskytované sluzby a spolo&nost CNC sa zavizuje

poziadavke vyhoviet, ak to bude v jej moznostiach.

UzZivatel nema pravo zamedzit vykonaniu planovanej odstavky.

Spolog&nost CNC sa zavdzuje, Zze &as a postup planovanej odstavky bude volit tak, aby

v maximalnej miere znizil dopad na poskytované sluzby.

Poskytovatel nezodpovedd za Skody alebo u8ly zisk ktory vznikol pouzivanim Sluzieb.

Poskytovatel nezodpoveda za obsah informacii prenadanych Uzivatefom ako ani za

vyuzivanie Sluzieb Uzivatefom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi SR.

Uzivatel je povinny Sluzby uzivat len sp6sobom, ktory je v stlade so Zmluvou a s pripadnymi

pokynmi Poskytovatela.

Klient nesmie prevadzkovat v rdmci Sluzieb obsah, ktory je v rozpore:

6.19.1. s pravnym poriadkom Slovenskej republiky

6.19.2. s normami prislusnych organov Eurépskej uanie, Eurdépskych spologenstiev,
Eurépskeho hospodarskeho spoloéenstva, pokial sa na zaklade pristupu Slovenskej
republiky k Eurépskej anii priamo aplikuju tiez na teritérium Slovenskej republiky,

6.19.3. s medzinarodnou Zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana a ktora bola
publikovana v Zbierke zakonov alebo v Zbierke medzinarodnych zmidy,

6.19.4. so zasadami poctivého obchodného styku

6.19.5. so zvyklostami alebo s rozhodnutim sadu alebo pravnymi oby&ajmi daného
jazykového teritéria.

Uzivatel nesie zodpovednost za nim vlozené déata v ramci uzivania Sluzieb a je v primeranom

rozsahu nositelom alebo vykonavatelom autorskych prav k svojim datam.

Uzivatel sa zavézuje pisomne oznamit Poskytovatelovi vSetky zmeny svojich identifikagnych,

fakturagnych a kontaktnych adajov poskytnutych pri podpise Zmluvy do 10 dni od okamihu,

ked zmena nastala. V pripade nesplnenia tejto povinnosti nesie Uzivatel zodpovednost za

vzniknutd $kodu.

Zmluvné strany prehlasuji, ze si navzdjom poskytni potrebnu saéinnost pre pinenie predmetu

Zmluvy.

Poskytovatel sa zavizuje odovzdat dostupnost Sluzby definovanou hodnotou SLA ( service

level agreement ) 99,8% na mesacnej baze.

Poskytovatel zodpoveda za dodrzanie hodnét garantovanych parametrov SLA. Ak nesplni tato

povinnost, je povinny dohodnutou formou poskytnat UZivatelovi zfavu z ceny. Kazda zfava

z ceny za nedodrzanie hodndt garantovanych parametrov tejto SLA, bude uplatfiovana vzdy

s ohfadom na prisludni Sluzbu, na ktori sa vztahuje a za sledované fakturaéné obdobie v

danom kalendarnom mesiaci. Pre vypolet sa za zaklad vypoCtu stanovuje cena prislusnej

sluzby s SLA.

V pripade, ak bude sug&et zliav va&$i ako 100%, ma Ug&astnik pravo len na zfavu 100%.

Vypoditana zlava nad 100% sa neprenasa do nasledovnych fakturaénych obdobi.
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7. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi

71. Kazda zo zmluvnych stran je povinna udrziavat v tajnosti voéi tretim stranam udaje, ktoré sa
dozvedela v rdmci Zmluvy (napr. datové média, zaznamy, dokumenty, vysledky merani, vzorky
a akykolvek druh informécii ziskanych uUstnou alebo pisomnou formou). Pre G&ely tohto
ustanovenia nie sl zamestnanci, ini spolupracovnici a poradcovia ktorejkolvek zo zmluvnych
stran, ktori pouzivaja informacie uréené pre &innosti sivisiace s plnenim predmetu Zmluvy
povazovani za tretiu stranu. Kazda zo zmluvnych strdn sa zavézuje pokial eSte podobné
zmluvné ustanovenia neexistuji, svojich zamestnancov ich spolupracovnikov a poradcoy,
rovnako ako ovladajuce a ovladané spoloénosti zaviazat k zachovavaniu diskrétnosti tak, ako
je stanovené prisludnymi ustanoveniami Zmiuvy.

7.2. Povinnost zachovavat diskrétnost neplati, pokial prislusné informacie boli v okamihu ich
oznamenia druhej strane:

7.2.1. uzverejne zname,

7.2.2. zname oslovenej zmluvnej strane alebo boli tejto zmluvnej strane neskér oznamené
tretou stranou bez akéhokolvek zavazku diskrétnosti,

7.2.3. s ohfadom na zakonné poziadavky ich musi oslovend zmluvna strana zverejnit. V
takomto pripade je oslovena zmluvna strana pred zverejnenim takychto ddvernych
informacii povinnd bez zbytoéného odkladu informovat druhd stranu o svojej
povinnosti a dohodnudt sa na dalSom postupe,

7.2.4. oslovenou stranou ziskané alebo budi nezavisle ziskané touto zmluvnou stranou
v bududcnosti.

7.3. Oslovena zmluvné strana je povinna predlozit dékaz skutoénosti uvedenych v bodoch 7.2.1.
az7.24.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1. Vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou, ak ich Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia
prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, Obdianskeho zakonnika a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

8.2. VSetky spory vzniknuté z prdvneho vztahu zalozeného Zmluvou sa zmluvné strany pokusia
najprv vyriesit dohodou. Ak k takejto dohode neddjde, bude spor s koneénou platnostou
rozhodovany sudom prislusnym podfa Obé&ianskeho sidneho poriadku.

8.3. Ak Zmluva neustanovuje inak, vietky naroky vyplyvajuce zo Zmluvy musia byt voéi druhej
strane uplatnené pisomne, a to doporuéenym listom alebo odovzdané osobne. V pripade
poStového styku sa za def uplatnenia naroku povazuje deri doruéenia doporuéeného listu
poStovym dradom na adresu uvedenu na tejto Zmiluve, a v pripade, Zze v buddcnosti déjde
k zmene adresy zmluvnej strany, tak na adresu zmluvnej strany uvedend v danom &ase v
prislusnom obchodnom registri. Uginky dorugenia pisomnych podani su na Géely Zmluvy
splnené aj vtedy, ak prijemca prislusného podania si toto nevyzdvihol v odbernej lehote, alebo
jeho prevzatie bezdévodne odmietol.

8.4. V pripade, Ze niektoré ustanovenia Zmluvy si alebo sa stanu neplatnymi &i neGéinnymi,
zostavaju ostatné ustanovenia Zmluvy platné a udinné, ak je neplatné a neicinné ustanovenie
mozné oddelit od ostatnych ustanoveni Zmluvy. Strany sa zavazuju nahradit neplatné d&i
nedcdinné ustanovenia Zmluvy platnymi a G€innymi, ktoré svojim obsahom a zmyslom budu
najlepsie zodpovedat obsahu a zmyslu ustanoveni pévodnych.

8.5. Zmluvné strany sa opravnené previest prava a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu za
predpokladu, ze tato tretia osoba vstipi do vSetkych prav a povinnosti vyplyvajicich zo
Zmluvy.

8.6. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zmluva bez akychkolvek vyhrad a vynimiek je
zavazna aj pre ich pravnych nastupcov bez ohfadu na to, &i singularnych alebo univerzalnych,
a to bez ohladu na pravny dévod.

8.7. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za nedodrzanie zmluvnych ustanoveni, alebo
za omeskanie spbsobené pri plneni jej povinnosti z dévodu vy38ej moci. V pripade, ze do
plnenia Zmluvy zasiahne vys8ia moc, predlzuji sa terminy pinenia jednotlivych bodov Zmiuvy
o td dobu, po ktora tato vy3Sia moc trvala.

8.8. Akékolvek zmeny a doplnky Zmluvy musia mat pisomnu formu a musia byt podpisané oboma
zmluvnymi stranami.
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8.9. Zmluva je vyhotovena v 4 ( Styroch ) rovnopisoch, pri¢om kazda zo zmluvnych stran obdrzi po
podpise Zmluvy 2 ( dva ) rovnopisy.

8.10. Zmluva nadobuda platnost a G&innost okamihom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

8.11. Zmluvné strany si Zmluvu precitali, vSetky jej ustanovenia sl im jasné a zrozumitefné, pricom
vyjadruju ich slobodnud a vaznu volu zbavenu akychkolvek omylov, na dékaz &oho pripéjaji
svoje podpisy.

za Poskytovatela za Uzivatela

podpis @ Podpis @
meno Ing. Miroslav Stredansky meno Ing. Daniela Bardinova
funkcia : Predseda predstavenstva funkcia :ekonom. prevadzkova namestnitka
datum datum
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Priloha €.1
Specifikacia parametrov sluzieb a rozsah sluzieb

k Zmluve €. 18/12/2014-VS025

Sluzba VIRTUALpark:

VirtualServer: Parametre: Mesacny  Jednorazovy
pausal: zriadovaci
poplatok:
WebServer (www.pamiatky.sk): 2 vCPU, 8 GB vRAM, 500 GB HD Sys/Data 182,90 € 0€
2 Licencie Win. Srv. Std. CPU
vFirewall; 1 vCPU, 0,5 GB vRAM, 2 GB HD Sys/Data 40,00 € 0€
8 Mbps Konektivita SIX/SR, 1hod. pforilaktiky
Spolu; 222,90 € 0,00 €
InStalacia a konfiguracia prostredia podfa Specifikacie zakaznika: 000,00 €

Poznamka: vdetky ceny su uvadzané bez DPH (20%).

Viazanost zmluvy: 36 mesiacov

Zatiatok poskytovania sluzby: 01.01.2015

Specifikacia zfavy za nedodrzanie SLA

V pripade nedodrzania parametrov dostupnosti sluzby sa Poskytovatel zavdzuje poskytnat uzivatefovi zmluvnu
pokutu za nedodrzanie parpametrov sluzby — zmluvnd pokuta od&itana v nasledujicom fakturaénom obdobi.
Parameter UPTIME - dostupnost servera na mesacénej baze.

Dostupnost’ sluzby (DS) Poskytnuta zlava
% %
99,7 0
95 =<DS < 99,7 15
90=<DS <950 45
DS < 90,0 90

V pripade poklesu priepustnosti objednanej linky sa Poskytovatel zavézuje poskytnut uzivatefovi zmluvna pokutu za
nedodrzanie parpametrov sluzby — zmluvnéa pokuta odé&itana v nasledujicom fakturatnom obdobi od ceny konektivity.
Parameter Konektivita — Priepustnost linky

Priepustnost’ linky Poskytnuta zlava
% %
100 0
90 10
80 20
70 30
60 40
50 50
40 60
30 70
20 80
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za Poskytovatela za Uzivatela

Podpis: Podpis @
meno : Ing. Miroslav Streéansky meno Ing. Daniela Bardinova
funkcia: Predseda predstavenstva funkcia :ekonom. Prevadzkova namestnitka
datum: datum
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