Zmluva o poskytovani sluzieb internetového pripojen

ia ev. €. 419/14/Mi

uzatvorena podla zdkona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich
predpisov a prislusnych ustanoveni zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich

predpisov

1. Uéastnik

Sidlo:

(dalej len ,Zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Mlynské nivy 44/a
825 11 Bratislava 26

Akciova spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |.

Oddiel Sa, vlozka 2749/B
Splnomocneny zastupca:
ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie I.
Cislo ugtu:

SWIFT (BIC)

IBAN

Bankové spojenie II.
Cislo uétu:

SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnena rokovat vo
veciach zmluvnych

Osoba opravnena rokovat vo
veciach technickych

dalej ako ,Uéastnik* alebo ,SPP *“

2. Podnik
Sidlo:

Mgr. Adriana Khandlova, veddca Gtvaru obstaravania
35 815 256

SK2020259802

2020259802

VUB, a.s.

31100012/0200

SUBASKBX

SK85 0200 0000 0000 3110 0012
Tatra banka, a.s.
2647000019/1100

TATRSKBX

SK55 1100 0000 0026 4700 0019

Mgr. Zuzana Zemkova, strategicky nakupca senior

veduci odboru prevadzky

BENESTRA, s.r.0.

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

Spolo¢nost s ruéenim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava

Oddiel Sro, vloZzka 75045/B
Statutarny zastupca:

ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie

Cislo wgtu:

SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnena rokovat vo
veciach zmluvnych

Osoba opravnena rokovat vo
veciach technickych

Ing. Stanislav Mol&an, konatel
Ing. Marek Kottman, konatef
46303502

SK2023320002

2023320002

Tatra banka, a. s.

262 400 7381/1100

TATRSKBX

SK20 1100 0000 0026 2400 7381

Key Account Manager Corporate Sales

Project manager
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dalej ako ,Podnik “

1.

. PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto Zmluvy je zriadenie a poskytovanie komunika¢nych sluzieb internetového
pripojenia, a to v sulade s touto Zmluvou a so Specifikaciami, ktoré tvoria prilohu ¢. 1 tejto Zmluvy
za cenu, ktora je uvedena v prilohe €. 2 tejto Zmluvy a za dalSich podmienok dohodnutych touto
Zmluvou (dalej len ,Sluzby").

Podnik sa zavazuje zriadit Sluzby tak, aby v lokalitach uvedenych v &l. 1l tejto Zmluvy bolo mozné
ich poskytovanie v hociktorej alternative uvedenej v bode 3. tohto &lanku. Ugastnik si vyhradzuje
pravo 1 az 2 krat za rok zmenit alternativu/aroven poskytovania Sluzieb, na zaklade pisomného
oznamenia, ktoré dorué¢i Podniku aspon 15 dni pred pozadovanou zmenou alternativy. V ¢ase
uzavretia tejto Zmluvy, Ugastnik pozaduje zriadenie alternativy B.

Alternativy /drovne kapacity/ poskytovania Sluzieb:
Alternativa A

Primar Backup
Bratislava-SIX (nam. Slobody 17, Bratislava) Bratislava-SITEL (Kop€ianska, Bratislava)

Fyzické pripojenie - Ethernet 1.000 Mbps
Narodna konektivita — SIX, obmedzenie rychlosti na 300 Mbps
Medzinarodna konektivita, obmedzenie rychlosti na 100 Mbps

Alternativa B

Primér Backup

Bratislava-SIX (nam. Slobody 17, Bratislava) Bratislava-SITEL (Kopc&ianska, Bratislava)

Fyzické pripojenie - Ethernet 1.000 Mbps
Narodnda konektivita — SIX, obmedzenie rychlosti na 500 Mbps
Medzinarodna konektivita, obmedzenie rychlosti na 100 Mbps

Ugastnik zabezpecil od svojho stéasného poskytovatela internetovych sluZieb poskytnutie a
zachovanie Adresného priestoru a AS pouZivaného Ugastnikom pred uzavretim tejto Zmluvy
(212.81.16.0/24 AS 24727). Podnik bude pri poskytovani Sluzby zachovavat Adresny priestor a
AS zabezpe&eny Ugastnikom a po ukonéeni poskytovania sluzieb uvolni tento Adresny priestor
tak, aby novy poskytovatel mohol zabezpecit poskytovanie prislusnych sluzieb.

Sluzba internetového pripojenia bude zahffiat aj :
» optické prepojenie SIX-SITEL (ODF SPP) a SIX-BBC1 (ODF SPP) - pre vytvorenie dvoch
nezavislych ciest z POPu ISP (SIX) do SPP BA,
e Serverhousing SIX - napajanie a priestor pre umiestnenie zakaznickych zariadeni (6 RU),
max. prikon zariadeni 500W.

Ucastnik ma tiez pravo poskytovat pristup na internet vo forme ,Free WIFI zony* aj pre svojich
zakaznikov, priich navsteve objektov SPP a Zakaznickych centier SPP.

Ucastnik sa zavézuje riadne a v&as platit cenu za zriadenie a pouzivanie Sluzieb dohodnut( v
tejto Zmluve a dodrziavat ostatné svoje povinnosti v stlade s touto Zmluvou, vratane jej priloh.

Il. MIESTA POSKYTOVANIA SLUZIEB
Internetové pripojenie bude realizované v dvoch lokalitach, a to Primar a Backup s tym, Ze v
danom okamihu budl data prenaSané len cez jedno pripojenie. Backup bude pouzité len v
pripade vypadku Primar pripojenia.
Miesta poskytovania Sluzieb (bod odoberania Sluzby) su:
Primarne pripojenie: Bratislava - SIX (nam. Slobody 17, Bratislava), ODF SPP BBC 1,
Plynarenska, Bratislava je bod ukoncenia optického prepojenia, ktoré poskytuje Podnik
Backup-ové pripojenie: Bratislava- SITEL (Kop€ianska, Bratislava).

Ill. TERMIN ZRIADENIA SLUZIEB
Podnik sa zavazuje zriadit' pripojenie a odovzdat ho UCastnikovi najneskor 25.12.2014 tak, aby
Ucastnik mohol pripojenie otestovat aod 01.01.2015 riadne odoberat Sluzby. Pripojenie
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UCastnika sa bude povazovat za zriadené a odovzdané Uéastnikoyi driom podpisu
odovzdavacieho protokolu zo strany poverenych zastupcov Podniku a Ucastnika po jeho
predchadzajucom preberacom testovani, ktoré preukdze, Ze pripojenie je plne funkéné

a zodpoveda technickej Specifikacii uvedenej v Prilohe €. 1 tejto zmluvy. V opacnom pripade
vyhotovi Podnik a U¢astnik zoznam vad, ktoré musia byt odstranené najneskor do 31.12.2014.

Driom 01.01.2015 zaéne Podnik poskytovat U&astnikovi komunikaéné sluzby.

IV. CENA
Ugastnik sa zavézuje zaplatit Podniku cenu SluZieb podla zvolenej alternativy Sluzby uvedeni v
prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Ceny s uvedené bez dane z pridanej hodnoty. K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Cena uvedena v prilohe €. 2 tejto Zmluvy zahffa:

Fyzické pripojenie Ethernet 1000 Mbps (na zariadenia U&astnika)

Optické prepojenie BA SIX - BA SITEL (pre prepojenie zariadeni Ugastnika)

Optické prepojenie BA SIX — BA BBC1, Plynarenskéa (napojenie na opticki trasu Ugastnika)
Serverhousing SIX (umiestnenie zariadeni Ugastnika)

Energie

Narodnu konektivitu - SIX 300 Mbps alt. 500 Mbps

Medzinarodnu konektivitu 100 Mbps

Zriadovacie naklady

Cena obsahuje vSetky ekonomicky oddévodnené naklady a primerany zisk.

Dohodnuta cena nezahffha néklady, ktoré vzniknt Podniku v savislosti s obnovou plnej funkénosti
rieSenia, ak prerusenie alebo obmedzenie prevadzky alebo zriadeni Sluzby bolo sposobené
zavinenym konanim U¢astnika.

Naklady, ktoré vzniknd Podniku v slvislosti s obnovou pinej funk&nosti rieSenia, prerusenie alebo
obmedzenie prevadzky alebo zriadenia Sluzby, ktoré bolo spbsobené nefunkénostou alebo
poruchou technickych zariadeni na poskytovanie Sluzieb alebo okolnostami na strane Podniku,
alebo tretich oséb alebo inych o0s6b konajucich v mene Podniku alebo s vyslovhym alebo
konkludentnym suhlasom Podniku a naklady spojené so spravou a udrzbou jednotlivych
technickych zariadeni na poskytovanie Sluzby, znaSa Podnik.

V. PLATOBNE A FAKTURA CNE PODMIENKY

Pravo na zaplatenie ceny vzmysle €l. IV. tejto zmluvy vznika Podniku na zaklade faktury
vystavenej Podnikom. Faktlry budi vystavené v mene EURO. Uhrada zavazkov zmluvnych stran
bude vykonana v EURO.

Zuctovacie obdobie je jednomesacné. Trvanie zictovacieho obdobia je od prvého do posledného
dna kalendarneho mesiaca. Cenu Sluzieb vyuctuje Podnik Uc¢astnikovi faktirou mesacne
pozadu.

Faktdra musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a dalej musi
obsahovat: oznagenie, Ze ide o faktiru; ICO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran vo forme
ABO, IBAN a BIC /SWIFT/; ¢islo objednavky zaevidovanej v SAPe; odpocet uhradenych zaloh (v
pripade existencie zaloh); sumu celkom k Uhrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat. Faktira
dalej mdZe obsahovat’ Cislo zmluvy (vratane platnych dodatkov); peciatku vystavovatela faktdry;
miesto plnenia; konStantny symbol; dohodnut( formu dhrady; meno, podpis a telefonické / e-
mailové spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela; den splatnosti faktdry (potrebné
uvadzat pocet dni od dorucenia faktary). V pripade, ze faktira nebude obsahovat dohodnuté
naleZitosti podra tejto zmluvy, Ugastnik je opravneny faktdru vratit bez zaplatenia. Opravnenym
vratenim faktlry prestava plynit lehota splatnosti a tato plynie cel4 znovu odo dfia dorucenia
novej (opravenej) faktary.

Bankové spojenie veritela vo forme ABO, IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na faktire musi byt
zhodné s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opacnom pripade je diznik opravneny
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uhradit fakturovand sumu na bankové spojenie uvedené na faktire. V pripade uvedenia
nespravneho bankového spojenia vo formate ABO, IBAN a SWIFT (BIC) alebo rozdielneho
bankového spojenia vo formate ABO, IBAN a SWIFT (BIC) v zmluve avo faktire zo strany
veritela, dlznik nezodpoveda za pripadni Skodu, ktora moéze v désledku takto nespravne
adresovanej Uhrady vznikndt; v pripade, ak z takéhoto dévodu Skoda vznikla na tarchu diznika,
diznik ma pravo uplatnit si nahradu Skody u veritela, ktory Skodu spésobil, ato v plnej vySke
formou vystavenej faktdry.

Bankové poplatky diznika znaSa diznik, bankové poplatky veritela znaSa veritel.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajlce z
tejto zmluvy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V opacnom
pripade je takyto prevod prav neplatny.

Lehota splatnosti faktur je 60 dni odo dria ich doruenia druhej zmluvnej strane. Za den splnenia
penazného zavazku sa povazuje den odpisania diznej sumy z Uétu diznika v prospech Uctu
veritela. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na den
pracovného volna, pokoja alebo sviatok ako den splnenia penazného zavazku bude zmluvnym
partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujici
prvy pracovny den.

VI. DANOVE PODMIENKY

Podnik, ktory je platitefom dane v zmysle zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov (,zakon o DPHY) vyhlasuje, Ze ku dfiu uzavretia zmluvy u neho
nenastali dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 4 pism. b)
druhého bodu zakona o DPH a/alebo nie je zverejneny v prislusnom zozname platitelov dane z
pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie vedenom Finanénym
riaditelstvom Slovenskej republiky v zmysle ustanovenia § 69 ods. 14 pism. b) a 8§ 69 ods. 15
zakona o DPH (dalej aj ako ,zoznam DPH platitelov vedeny Finanénym riaditelstvom Slovenskej
republiky”) .

Podnik vyhlasuje, ze ku dfiu uzavretia zmluvy jeho Statutarny orgéan, ¢len Statutarneho organu
alebo spolo¢nik nie je Statutarnym organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spolo¢nikom
Ucastnika.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy a pred zanikom zmluvy

a) nastanu u Podniku dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podfla § 81
ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo Podnik bude zverejneny
v prisluSnom zozname DPH platitefov vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenskej
republiky, alebo
b) Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu alebo spolo¢nik Podniku sa stane Statutarnym
organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spoloénikom Ugastnika okrem pripadu, ak je
Podnikom spoloénost, v ktorej ma Ugastnik priamu majetkovd Gcast alebo ak je
Podnikom spolo&nost, ktora méa priamu majetkovu Géast v spolo¢nosti Ugastnika, alebo
c) vstupi Podnik do likvidacie, zatne sa voci Podniku konkurzné konanie alebo
reStrukturalizacné konanie,
sa Podnik zavazuje najnesk6r do 3 dni od vzniku tejto skuto¢nosti pisomne oznamit vznik tejto
skutoénosti Ugastnikovi. V pripade, Ze Podnik v stanovenej lehote neoznami pisomne vznik
niektorej zo skutoénosti uvedenych v pism. a), b) a c) tohto bodu Ugastnikovi, je Ugastnik
opravneny vyuétovat Podniku zmluvni pokutu vo vyske 2 000,-€. Podnik je povinny Ugastnikom
vyuétovant zmluvnl pokutu zaplatit Ugastnikovi. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty
narok Ugastnika na nahradu vzniknutej Skody v celom rozsahu.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy apred zanikom zmluvy vznikne (nastane)
ktorakolvek zo skutoénosti uvedenych v pism. a), b) a ¢) tohto bodu vy3sie, ma Ugastnik pravo
zadrzat' z ceny plnenia alebo z ¢asti ceny plnenia fakturovanych Podnikom podla zmluvy, Ciastku
vo vySke zodpovedajucej vySke dane z pridanej hodnoty uvedenej na prislusnej faktare (dalej aj
ako ,nevyplatend Ciastka z ceny plnenia“). Vo vztahu k nevyplatenej €iastke z ceny plnenia sa
Ucastnik nedostava do omeskania ani sa nedopusta iného poruenia zmluvy, ak nevyplatend
¢iastku z ceny plnenia vysporiada alebo pouzije podla ustanoveni tohto bodu.

Strana 4z 12



Ugastnik uhradi Podniku nevyplatend &iastku z ceny pinenia bezodkladne po tom, &o Podnik
Ugastnikovi preukaze, Ze dan z pridanej hodnoty uvedent na faktire pre Ugastnika podia zmluvy
v plnej vyske odviedol prisluSnému danovému dradu.

Ak darovy Grad rozhodnutim uloZi Ugastnikovi ako rugitelovi uhradit Podnikom nezaplatent dan
z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatena dan“), Ugastnik tato skutoénost bezodkladne
oznami Podniku. Podnik je povinny bezodkladne, najneskér vSak do 3 dni odo dna dorucenia
oznamenia Ugastnika podla predchadzajucej vety, poskytnat Ucastnikovi vietky informéacie
a dokumenty, na zaklade ktorych mozno uplatnit namietky vo&i povinnosti Ugastnika ako rucitela
uhradit dafiovému dradu Podnikom nezaplatent daf. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami
mdbze byt v tomto pripade realizovana e-mailom na adresu Podniku billing@benestra.sk a adresu
Ucastnika dph@spp.sk a zoscanovanymi prilohami, na poziadanie je kazda zo zmluvnych stran
povinna potvrdit druhej zmluvnej strane prislusné oznamenie pisomne. Dokumenty umoznujlce
uplatnenie namietky vodi povinnosti Ugastnika ako rugitela uhradit dafiovému tradu Podnikom
nezaplatend dar je Podnik povinny poskytnat Ugastnikovi v originali alebo v notarsky overenej
kopii.

Ak danovy urad ulozi Ugastnikovi ako rugitelovi povinnost uhradit Podnikom nezaplatend dar,
Ugastnik je opravneny pouzit nevyplaten( éiastku z ceny plnenia na Ghradu takejto nezaplatenej
dane. Ucastnik ako rugitel je opravneny pouzit na uhradu Podnikom nezaplatenej dane na
zaklade rozhodnutia danového dradu akukolvek nevyplatenu ¢iastku z ceny plnenia, vratane
nevyplatenych Giastok z ceny plnenia z inych faktdr vystavenych Podnikom U&astnikovi, a to aj
na zaklade inych zmlav uzavretych medzi Ugastnikom a Podnikom. Ugastnik je opravneny, nie
vSak povinny, uplatnit akékolvek opravné prostriedky proti rozhodnutiu dariového Uradu, ktorym
Ucastnikovi ako rucitefovi ulozi zaplatit Podnikom nezaplatend dan. V pripade rozhodnutia
Ugastnika o podani opravného prostriedku je Podnik povinny poskytnit Ug&astnikovi pIna
sacinnost. O pouziti prisluSnej nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia na Uhradu Podnikom
nezaplatenej dane bude Ugastnik informovat Podniku. Podnik nema narok na vyplatenie
nevyplatenej &iastky z ceny plnenia, ktord Ugastnik pouZil podla tohto bodu. Ugastnik je
opravneny postupovat podla tohto odseku bez ohladu na vykonanie oznameni podla
predchadzajuceho odseku.

Ak Ugastnik ako rucitel uhradi dafiovému uradu Podnikom nezaplatend daf a z akéhokolvek
doévodu nebude pre Ugastnika mozné alebo vhodné pouzit na thradu nevyplatent giastku z ceny
plnenia, vznika Uastnikovi pohladavka voéi Podniku vo vyske takto zaplatenej dane (dalej aj ako
.Pohladavka“). O zaplateni dane z titulu ru¢enia za Podniku bez pouzitia nevyplatenej Ciastky
z ceny plnenia bude Ugastnik informovat Podniku. Vzniknutd Pohladavka sa stava splatnou
diom nasledujicim po dni odpisania zaplatenej dane z Gétu U&astnika. Ugastnik je opravneny
jednostranne si zapocitat Pohladavku proti akejkolvek pohladavke alebo pohladavkam Podniku
vo&i Ugastnikovi, a to bez ohladu na skuto&nost, &i su splatné alebo nesplatné. Ugastnik je tieZ
opravneny vymahat voci Podniku zaplatenie Pohladavky vSetkymi pravnymi prostriedkami. Pre
vylicenie pochybnosti plati, Zze Podnik nie je opravneny jednostranne si zapocitat nevyplatenu
giastku z ceny plnenia proti Pohladavke ani proti akymkolvek inym pohladavkam Ugastnika vogi
Podniku a Podnik tieZ nie je opravneny postupit pohladavku spocivajucu v nevyplatenej Ciastke
z ceny plnenia na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Ugastnika.
Ustanovenia tohto bodu maju prednost pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami zmluvy
a zostavaju zachované aj v pripade zaniku zmluvy, tymto zmluvné strany vylu€uju vo vztahu
k tomuto bodu aplikovatelnost ustanovenia § 273 ods. 2 Obchodného zékonnika. zmluvné strany
vyslovne vylu€uju opravnenie Podniku ako diznika podla ustanovenia § 309 Obchodného
zakonnika na uplatnenie namietok vogi U&astnikovi ako rugitelovi, ak Ugastnik ako rugitel uhradi
z titulu ru¢enia dan nezaplatent Podnikom ako dlznikom bez vedomia Podniku.

VIl. DOHODNUTA UROVEN SLUZIEB
PoZadované SLA pre Primarne aj Backup pripojenie:

Roéna dostupnost 99,6 Response time 1 hodina Fix time 24 hodin

Dostupnost’ Sluzby sa vypocita ako pomer doby, pocas ktorej bola Sluzba dostupna (Tup) a doby,
pocas ktorej mala byt Sluzba dostupna v danom obdobi (Ttot):

mesacna dostupnost Sluzby = T, / T *100[% ], kde Ty = T -2 (- )

Strana5z12



Doba Ttot je doba medzi zaciatkom poskytovania Sluzby a koncom poskytovania sluzby okrem
planovanej udrzby, pokial sa poc¢as doby Ttot uskuto¢nila. Do doby Ttot sa nezapocitava doba,
pocas ktorej nebolo mozné poskytovat Sluzbu z dbévodu nedodrzania zmluvnych povinnosti
Ugastnika alebo okolnosti, za ktoré Podnik nezodpoveda (vy$3ia moc).

Za zaciatok poruchy sa pre urCenie doby trvania poruchy Sluzby povazuje okamih t1, kedy bola
porucha oznamena kontaktnou osobou Uc¢astnika kontaktnej osobe Podniku.

Porucha je odstranena v okamihu t2, kedy bolo odstranenie poruchy a opatovné sprevadzkovanie
Sluzby oznamené kontaktnou osobou Podniku kontaktnej osobe Ugastnika. V pripade, ze
spojenie s kontaktnou osobou Ugastnika nie je mozné, okamih t2 nastava preukazatelnym
odoslanim oznamenia o odstraneni poruchy Ugastnikovi, resp. kontaktnej osobe Uc&astnika
prostrednictvom hlasovej schranky, faxu, e-mailu alebo SMS.

V pripade, 7e Ugastnik v priebehu 15 (slovom patnastich) minit po okamihu t2 oznami, Ze
porucha nadalej trva, povaZuje sa porucha za neodstranenu a okamih t2 nenastal.

VIll. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A SANKCIE
Ak porusSi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajlci z tejto
zmluvy je povinna nahradit’ Skodu tym spdsobent druhej zmluvnej strane. Za Skodu sa povazuje
skutoéna Skoda, usly zisk a naklady vzniknuté poSkodenej zmluvnej strane v sulvislosti so
Skodovou udalostou.

Sankcie nedodrZanie SLA:

* V pripade akéhokolvek preruSenia poskytovania sluzieb tvoriacich predmet zmluvy je
Ugastnik opravneny fakturovat Podniku zmluvni pokutu vo vySke 15,00 € (slovom péatnast
eur) za kazdd, aj za¢atl hodinu neposkytovania Sluzieb, najviac vSak do vySky mesacného
poplatku za Sluzby;

« V pripade stgasnej poruchy na oboch pripojeniach dihdej ako 2 hodiny ma Ugastnik pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 3-nasobku mesacného poplatku;

« V pripade, ak by bola v slvislosti so zniZzenim kvality poskytovanej Sluzby Ug&astnikovi
opakovane vypoéitana zlava vy$sia nez 100%, ma Ugastnik pravo ukongit odoberanie tejto
konkrétnej Sluzby bez akychkolvek sankcii a pokut.

Sankcie za omesSkanie so splnenim penazného zavazku vo vySke 0,02% z diznej sumy za kazdy
defi omeskania.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na
nahradu preukazatelnej Skody, prevysujicej vySku zmluvnej pokuty.

IX. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Déverné informacie su vSetky informéacie verejne nepristupné, a to technické, obchodné alebo
vSetky iné informécie, ktoré si zmluvné strany navzajom poskytnd v suvislosti s touto Zmluvou
alebo s ktorymi sa zmluvné strany oboznamia inym spbésobom v suvislosti s rokovanim o tejto
Zmluve alebo informécie, s ktorymi sa ma nakladat, vzhlfadom na okolnosti zname prijimajlcej
strane pri ich poskytnuti ako s dévernymi, alebo akékolvek informacie a Udaje, z povahy ktorych
je pochopitelné pre akukolvek osobu, ze su déverné (dalej len ,ddverné informécie“). Déverné
informacie su najmé akékolvek technické, obchodné alebo komeréné informacie, Specifikacie,
déata alebo dokumentécia v akejkolvek podobe ¢&i uz zachytené hmotne alebo Ustne poskytnuté.

Strana, ktorej sa informécie podla bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy takto poskytnu, je povinna s nimi
nakladat s primeranou starostlivostou, pouzit ich len na ucely pripravy a plnenia Zmluvy a
nesmie také informéacie poskytnut tretej osobe a ani ich pouzit v rozpore s Gcelom na ktory boli
poskytnuté pre svoje potreby, a to bez ohladu na to, ¢i dojde k uzavretiu zmluvy, alebo nie.

V pripade, Ze niektorej zo strdn Zmluvy vyplynie nevyhnutnost poskytnat informacie a
skutocnosti, ktoré st predmetom ochrany podla tejto Zmluvy tretej strane, moze také informacie a
skuto¢nosti poskytnat len na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany a len
za predpokladu, Ze sa tretia strana uzavretim pisomnej dohody s jednou alebo oboma stranami
Zmluvy zaviaze k ich ochrane, tak aby bol dosiahnuty Gc¢el tejto Zmluvy. Povinnost
predchadzajuceho pisomného suhlasu sa neuplatni, ak tretou stranou je osoba, ktord na ziskanie
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predmetnych informacii opraviuje zakon. V takom pripade je zmluvna strana povinna druhej
zmluvnej strane bezodkladne pisomne oznamit identifikacné Udaje takejto tretej strany.
Povinnost dohodou pisomne zaviazat tretiu stranu na Gcely ochrany informacii a skutocnosti,
ktoré su predmetom ochrany podla tejto Zmluvy nie je tymto dotknuta.

V pripade porusenia povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku zmluvy je poSkodena zmluvna strana
opravnena uplatnit’ si voc¢i druhej zmluvnej strane narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke
2 000,-€, za kazdé poruSenie povinnosti zvIast.

X. VIAZANOST A UKONCENIE ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara so zavazkom viazanosti 24 mesiacov. Zavazok viazanosti podla bodu
1 znamena, Ze U&astnik sa zavazuje, Ze po dobu 24 mesiacov odo dfa Gginnosti tejto Zmluvy
(dalej len ,doba viazanosti“) nepoziada o deaktivaciu alebo zmenu Sluzieb uvedenych v prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy mimo dohodnutych Alternativ Sluzby; za zZiadost o deaktivaciu sluzby sa pre
Ggely tejto zmluvy pritom povaZuje vypoved Zmluvy zo strany Ugastnika, ako aj odstipenie
Ugastnika od Zmluvy z iného dévodu, neZ je porudenie povinnosti na strane Podniku. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik porusi vysSie uvedeny zavéazok viazanosti je
povinny uhradit Podniku zmluvnd pokutu, ktord sa uréi ako nasobok poctu aj zacatych
mesiacov, ktoré ostavaju do ukoncenia doby viazanosti a sumy mesacného pausalneho
poplatku bez DPH za sluzbu a lokalitu v zmysle Prilohy ¢. 2, ktorej sa poruSenie zavézku
viazanosti Ugastnikom tyka.

Platnost tejto zmluvy mo6ze byt ukoncena:

- pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo

- zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu, alebo

- vypovedou po uplynuti 24 mesiacov od zaciatku poskytovania sluzieb, alebo
- odstupenim od zmluvy, alebo

- skonéenim platnosti zmluvy.

Ucastnik je opravneny platnost zmluvy ukongéit pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodov s
troj (3) mesacnou vypovednou lehotou a Podnik so Sest (6) mesacnou vypovednou lehotou.
Vypovednd lehota zacina plynat prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola doru¢ena vypoved druhej zmluvnej strane.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstipit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného
porusenia druhou zmluvnou stranou. OdstUpenie od zmluvy musi byt vykonané v pisomnej
forme a musia v fiom byt uvedené dbvody odstlpenia. Odstupenie od zmluvy nadobuda pravne
GCinky doruéenim oznamenia o odstlpeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Za podstatné porusenie sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie poruSenie akejkolvek zmluvnej
povinnosti, ak k ndprave nedbjde ani po poskytnuti dodatoénej primeranej lehoty, poskytnutej
druhou zmluvnou stranou na odstranenie tohto porusenia.

XI. ZAVERECNE USTANOVENIA
Té&to zmluva sa uzatvéra na dobu urciti do 31.12.2018.
Tato zmluva nadobudda platnost dhiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G€innost dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav podfla § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.
z. 0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v plathom zneni
(z&kon o slobode informécii).
Po podpise zmluvy opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran zasle bezodkladne Ugastnik,
ako povinna osoba podla zékona o slobode informécii, zmluvu na zverejnenie Uradu vlady
Slovenskej republiky.
Pokial nie je v zmluve uvedené inak, platia pre tento zmluvny vztah ustanovenia zékona €. 513/91
Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sluzby poskytované Podnikom v zmysle tejto Zmluvy moézu byt
v plnom rozsahu vyuzivané spolo€¢nostami s minimalne 50 % priamou a / alebo nepriamou
majetkovou Ucastou Ugastnika, pricom tieto spolo¢nosti nie st zmluvnymi stranami tejto Zmluvy na
strane U¢astnika.
Podnik berie na vedomie a podpisom tejto zmluvy zaroveri suhlasi s tym, ze Ugastnik bude pre
Ucely vyhotovenia referencii v zmysle §9a zakona ¢. 25/2006 o verejnom obstaravani a 0 zmene
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a doplneni niektorych zakonov vyhodnocovat plnenie dodané podra tejto zmluvy (t.j. znaky kvality)
v zmysle Prilohy €. 3 tejto zmluvy. Pre Gcely tejto zmluvy sa v Prilohe €. 3 tejto zmluvy
dodavatelom rozumie Podnik a verejnym obstaravatelom Uc¢astnik.

7. Pripadné spory, vyplyvajlce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek
obojstrannej snahe nepodari vyrieSit vzajomnou dohodou, je opravneny rieSit prislusny suad
Slovenskej republiky.

8. V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo neu¢innymi, alebo ak
by sa v doésledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu
s plathym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknutd platnost a G¢innost
zostavajucich ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatného alebo netcinného ustanovenia platia
za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a G¢elom neplatnému alebo
nedcinnému ustanoveniu zmluvy najviac priblizuja.

9. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom priloh maja prednost
ustanovenia tejto Zmluvy.

10. Téato zmluva vratane priloh je spisana v Styroch (4) vyhotoveniach v slovenskom jazyku, z ktorych
2 si ponecha Ugastnik a 2 Podnik.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su jej prilohy:

Priloha €. 1: Funkéno-technicka Specifikacia

Priloha ¢. 2: Cennik

Priloha ¢. 3: Hodnotenie kvality

Priloha €. 4: Prilohy Podniku: VSeobencné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby — BENESTRA, s.r.o.

V Bratislave dfa 15.12.2014 V Bratislave dfia 15.12.2014
Za Ugastnika: Za Podnik:

Mgr. Zuzana Zemkova Ing. Stanislav Mol¢an
strategicky ndkupca senior Konatel
Mgr. Adriana Khandlova Ing. Marek Kottman
veddca Utvaru obstaravania Konatel
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Priloha ¢é. 1
FUNKCENO - TECHNICKA SPECIFIKACIA

Slovensky plynérensky priemysel, a.s. (dalej ,SPP") poZaduje z dévodu prevadzkove] bezpecnosti
pripojenie do siete Internet v dvoch lokalitach. Primar a Backup.
Verejny obstaravatel vlastni optické trasy s ukonéenim POP1 SITEL a BBC1.

Pripojenia v SIX a SITEL su najvacSie klu€ové uzly poskytovania pristupu na internet v Bratislave
s moznostou pripojenia sa vSetkych poskytovatelov sluzieb internetu.

Primérne pripojenie bude v bode Bratislava - SIX (Namestie Slobody, Bratislava).

Zalozné pripojenie (Backup) bude v bode Bratislava - SITEL (POP1, Kop¢ianska, Bratislava).

Zalozné pripojenie bude pouzivané iba v pripade vypadku primarneho pripojenia. Suéasne bude teda
pouzivané vzdy iba jedno pripojenie

Podnik/poskytovatel musi garantovat plna funkénost vzdy aspon jedného pripojenia. Primarne aj
zalozné pripojenie musia mat rovnak( priepustnost.

Adresny priestor a AS pouzivany v su€asnosti musi byt zachovany. (212.81.16.0/24 AS 24727).

Sacéasny poskytovatel sluzieb internetového pripojenia, spolo¢nost GTS Slovakia a.s. je vlastnikom
uvedeného adresného priestoru, ktory sa zmluvne zaviazal poskytnat uvedeny adresny priestor aj pre
inych internet servis providerov (dalej ,ISP*) v pripade ich vitazstva v obchodnej sutazi.

Ako smerovaci protokol bude pouzity BGP.

Sluzby samotného internetového pripojenia musia zahfiat a; :

- optické prepojenie SIX (switch SPP, typ ukonéenia LC/PC) - SITEL (ODF SPP, typ ukonéenia
LC/PC) a SIX (switch SPP, typ ukoncenia LC/PC) - BBC1 (ODF SPP, typ ukonéenia FC/PC) -
pre vytvorenie dvoch nezavislych ciest z POPu ISP (SIX) do SPP BA,

- Serverhousing SIX - napéjanie a priestor pre umiestnenie zakaznickych zariadeni.

0 6 RU (RackUnit), 6 x 1.75 inches (44.45 mm). Teda 10,5 palca (266,7 mm)
0 max. prikon zariadeni v sucte nepresiahne 500W

Sluzby internetovych pripojeni

Alternativa A

Primar Backup
Bratislava -SIX (nam. Slobody 17, Bratislava) Bratislava -SITEL (Kop¢ianska, Bratislava)
Fyzické pripojenie - Ethernet 1.000 Mbps
Narodnda konektivita — SIX, obmedzenie rychlosti na 300 Mbps
Medzinarodna konektivita, obmedzenie rychlosti na 100 Mbps
Alternativa B

Primar Backup
Bratislava -SIX (nam. Slobody 17, Bratislava) Bratislava -SITEL (Kop¢ianska, Bratislava)
Fyzické pripojenie - Ethernet 1.000 Mbps
Narodna konektivita — SIX, obmedzenie rychlosti na 500 Mbps
Medzinarodna konektivita, obmedzenie rychlosti na 100 Mbps

Strana 9z 12




Grafické zndzornenie internetového pripojenia

Bratislava-SIX — Bratislava-SITEL

Topologia internetového pripojenia SPP a.s.

ISP (primary connectivity) ISP (backup connectivity)
GbE| GbE
SIXBA SITEL BA POP1
- > | e > |

C) BBC1 Plynarenska
ODF SPP

SPP, Bratislava SPP, Bratislava
GbE! cbe
@ SPP BA »
i SPP BA, MI. Nivy
U M. Nivy @ Backup
GbE
GbE optika SPP

optika poskytnuta od ISP
GbE

212.81.16.0 /24 AS 24727

Pozadované SLA pre primarne aj zaloZzné pripojenie:
Ro¢né dostupnost 99,6

Response time 1 hodina

Fix time 24 hodin

Dostupnost’ Sluzby sa vypocita ako pomer doby, pocas ktorej bola Sluzba dostupna (T,,) a doby,
pocas ktorej mala byt Sluzba dostupna v danom obdobi (T):

mesacna dostupnost' Sluzby = Ty, / Ty * 100 [ % ], kde

T = Tiot -2(t- )
Doba Ty je doba medzi zaciatkom poskytovania Sluzby a koncom poskytovania sluzby okrem
planovanej tdrzby, pokial sa po¢as doby T uskuto¢nila. Do doby T sa nezapocCitava doba, pocas
ktorej nebolo mozné poskytovat Sluzbu z dévodu nedodrzania zmluvnych povinnosti Ugastnika.
Za zaciatok poruchy sa pre urCenie doby trvania poruchy sluzby povazuje okamih t;, kedy bola
porucha oznamena kontaktnou osobou U&astnika kontaktnej osobe Podniku/poskytovatela.
Porucha je odstranena v okamihu t,, kedy bolo odstranenie poruchy a opatovné sprevadzkovanie
sluzby oznamené kontaktnou osobou Podniku/poskytovatela kontaktnej osobe Ugastnika. V pripade,
Ze spojenie s kontaktnou osobou Ugastnika nie je mozné, okamih t, nastava preukazatelnym
odoslanim oznamenia o odstraneni poruchy Ug&astnikovi, resp. kontaktnej osobe Ug&astnika
prostrednictvom hlasovej schranky, faxu, e-mailu alebo SMS.
V pripade, Ze Ugastnik v priebehu 15 (slovom patnastich) minit po okamihu t, oznami, Ze porucha
nadalej trva, povazuje sa porucha za neodstranenu a okamih t, nenastal.

Na zaciatku zmluvného vztahu budeme odoberat’ Sluzbu B a v pripade neposkytovania poskytovania
sluzieb pre SPP Distriblcia by sme v priebehu platnosti zmluvy presli na odoberanie Sluzby A.
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Priloha €. 2

Cennik

Alternativa A

Primar Backup Mesacény poplatok
Bratislava - SIX Bratislava - SITEL podas mimo
(nam. Slobody 17, Bratislava) (Kop&ianska, Bratislava) viazanostl viazanostl
Fyzické pripojenie — Ethernet 1.000 Mbps
N/arodna konektivita — SIX, obmedzenie 300 Mbps 300,00 € 250,00 €
rychlosti na
Medzmqrodna konektivita, obmedzenie 100 Mbps 0,00 € 0,00 €
rychlosti na
Serverhousing SIX, optické prepojenie SIX - Sitel a SIX - BBC1 600,00 € 600,00 €
Cena spolu za mesiac 900,00 € 850,00 €
HODNOTIACI MODEL
Ocakavany pocet mesiacov Cerpania 6 6
Celkova cena Alternativy A za ocakavany poc¢et mesiacov ¢erpania 5 400,00 € 5100,00 €

Alternativa B

Primar Backup Mesacény poplatok
Bratislava - SIX Bratislava - SITEL pocas mimo
(nam. Slobody 17, Bratislava) (Kopcianska, Bratislava) viazanost viazanost
Fyzické pripojenie — Ethernet 1.000 Mbps
I\{arodna konektivita — SIX, obmedzenie 500 Mbps 310,00 € 310,00 €
rychlosti na
I\/,Iedzma_lrodna konektivita, obmedzenie 100 Mbps 0.00 € 0,00 €
rychlosti na
Serverhousing SIX, optické prepojenie SIX - Sitel a SIX - BBC1 600,00 € 600,00 €
Cena spolu za mesiac 910,00 € 910,00 €
HODNOTIACI MODEL
Ocakavany pocet mesiacov ¢erpania 18 18
Celkovéa cena Alternativy B za ocakéavany pocet mesiacov €erpania 16 380,00 €| 16 380,00 €
Cena celkom = Celkova cena Alternativy A poc¢as viazanosti + Celkova
cena Alternativy A mimo viazanosti + Celkova cena Alternativy B pocas 43 260,00 €
viazanosti + Celkova cena Alternativy B mimo viazanosti

VSetky ceny su uvedené v mene EUR bez DPH.
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Priloha €. 3

Hodnotenie kvality
v zmysle §9a ods. 4 pism. d) zakona o verejnom obstaravani
(dodavka tovaru, uskuto €nenie stavebnych prac, poskytnutie sluzieb)

Verejny obstaravatel bude v zmysle povinnosti danej ustanovenim § 9a ods. 4 pism. d) zakona
o verejnom obstaravani hodnoti £ kvalitu dodaného tovaru, uskutoénenych stavebnych prac alebo
poskytnutych sluzieb nasledovne:

Verejny obstaravatel vyhodnoti splnenie tohto kritéria percentudlnym vyjadrenim od nula do sto
percent (Ciselné vyjadrenie) s uvedenim struéného odévodnenia (slovné ohodnotenie).

Percentualne vyjadrenia splnenia kritéria kvalita verejnym obstaravatel uréi na zaklade nasledovnych
znakov kvality:

1. Kvalita tovaru, prac alebo sluzieb

- Podnik splnil v plnom rozsahu pozadovanu Specifikaciu — 100%

- Podnik splnil pozadovanu Specifikaciu v dostato¢nej kvalite, avSak vyskytli sa nedostatky
nepatrného charakteru — 80%

- Podnik spInil poZzadovani Specifikaciu v obmedzenej kvalite, vyskytli sa nedostatky, na ktoré bol
pisomne upozorneny, nedoslo vSak k zavaznému obmedzeniu / ohrozeniu plnenia — 60%

- Vznikli nedostatky vo vztahu k technickej Specifikacii, Podnik az po opakovanych pisomnych
upozorneniach dodal plnenie v poZadovanom rozsahu — 40 %

- Vznikli vdzne nedostatky vo vztahu k technickej Specifikacii, plnenie bolo dodané v obmedzenom
rozsahu — 20%

- Podnik nesplnil Specifikaciu a nasledne obmedzil prevadzkové potreby verejného obstaravatela —
0%

2. Vychadzanie v Ustrety poziadavkam verejného obst  aravate l'a a dodrziavanie pokynov

- Bezproblémova komunikacia s Podnikom adodrzanie pokynov a poZiadaviek verejného
obstaravatefa — 100%

- Promptné rieSenia vzniknutych situacii bez désledkov na dalSi postup podla zmluvy — 80%

- RieSenia vzniknutych situacii a dodrZzanie pokynov a poZiadaviek verejného obstaravatela az po
upozorneni s nepatrnymi désledkami na plnenie — 60%

- RieSenia vzniknutych situacii a dodrZzanie pokynov a poZiadaviek verejného obstaravatela az po
opakovanych upozorneniach so zavaznymi désledkami na plnenie — 40 %

- Nutnost opakovanych upozorneni a neefektivna komunikacia s Podnikom — 20%

- Ignorovanie vyziev verejného obstaravatela a jeho pokynov — 0%

Vysledna znadmka kvality, ktora bude su¢astou referencie, sa urci ako priemer zndmok dosiahnutych
v ramci jednotlivych znakov kvality.

Sucéastou referencie bude v zmysle poziadavky zékona o verejnom obstaravani aj slovné hodnotenie
kritéria kvality.
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