Ziadost' 0 zmenu v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb

UPCBROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
Sevéenkova36
851 01Bratislava
ICO 35971967
Zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
viozka ¢&. 38877/B.

Cislo zmluvy (variabilny symbol) Kod autorizacie (pridefuje Poskytovatef) Tarifa TRIPLEPLAY
4266985 PIN: O ano
Uzivatel
Titul, meno, priezvisko / Obchodné meno Adresa trvalého pobytu / Miesto podnikania (Sidlo) Rodné ¢&islo / ICO
Ministerstvo vnutra SR Racdianska 45, 83102, Bratislava 3 00151866
IC DPH poschodie ¢islo bytu | mobilny telefon: telefon domov1 email
SK2020571520 0961 0517 05
Zmena Obdobia na Obdobie?
1 mesiac [J 3 mesiace [J & mesiacov [ 12 mesiacov
Zmena typu vypisu Spdsob platby
neheslovana elektronicka faktlra D odpis zékladnej urovne faktur (PPU) D bankovy prevod D SMS notifikécia®
zaheslovana elektronicka faktdra D poskytnutie zakladnej Grovne faktir (Moje UPC) D inkaso SEPA*

Rozsah Sluzby®

Poberané sluzby — kampari (informécia o cene) Pozadované sluzby — kampani (informécia o cene)
DIGITAL BASIC - NKG DIGITAL BASIC - NKG
DIGITAL BASIC - NKG DIGITAL BASIC - NKG

NEVRATENE ZARIADENIE
NAJOMNE ZA HD STB - NP5

Telefénny zoznam Pridelené telefonne ¢&islo
[J nesthlasim so zverejnenim svojho mena, priezviska, adresy a prideleného telefonneho &isla v telefonnom zozname Poskytovatefa

PoZadované zmeny Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb budi vykonané v sdlade s &.18.2 Podmienok.

Predpokladany defi vykonania zmeny rozsahu Sluzby
Dévod znizenia rozsahu Sluzby

[ cena [J fakturacné problémy 0 ine
[J programova ponuka [[J z&kaznicke sluzby na nedostato&nej rovni [J technické problémy [J konkurencia

Uhrada za poskytované sluzby

Pri bezhotovostnych Ghradach poukazuijte platby na uéet &islo; 2625530334/1100, konstantny symbol: 0 — .platby za sluzby*, alebo IBAN: SK44 110 0 26 2553
0334.Pri kazdej uhrade vzdy uvadzajte Va$ variabilny symbol, ktorym je &islo Vadej zmluvy.

Vyhlasenie Uzivatela

a) beriem na vedomie, Ze sucastou Ziadosti o zmenu v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len ,Ziadost") s najmé, nie véak vyluéne Vseobecné podmienky spoloénosti UPC BROADBAND
SLOVAKIA, s.r.0. na poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,Podmienky*), vzhladom na objednané sluzby platna Tarifa Poskytovatela a / alebo platna Tarifa BALIKOV SLUZIEB TRIPLEPLAY,
Technicke podmienky poskytovania sluzby pristupu do siete internet pre produkt UPC Business internet,

b) som si vedomy toho, Ze Poskytovatel ma pravo spractvat' moje osobné Udaje v rozsahu a na Uely uvedené v § 56 ods. 3 zak. &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach, bol som oboznameny s
obsahom Pcucenia o existencii prav UZivatela (dotknutej osoby) v stlade s &. 9 Podmienok ako aj dal$imi informaciami ohfadom spractivania mojich osobnych tdajov v zmysle &. 8 Podmienok,

¢) potvrdzujem. Ze v kamihu podpisania tejto Ziadosti mam uhradené véetky zavazky voci Poskytovatelovi,

d) beriem na vedsmie, Ze ak ma UZivatel pod'a tejto Ziadosti postavenie pravnickej osoby, Poskytovatel G&tuje ceny za objednané sluzby na kazdom Koncovom bode samostatne,

e) vyuzil som pri uzavierani tejto Ziadosti kampan, ak je jej kddové oznacenie uvedené v zahlavi tejto Ziadosti. Svojim podpisom na tejto Ziadosti potvrdzujem, Ze som sa oboznamil s Podmienkami
kampane alalebo s 12 / 24 mesaénou viazanostou, ktoré tvoria prilohu k tejto Ziadosti a su jej nedelitelnou suéastou, boli mi riadne odovzdané, suhlasim s nimi a zavézujem sa ich dodrzat,

f) sbvoéim podgisnn: potvrdzujem, Ze som sa oboznamil s obsahom dokumentov podla pism. a) a2 e) Vyhlasenia Uzivatela podia tejto Ziadosti, bez vyhrad s nimi sthlasim a zavazky z nich vyplyvajuce

udem riadne plnit,

g) bol som.oboznameny s moznou potrebourdepfyikovych zariadeni pre prijem objednanych slyigb.

podpis UZivatela T "‘“W“‘" T miesto a datum
za Poskytovatela

1 24,

nep: ‘lfﬂe ipnost tlivych rozsahov Sluzby zévisl od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu 3 neplati pre Uzivatelov sluzby UPC Telefon 4 len na zaklade mandatu podpisaného
uinkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoznosti Uzivatela, ktory mandat udeluje 5 pri sluzbe UPC Telefon vzdy obdobie platby len 1 M
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Cislo zmluvy (variabilny symbol)

[ 4266985

Odovzdavaci protokol k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
Sevéenkova 36

851 01 Bratislava

ICO 35971967

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sddu
Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka €. 38877/B.

UzZivatel
Titul, meno, priezvisko / Obchodné meno Adresa trvalého pobytu / Miesto podnikania (Sidlo) Rodné ¢&islo / ICO
Ministerstvo vnutra SR Ratianska 45, 83102, Bratislava 3 00151866
Oprévnend osoba (titul, priezvisko, meno) Podnikatel'sky register a &islo zapisu IC DPH
SK2020571520

Odovzdané zariadenia k Sluzbe
Pristup do siete internet / UPC Telef6n

Kablovy modem °

(TP kabel, sietovy adaptér, adaptér na TV zasuvku, koaxialny kabel)

Telefénny aparat

(telefénny kabel, nabijatefné batérie)

CAmodul ®
Smart karta

(Instaléciu CA modulu do TVP odporu&ame vykonat do 5 dni od prevzatia)

Pévodné zariadenie vratené 0

Retransmisia - digitalna

Digitalny Set-top-box SD
Digitalny Set-top-box s DVR

(Smart karta, dialkové oviadanie, scart k&’

I
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*
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HOD Zapper 6,42
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igitalny Set-top-box s
Digitalny Set-top-box s HD DVR H

(Smart karta, dialkové oviadanie, scart k&

[X] zmluvné dokumenty

(Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb alebo Ziadost o zmenu v Zmluve
o poskytovani verejnych sluzieb, Reklamaény poriadok 4 Udaje pre registraciu a
spravu konta ?)

Minimalne technické kritéria pre u¢astnicky rozvod
- Wastnicky rozvod UzZivatela nikdy nebol upravovany alebo modifikovany (napr. pridavanie Koncovych bodov alebo rozbo&enia) inou osobou ako Poskytovatefom;

Ucastnicky rozvod ani Koncovy bod nevykazuju Ziadne vizuélne znaky pogkodenia (napr. kabel nie je zalomeny, deformovany, zatazeny nabytkom, vonkaj$ia izolacia

je neposkodena);
= TVsignél je stabilny, bez vyrazného rudenia.

Vyh

pri CA

! plati, ked si Uzivater objedna sluzbu pristupu
je o

lasenis UZivatela

potvrazujem prevzatie vy3Sie Specifikovanych odovzdanych zariadeni a zmluvnych dokumentov, zérovefi beriem na vedomie a sthlasim s tym, Zze V§eobecné podmienky
spoloZnosti LiIFC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. na poskytovanie verejnych sluzieb, vzhfadom na objednané sluZby platna Tarifa Poskytovatefa a / alebo platna Tarifa
BALIKOV SLUZIEB TRIPLEPLAY, ako aj ostatné Zmluvné dokumenty tvoriace si¢ast Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb (dalej len ,Zmluva“), ak mi neboli odovzdané
ng moju vysiovnu Ziadost v papierovej forme, mi budu doruéené na mnou uveden( emailovi adresu a zarover bud( dostupné k stiahnutiu na mojeupc.upc.sk. V pripade, ak
sa tak nestane, som povinny bezodkladne, najneskér do dvoch pracovnych dni odo diia podpisu Zmluvy/ Ziadosti o zmenu v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb (dalej
len ,Ziadost*) o tejto skuto&nosti Poskytovatela informovat a Poskytovatel je povinny bezodkladne uginit v3etky kroky nevyhnutné k néaprave. Po uplynuti uvedenej lehoty sa
ma za to, Ze vSetky dokumenty podra tohto odseku mi boli riadne dorugené;

Cestne prehlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom vy$sie uvedenych Zmluvnych dokumentov pred podpisom Zmluvy/ Ziadosti 0 zmenu v Zmluve o poskytovani verejnych
sluzieb (dalej len ,Ziadost*) a bez vyhrad sthlasim s ich obsahom, ako aj ich doruéenim vy3$sie uvedenym spdsobom;

spifiam vy3sie uvedené kritéria stanovené pre G&astnicky rozvod , oboznémil som sa s nastavenim pocitata a beriem na vedomie, Ze zmena opera&ného systému, nastavenia
protokolu TCP/IP, sietovej karty a nastavenia poStového klienta bez suhlasu Poskytovatela mbze spdsobit nefunkénost pripojenia a jej pripadny servisny zésah bude
posudzovany ako plateny servis;

splitam odporiéané minimalne poziadavky na pocita¢ podra Tarify UPC Fiber Power internet;

v pripade, ak som sa rozhodol pre Self install balik, potvrdzujem jeho prijatie a beriem na vedomie, Ze v pripade neuspe$nej instalacie budem znaSat vsetky
naklady na vykonanie dodato¢nej odbornej instalacie objednansj sluzby 5;

beriem na vedomie a sihlasim s podmienkou, %e ak som pri vymene pdvodného zariadenia za Self install balik podlfa tohto odovzdavacieho protokolu

neodovzdal/a/ Poskytovatae_[%,lunkéné a nemgené (s prihliadnutim na bezné opotrebenie) pévodné zariadenie, urobim tak do 3 (slovom: troch) kalendarnych dni

po prevzati Self instail ballka, inak je ravneny na moju tarchu Gétovat ceny za pouzivanie tohto pévodného zariadenia a to az do diia jeho vrétenia
Poskytovatelovi;

vietky udaje doplnené do tdhtd (Mnwzttavarieha.nratnkain = pravdivé a zodpoxeslail skutecnosti.

C e

P o -
s i: \%é?a miesto a datum .
o siete interget.pez sluzby UPC Telefdn; plati pri sluzbe prlatupwa temet; ~'* plati pri sluzbe UPC Telefon; 4 plati, ak je sGdastou balika telefonny aparét alebo CA modul;

podpis Uil\j:el’a .

Tel. 02/594 22 222

na
4776192

Fax 02/594 22 200
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Podmienky kampane
»,najom za STB (DTV) — NP5¢

Tato kampaii sa vzt'ahuje na poskytovanie: e sluzby digitalnej retransmisie

Poskytovatel sa zavdzuje:

O poskytnut UzZivatelovi prvy CA modul do najmu za Cenu vo vyske 2,90 € mesacne na dobu 24

mesiacov;

O poskytnut UZivatelovi prvy STB s HD do najmu za Cenu vo yyske 2,90 € mgsacne na dobu 24
mesiacov; e

O poskytnut UzZivatelovi prvy STB s HD DVR do ndjmu za Cenu vo Vyske 4,90 € mesa¢ne na dobu
24 mesiacov;

O poskytnut Uzivatelovi 2. alebo 3. zakladny STB do najmu za Cenu vo vySke 1,90 € mesacne na

dobu 24 mesiacov;

—

>ioba viazanosti je 24 mesiacov od zaciatku poskytovania Sluzby.

Uzivatel mdzZe pocas doby viazanosti poZiadat 0 zmenu rozsahu poskytovania Sluzby resp. o prechod
na int sluZbu len v pripade, ak spliia podmienky poskytnutia inej kampane, ktoru vyuZije.

V pripade porusenia zavazku stanoveného v ¢&l. 19.9 Podmienok vratane Ziadosti UZivatela o taku
zmenu rozsahu poskytovania Sluzby, resp. o taky prechod na inG sluzbu, ktory nespiha podmienky
poskytnutia inej kampane, sa UzZivatel zavazuje zaplatit Poskytovatelovi jednorazova zmluvnu pokutu
podla tabulky niZsie.

Sluzba Pokuta
Ngjomné na 1 mesiac za prvy CA modul 31€
Najomné na 1 mesiac za prvy STV s HD 60 €
Ngjomné na 1 mesiac za prvy STB s HD DVR 69 €
Najomné na 1 mesiac za 2. alebo 3. zékladny STB 64 €

Ostatné prava a povinnosti Poskytovatela a UZivatela v tychto podmienkach neupravené sa riadia

Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb, vratane Podmienok a Tarify jednorazovych sluzieb a inych
platieb.

Tieto podmienky kampane su neoddelitelnou st¢astou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb.

Uvedené ceny su vratane 20% DPH.
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