UNIVERZITA PAVLA JOZEFA SAFARIKA
V KOSICIACH

Zmluva o poskytovani
servisnych sluzieb €. 843/2014

uzatvorend v zmysle ust. § 269 ods. 2 a nasl. zédkona &. 513/1991 Zb.
- Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Cl1
Zmluvné strany

1.1. Objednavatel

Nazov: Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach

Sidlo: Srobarova 2, 041 80 Kosice

Statutarny organ:  prof. MUDr. Ladislav Mirossay, DrSc. - rektor

ICO: 00397768

IC DPH: SK2021157050

Pravna forma: verejnopravna institucia zriadena zakonom ¢. 361/1996 Z. z. o rozdeleni

Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach
Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava

Cislo Gctu: 7000074335/8180
IBAN: SK11 8180 0000 0070 0007 4335
SWIFT: SPSRSKBA

kontaktna osoba:  Ing. Jozef JantoSovig, riaditel ClaKT UPJS
t. 6.: +421 917734179
e-mail: Jozef.jantosovic@upjs.sk

(dalej iba ,objednavatel™)

1.2. Poskytovatel
Obchodné meno: DELTA ONLINE s.r.o.

Sidlo: Zizkova 30, Kosice, 040 01
Statutarny organ:  Ing. Spyros Frementitis

ICO: 36 474 711

IC DPH: SK2020004305

Bankové spojenie: Tatra banka a.s., KoSice

Cislo ustu: 2620720403/1100

IBAN: SK22 1100 0000 0026 2072 0403
SWIFT: TATRSKBX

Zapis v obch. registri: OR Okresny sud KoSice |, vlozka €.:19421/V
kontaktna osoba: Jozef Biben

(dalej iba ,poskytovatel®)



Cl. 2
Podklady pre uzavretie zmluvy

Zmluva je uzatvorena v zmysle ust. § 3 ods. 4 zdkona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

CL.3
Pravne predpisy

Vzajomné vztahy oboch zmluvnych stran sa riadia ust. zakona €. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Obchodny zakonnik"), ust. zakona €.18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorSich predpisov a vyhlaskou Ministerstva financii Slovenskej republiky &. 87/1996
Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov.

Cl. 4
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa v sulade s touto zmluvou zavazuje poskytovat pre objednavatela servisné sluzby
tykajuce sa zariadeni objednavatela podla zoznamu, ktory tvori Prilohu €. 1 tejto zmluvy (dalej len
.Servisované zariadenia“), a to v rozsahu a podla podmienok uréenych v tejto zmluve. Priloha ¢&. 1
je nedelitefnou suéast'ou tejto zmluvy.

ClL5
Sposob poskytovania servisnej €¢innosti

1. Na zaklade tejto zmluvy sa poskytovatel zavazuje poskytovat pre objednavatela sluzby v tomto
rozsahu:

1.1 zabezpecCenie prevadzky nahradnym zariadenim za servisované zariadenia, pricom za
nahradné zariadenie sa v zmysle tejto zmluvy povaZuje zariadenie, ktoré podstatnym
spdsobom spifia technické parametre servisovaného zariadenia;

1.2 zabezpelenie pozaru¢ného servisu vadného servisovaného zariadenia a suvisiacich
dodavok materialu a nahradnych dielov (HW Komponentov, SW pre zariadenia).

(dalej len ,servisné sluzby“)

2. Poskytovatel je povinny poskytovat servisné sluzby v mieste sidla objednavatela.

3. Servisné sluzby je poskytovatel povinny poskytnut vzdy na zaklade vyzvy objednavatela.
Objednavatel vyzve poskytovatela na odstranenie vady servisovaného zariadenia servisnym
zasahom telefonicky na telefonnom €isle 055 /31 12 200 alebo faxom 055/640 56 97 Uvedenu
vyzvu je objednavatel povinny autorizovat’ do jednej hodiny od jej telefonického alebo faxového
nahlasenia zaslanim vyplneného dokumentu ,Hlasenie o poruche® podra Prilohy €. 2 a Prilohy
€. 3 poskytovateflovi, a to faxom na faxové Cislo 055 / 640 56 97 alebo e-mailom na adresu
hotline@dol.sk Priloha €. 2 a Priloha €. 3 tvoria nedelitelnu sugast’ tejto zmluvy.

4. Servisné sluzby podrfa tejto zmluvy sa poskytuju pre zariadenia ktoré boli vzajomne odsuhlasené
preberacim protokolom pri vzniku sluzby, respektive jeho aktualizovanou verziou pocas
dalSieho trvania zmluvy.

Objednavatel je povinny vyplnit' ,Hlasenie o poruche® uplne a uviest v iom telefonické spojenie
na kontaktnu osobu objednavatela z débvodov moznosti vyZiadania doplfiujucich informacii zo
strany poskytovatela. Nedelitelnou su¢astou ,Hlasenia o poruche® je aktualna konfiguracia siete
fungujucej na servisovanych zariadeniach. V pripade, ak v konfiguracii nie su obnovitelné hesla,
objednavatel zodpoveda za ich zadanie do systému, prip. poskytnutie poskytovatelovi.

6. V pripade, ak dojde k modifikacii konfiguracie siete zo strany objednavatela kedykolvek po¢as
platnosti a ucinnosti tejto zmluvy, je povinnostou objednavatela informovat o tejto skutonosti
poskytovatefa a poskytnut poskytovatelovi poslednu verziu konfiguracie, ktora bude
povazovana za aktualnu konfiguraciu.

o


mailto:hotline@dol.sk

Sucastou telefonickej vyzvy a vyplneného ,Hlasenia o poruche® je spravna a uplna identifikacia
objednavatela. Zakladnym identifikaénym znakom objednavatela je Cislo servisnej zmluvy,
ktorého znalostou sa musi osoba jednajica menom objednavatela preukazat. Cislo tejto
servisnej zmluvy je .........cccoeeee

Cl.6
Spoésoby a lehoty pre poskytovanie servisnych sluzieb

Poskytovatel sa zavazuje dostavit sa na miesto poskytnutia sluzieb podfa ¢€l. 5 ods. 2 tejto
zmluvy za uCelom vykonania servisného zasahu do 4 hodin od dorucenia vyzvy podla €l. 5 ods.
3 tejto zmluvy. V pripade, ak bola uvedena vyzva odoslana podla €l. 5 ods. 3 tejto zmluvy v Case
mimo pracovnej doby poskytovatela (pracovna doba je uvedena v Prilohe €. 1 k tejto zmluve),
lehota podla predchadzajucej vety za¢ne plynut od zacatia najblizSej nasledujucej pracovnej
doby poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje :

2.1. zabezpedit prevadzku nahradnym zariadenim spésobom podfa ¢l. 5 ods. 1 bod 1.1 tejto
zmluvy do 8 hodin od dostavenia sa na miesto poskytnutia sluzieb podla ods. 1 tohto &l.
zmluvy

2.2. odstranit vady servisovanych zariadeni podla ¢l. 5 ods. 1 bod 1.2 do 30 dni od dostavenia
sa na miesto poskytnutia sluzieb podla ods. 1 tohto ¢l. zmluvy.

Objednavatel berie na vedomie, ze opravy servisovanych zariadeni budu rieSené pouzitim

nahradného zariadenia (HW komponentov), ktoré doda poskytovatel za ucelom zabezpedenia

prevadzky v sulade s €l. 5 ods. 1 bod 1.1 tejto zmluvy. Nahradné zariadenia (HW komponenty)
na zabezpecenie opravy pre servisované zariadenie poskytovatel poskytne objednavatelovi do
doc¢asného uzivania na dobu potrebnu pre poskytnutie servisnych sluzieb podla €l. 5 ods. 1 bod

1.2 tejto zmluvy (vykonanie opravy servisovaného zariadenia poskytovateflom) alebo zakupenia

noveého objednavatelom, najviac vS8ak na dobu 3 mesiacov odo dfia dodania nahradného

zariadenia (HW komponentov) objednavatelovi.

Za ucelom riadneho poskytnutia servisnych sluzieb je objednavatel povinny poskytnut

poskytovatelovi na jeho Ziadost potrebnu sucinnost. V pripade, ak objednavatel nezabezpedi

poskytovatelom poZadovanu sucinnost, je povinny uhradit poskytovatelovi zvy$ené naklady
spojené s odstranenim vad servisovanych zariadeni.

Poskytovatel je povinny poskytovat’ servisné sluzby odborne, kvalifikovanymi osobami, riadne,

v€as, na vlastné nebezpeclenstvo a v sulade s podmienkami vyrobcov servisovanych zariadeni.

Pri ukonCeni servisného zasahu zastupca poskytovatela preukaze funk&nost nahradného

zariadenia na zabezpecenie prevadzky alebo opraveného zariadenia zodpovednému zastupcovi

objednavatela a ten potvrdi svojim podpisom a odtlatkom peciatky protokol o poskytnuti sluZieb,
pricom v pripade poskytnutia sluzieb podla ¢l. 5 ods. 1 bod 1.2 tejto zmluvy bude potvrdeny
protokol prilohou faktury doru¢enej objednavatefovi.

ClL7
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytovanie servisnych sluzieb podla ¢l. 5 ods. 1 bod 1.1 tejto zmluvy je stanovena
dohodou zmluvnych stran a predstavuje pausalnu Ciastku vo vySke 220,- € mesacne. K cene
urCenej podfa tejto zmluvy bude pripoCitana DPH podla platnej a u€innej pravnej upravy.

Cena za poskytovanie servisnych sluzieb podla ¢l. 5 ods. 1 bod 1.2 tejto zmluvy predstavuje
Ciastku, ktora bude zodpovedat objednavatelom vopred odsuhlasenej sume za opravu
servisovaného zariadenia vratane DPH podfa platnej a ucinnej pravnej upravy.

Celkova cena za poskytovanie servisnych sluzieb podla ¢l. 5 tejto zmluvy nepresiahne po dobu
jej trvania:

Cena bez DPH: 19 990,00 EUR

DPH 20 %: 3998,00 EUR

Cena s DPH: 23 988,00 EUR



10.

1.

Zmenu zoznamu servisovanych zariadeni uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, ku ktorym su
poskytované servisné sluzby budu zmluvné strany realizovat pisomnym dodatkom k tejto
zmluve.

Cena za poskytovanie servisnych sluzieb podla ods. 3 tohto Clanku zahifia vSetky naklady
poskytovatela spojené s poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cenu podla ods. 1 tohto ¢lanku zmluvy bude objednavatel hradit
na zaklade mesacnych faktur vystavenych poskytovatelom. Poskytovatel je povinny vystavit
fakturu za prislusné obdobie najneskér do 14 dni po zaciatku prislusného mesiaca, za ktory sa
cena podla ods. 1 tohto ¢lanku zmluvy plati. Obdobie hradenia mesacnych faktur podla
predchadzajucej vety zagina driom nadobudnutia u€innosti tejto zmluvy.

Cena za poskytovanie servisnych sluzieb podla ods. 2 tohto ¢lanku zmluvy bude poskytovatelom
fakturovana objednavatelovi vZdy po ich poskytnuti, a to podfa prisludnych servisnych protokolov
a cien dohodnutych vopred.

Faktara alebo dobropis musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu v sulade so zakonom
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Objednavatel si
vyhradzuje pravo vratit’ fakturu v pripade, Ze neobsahuje vSetky naleZitosti dafiového dokladu
v zmysle platnej a u¢innej pravnej Upravy alebo neobsahuje pozadovanu prilohu podla €l. 6 ods.
6 tejto zmluvy na doplnenie alebo vystavenie novej faktury. Po doru€eni opravenej, resp. novo
vystavenej faktury objednavatelovi zaCina pre objednavatela plynut nova lehota splatnosti
faktury.

Doba splatnosti faktury alebo dobropisu je 30 kalendarnych dni odo dria ich doru€enia. K cenam
bude pripocitana DPH podla platnych a u¢innych pravnych predpisov.

Objednavatel nezodpoveda za omeskanie uhrady faktury, ktoré bolo spésobené nepripisanim
finanénych prostriedkov na ucet poskytovatela zo strany jeho finanéného ustavu.

Cl. 8
DalSie ustanovenia

Objednavatel berie na vedomie, ze pri poskytovani servisnych sluzieb méze dojst k strate alebo
zmene dat na servisovanych zariadeniach a preto je objednavatel povinny zabezpecovat
zalohovanie dat. Poskytovatel nenesie zodpovednost za moznu stratu ¢i zmenu dat, ku ktorej
m&ze prist pri poskytovani servisnych sluzieb. Obnovu stratenych ¢i zmenenych dat je povinny
zaistit objednavatel zo zalohovanych dat.

Poskytovatel nezodpoveda za neplnenie alebo oneskorené plnenie svojich povinnosti, ak jeho
omeskanie nastane v doésledku neposkytnutia sucinnosti zo strany objednavatela alebo
v dbsledku pdsobenia vy§Sej moci. Pésobenim vyS3Sej moci sa pre ucely tejto zmluvy rozumeju
okolnosti vyluéujice zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika. Uginky vyludujice
zodpovednost su obmedzené iba na dobu, dokial trva prekazka, s ktorou su tieto u€inky
spojené.

Na Ziadost objednavatela je poskytovatel povinny bez zbyto&ného odkladu informovat
objednavatela o stave poskytovania sluzieb a dodavok materialu a nahradnych dielov. Rovnako
je poskytovatel povinny objednavatela bezodkladne informovat o skuto¢nostiach, ktoré mézu
mat vplyv na poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy.

Cl.9
Ochrana informacii

Zmluvné strany su povinné zaistit’ utajenie ziskanych dévernych informacii spésobom obvyklym
pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost plati bez
ohfadu na ukongenie ucinnosti tejto zmluvy. Strany maju pravo pozadovat navzajom doloZenie
dostatoCnosti utajenia dévernych informacii. Strany su povinné zaistit utajenie ddvernych



informacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran,
pokial im takéto informacie boli poskytnuté.

2. Pravo pouzivat, poskytovat a spristupnit déverné informacie maju zmluvné strany iba v rozsahu
a za podmienok potrebnych pre riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

3. Za dbverné informacie sa bez ohladu na formu ich zachytenia povazuju vSetky informacie, ktoré
neboli niektorou zo zmluvnych stran oznacené za verejné a ktoré sa tykaju tejto zmluvy a jej
plnenia (najma informacie o pravach a povinnostiach zmluvnych stran ako aj informacie
0 cenach), ktoré sa tykaju niektorej zo zmluvnych stran (najma obchodné tajomstvo, informacie
o ich ginnosti, Struktire a hospodarskych vysledkoch, know-how atd.) alebo informacie pre
nakladanie s ktorymi je stanoveny pravnymi predpismi zvlastny reZim utajenia (najma
hospodarske tajomstvo, $tatne tajomstvo, bankové tajomstvo, sluzobné tajomstvo). Dalej sa
povazuju za dbverné informacie také informacie, ktoré su ako dbverné vyslovne oznacené
niektorou zo zmluvnych stran.

4. Za dbéverné informacie sa v Ziadnom pripade nepovazuju informacie, ktoré sa stali verejne
pristupnymi, pokial sa tak nestalo porusenim povinnosti ich ochrany podla tejto zmluvy, dalej
informacie ziskané na zaklade postupu nezavislého na tejto zmluve alebo postupe druhej strany,
pokial je strana, ktora takéto informacie ziskala, schopna tuto skutoCnost dolozit, a nakoniec
informacie poskytnuté tretou osobou, ktora takéto informacie neziskala poruSenim povinnosti
ich ochrany.

5. Ziadne ustanovenie tejto zmluvy pritom nebrani alebo neobmedzuje poskytovatela vo zverejneni
alebo obchodnom vyuZiti akejkofvek technickej znalosti, schopnosti alebo skusenosti
vSeobecnej povahy, ktoru ziskal pri plneni tejto zmluvy.

6. Poskytovatel je povinny v zmysle zakona ¢. 122/2003 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov zachovat mi¢anlivost
o vsetkych osobnych udajoch, s ktorymi pride do styku v suvislosti s plnenim tejto zmluvy.
Povinnost zachovat’ mil€anlivost trva aj po zaniku zmluvného vztahu, ktora je predmetom tejto
zmluvy.

Cl. 10
Zarucéné podmienky

1. Poskytovatel poskytne objednavatelovi zaruénu dobu na poskytnuté sluzby podla tejto zmluvy
v rozsahu minimalne 6 mesiacov, ktora za¢ne plynat odo dfia prevzatia poskytnutych sluzieb
objednavatelom.

2. Poskytovatel poskytne objednavatelovi na dodané nahradné diely zaru¢nu dobu podla
podmienok ich vyrobcu.

3. Poskytovatel je povinny zaruénu dobu podla ods. 2 tohto ¢élanku zmluvy uvadzat’ v protokole
o poskytnuti sluzieb podla €l. 6 ods. 6 tejto zmluvy.

4. Pocas zaruCnej doby poskytovatel bezplatne (vratane dopravy, servisnej prace, potrebnych
nahradnych dielov, HW komponentov a materialu) odstrani vady poskytnutych sluzieb tykajuce
sa servisovanych zariadeni, na ktoré sa zaruka vztahuje, a to najneskor v lehote 30 dni odo dna
reklamacie vad poskytnutych sluzieb poskytovatelovi. Sucasne je povinny bezodkladne
poskytnut’ objednavatelovi do doasného uzivania nahradné zariadenie na dobu potrebnu na
odstranenie reklamovanych vad poskytnutych sluzieb v pripade, ak o to poziada objednavatel.

5. Objednavatel je povinny umoznit’ poskytovatelovi pristup do priestorov, v ktorych sa budu vady
odstranovat.

6. Objednavatel ma pravo zabezpeclit odstranenie vad inym subjektom ako je poskytovatel na
naklady poskytovatela, a to v pripade, ak poskytovatel v dohodnutom termine vady neodstranil.

Cl. 11
Nahrada skody

V pripade poruSenia povinnosti zo zavazkového vztahu jednou zo zmluvnych stran, je tato zmluvna
strana povinna nahradit $kodu tym spésobenu druhej zmluvnej strane, ibaze preukaze, Ze porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.



Cl. 12
Sankcie pri poruseni zmluvnych zavazkov

.V pripade ome&kania poskytovatela s plnenim niektorej povinnosti podfa ¢l. 6 ods. 1 alebo ods.
2 bod 2.1 tejto zmluvy v dohodnutom termine je objednavatel opravneny pozadovat od
poskytovatela zmluvnu pokutu vo vySke 30,- euro za kazdu aj zaCatu hodinu omeskania.
Objednavatel zmluvnu pokutu neuplatni v pripadoch charakterizovanych ako vyssia moc, resp.
zasah uradnych miest. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na
nahradu skody v rozsahu prevySujucom zmluvnu pokutu.

V pripade omeskania poskytovatela s plnenim niektorej povinnosti podla ¢l. 6 ods. 2 bod 2.2
alebo ¢l. 10 ods. 4 tejto zmluvy v dohodnutom termine ma objednavatel pravo uplatnit
u poskytovatela urok z omeskania vo vySke 0,05 % z fakturovanej Ciastky za kazdy aj zaCaty
deri omeskania, s vynimkou pripadov charakterizovanych ako vy$Sia moc resp. zasah uradnych
miest. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu Skody
v rozsahu prevySujucom zmluvnu pokutu.

.V pripade omesSkania objednavatela s uhradou faktiry v termine splatnosti ma poskytovatel

pravo uplatnit u objednavatela Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej fakturovanej
Ciastky za kazdy aj zaCaty defi omeSkania, s vynimkou pripadu uvedeného v €l. 7 ods. 10 tejto
zmluvy alebo okolnosti charakterizovanej ako vy$Sia moc resp. zasah uradnych miest.

CL. 13
Skonéenie zmluvy

Zmluva modze skondit:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
c¢) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran,
d) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran,
e) zanikom zmluvne;j strany.
Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena tuto zmluvu vypovedat' i bez udania dévodu.
Vypoved musi byt pisomna, pricom vypovedna lehota je 3 mesiace. Vypovedna doba zacina
plynut od prvého dna mesiaca, nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.
V priebehu vypovednej doby je poskytovatel povinny poskytovat sluzby v plnom rozsahu a ku
driu ukon&enia platnosti zmluvy je povinny vykonat ich vyucétovanie. Poskytovatel bez
zbyto¢ného odkladu (najneskdr do 14 dni po skon&eni platnosti tejto zmluvy) vystavi prislusny
danovy doklad — fakturu alebo dobropis — a doru€i ho objednavatefovi. Objednavatel
a poskytovatel su po€as vypovednej doby povinni dodrziavat v3etky ustanovenia tejto zmluvy.
Pri podstatnom poruseni povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy méze opravnena zmluvna strana
pisomne odstupit od zmluvy a pozadovat od povinnej zmluvnej strany nahradu Skody, ktora jej
vinou vznikne v sulade so v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti budu povazovat
a) zo strany poskytovatela najma:
- opakované nedodrZanie zmluvne dohodnutého terminu, kvality alebo rozsahu plnenia
predmetu tejto zmluvy,
b) zo strany objednavatela najma:
- opakované omesSkanie s uhradou faktury po datume splatnosti o viac ako 2 mesiace,
pricom poskytovatel na tiuto skutocnost’ objednavatela pisomne upozornil,
- opakované neposkytnutie potrebnej sucCinnosti, o poskytnutie ktorej poskytovatef
objednavatela pisomne poZiadal.
Uplna alebo &iastoéna zodpovednost zmluvnej strany je vylGéena v pripadoch zasahu vy$se;
moci alebo uradnych miest.
Odstupenie od zmluvy musi byt oznamené pisomne s uvedenim dévodu, pre ktory zmluvna

strana odstupuje od zmluvy.



Cl. 14
Dorucovanie

Ak nie je v tejto zmluve dohodnuté inak, plati, Ze akékolvek pisomnosti vyplyvajuce z pravneho
vztahu zalozeného touto zmluvou (napriklad faktary, uplatnenie zmluvnej pokuty, nahrady Skody,
uroku z omeskania, vypoved zmluvy, odstupenie od tejto zmluvy) sa budu povaZovat za doru¢ené
aj v pripade, ak sa doporucena zasielka adresovana na adresu sidla druhej zmluvnej strany vrati
odosielatelovi ako neprevzata (napriklad z dévodu odopretia prevzatia pisomnosti alebo neprevzatia
pisomnosti v odbernej lehote, pripadne z dévodu neznameho adresata); v uvedenom pripade sa
pisomnost’ povaZuje za doru¢enu driom, ked bola odosielateflovi listova zasielka vratena, aj ked sa
adresat o tom nedozvedel.

Cl. 15
Zaverec¢né ustanovenia

1. Tato zmluva je uzatvorena na dobu 24 mesiacov odo dna jej uc¢innosti alebo do vyCerpania jej
finanéného limitu, stanoveného v €l. 7 ods. 3 tejto zmluvy.
2. Tato zmluva mdéze byt zmenena dohodou oboch zmluvnych stran formou pisomného dodatku
k tejto zmluve, podpisaného opravenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
3. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pripadné spory, ktoré by vnikli na zaklade tejto zmluvy sa budu
snazit' rieSit dohodou, v pripade nezhody o veci rozhodne prislusny sud SR.
4. Nedelitelnou sucastou tejto zmluvy su jej prilohy. Zoznam priloh ku zmluve ku dniu, kedy tato
zmluva vstupuje do platnosti je nasledovny:
e Zoznam servisovanych zariadeni — druh, identifikacia (sériové Cisla), , pocet kusov —
Priloha ¢&. 1
e Vzorovy dokument ,Hlasenie poruchy“ (faxova a emailova verzia) — Priloha €. 2
e Vzorovy dokument ,Protokol o odstraneni poruchy“ — Priloha &. 3
5. Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu a u€innost dfiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmluv UV SR.
6. Tato zmluva je vyhotovena v 4 vyhotoveniach rovnakej platnosti, z ktorych kazda zmluvna strana
obdrzi 2 rovnopisy.
7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto zmluvu uzatvorili slobodne a vazne, neuzatvorili ju v tiesni a za
napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu
ju vlastnorucne podpisali.

V KoSiciach, dfia ......cccoovevvieiiiiiiiiien, V KoSiciach, dfia .......c.ccoovvvviiiiiiiiiiie
Za poskytovatela Za objednavatela
"~ Ing. Spyros Frementitis prof. MUDr. Ladislav Mirossay, DrSc.

konatel rektor UPJS



Priloha ¢.1

Zoznam servisovannych zariadeni :

Model ks

Linksys SRW2016 26
Linksys SGE2024 21
WS-C3560G-48PS-S 17
WS-CE520G-24TC-K9 15
WS-C2960-24TC-S 14

WS-C2950T-24

WS-C2960G-24TC-L

WS-C3560E-24TD-S

WS-C2950-24

Linksys 48-Port

WS-C3560-48PS-S

WS-C2960-48TC-S

WS-C2960-24TT-L

WS-C2960PD-8TT-L

CISCO SG300-20

WS-C3750G-12S-S

WS-C3560E-24TD-E

WS-C2960-48TT-L

WS-C2960G-48TC-L

WS-CE500-24TT

J4903A-HP

J4900B-HP

CISCO 1760

WS-C3560-24TS-S

WS-C3560G-24TS-S

WS-C3560G-24PS-S

WS-C3560E-12SD-S

WS-C3550-24-SMI

WS-C3550-24

WS-C2960-48TC-L

WS-C29605-48TS-L

WS-C2960S-24TS-L

WS-C2950-12

WS-C29508X-24

WS-C2950G-24-ETI

WS-C2960-8TC-L

WS-C2960CG-8TL-L
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Priloha 2

Hlasenie vady (alebo vlozit vlastny vzor hlasenia vady)

Popis vady:

Spdsob odstranenia vady:




Priloha 3

Protokol o odstraneni vady

A CcoOomUNi< ac,; y
nLins
Protokol o servise____

Dodavatel Odberatel

Meno Delta On Line s.r.o Meno
Adresa  Zizkova 30 Adresa
PsC 040 01 Mesto Kosice PSC Mesto
Vybavuje Jozef Biben Vybavuje
Telefén  055/7202710 Telefén
1o 36 474 711 [ele)
DIC SK2020004305 DIE

Pocet | Jedn. |Popis Poznamka

—Dodal ————————

Datum
Objedn. ¢&.
) \. J
Doprava
r~ Prevzal ————\
3 . J
Poznamky
X Dodaci list sluzi zaroveri ako zarucény list. \

X Zaruka sa vztahuje iba na poruchy, ktoré vzniknu pri normalnom pouzivani vyrot
spravnou obsluhou a na poskodenia suciastok zavinené chybou materialu, vyrot

alebo montaze.
X Pri poruchéach, na ktorych sa nevztahuje zaruka je doprava servisného technika

a materidlu hradenda zakaznikom.

#




