Zmluva o dielo ¢. 0V01-2014/000660

uzatvorena podla § 536 a nasl. Obchodného zakonnika, § 40 a nasl. zakona
€. 618/2003 Z. z. 0 autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon)
a zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,Zmluva")

Zmluvné strany
1.
Ministerstvo vnitra Slovenskej republiky
Pribinova 2
812 72 Bratislava - Staré Mesto
Slovenska republika

Osoba opravnena konat’ Ing. Jozef Capuska,
generalny riaditel sekcie informatiky, telekomunikacii a bezpetnosti

Ministerstva vnutra Slovenskej republiky, na zaklade plnej moci &.p.:
KM-OPVA2-2013/341-031 zo diia 17.4.2013

ICO: 00151 866
Identifikacné Cislo pre DPH: SK 2020571520
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo ugtu:

(dalej len ,objednavatel”)

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o,

Galvaniho 7

820 02 Bratislava 22

Slovenska republika

Osoba opravnena konat’ Ing. Martin Peluha

ICO: 35 785 306

Identifikatné Gislo pre DPH: SK 2020213393

Registracia: Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka ¢.: 21438/B
Bankové spojenie: VSeobecna uverova banka, a.s

Cislo ugtu:

(dalej len ,zhotovitel”)

(dalej len ,zmluvné strany”)
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Uvodné ustanovenia

Zakladnym (celom tejto Zmluvy je v stlade s vysledkom priameho rokovania zo dfia 6.11.204 vykonat' dielo (tak
ako je tento pojem zadefinovany niZSie v Clanku 1. a Prilohe €. 1 tejto Zmluvy), ktoré bude v stlade s touto
Zmluvou.

DEFINICIE
Na UCely tejto Zmluvy budi mat’ pojmy a vyrazy uvedené s vefkym poc&iato¢nym pismenom nasledujici vyznam:

Akceptacia - potvrdenie toho, Ze Dielo (ako aj prislusné Casti Diela) boli dodané zhotovitefom objednavatelovi
v stlade s touto Zmluvou;

Dielo - predmet pinenia zhotovitela podla tejto Zmluvy popisany v €lanku 1 tejto Zmluvy a Prilohe ¢.1;

APV pdvodného systému - aplikacné programové vybavenie Personalizacného a In§pekéného systému
dodané Objednavatelovi na zaklade Zmldv o dielo SE-9-97/0V0-2007 a SE-202-6/0V0-2008 (v zneni ich
dodatkov);

RozSirenie systému (alebo tiez ,,Systém") - rozSirenie technického rieSenia personalizacie biometrickych
cestovnych dokladov v NPC a In§pekéného systému v NPC o zavedenie SAC, ako je Specifikované v Prilohe €. 1
tejto Zmluvy;

Cestovny doklad - Doklad typu ID-3, cestovny pas (dalej aj len ,CP");

SW - programové vybavenie - softvér; programové vybavenie dodavaného rieSenia;

Cistopis - Pasova knizka formatu ID-3 podfa ISO/IEC 7810 s bezkontaktnym &ipom a operaénym systémom na
Cipe;
Harmonogram - harmonogram podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy;
Miesto implementacie - priestory v mieste dodania, kde bude Dielo implementované;
Vada - je stav, kedy z ddvodov, za ktoré zodpoveda zhotovitel,
a) v pripade Dokumentu, Dokument nebol vyhotoveny a dodany objednévatelovi v silade
s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve, a teda nebol vytvoreny v stlade s povinnostou odborne;

starostlivosti zhotovitela, alebo

b) v pripade RozSirenia systému, RozSirenie systému alebo jeho ¢ast’ neboli dodané objednavatelovi
v stlade s ich Specifikaciou uvedenou v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, alebo

c) v pripade Skolenia, Skolenie nebolo uskuto&nené v stlade s podmienkami §pecifikovanymi Prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy.

Dokumentacia -pouZivatel'ské a administratorské dokumentacie Specifikované v Prilohe €. 1;

Personalizaény systém - personalizacny systém pre personalizaciu ID-3 dokladov Slovenskej republiky dodany
Objednavatelovi na zaklade Zmluv o dielo SE-9-97/0V0-2007 a SE-202-6/0V0-2008 (v zneni ich dodatkov)

Riadna rutinna prevadzka (tiez ako ,produkéna prevadzka") - prevadzka so skutocnymi (ostrymi) datami, ktorej
vysledkom je vydavanie Dokladov;
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Médium - CD alebo DVD nosi¢, na ktorom sa nachadza SW;

NPC - Narodné personalizatné centrum - organizatna zlozka MV SR, ktora zabezpeluje centralizovanu
personalizaciu dokladov vydavanych Slovenskou republikou;

InSpekény systém - systém, ktory umoZfiuje overit' integritu a autenticitu Cipu Dokladu;
MV SR - Ministerstvo vnutra SR;

Personalizacné zariadenie - subor harvérovych a softvérovych komponentov, potrebnych pre vykonanie
personalizacie dokladov;

Systém - znamena RozSirenie Personalizatného systému ako je definované vysSie.
SAC - Supplemental Access Control
Zmenové konania - poZiadavka na rozSirenie Diela, ktoré nieje predmetom dodavky podra tejto Zmluvy.

Pojmy, ktorych definicia je uvedena v Prilohe k tejto Zmluve budu mat’ vyznam uvedeny v takej definicii k Prilohe,
pokialto neodporuje kontextu.

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je rozSirenie rieSenia v Narodnom Personalizatnom Centre o doplnenie
funkcionality Supplemental Access Control pre Cestovné pasy (dalej len ,predmet Zmluvy”).

Zhotovitel sa zavdzuje vykonat' pre objedndvatela Dielo pozostavajice z nasledujucich Casti:

1.1. Cast'&. 1 Diela: Rozsirenie riedenia v Narodnom Personalizaénom Centre o doplnenie funkcionality
Supplemental Access Control pre Cestovné pasy (oznacované tieZz ako ,Systém”) a vykonanie
Integracnych a Akceptacnych testov a priprava produk&nej prevadzky RozSirenia systému a
dodanie objednavatefovi v stilade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve pritom: Cast Diela &. 1
bude zahffiat' nasledujuce oblasti:

a) rozSirenie APV pre riadenie personalizacie a logistiky vyroby cestovnych dokladov v NPC
b) roz8irenie APV (ePerso) pre personalizaciu RF Cipu cestovnych dokladov s podporou SAC
c) rozSirenie APV inSpekéného systému cestovnych dokladov v NPC s podporou SAC

d) nastavenie a rekonfiguracia personalizacnych zariadeni

1.2. Cast'&. 2 Diela: Podpora produkénej prevadzky
1.3. Cast'&. 3 Diela: Skolenia
1.4. Cast &. 4 Diela: Dokumentécia
2. Zhotovitel'je povinny vykonat' dielo na zaklade poZiadaviek uvedenych v Prilohe ¢€.1
Clanok II.
Dokumentacia k Systému

1. Zhotovitel je povinny vyhotovit’ Dokumentaciu k Systému v sulade so $pecifikaciami uvedenymi v Prilohe
C.1 Zmluvy.
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Zhotovitel' je povinny dodat' objednavatefovi Dokumentaciu podfa Specifikacie uvedenej v Prilohe ¢.1
Zmluvy do sidla objednavatela v lehote podfa Harmonogramu v Prilohe ¢.2 tejto Zmluvy.

0 odovzdani Dokumentacie bude spisany protokol o odovzdani a prevzati, ktory podpiSe Statutarny organ
Zhotovitela, resp. osoba oprdvnend konat v mene Zhotovitefa a generdlny riaditel Sekcie
informatiky, telekomunikacii a bezpe€nosti MV SR Objednavatela alebo nim poverend osoba.

Schvalenie Dokumentacie:

4.1. Zhotovitel je povinny dodat objednavatefovi Dokumentaciu k Systému v slovenskom jazyku
v pisomnej forme v pocte 2 kusov av elektronickej forme na elektronickom nosici vo formate
produktov MS Office.

4.2. Objednavatel ma pravo v lehote 5 pracovnych dni od obdrzania Dokumentacie k Systému predloZit
zhotovitefovi svoje pripomienky, v ktorych uvedie nim zistené vady a nedorobky, resp. jeho
poZiadavky na upravu tak, aby Dokumentacia zodpovedala dohode stran vtejto zmluve. Ak
objednéavatel také pripomienky v lehote podla predchadzajicej vety nepredloZi, bude sa mat za to, Ze
objednavatel s Dokumentéaciou k Systému suhlasi a schvaluje ju.

4.3. Zhotovitel je povinny v lehote do 5 pracovnych dni od obdrZania pripomienok objednavatela podfa
bodu 4.2.:
(i) upravit Dokumentaciu k Systému v sdlade so zmluvou a pripomienkami objednavatela podfa
bodu 4.2. a predloZit'ju objednavatelovi, ktoryju nasledne schvali, alebo
(i) upozornit' objednavatela na nevhodnu povahu pripomienok danych mu objednavatefom, ak
mohol tito nevhodnost zistit' pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.

4.4. Na zaklade upozornenia zhotovitela podla bodu 4.3. (i) si kontaktné osoby objednavatela
a zhotovitela povinné sa vtermine do 5 pracovnych dni stretnat’ s ciefom prerokovat' ddévody
nevhodnej povahy pripomienok objednavatela a dohodndt sa o spdsobe a rozsahu upravy
Dokumentacie k Systému. Ak sa objednavatel tohto stretnutia bezdévodne nezu€astni, bude sa mat
za to, Zze Dokumentaciu k Systému schvaluje. Ak na stretnuti kontakinych os6b ddjde k dohode
o spdsobe arozsahu Upravy Dokumentacie k Systému, zhotovitel bude povinny upravit
Dokumentaciu k Systému v stlade s dohodou kontaktnych os6b, a to do 5 pracovnych dni od dohody
kontaktnych o0sdb. V pripade, ak na stretnuti kontaktnych o0séb neddjde k dohode o spdsobe
a rozsahu Upravy Dokumentacie k Systému, bude zhotovitel povinny upravit Dokumentaciu k
Systému v sulade s pripomienkami objednavatela, len ak objednavatel napriek upozorneniu na ich
nevhodnost’ na takychto pripomienkach pisomne trval, ato do 3 pracovnych dni od obdrzania
pisomného oznamenia objednéavatela, Ze na pripomienkach trva. Objednavatel nasledne formalne
Dokumentdaciu k Systému schvali, pricom sa uplatni ¢lanok VI ods. 1.4. a 1.5. tejto Zmluvy.

4.5. Dokumentacia k Systému sa povaZzuje za riadne vykonanud jej schvalenim objednavatelom podfa
tohto odseku tohto Clanku tejto Zmluvy. V pripade necinnosti objednavatela dlhSej ako 5 pracovnych
dni alebo ak objednavatel Dokumentaciu k Systému aj bez schvalenia pouZije na Ucel, na ktory je
uréena, povazuje sa Dokumentacia za schvalenu.

Clanok III.
Integracné a Akceptacné testy a Priprava a spustenie produkénej prevadzky

Zhotovitel je povinny vykonat ast’' .1 Diela v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a v sulade
s Ponukou podfa Prilohy €. 1. tejto Zmluvy.

Zhotovitel je povinny vykonat' Cast' .1 Diela v nasledujucej postupnosti krokov:
2.1.  vyhotovenie zmien APV pdvodného systému

Strana 4 z 22



2.2. interné testovanie Systému u zhotovitefa s testovacimi datami vyhotovenymi zhotovitefom,

2.3. dodanie Systému a navrhu Specifikacie akcepta&nych testov pre personaliziciu cestovnych
dokladov s podporou SAC objednavatefovi (predpokladom postupu podfa tohto bodu 2.3. je
skuto&nost, Ze podra vysledkov interného testovania podfa bodu 2.2. Systém spifia podmienky
podfa prilohy €.1 tejto Zmluvy a nema Ziadne vady),

2.4. implementacia Systému na pracovisku objednavatela, ich uvedenie do prevadzky a uskutocnenie
integratnych prac a testov na pracovisku objednavatela

2.5. natestovacom pracovisku objednavatela (on-site):

(i) implementovat zmeny do APV pdvodného systému,

(i) uviest’ Systém do prevadzky

(iii) realizovat integrag&né prace a tpravy v zmysle Clanku 1., bodu 1.1.

(iv) uskutoénit integragné testy v zmysle Clanku I, bodu 1,1.

(v) uskutoCnit predprodukéné testy so skutoCnymi (ostrymi) datami z existujucich informagnych
systémov napojenych na Systém,

2.6. poskytnutie suginnosti objednavatelovi pri uvedeni Systému do riadnej rutinnej prevadzky po dobu
dvoch tyZdfiov.

Zhotovitel je povinny vykonat' ¢ast’ ¢.1 Diela v silade s Harmonogramom podfa Prilohy ¢.2 tejto Zmluvy.

Cast' &.1 Diela sa povazuje za riadne vykonant riadnym splnenim povinnosti zhotovitefa podfa &l. 1. bod
1.1. a tohto ¢lanku a UuspeSnym vykonanim Testovacej procedury.

Testovacia procedura zahfiia porovnanie skutocnej funk&nosti, vlastnosti, parametrov a vykonu Systému
a jeho Casti so Specifikaciami uvedenymi v Prilohe ¢.1 Zmluvy a bude mat’ nasledujuce Casti:

a) integratné testy (odsek IV bodu 2.5. tohto ¢lanku),

b) predprodukéné testy (odsek V bodu 2.5. tohto ¢lanku)

Testovacia procedira sa uskutoéni na zaklade Specifikicie akcepta&nych testov pre personalizaciu
cestovnych dokladov s podporou SAC, ktora obsahuje popis Casti Testovacej procedury, testovacie data,
prislusné prostredie, poradie vykonavania Casti Testovacej procedury, testovacie kritéria a Casovy plan
Testovacej procedury, sucinnost dodavatelov spolupracujucich systémov a dodavatefov technicke;
a aplikacnej infraStruktary.

Ustanovenia &l. 1. odsek 4 tejto Zmluvy sa na Specifikacie akcepta&nych testov pre personalizaciu
cestovnych dokladov s podporou SAC aplikuju obdobne.

Specifikacie akceptadnych testov pre personaliziciu cestovnych dokladov s podporou SAC so
zapracovanymi pripadnymi pripomienkami objednavatela bude tvorit' platny dokument, ktorym sa budu
zmluvné strany riadit' pri Testovacej procedure.

5.1.  Zhotovitel' je povinny pisomne informovat’ objednavatela o termine zacatia integranych testov
(odsek IV bodu 2.5. tohto ¢lanku), a to najmenej 6 pracovnych dni vopred.

5.2. Objednavatel je na zaklade oznamenia zhotovitela podfa bodu 5.1. povinny zabezpecit' Gcast
svojich zastupcov na testovacom pracovisku objednavatefa vtermine vykonania integrainych
testov uvedenom v oznameni zhotovitela.

5.3. Vpripade, ak sa objednavatel napriek riadnej vyzve zhotovitefa bezddévodne nedostavi do
testovacieho pracoviska vtermine zaatia integracnych testov ozndmenom mu zo strany
zhotovitela podla bodu 5.1., zhotovitel nebude opravneny vykonat' integracné testy bez pritomnosti
objednavatefla. V takom pripade vyzve objednavatefa na stanovenie terminu konania integratnych
testov tak, aby sa konali najneskdr do 5 pracovnych dni. O stanovenom termine bude objednavatel
povinny pisomne informovat' zhotovitela najmenej 2 pracovné dni vopred. Ak sa ani na tento termin
objednavatel bez oprdvneného dovodu nedostavi, bude zhotovitel opravneny integratné testy

Strana 5z 22



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

vykonat' bez objednavatela, pricom k nim na naklady objednavatela prizve nezavisli a nestranni
osobu.

Ak sa zhotovitel napriek riadnej vyzve objedndvatela podfa bodu 5.3. tohto ¢lanku tejto Zmluvy
bezdbvodne nedostavi do testovacieho pracoviska objedndvatela v termine zacCatia integracnych
testov ozndmenom mu zo strany objedndvatefa podla bodu 5.3. tohto Clanku tejto Zmluvy,
objednévatel bude opravneny (nie v8ak povinny) vykonat' integratné testy bez pritomnosti
zhotovitela.

Ak bude objednavatel trvat' na tom, aby sa integracné testy uskutocCnili za pritomnosti zhotovitela,
pisomne informuje zhotovitela o novom termine zacatia integranych testov, ato najmenej 2
pracovné dni vopred. Tento postup sa bude opakovat, az kym sa zhotovitel nedostavi do
testovacieho pracoviska objednavatela vtermine zaatia integraCnych testov ozndamenom mu zo
strany objednavatela podfa tohto bodu a nezi€astni sa integracnych testov; objednavatel sa v8ak
mdZze v ktoromkolvek Stadiu rozhodnut, Ze integracné testy uskuto€ni bez pritomnosti zhotovitela,
ktory sa napriek jeho vyzve nedostavil na testovacie pracovisko objednavatela vtermine
oznamenom mu zo strany objednavatela.

O vykonani integracnych testov bude spisanad zapisnica, ktori podpiSe Statutarny organ
Zhotovitela, resp. osoba opravnend konat v mene Zhotovitefa a generalny riaditel sekcie
informatiky, telekomunikacii a bezpeCnosti MV SR Objednavatela. Zapisnicu o integracnych
testoch v pripade ich uskuto€nenia (i) bez pritomnosti zhotovitela podfa bodu 5.4. alebo 5.5.
vyhotovi a podpiSe len objednavatel a doru€i ju do 3 pracovnych dni od uskutocnenia integracnych
testov zhotovitefovi, (ii) bez pritomnosti objednavatefa podfa bodu 5.3. vyhotovi a podpiSe len
zhotovitel a prizvana nezavisla a nestranna osoba a doru€i ju do 3 pracovnych dni od uskutoCnenia
integracnych testov objednavatelovi.

0 as omeSkania s vykonanim integracnych testov z dévodov, za ktoré zodpoveda objednavatel, sa
predlZuje lehota pre vykonanie relevantnych Casti Casti ¢.1 Diela.

Cas omegkania s vykonanim integraénych testov z dévodov, za ktoré zodpoveda zhotovitel, nema
vplyv na lehotu pre vykonanie Casti ¢.1 Diela.

Objednavatel je povinny pisomne informovat’ zhotovitela o termine zacatia predprodukénych testov
podfa odseku V bodu 2.5. tohto ¢lanku tejto Zmluvy, a to najmenej tri (3) pracovné dni vopred.

Zhotovitel' je na zaklade oznamenia objednavatela povinny zabezpecit' i¢ast’ svojich zamestnancov
na testovacom pracovisku objednavatela v termine predpokladaného vykonania predproduk&nych
testov uvedenom v oznameni objednavatefa podla bodu 6.1. za ucelom poskytnutia sucinnosti
zamestnancom objednavatela pri uskutocneni predprodukénych testov.

V pripade, ak sa zhotovitel napriek riadnej vyzve objednavatela bezddvodne nedostavi do
testovacieho pracoviska vtermine zaatia predprodukénych testov oznamenom mu zo strany
objednavatela podla bodu 6.1., objednavatel bude opravneny (nie vS8ak povinny) vykonat
predproduk&né testy bez pritomnosti zhotovitela.

Ak bude objednavatel trvat' na tom, aby sa predprodukéné testy uskutoCnili za pritomnosti
zhotovitela, pisomne informuje zhotovitela o0 novom termine zagatia predprodukénych testov, ato
najmenej 2 pracovné dni vopred. Tento postup sa bude opakovat, az kym sa zhotovitel nedostavi
do testovacieho pracoviska objedndvatela vtermine zaCatia predprodukénych testov oznamenom
mu zo strany objednavatefa podfa tohto bodu a neziCastni sa predproduk&nych testov;
objednavatel sa vSak mdZe v ktoromkolvek $tadiu rozhodnut, Ze predprodukéné testy uskutoCni
bez pritomnosti zhotovitela, ktory sa napriek jeho vyzve nedostavil na testovacie pracovisko
objednavatela v termine oznamenom mu zo strany objednavatela.
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6.5. O vykonani predprodukénych testov bude spisand zapisnica, ktori podpiSe Statutarny organ
Zhotovitela, resp. osoba opravnend konat v mene Zhotovitela a generalny riaditel sekcie
informatiky, telekomunikacii a bezpecnosti MV SR Objednavatefa. Zapisnicu o predprodukénych
testoch v pripade ich uskuto€nenia bez pritomnosti zhotovitefa podla bodu 6.3. alebo 6.4. vyhotovi
a podpiSe len objednavatel a doruci ju do 3 pracovnych dni od uskutoénenia predprodukénych
testov zhotovitelovi.

6.6. Cas omegkania s vykonanim predprodukénych testov z dévodov, za ktoré zodpoveda zhotovitel,
nema vplyv na lehotu pre vykonanie relevantnych Casti Casti ¢.1 Diela.

Ustanovenia odseku 6 tohto ¢lanku tejto Zmluvy sa obdobne aplikuju aj na predproduk&nu prevadzku.

Zapisnica o prisluSnej Casti Testovacej procedury podla ods.5 aZz 7 tohto Clanku tejto Zmluvy bude
obsahovat' triedenie zistenych vad podla stupfia ich zavaznosti, ktoré sa bude vztahovat' na vSetky Casti
Systému (Cast' ¢.1 Diela). Triedenie vad podfa stupfia ich zavaznosti bude nasledovné:

a) Vada A - vada, ktora spdsobuje tak zavazné problémy, Ze:
objednavatel nemdZze Systém alebo jeho ¢ast' riadne pouzivat' alebo ovladat, alebo
dalSie riadne fungovanie Systému alebo jeho ¢asti nemdze byt zaru¢ené, alebo
vada by zapricinila velka stratu alebo uplné znemozZnenie riadneho uzivania Systému alebo jeho
Casti, alebo
vada by zapricinila, Ze Systém alebo jeho &ast’ je nebezpecny alebo zapriCini, Ze sa
prevadzka Systému objednavatela zastavi alebo poSkodi.

b) Vada B - vada, ktora:
vazne ohrozuje dalSiu riadnu prevadzku dalSich ¢asti Systému alebo systému objednavatela,
by zapri€inila, Ze by neboli podporované niektoré Casti funkcii Systému alebo jeho ¢Casti bez
rozumnej nahrady.

¢) Vada C - vada, ktora:
by nespdsobila stratu Ziadnej zavaznej funkcie Systému alebo jeho Gasti, ale ktora by mohla
ohrozit' d'alSiu prevadzku Systému alebo jeho Casti, alebo
by sposobila stratu zavaznej funkcie Systému alebo jeho Casti, avSak by bolo moZiné pre jej
prekonanie najst rozumnu alternativu tak, aby nebola ohrozena dalSia prevadzka Systému
alebo jeho Casti.

d) Vada D - vada, ktora nenaruSuje prevadzku Systému alebo jeho Gasti a:
je spbsobena drobnymi kondtrukEnymi nedostatkami, alebo
je len kozmetickej povahy.

V suvislosti s integraénymi testami a predproduk&nymi testami sa na ucely tohto odseku 8 pod Systémom
rozumie aj testovaci systém podfa ods. 2 bodov 2.4. a 2.5. tohto ¢lanku tejto Zmluvy.

9.1. Zapisnica o prislusnej Casti Testovacej procedlry bude obsahovat zoznam vad podla triedenia
uvedeného v ods.8 tohto ¢lanku a lehoty, v ktorych bude zhotovitel povinny tieto vady odstranit’.

9.2. Vpripade, Ze medzi objednavatelom a zhotovitelom neddjde k dohode o obsahu zapisnice
o prisluSnej Casti Testovacej procedury pokial ide o poCet adruhy vad, kontakiné osoby
objednavatela a zhotovitela budu povinné sa stretnut’ vtermine urfenom kontakinou osobou
objednavatela s ciefom dohodnut sa na po€te adruhu vad, ktoré budl uvedené v zapisnici
o0 prisludnej Casti Testovacej procedury a ktoré bude zhotovitel povinny odstranit.

9.3. Zhotovitel bude povinny odstranit’ vady Systému uvedené v zapisnici o integranych testoch
v lehote:
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10.

12.

13.

5 pracovnych dni od uskutoCnenia integratnych testov v pripade vady typu A,
5 pracovnych dni od uskuto€nenia integracnych testov v pripade vady typu B,
7 pracovnych dni od uskutoCnenia integracnych testov v pripade vady typu C,

14 pracovnych dni od uskutonenia integracnych testov v pripade vady typu D.

9.4. Ustanovenie bodu 9.3. sa aplikuje na vady Systému uvedené v zapisnici o predprodukénych
testoch obdobne.

9.5. Ak zhotovite!' neodstrani vady Systému v lehotdch podfa bodov 9.3. az 9.4., mbZe objednavatel
poZadovat odstranenie vad v lehotach prediZenych objednavatefom, ato aj opakovane. Lehoty na
odstranenia vad sa predlZuju o Cas analyzy a opravy vad dodavok tretich stran, ktoré zabezpecCuje
objednavatel.

Pokial nebude dohodnuté inak, dalSi krok postupu vykonavania ¢asti ¢.1 Diela podla ods.2 tohto ¢lanku
bude mozné uskutocnit’ az po tom, ¢o Systém podfa vysledku prisluSnej €asti Testovacej procedury
nebude obsahovat’ Ziadnu vadu typu A alebo B amax.10 vad typu C a max. 20 vad typu D. Zmluvné
strany toto potvrdia podpisom prislusnej Zapisnice.

11.1. Ak nebudu splnené podmienky podfa ods.10 tohto ¢lanku pre uskuto&nenie dalSieho kroku postupu
vykondvania relevantnej ¢asti ¢.1 Diela vzmysle ods.2 tohto ¢lanku, po odstraneni vad podfa
odseku 9 tohto ¢lanku sa zopakuju kroky postupu vykonavania €asti ¢.1 Diela podfa odseku 2 bodu
2.2. a nasl. tohto ¢lanku, ak sa zhotovitel' s objednavatelom nedohodne inak.

11.2. Postup podla bodu 11.1. sa bude opakovat’ az kym nebudu splnené podmienky podfa ods.10 tohto
Clanku pre uskutocnenie daldieho kroku postupu vykonavania Casti €.1 Diela.

11.3. Na opakované vykonanie prisluSnych Casti Testovacej procedlry sa budi odseky 5 az 9 tohto
Clanku aplikovat' obdobne.

Testovacia proceddra sa povaZuje za UuspeSne vykonani aZz po podpise Akceptacného protokolu
Testovacej procedury, ktory podpiSe Statutarny organ Zhotovitela, resp. osoba opravnena konat' v mene
Zhotovitela a generalny riaditel sekcie informatiky, telekomunikacii a bezpe¢nosti MV SR Objednavatela
alebo nim poverena osoba, podfa ktorého vady Systému vzmysle zapisnic o vSetkych ¢astiach
Testovacej procedury alebo zapisnic o opakovanych prislusnych Castiach Testovacej procedury boli
odstranené podla kritérii odseku 10, svynimkou vad, ohladom ktorych objednavatel do zapisnice
o prisluSnej Casti Testovacej procedury vyhlasil, Ze na ich odstrdneni netrva. Ak bude objednavatel
v omeSkani s podpisom Akceptatného protokolu z dévodov na jeho strane, bude sa taky protokol
povazovat za podpisany.

Dielo sa povaZuje za odovzdané a akceptované podpisanim akceptatnych dokumentov, ktoré podpiSe
Statutarny organ Zhotovitela, resp. osoba opravnena konat'v mene Zhotovitela a generalny riaditel sekcie
informatiky, telekomunikacii a bezpetnosti MV SR. Dielo sa taktiez povazuje za odovzdané a
akceptované, ak je pouZivané v produkénom prostredi objednavatefa po dobu aspon 10 pracovnych dni
alebo ak sa objednavatel z dévodu na jeho strane dostane do omeSkania so zahajenim / skonCenim
Testovacej procedury alebo ak nepodpiSe protokol, ktory je podfa zmluvy nutné podpisat, a to po dobu
aspon 10 pracovnych dni.

Clanok Iv.
Skolenie zamestnancov objednavatela

Zhotovitel je povinny zaSkolit' zamestnancov objednavatefa na pracu so Systémom  po
implementécii Systému za nasledujucich podmienok:

Miesto Skolenia: Nérodné personalizané centrum MV SR.
Jazyk 3kolenia: slovensky
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Skolenie:

Nazov PoCet UCastnikov Cas vykonania
Skolenie pouzivatefov Systému Max. 6 V stlade s Harmonogramom

V rdmci Skolenia musia byt' v rozsahu nevyhnutnom na vykonavanie riadnych Skoleni operatorov Systému,
ktori sa zuCastnia Skolenia, poskytnuté vSetky potrebné informacie a predvedené jednotlivé postupy
a ukony uZivania, podpory a udrzby Systému.

Objednavatel' je povinny umoznit’' zamestnancom zhotovitela pristup do 8koliacich pracovisk objednavatela
za ucelom pripravy a vykonania Skoleni a zabezpecit’ pritomnost’ svojich zamestnancov na $koleni.

Zhotovitel' je povinny informovat' objednavatela do 8 hodin od obdrZania jeho Ziadosti o postupe
uskutoCiovania Skolenia zo strany zhotovitela.

O uskutoCneni kazdého Skolenia bude podpisany protokol o Skoleni, ktori podpiSu zamestnanci
objednavatela, ktori sa ho zucCastnili a generalny riaditel sekcie informatiky, telekomunikacii a bezpecnosti
MV SR.

Cast &.3 Diela (Skolenia zamestnancov objednavatela) sa povazuje za riadne vykonanu jej riadnym
uskutoCnenim za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku.

Clanok V,
Podpora rutinnej prevadzky

Zhotovitel' sa zavazuje vykonat’ pre objednavatefa podporu rutinnej prevadzky ¢ast' €.2 Diela (Podpora
produkénej prevadzky SAC pre CP).

Zhotovitel bude poskytovat’ objednavatefovi podporu rutinnej prevadzky za nasledujucich podmienok:

(i) podobu 14 dni od uvedenia Systému do riadnej rutinnej prevadzky podra ¢l. lll. odsek 2 bod 2.6. tejto
Zmluvy,

(i) kazdy kalendarny den v ¢ase od 7.30. do 15.00 hod. prostrednictvom svojho zamestnanca, ktory sa
zaviazal osobitnou povinnostou mliganlivosti podla &l. XVIl. ods.6 tejto Zmluvy,

(i) v NPC (on-site) alebo telefonicky na dialku po vzajomnej dohode.

Zhotovitel je povinny informovat’ objednéavatefa do 12 hodin v ¢ase podfa tohto €lanku ods. 2 (ii) tejto
Zmluvy od obdrZania jeho Ziadosti o postupe vykonavania Podpory rutinnej prevadzky zo strany
zhotovitela.

O riadnom vykonani Podpory rutinnej prevadzky sluzieb bude spisany protokol, ktory podpiSe Statutarny
organ Zhotovitela, resp. osoba opravnend konat v mene Zhotovitefa a generdlny riaditel sekcie
informatiky, telekomunikacii a bezpe€nosti Objednavatela alebo nim poverena osoba.

Cast' &.2 Diela (Podpora produkénej prevadzky SAC pre CP) sa povazuje za riadne vykonanu jej riadnym
uskutoCnenim za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku.

Clanok VI.
Prava, povinnosti a sucinnosti zhotovitela

1.1.  Zhotovitel'je pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy viazany podkladmi poskytnutymi mu zo strany
objednavatela a pokynmi objednavatela, ktoré nie su v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy.
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1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

Zhotovitel' je povinny bez zbytoCného odkladu upozornit' kontaktni osobu objedndvatela na
nevhodnu povahu pokynov a/alebo podkladov danych mu objednavatefom, ak mohol tuto
nevhodnost' zistit’ pri vynaloZeni odbornej starostlivosti, aje povinny postupovat’ podla takychto
nevhodnych pokynov a/alebo podkladov objednévatela len ak objednavatel napriek upozorneniu zo
strany zhotovitefa na nevhodnych pokynoch a/alebo podkladoch pisomne trval.

Ak zhotovitel nesplni svoju povinnost' podfa bodu 1.2., zodpoveda za vady plneni poskytnutych
zhotovitelom podfa tejto Zmluvy spdsobené pouZitim nevhodnych pokynov a/alebo podkladov
danych mu objednavatelom.

Ak zhotovitel bude postupovat’ podfa nevhodnych pokynov a/alebo podkladov objednavatela, na
ktorych nevhodnost' kontaktni osobu objednavatela upozornil podfa bodu 1.2., aviak objednavatel
pisomne na nich trval, zhotovitel nezodpovedd za nemoZznost dokonCenia plinenia svojich
povinnosti podla tejto Zmluvy alebo za vady plneni poskytnutych zhotovitefom podfa tejto Zmluvy €i
za Skody tym spdsobené. Pri nedokonCeni pinenia povinnosti zhotovitela podfa tejto Zmluvy
z dévodov uvedenych v predchadzajucej vete ma zhotovitel narok na cenu znizenu o to, ¢o uSetril
tym, Ze nedokonCil spinenie svojich povinnosti podfa tejto Zmluvy v plnom rozsahu.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané objednavatelom, prekdzaju v riadnom plneni
povinnosti zhotovitela podfa tejto Zmluvy, je zhotovitel povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu
prerusit do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov objednavatela alebo
pisomného oznamenia, Ze objedndvatel trvda na poskytnuti pineni podla tejto Zmluvy
s pouzitim podkladov a pokynov danych mu objednavatelom. O dobu, po ktord bolo potrebné
plnenie povinnosti zhotovitela podfa tejto Zmluvy prerusit, sa predlZzuje lehota urfena na ich
splnenie. Zhotovitel ma takisto narok na Ghradu nakladov spojenych s preruSenim plnenia jeho
povinnosti podla tejto Zmluvy za podmienok uvedenych vtomto bode 1.5. alebo s pouZitim
nevhodnych podkladov objednavatela do doby, ked sa ich nevhodnost mohla zistit.

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, zhotovitel je povinny informovat’ objednavatela do 3 pracovnych dni
od obdrZania jeho Ziadosti 0 postupe plnenia povinnosti podla tejto Zmluvy zo strany zhotovitela.

Zhotovitel' je povinny informovat’ objednavatela o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su vyznamné pre splnenie
povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, najmd o skutoCnostiach, ktoré mozu byt vyznamné pre
rozhodovanie objednavatela v savislosti s touto Zmluvou a/alebo o dévodoch, ktoré zhotovitelovi brania
riadne a vEas spinit’ svoje povinnosti podla tejto Zmluvy, a to do 48 hodin odkedy sa ich zhotovitel dozvedel.

4.1,

4.2.

Zamestnanci zhotovitefa sU povinni na pracoviskdch objednavatela riadit' sa pravidlami pre pohyb
0s6b vtychto miestach vzmysle prislusnej Casti Bezpe€nostnej dokumentacie fyzickej bezpe€nosti
a objektovej bezpecCnosti, ktora im bude vypoZitand zo strany objednavatela v ase nevyhnutne
potrebnom na riadne a v€asné spinenie povinnosti zhotovitela podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel nie je opravneny vyhotovovat' rozmnoZeniny Casti Bezpe€nostnej dokumentacie fyzickej
bezpecCnosti a objektovej bezpetnosti podfa bodu 4.1. s vynimkou vyhotovenia rozmnoZenin v pocte
nevyhnutne potrebnom na riadne splnenie jeho povinnosti podla tejto Zmluvy a po spineni
povinnosti podla tejto Zmluvy alebo zruSeni tejto Zmluvy, podla toho o nastane skor, je ju povinny
v nezmenenom stave spolu so vSetkymi jej rozmnozeninami vyhotovenymi zhotovitefom bez
zbytocného odkladu vratit’ objednavatelovi.

Zhotovitel vymenuje do 24 hodin odo diia nadobudnutia acinnosti tejto Zmluvy kontaktn osobu, ktora
bude dostupna v priebehu pinenia tejto Zmluvy a bude opravnena k ukonom v mene zhotovitela spojenym
s jej plnenim, ajej meno a kontaktné Udaje v rovnakej lehote pisomne oznami objednavatelovi.

Clanok VII.
Prava, povinnosti a su¢innosti objednavatela
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1.

Objednavatel je opravneny na pracoviskach objednavatela kedykolvek kontrolovat priebeh a postup
plnenia povinnosti podla tejto Zmluvy zo strany zhotovitela, tak ako mu ukladaju predpisy a dokumenty
tejto Zmluvy.

2.1. Objednavatel vrozsahu a €¢ase nevyhnutnom na riadne avcasné vykonanie Diela poskytne
zhotovitelovi informacie, dokumentaciu potrebni pre implementaciu a nasadenie systémov
Systému.

2.2.  Zhotovitel nie je opravneny vyhotovovat rozmnoZeniny dokumentov obsahujucich informacie
tykajuce sa relevantnych Casti informacnych systémov vo funkénom vztahu k dodavanému
Systému poskytnutych mu objednavatefom, svynimkou vyhotovenia rozmnoZenim v poéte
nevyhnutne potrebnom na riadne splnenie jeho povinnosti podla tejto Zmluvy a po splneni
predmetu tejto Zmluvy alebo zruSeni tejto Zmluvy, podla toho ¢o nastane skér, je ich povinny
v nezmenenom stave spolu so vSetkymi rozmnoZeninami vyhotovenymi zhotovitelom bez
zbytocného odkladu vratit' objednavatelovi.

Objednavatel do 24 hodin od obdrZania poZiadavky zhotovitela v rozsahu nevyhnutnom na riadne

splnenie jeho povinnosti podla tejto Zmluvy:

(i) poskytne zamestnancom zhotovitefa pristup k zariadeniam, systémom a aplikaciam, dotknutym
plnenim povinnosti zhotovitela podfa tejto Zmluvy,

(ii) umoZni zamestnancom zhotovitela pristup na pracoviska objedndvatela, a to aj mimo pracovne;j
doby a v dfioch pracovného volna.

Objednavatel do 24 hodin od obdrzania Ziadosti zhotovitela zabezpeti, Ze v rozsahu potrebnom na riadne
a vCasné vykonanie Diela podfa tejto Zmluvy zhotovitelom budu zhotovitelovi k dispozicii zamestnanci
objednavatela, ktori budi zabezpedovat' obsluhu Systému ako aj administratori systémov a aplikacii
dotknutych plnenim tejto Zmluvy zo strany zhotovitela.

Objednavatel je povinny informovat’ zhotovitela o vSetkych skuto&nostiach, ktoré si vyznamné pre
splnenie povinnosti zmluvnych strdn podla tejto Zmluvy, najmd o skutoCnostiach, ktoré méZu byt
vyznamné pre rozhodovanie zhotovitefa v suvislosti s vykonanim Diela podla tejto Zmluvy a/alebo
0 ddvodoch, ktoré objednavatelovi brania riadne a v€as splinit' svoje povinnosti podla tejto Zmluvy, a to do
48 hodin odkedy sa ich objednavatel dozvedel.

Objednavatel vymenuje do 24 hodin odo diia nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy kontaktnu osobu, ktora
bude dostupna v priebehu plnenia tejto Zmluvy a bude opravnena k dkonom v mene objednavatela,
spojenym s jej plnenim, ajej meno a kontaktné udaje v rovnakej lehote pisomne oznami zhotovitelovi.

Objednavatel do 24 hodin od obdrZania Ziadosti zhotovitela zabezpeti, Ze v rozsahu potrebnom na riadne
a véasné vykonanie Diela podfa tejto Zmluvy zhotovitefom, budu zhotovitelovi k dispozicii pracovnici
dodavatelov spolupracujlcich projektov. Objednavatel tiez pre zhotovitela zabezpedi prava na pouZivanie
(Casti) autorskych diel dodanych tretimi stranami, ktoré budi dotknuté plneniami zhotovitela podla tejto
zmluvy, a to v rozsahu potrebnom na poskytovanie takych plneni.

Objednavatel sa zavdzuje, Ze na vykonanie a odovzdanie predmetu diela poskytne zhotovitelovi

sutinnost’ podrobnejSie urCenu v Prilohe €.4 Zmluvy a dalSiu potrebnd sucinnost’ pri plneni povinnosti
zhotovitela podfa tejto zmluvy.
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1.1,

1.2.

Clanok VIIl.
Licenéné podmienky

Zhotovite!" udeluje objednavatelovi nevyhradnu licenciu na pouZitie Dokumentacie k Systému (¢l. Il
tejto Zmluvy) poCas celej doby trvania majetkovych prav k nej na uzemi Slovenskej republiky
a Clenskych Statov Eurdpskej unie na acely, na ktoré bola vytvorend a/alebo na ucely slvisiace
s ¢innostami objednavatela, a to nasledujicimi spdsobmi:

a) vyhotovenie neobmedzeného mnoZstva jej rozmnozenin,

b) verejné rozSirovanie jej origindlu a/alebo rozmnoZenin vypoZzi¢anim alebo inou formou
prevodu vlastnickeho prava ako predajom osobam, ktorym objednavatel udelil suhlas na
pouzitie Dokumentacie k Systému podfa bodu 1.1. tohto €lanku tejto Zmluvy a/alebo
osobam, na ktoré objednavatel postlpil pravo pouzivat Dokumentaciu k Systému podfa
bodu 1.2. tohto ¢lanku,

c) jej spracovanie, Upravy a preklad v rozsahu, ktory podla Autorského zakona nemozno
zmluvne vylugit.

Objednavatel je opravneny spracovanli a/alebo upravenu a/alebo preloZzent Dokumentaciu k

Systému pouZit spbdsobmi avrozsahu uvedenom v bode 1.1. tohto odseku tohto Clanku tejto

Zmluvy.

2. Opravnenie na vykon prava pouZivat' Dokumentaciu k Systému ako aj spracovanej a/alebo upravenej
a/alebo preloZzenej Dokumentacie k Systému v rozsahu a spésobmi podla tohto ¢lanku tejto Zmluvy
prechadza pri zaniku objednavatefa najeho pravneho nastupcu.

3.
3.1.
3.2.
4.
4.1.
4.2,
5.

Zhotovitel' udeluje objednavatelovi nevyhradni licenciu pouZivat' Systém (multilicencia) pocas
celej doby trvania majetkovych prav k nemu bez uzemného obmedzenia na Gely na ktoré bol
vytvoreny a/alebo na Gcely suvisiace s ¢innostami objednavatela, a to nasledujucimi spdsobmi:

a) vyhotovenie neobmedzeného mnozstva jeho rozmnoZenin,

b) verejné rozSirovanie jeho origindlu a/alebo rozmnoZenin vypoZicanim alebo inou formou
prevodu vlastnickeho prava ako predajom osobam, ktorym objednavatel udelil sthlas na
pouZitie Systému podla bodu 4.1. tohto Clanku a/alebo osobam, na ktoré objednavatel
postupil pravo pouzivat' Systém podla bodu 4.2. tohto ¢lanku,

c) jeho spracovanie, Upravy a preklad v rozsahu, ktory podfa Autorského zakona nemoZzno
zmluvne wylagit.

Objednavatel je opravneny spracované a/alebo upravené a/alebo preloZzené aplikatné Casti

Systému pouZit spdsobmi av rozsahu uvedenym v bode 3.1. tohto odseku tohto ¢lanku tejto

Zmluvy.

Objednavatel je opravneny udelit’ inym Statnym organom Slovenskej republiky a/alebo $tatnym
rozpo&tovym a/alebo prispevkovym organizaciam Slovenskej republiky a/alebo obciam a/alebo
vy8§im Uzemnym celkom a/alebo inym osobam, na ktoré bude preneseny vykon Statnej spravy
v oblasti cestovnych dokladov suhlas na pouZitie Systému a/alebo spracovaného a/alebo
upraveného a/alebo prelozeného Systému v rozsahu a spdsobmi uvedenymi v odseku 4 tohto
¢lanku tejto Zmluvy, k omu zhotovitel udeluje svoj sthlas.

Objednavatel je opravneny pravo pouzivat Systém a/alebo spracované a/alebo upravené a/alebo
preloZzené Casti Systému v rozsahu a spdsobmi podla odseku 3 tohto €lanku tejto Zmluvy postupit’
zmluvou na iné Statne organy Slovenskej republiky a/alebo na $tatne rozpoltové a/alebo
prispevkové organizacie Slovenskej republiky a/alebo obce a/alebo vy3Sie uzemné celky a/alebo na
iné osoby, na ktoré bude preneseny vykon Statnej spravy v oblasti cestovnych dokladov, k ¢omu
zhotovitel udeluje svoj suhlas.

Opravnenie na vykon prava pouzival Systém ako aj spracované a/alebo upravené a/alebo

preloZzené Casti Systému vrozsahu a spdsobmi podla tohto €lanku tejto Zmluvy prechadza pri zaniku
objednavatela najeho pravneho nastupcu.
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6.

Zhotovitel tymto potvrdzuje, Ze je opravneny poskytnut' objednavatelovi opravnenia a suhlasy v zmysle
vy8Sie uvedenych odsekov tohto ¢lanku tejto Zmluvy, a Ze tym nedochadza k poruSeniu prav duSevného
vlastnictva tretich oséb. Ak si akakolvek tretia osoba vznesie narok, Ze niektora Cast plnenia zhotovitela
podla tejto Zmluvy poruSuje jej pravo duSevného vlastnictva podfa pravneho poriadku Slovenskej
republiky, bude zhotovitel objednavatela proti takému naroku na vlastné naklady obhajovat’ a nahradi mu
vSetky naklady a Skody priznané podfa pravoplatného rozsudku alebo uzavretého zmieru, vratane
pripadnych trov sudneho konania, avSak len ak ho objednavatel bezodkladne o vzneseni takého naroku
pisomne informuje a poskytne mu vSetku potrebnt sucinnost’ a pini moc na zastupovanie vo veci takého
naroku a vcas uplatni dostupné a ucinné opravné prostriedky. Zmiery, urovnania a obdobné dohody budu
moct’ byt' uzatvorené len s predchadzajicim pisomnym sthlasom zhotovitela. Ohfadom narokov tretich
0sdb z poruSenia ich prav duSevného vlastnictva sa uplatni len tento &lanok VIII. odsek 6. a na iné
ustanovenia pravnych predpisov alebo zmluvy sa neprihliada.

Ak bude predmetom pinenia zhotovitefa dodavka autorského diela (softvéru) tretej strany, budl sa prava
a povinnosti objednavatela riadit' vylu€ne ustanoveniami licencnych podmienok, ktoré ohfadom takého
autorského diela stanovil jeho autor a/alebo vykonavatel majetkovych prav autora. Také podmienky k dielu
budu priloZené alebo objednavatelovi spristupnené.

Clanok IX.
Nebezpeéenstvo Skody a vlastnicke pravo

Nebezpetenstvo Skody na:

a) dokumentacii o Systéme a elektronickom nosi¢i, na ktorom sa nachadza tato dokumentacia
v elektronickej forme (€l. VI. ods.1 tejto Zmluvy) avlastnicke pravo k nim prechadza na
objednavatela diiom zaplatenia €asti ceny podfa €l. X. ods.1 tejto Zmluvy zo strany objednavatela
zhotovitelovi.

Clanok X.
Cena za Dielo

Zmluvné strany sa dohodli na cene za riadne vykonanie Diela podfa tejto Zmluvy zo strany zhotovitela vo
vySke 499 980,- EUR (slovom: Styristodevatdesiatdevat' tisic devat'stoosemdesiat eur) bez DPH, ktora je
blizSie Specifikovana v prilohe ¢&.3 tejto Zmluvy. Ktejto cene sa pripoGita DPH v stlade splatnymi
a ucinnymi pravnymi predpismi.

Cena podfa ods.1 tohto ¢lanku tejto Zmluvy zahfila najma cenu a naklady vykonania Diela (€l. I. az. V. tejto
Zmluvy).

Clanok XI.
Platobné podmienky a fakturacia

Zhotovitefovi vznikne narok na uhradenie ceny podfa ¢l. X. ods.1 tejto Zmluvy vo vySke a v terminoch
uvedenych v Prilohe €. 3 Cena za dielo tejto Zmluvy.

Cena bude zhotovitefovi uhradena po &astiach vzmysle odseku 1 tohto &lanku tejto Zmluvy vZdy na
zaklade faktary vystavenej zhotovitelom.

Vystavenu faktiru je zhotovitel' povinny dorucit' na tuto adresu:
Ministerstvo vnitra Slovenskej republiky
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10.

Sekcia informatiky, telekomunikacii a bezpe€nosti
Pribinova 2
812 72 Bratislava

Splatnost' faktury je 30 dni odo dfia vystavenia faktlry objednavatelovi zo strany zhotovitefa. Vystavené faktary
musia mat'v3etky naleZitosti podia ods.5 tohto ¢lanku tejto Zmluvy.

Faktura musi byt objednavatelovi doru€end v 3 exemplaroch v slovenskom jazyku a musi obsahovat’
nasledujlce udaje:

a) Presny nazov a adresu zhotovitela a objednavatela,

b) Identifikatné Cislo objednavatela a zhotovitela,

¢) Identifikacné Cislo pre DPH objednavatela a zhotovitela,

d) Bankové spojenie a ¢islo uctu zhotovitela,

e) Fakturovana €ast' ceny s DPH a bez DPH,

f) Sadzba DPH a vySka DPH,

g) Cislo tejto Zmluvy,

h) Poradové Cislo faktary a datum jej vyhotovenia,

i) Firemna peciatka zhotovitefa a podpis opravneného zastupcu zhotovitela,
j)  pracovné vykazy podla Prilohy €. 5 tejto Zmluvy, ak nie je uvedené inak.

V pripade, 7e dorugena fakt(ra nebude spifiat’ vietky podmienky podfa ods.5 tohto &lanku tejto Zmluvy,
objednavatel je opravneny vratit' faktdru v lehote jej splatnosti zhotovitelovi, pricom nova tridsatdriova (30)
lehota splatnosti za€ne plynat’ diiom dorucenia objednavatelovi faktury vystavenej zhotovitelom, ktora bude
spifiat' véetky podmienky podfa ods.5 tohto &lanku tejto Zmluvy.

Obalka, v ktorej bude faktura dorugovana objednavatefovi, musi byt oznagena napisom ,FAKTURA". Fakturu je
potrebné zaslat' poStou ako doporucenu zasielku s doru¢enkou alebo kuriérom alebo dorugit’ osobne na adresu
objedndvatela podla ods.3 tohto ¢lanku tejto Zmluvy.

Cena bude uhradena objednavatefom bezhotovostnym prevodom na bankovy UCet zhotovitela uvedeny na
fakture (0ds.5 pism. d) tohto ¢lanku Zmluvy). Naklady banky prijemcu platby, ktoré su spojené s prevodom
tychto platieb, hradi prijemca platby.

V pripade, Ze je objednavatel v omeSkani s uhradou splatnej faktiry, bude povinny zaplatit' zhotovitelovi urok
z omeSkania v zakonom stanovenej vySke z neuhradenej Casti ceny za kazdy ukonceny defi omeskania.

Ak je povinnou sucastou faktary protokol, vykaz alebo iny dokument obdobného charakteru, ktory ma byt
podpisany objednavatelom a ak taky protokol nebude objednavatelom podpisany z dévodov na strane
objednavatefa ani do 5 pracovnych dni od jeho predloZenia zhotovitefom, bude sa k faktdre prikladat’ len
protokol podpisany zhotovitelom.

Clanok XII.
Zodpovednost za vady
Dokumentacie k Systému

Dokumentacia k Systému ma vady, ak nebola vyhotovend a dodana objednavatefovi za podmienok
uvedenych v €l. II. tejto Zmluvy. Za tieto vady zodpoveda zhotovitel.
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Vady podla ods,1 tohto €lanku tejto Zmluvy je objednavatel povinny oznamit’ zhotovitefovi do 14 pracovnych
dni po tom, ¢o ich objednavatel zistil, najneskdr do uplynutia lehoty 2 rokov od schvalenia Dokumentacie k
Systému objednavatefom.

Ak ma Dokumentacia k Systému akuikolvek vadu podla ods.1 tohto ¢lanku tejto Zmluvy v ¢ase jej schvalenia
objednavatefom alebo ak takato vada vznikne po jej schvaleni objednavatelom, avSak je spdsobena poruSenim
povinnosti zhotovitela, ma objednavatel vyhradne pravo pozadovat' od zhotovitela, aby bez zbytocného
odkladu, najneskdr do 5 pracovnych dni od obdrZania oznamenia objednavatefa o vade na svoje naklady
odstranil vady; zhotovitel znaSa vSetky naklady spojené s odstranenim vad, najma naklady na pracu
spojenu s odstranenim vad a naklady na dopravu s tym suvisiacu.

V pripade omeS$kania zhotovitefa s odstranenim vad Dokumentacie k Systému o viac ako 14 dni, je
zhotovitel povinny zaplatit' objednavatelovi zmluvni pokutu vo vySke 0,05 % z ceny Diela bez DPH podfa
¢l. X. ods.1 vztahujucej sa na Podrobn( analyzu poZiadaviek na Systém za kazdy defi omeSkania, najviac
vSak do vySky 5 % z takej Casti ceny.

Dokumentacia k Systému ma vady, ak nebola vyhotovend a dodana objednavatefovi za podmienok
uvedenych v Prilohe €.1 Zmluvy.

Clanok XIIl.
Zodpovednost'za vady a zaruka na Systém

Systém (Cast'¢. 1 Diela) mavady, ak:

a) Systém alebo jeho Gast’ nie je v stlade so Specifikdciami uvedenymi v tejto Zmluve a Prilohe ¢.1
a/alebo Dokumentacii k Systému schvalenej objednavatefom, alebo

b) Systém po implementdcii nespliiia pozadovant funk&nost, vlastnosti, parametre a vykon v zmysle tejto
Zmluvy a Prilohy ¢.1 a/alebo Dokumentacie k Systému schvalenej objednavatefom, a za takd vadu
zhotovitel zodpoveda.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze Systém si zachova vlastnosti v stlade so Specifikaciami uvedenymi v tejto Zmluve a

Prilohe ¢.1 a Dokumentacii k Systému schvalenej objednavatelom po zaru€nu dobu 2 roky. Zarucna doba

zaCina plynut' diiom uvedenia Systému po implementécii do riadnej rutinnej prevadzky (¢l. Ill. Odsek 2 bod

2.6. tejto Zmluvy), svynimkou tych &asti Systému, ktoré maju vady, ohfadom ktorych zagne plynat

zaru¢na doba aZ po odstraneni ich vad a s vynimkou hardvérovych produktov. Zaruka sa nevztahuje na

vady Systému

a) vzniknuté v dosledku neodborného zaobchadzania a neodbornej Udrzby zo strany objednavatela,

b) ak su vady spdsobené od ¢asu uvedenia Systému do riadnej rutinnej prevadzky podfa ¢l. Ill. Odsek 2
bod 2.6 tejto Zmluvy vonkajSimi udalostami a nespdsobil ich zhotovitel alebo osoby, s ktorych
pomocou pinil svoj zavazok podla tejto Zmluvy. Zhotovitel vSak aj v tychto pripadoch ako aj inych
pripadoch zodpoveda za vady Systému ak boli sp6sobené objednavatelom alebo tretou osobou
poverenou objednavatefom, ak postupovali v sulade so Specifikaciami alebo inStrukciami oznamenymi
vopred zhotovitefom objednavatelovi.

Vady podla ods.1 aods.2 tohto ¢lanku je objednavatel povinny oznamit' zhotovitefovi do 14 pracovnych dni
po tom, €o ich objednavatel zistil, najneskor do uplynutia zaru¢nej doby podfa ods. 2 tohto &lanku tejto Zmluvy.

Ak ma Systém alebo jeho Gast' akukolvek vadu podia ods.1 tohto ¢lanku v ¢ase uvedenia Systému do riadnej
rutinnej prevadzky (¢l. Ill. Odsek 2 bod 2.6. tejto Zmluvy) alebo ak takato vada vznikne po ¢ase uvedenia
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Systému do riadnej rutinnej prevadzky, avsak je spdsobena poruSenim povinnosti zhotovitela, alebo ak si

Systém alebo jeho ¢ast’ nezachovaju vlastnosti v zmysle ods. 2 tohto ¢lanku tejto Zmluvy

4.1. ma objednavatel vyhradne pravo poZadovat' od zhotovitela, aby na svoje naklady odstranil vady
Systému alebo jeho Casti opravou tychto vad u zhotovitefa, dodanim Systému s odstranenymi
vadami objednavatelovi do jeho sidla, ak sa zhotovitel' s objednavatelom nedohodne inak; zhotovitel
bude povinny odstranit vady Systému alebo jeho Casti u objednéavatela len ak to bude potrebné
pre riadnu prevadzku Systému a objednavatel o to zhotovitela vyslovne poZziada.

Zhotovitel je povinny odstranit’ vady Systému alebo jeho Casti, ak sa zhotovitel' s objednavatelom
nedohodne inak najneskér do
72 hodin od obdrZania ozndmenia objednavatela o vade v pripade vady typu A a/alebo B
podla tejto zmluvy,
7 dni od obdrZania oznamenia objednavatela o vade v pripade vady typu C podla tejto
zmluvy,
14 dni od obdrzania ozndmenia objednavatela o vade v pripade vady typu D podla tejto
zmluvy.
Zhotovitel je pritom povinny zacat’ s odstrafiovanim vady do 12 hodin po obdrZani oznamenia
objednéavatela o vade.
Zhotovitel znaSa vSetky naklady spojené s plnenim jeho povinnosti podfa tohto bodu 4.1., najméa
naklady na pracu spojenu s odstranenim vad, poskytnutim s tym suvisiacej su€innosti zhotovitela
a naklady na dopravu s tym savisiacu.

4.2. Vpripade, ak ide ovadu Systému, alebo jeho Casti, ktord& ma vplyv na prevadzku Systému,
zhotovitel je povinny poCas odstrafiovania vad zabezpecit' pre objednavatela a v sucinnosti s nim
nahradny postup prevadzky Systému primerane akceptovatefny pre objednavatela a odsuhlaseny
objednavatelom tak, aby bola poCas odstrafiovania vad zabezpeCena nepreruSena rutinna
prevadzka Systému.

V pripade omes8kania zhotovitela s odstranenim vad Systému o viac ako 14 dni, je zhotovitel povinny
zaplatit’ objednavatelovi zmluvni pokutu vo vySke 0,05 % z ceny Diela podla €. X. ods.1 vztahujucej sa
na Systém za kazdy defi omeSkania, najviac viak do vySky 5% z takej ceny.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZz do doby odstranenia zistenej zaru¢nej vady sa do
zarucnej doby (odsek 2 tohto ¢lanku) nepodita.

Zaru€na doba modulov je 2 roky odo dia ich uvedenia do riadnej rutinnej prevadzky. Na odstrafiovanie
vad modulov sa primerane pouZiju ustanovenia bodu 4 tohto ¢lanku.

Clanok XIV.
Zodpovednost’ za vady
Skolenia zamestnancov objednavatela

Skolenie zamestnancov objednavatefa ma vady, ak nebolo uskuto&nené v sulade s podmienkami
Specifikovanymi v ¢l. IV. tejto Zmluvy z dévodov, za ktoré zhotovitel zodpoveda.

Vady podfa ods.1 tohto Clanku tejto Zmluvy je objednavatel povinny oznamit’ zhotovitefovi do 5
pracovnych dni po tom, Co ich objednavatel zistil, najneskér do uplynutia zarucnej doby podla ¢l. XIll.
ods. 2 tejto Zmluvy.

Ak ma Skolenie zamestnancov objednavatela akukolvek vadu podla ods.1 tohto ¢lanku, ma objednavatel
vyhradne pravo poZadovat' od zhotovitela, aby bez zbytocného odkladu, najneskér do 5 pracovnych dni od
obdrzania oznamenia objednavatela o vade na svoje naklady uskutoCnil nové Skolenie, v Casti v ktorej ma
vady, v sulade s podmienkami uvedenymi vtejto Zmluve; zhotovitel znaSa vSetky naklady spojené
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s uskutocnenim nového Skolenia, najmé naklady na pracu a materialy spojené s uskuto€nenim nového
Skolenia a naklady zhotovitela na dopravu s tym stvisiacou.

V pripade ome3kania zhotovitela s uskutocnenim nového Skolenia o viac ako 14 dni, je zhotovitel povinny
zaplatit' objednavatelovi zmluvn pokutu vo vyske 0,05 % z ceny Diela podfa ¢l. X. ods.1 tejto Zmluvy
vztahujicej sa na Skolenia za kazdy defi omeSkania, najviac vSak do vy3ky 5 % z takej ceny.

Clanok XV.
Zodpovednost’ za vady
Podpora rutinnej prevadzky

Sluzby podpory rutinnej prevadzky maju vady, ak nie st vykonavané v sulade s podmienkami Specifikovanymi
vl V. tejto Zmluvy z dévodov, za ktoré zhotovitel zodpoveda.

Vady podla ods.1 tohto ¢lanku je objednavatel povinny oznamit' zhotovitefovi do 5 pracovnych dni po tom, €o
ich objednavatel zistil.

Ak maju sluzby Podpory rutinnej prevadzky akukolvek vadu podfa ods.1 tohto Clanku, ma objednavatel
vyhradne pravo poZzadovat’ od zhotovitela, aby bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 2 pracovnych dni od
obdrZania oznamenia objedndvatela o vade na svoje naklady odstranil vady takych sluzieb.

V pripade omeskania zhotovitela s odstranenim vad sluZieb Podpory rutinnej prevadzky o viac ako 14 dni,
je zhotovitel povinny zaplatit’ objednavatefovi zmluvni pokutu vo vySke 0,05 % z ceny Diela podla ¢l. X.
ods.1 tejto Zmluvy vztahujucej sa na sluzby Podpory rutinnej prevadzky za kazdy deft omeSkania, najviac
vSak do vySky 5 % z takej ceny.

0 ¢as, po ktory zhotovitel vykonaval sluzby Podpory rutinnej prevadzky s vadami, sa predlZuje doba
poskytovania takych sluZieb zhotovitefom podfa &l. VIII. ods.2 (i) tejto Zmluvy (prediZenie doby
poskytovania sluzieb Podpory rutinnej prevadzky podla tohto odseku nema vplyv na cenu podfa ¢l. XIIl.
ods.1 tejto Zmluvy).

Clanok XVI.
Kontaktné osoby a riadenie projektu

Prostrednictvom kontaktnych oséb vymenovanych podla ¢lankov VI. ods.5 a VIl. 0ds.6 tejto Zmluvy budu
zmluvné strany:

a) organizatne zabezpeCovat vSetky Cinnosti savisiace s plnenim tejto Zmluvy,

b)  koordinovat €innost zmluvnych stran pri plneni tejto Zmluvy,

¢) informovat na vyZiadanie zmluvnej strany o postupe pinenia tejto Zmluvy, a
d)  kontrolovat priebeh a postup plnenia tejto Zmluvy,
e)  pripravovat ndvrhy potrebnych zmien a dodatkov tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny zmenit' kontakiné osoby nim vymenované, je v8ak povinny takuto zmenu
pisomne oznamit’ zhotovitefovi bez zbyto¢ného odkladu.

Zhotovitel'je opravneny zmenit' kontaktné osoby nim vymenované, je v§ak povinny takito zmenu pisomne
oznamit' objednavatelovi bez zbyto€ného odkladu

Zmluvné strany si méZzu zriadit' na riadenie projektu Riadiaci vybor na ktory mdzu preniest’ kompetencie

kontaktnych os6b. Riadiaci vybor mdZe na upravenie svojej Cinnosti vydat rokovaci a organizacny
poriadok.
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Kontaktnd osoba zhotovitela a kontaktnd osoba objednavatela vedie evidenciu doSlych pisomnych
ariadne oznacenych navrhov na zmenu doplnenia Diela zaslanych druhou zmluvnou stranou
a zabezpecuje postdenie zmeny najneskdr do piatich pracovnych dni od prevzatia navrhu.

Vysledkom posudenia navrhu na zmenu doplnenia Diela je pisomné stanovisko kontakinej osoby
zhotovitefa alebo kontakinej osoby objednavatefa k vhodnosti, potrebnosti a realizovatelnosti
navrhovanych zmien Diela spolu s ich finan¢nymi a ¢asovymi narokmi alebo i dalsimi predpokladmi ich
uskuto€nenia, pri€om vzavere stanoviska kontaktna osoba zhotovitela alebo kontakind osoba
objednavatela pouZzije klasifikaciu navrhovanej zmeny doplnenia Diela:

a) je moZné realizovat' bez dopadu na naklady alebo harmonogram plnenia,

b) je mozZné realizovat' s dopadom na naklady alebo harmonogram plnenia,

c) neodporuca sa realizovat,

d) nie je mozné realizovat.

Navrh na zmenu doplnenia Diela spolu s pisomnym stanoviskom podfa bodu 6. tohto ¢lanku predklada
kontaktna osoba zhotovitela alebo kontakind osoba objednévatela Riadiacemu vyboru alebo generdlnemu
riaditefovi sekcie informatiky, telekomunikacii a bezpe€nosti MV SR objednavatela, resp. nim poverenej
osobe, najmenej 3 dni pred jeho rokovanim.

Riadiaci vybor (v pripade, Ze bol zriadeny) alebo riaditel sekcie informatiky, telekomunikacii
a bezpec€nosti MV SR objednavatela, odporuci Statutdrnemu organu zhotovitela a splnomocnenému
zastupcovi Statutdrneho organu objednavatefa navrhovani zmenu prijat’ alebo zamietnut. Prijatd zmena
Diela sa dojedna formou dodatku k tejto zmluve.

Clanok XVII.
Povinnost’ mic¢anlivosti

Obidve zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost’ o v8etkych skuto€nostiach, informaciach a udajoch,
ktoré si navzajom poskytli pri rokovani o uzavreti tejto Zmluvy ako aj pri realizacii tejto Zmluvy a zavazuju sa, Ze
tieto skuto€nosti, informacie a udaje nezverejnia ani nespristupnia Ziadnym spdsobom tretim osobam bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

Povinnost’ mi¢anlivosti podla ods.1 sa nevztahuje na:

a) zverejnenie a spristupnenie skutoénosti, informacii a udajov tretim osobam, v rozsahu v ktorom to vyZaduiju
platné a ucinné pravne predpisy Slovenskej republiky,

b) spristupnenie  skutoCnosti, informacii a Udajov zo strany objedndvatefa inym Statnym organom
Slovenskej republiky a/alebo Statnym rozpoctovym a/alebo prispevkovym organizaciam Slovenskej
republiky a/alebo obciam a/alebo vy8§im Uzemnym celkom a/alebo inym osobam, na ktoré bude
preneseny vykon Statnej spravy v danej oblasti,

c) spristupnenie informdcii subdodavatelom zhotovitela, ktoré je nevyhnutné za U€elom splnenia povinnosti
zhotovitela podla tejto Zmluvy; zhotovitel je v takomto pripade pred poskytnutim ddajov povinny zaviazat
prislusného subdodavatela (i) povinnostou micanlivosti ako aj (i) povinnostou, aby subdodavatel zaviazal
svojich zamestnancov, ktori sa zuCastnia plnenia povinnosti zhotovitela podfa tejto Zmluvy, takisto
povinnostou mi¢anlivosti.

d) spristupnenie informécii zamestnancom zhotovitela, ktoré je nevyhnutné za celom splnenia povinnosti
zhotovitela podla tejto Zmluvy; zhotovitel je v takomto pripade pred poskytnutim ddajov povinny zabezpecit
u prislusného zamestnanca dodrZiavanie povinnostou mi¢anlivosti.

Zhotovitel je povinny v lehote 4 pracovnych dni od obdrZania vyzvy objednavatefa predloZit’ objednavatelovi
doklad o tom, Ze pred poskytnutim Udajov podfa ods.2 pism. c¢) a d) tohto Clanku tejto Zmluvy bol prislusny
subdodavatel a/alebo zamestnanec zaviazany povinnostou mi€anlivosti.

Zmluvna strana, ktora chce oznamit' skutoCnosti, informacie a Udaje tretim osobam podla ods. 1 (okrem 0ds.2),
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je povinna o tom 7 pracovnych dni vopred pisomne informovat’ druhd zmluvn( stranu s uvedenim rozsahu
skuto€nosti, informacii a Udajov, ktoré sa maju oznamit, ako aj nazvu osoby, ktorej sa tieto skutoCnosti,
informacie a Udaje maju oznamit, ak to nieje v rozpore so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Zamestnanci zhotovitela, resp. subdodavatela zhotovitefa, ktori budu vykonavat' sluzby Podpory rutinnej
prevadzky podla ¢l. V. tejto Zmluvy budu pred za€atim vykonavania takych sluZieb povinni sa pisomne zaviazat’
osobitnou povinnostou mi¢anlivosti voci objednavatelovi.

V pripade, ak sa zamestnanci zhotovitela pri plneni povinnosti podfa tejto Zmluvy oboznamia s utajovanymi
skuto€nostami, budld povinni riadit’ sa prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 215/2004 Z. z, o ochrane
utajovanych skutoCnosti a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Povinnost' mi¢anlivosti podfa tohto €lanku trva aj po spineni povinnosti podfa tejto Zmluvy ako aj po zruSeni
tejto Zmluvy.
Clanok XVIIL.
KoreSpondencia

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, akakolvek koreSpondencia medzi zmluvnymi stranami v sivislosti
s touto Zmluvou musi mat’ pisomnd formu a musi sa dorucit poStou ako doporuCena zasielka
s doru€enkou alebo kuriérom alebo faxom alebo osobne s vyZiadanim potvrdenia o prijati na nasledujtce
adresy:
a) v pripade objednavatela:

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

generalny riaditel sekcie informatiky, telekomunikacii a bezpec¢nosti MV SR

Pribinova 2

812 72 Bratislava

fax:
b) v pripade zhotovitela:

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

Milan Durana

Galvaniho 7

820 02 Bratislava 22

fax:
alebo na adresy oznamené podfa ods.2 tohto ¢lanku tejto Zmluvy.

Kazda zmluvna strana mdZe zmenit' adresu pre doru¢ovanie koreSpondencie podla odseku 1 tohto ¢lanku
tejto zmluvy pisomnym oznamenim druhej zmluvnej strane.

KoreSpondencia zasielana poStou ako doporu€ena zasielka s doru¢enkou alebo kuriérom sa povazuje za

dorucen:

a) okamihom prevzatia koreSpondencie adresatom,

b)  uplynutim 3 pracovnych dni od jej odoslania odosielatelom v pripade, Ze poSta alebo prevadzkovatel
kuriérskej sluzby koreSpondenciu vrati odosielatelovi ako nedorulitelnu, alebo ak doruCenie
koreSpondencie bolo zmarené konanim alebo opomenutim adresata, ak bola zasland na adresu
sidla alebo ini pisomne oznamenu adresu pre doru¢ovanie pisomnosti

¢) okamihom odmietnutia prevziat' koreSpondenciu, ak adresat prevzatie koreSpondencie odmietne.

KoreSpondencia doru€ovana osobne sa povaZzuje za doru€enu:

a) okamihom prevzatia koreSpondencie adresatom,

b) okamihom nelspeSného pokusu ojej doruCenie, ak doruCenie koreSpondencie bolo zmarené
konanim alebo opomenutim adresata,

¢) okamihom odmietnutia prevziat koreSpondenciu, ak adresat prevzatie koreSpondencie odmietne.
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5. V pripade koreSpondencie zasielanej faxom sa koreSpondencia povazuje za riadne dorucenl len za
predpokladu, Ze do 4 pracovnych dni je zasielana koreSpondencia doru¢ena adresatovi poStou ako
doporucena zasielka s doru€enkou alebo kuriérom alebo osobne.

6. Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, akakolvek koreSpondencia a dokumenty sdvisiace s touto Zmluvou
musia byt doruCované adresatovi vslovenskom jazyku alebo suradné overenym prekladom do
slovenského jazyka. Naklady spojené s vyhotovenim koreSpondencie a dokumentov v slovenskom jazyku
a/alebo naklady spojené s uradnym prekladom koreSpondencie a dokumentov do slovenského jazyka
znaSa odosielatel koreSpondencie alebo dokumentov.

7. V kazdej koreSpondencii alebo dokumente vyhotovenom v suvislosti s touto Zmluvou uvedie zmluvna
strana, ktora ich vyhotovuje, Cislo tejto Zmluvy.

8. KoreSpondencia vo forme e-mail bude mozna len medzi zamestnancami zmluvnych stran na ucely
organizaného zabezpecenia splinenia tejto Zmluvy. KoreSpondencia vo forme e-mail nebude povaZovana
za pravne zavazny prejav vole niektorej zo zmluvnych stran.

Clanok XIX.
Vys§sSia moc

1. Za okolnosti vy§8ej moci sa povazuju okolnosti, ktoré nastali nezavisle od vdle povinnej strany a brania jej
v spineni jej povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej
nasledky odvratila alebo prekonala, a Zze by v ¢ase vzniku zavazku tato prekazku predvidala, napr. vojny,
Zivelné katastrofy znaného rozsahu majuce suvislost' s predmetom zmluvy, Strajky a pod. Za vy8S§iu moc
sa v8ak nepovaZzuju napr. vypadky vo vyrobe, preruSenie dodavok energii, nesplnenie alebo oneskorenie
dodavok od subdodavatefov a zasahy uradov alebo neziskanie tradnych povoleni.

2. Zmluvna strana dotknuta vy$Sou mocou je povinna prijat’ vSetky rozumné opatrenia a vynaloZit' naleziti
starostlivost’ s ciefom spinit’ svoje povinnosti podla tejto Zmluvy, a bez zbytocného odkladu, najneskor
v8ak do 5 pracovnych dni po vzniku vy$Sej moci, pisomne oznamit' druhej zmluvnej strane existenciu
vy$8ej moci. Zmluvné strany sa dohodli na vyluceni aplikacie § 300 Obchodného zakonnika.

3. Zmluvna strana, ktorej bolo znemoznené plnit’ svoje povinnosti podla tejto Zmluvy v désledku vy$Sej moci
nezodpoveda za Skody takto vzniknuté.

4, Lehota na splnenie povinnosti zmluvnej strany sa predlZuje o €as, pocas ktorého jejej znemoznené
vy§Sou mocou splnit' tito svoju povinnost.

5. Odseky 2 a 4 tohto &lanku tejto Zmluvy sa uplatnia tiez, ak vy$Sia moc vznikla aZ v ¢ase, ked povinna
strana bola vomeSkani s plnenim svojej povinnosti, avSak vyhradne po dobu trvania vy$Sej moci, t.j.
zodpovednost' za omeSkanie vzniknuté pred vyskytom vy$Sej moci ostava nedotknuté.

6. Zmluvna strana dotknuta vy$Sou mocou je povinna oznamit' druhej zmluvnej strane zanik vy§Sej moci do 5
pracovnych dni od jej zaniku.

Clanok XX.
RieSenie sporov

V pripade vzniku sporu ztejto Zmluvy, vratane sporu ojej platnost, vyklad alebo zruSenie, zmluvné strany vyvind
maximalne Usilie s ciefom vyrieSit’ spor dohodou medzi zmluvnymi stranami. Ak sa zmluvnym stranam spor podla
predchadzajlucej vety nepodari vyriesit dohodou do 20 pracovnych dni od obdrZania Ziadosti jednej zmluvnej strany
0 vyrieSenie sporu dohodou druhou zmluvnou stranou, kazda zmluvna strana bude mat’ pravo poziadat’ o rieSenie
sporu vecne a miestne prislusny véeobecny stid Slovenskej republiky.
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Clanok XXI.
Rozne

Zhotovitel mdze poverit’ urCiti osobu ako subdodavatela za predpokladu, Ze tohto subdodavatela pred
poskytnutim  skutoCnosti, informécii a Udajov suvisiacich s touto Zmluvou zaviaZze povinnostami vzmysle €l.
XVII odsek 2 pism. c) tejto Zmluvy.

Ak sa vtejto Zmluve uvadza opravnenie jednej zo zmluvnych stran odstupit’ od celej tejto Zmluvy, toto
opravnenie zahffia aj pravo prisludnej zmluvnej strany odstupit’ od ktorejkolvek dotknutej Casti tejto Zmluvy
podla rozhodnutia opravnenej zmluvnej strany.

ZruSenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej poruSenim tejto Zmluvy, naroku na
zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto Zmluvy a d'alej ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré vzhfadom na
svoju povahu maju trvat'aj po ukon&eni Zmluvy.

Naroky objednavatela na nahradu Skody spdsobenej poruSenim povinnosti zhotovitela podla tejto Zmluvy su

obmedzené do vysky 100 % ceny uvedenej v ¢l. X. ods.1 tejto Zmluvy.

Naroky zhotovitela na nahradu Skody spdsobenej poruSenim povinnosti objednavatela podla tejto Zmluvy su

obmedzené do vySky 100 % ceny uvedenej v ¢l. X. ods.1 tejto Zmluvy.

Ak vyslovne inak nestanovia kogentné pravne predpisy, nebudl zmluvné strany povinné si hradit' za Ziadnych

okolnosti $kody uvedené nizSie, aj keby boli na moZnost'vzniku takych $kdd druhou stranou upozornené:

(i) strata dat alebo Skody na datach,

(ii) nahodné, nepriame Skody,

(iii) uslé zisky, strata obchodnych prileZitosti, nedosiahnutefné predpokladané uspory alebo moznosti
pouZitia zariadeni. Tym v3ak nie je nijako dotknutd povinnost’ objedndvatela zaplatit’ zhotovitefovi
dohodnutd cenu.

Naroky objednavatela na zmluvn( pokutu v dosledku poruSenia povinnosti zhotovitefa podfa tejto Zmluvy su
limitované sumou vo vySke 10 % z ceny uvedenej v &l. X. ods.1 tejto Zmluvy.

Naroky zhotovitela na zmluvn pokutu v désledku poruSenia povinnosti objednavatela podla tejto Zmluvy st
limitované sumou vo vySke 10 % z ceny uvedenej v ¢l. X. ods.1 tejto Zmluvy.

Narok na zmluvnu pokutu vznikne zmluvnej strane len v pripade, Ze za poruSenie povinnosti, sankcionované
zmluvnou pokutou, druhd strana zodpoveda. Ak omeskanie vzniklo z dévodu vy$Sej moci alebo €o ilen
CiastoCne z dbévodu okolnosti na strane opravnenej zmluvnej strany (teda nie poruSujicej strany), narok na
zmluvnl pokutu nevznika a povinna zmluvnad strana nie je v omeSkani, ato aj keby taka okolnost' nastala
v dobe, kedy povinnad zmluvna strana uz bola v omeskani.

Zhotovitel bude za vady svojho plnenia zodpovedat' vyhradne vrozsahu, ktory je vyslovne dohodnuty
zmluvnymi stranami vtejto zmluve. Na prava a povinnosti stran ohfadom vad poskytnutého plnenia, zaruky
a zodpovednosti za vady sa pouZije len tato zmluva a na Ziadne ustanovenia pravnych predpisov ani na Ziadne
iné dokumenty sa v tejto stvislosti nebude prihliadat’.

Clanok XXII.
Zanik Zmluvy

Tuto zmluvu je mozné zrusit:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) pisomnym odstipenim od tejto Zmluvy:

1.

Zhotovitel ma préavo odstupit’ od tejto Zmluvy, len ak objednavatel bude v omeSkani viac ako 90 dni s plnenim
jeho povinnosti podla tejto Zmluvy napriek pisomnej vyzve na napravu.
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Objednavatel ma pravo odstupit’ od tejto Zmluvy v nasledujlcich pripadoch:

ak zhotovite!" bude v omeSkani s riadnym a v€asnym splnenim ktorejkolvek povinnosti podfa tejto Zmluvy za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve napriek pisomnej vyzve na napravu aj po uplynuti dodatocnej lehoty na
plnenie v trvani aspon 40 dni.

Ak existencia vy85ej moci (Cl. XIX. tejto Zmluvy) bude branit’ jednej zmluvnej strane v spineni jej povinnosti
podla tejto Zmluvy alebo jej Gasti viac ako 40 dni, bude mat’ druhd zmluvnad strana pravo ukongit' Zmluvu
pisomnym oznamenim ku dfiu doruCenia ozndmenia.

Pri odstupeni od tejto Zmluvy zmluvné strany nebudu povinné vratit' pinenia poskytnuté im pred odstupenim od
tejto Zmluvy druhou zmluvnou stranou anebudu opravnené Ziadat' vratenie plneni poskytnutych pred
odstupenim od tejto zmluvy druhej zmluvnej strane. Naroky Zhotovitela na zaplatenie ceny za Casti Diela uZ
vykonané tieZ nebudu odstipenim od tejto Zmluvy dotknuté.

Clanok XXIII.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu do spinenia zavézkov z nej vyplyvajicich.

Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené vtejto Zmluve, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, Autorského zdkona a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy su:

Priloha €.1: Popis rieSenia
Priloha ¢.2: Harmonogram
Priloha ¢.3: Cena za dielo
Priloha ¢.4: Saginnost’

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v pripade rozporu medzi touto zmluvou ajej prilohami, sa uplatnia
ustanovenia tejto Zmluvy.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu v slovenskom jazyku, z ktorych
kazda zmluvna strana obdrZi dve (2) vyhotovenia.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a G¢innost' dfiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv. Zmluvu zverejni objednavatel.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli a na potvrdenie
toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej véli, ju vlastnorutne podpisali.

ik 1 2014 2 1. NOv. 2014
V Bratislave, diia V Bratislave, diia
za objednavatela za zhotovitela
Ing. Jozef Capusna:: Ing. Martin Peluha
(petiatka a poapis). (pediatka a podpis)
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1. Sulad rieSenia s relevantnymi normami

Navrh na rozSirenie technického rieSenia Personalizacného systému v Narodnom Personalizacnom Centre MV
o0 personalizaciu elektronickych biometrickych cestovnych dokladov o zavedenie SAC (Supplemental access
control) bude v sulade s nasledovnymi normami a predpismi:

(1]
(2]
(3]
(4]
(5]
(6]
(7]
(8]
&)
(10]
(1]
(12]
[13]

(14]

(19]

[16]
(17]
(18]
(19]
(20]
[21]

(22]

International Civil Aviation Organization, ICAO Doc 9303, Machine Readable Travel Documents -
Machine Readable Passports, 2006

Technical Guideline TR-03110-1, Advanced Security Mechanisms for Machine Readable Travel
Documents-Part 1 - eMRTDs with BAC/PACEv2 and EACvI, Version 2.10,20.03.2012

ICAO TECHNICAL REPORT Supplemental Access Control for Machine Readable Travel Documents
Version -1.01 Date - November 11,2010

Nariadenie Rady (ES) €. 2252/2004 o normdach pre bezpenostné znaky a biometriu v pasoch a
cestovnych dokladoch vydavanych Clenskymi Statmi”

ICAO NTWG, Zavedenie biometrickych strojovo snimatelnych cestovnych dokladov, Technickd sprava,
verzia 2.0 z 5. maja 2004 [ICAO  Bio]

ISO/IEC 19794-5:2005, Formaty pre vymenu biometrickych tdajov - &ast' 5:Udaje o fotografii tvare
ISO/IEC19794-4:2005, Formaty pre vymenu biometrickych tdajov - ¢ast 4: Udaje o obraze prsta

ISO/IEC 14443, Identifikacné karty - Karty s bezkontaktnym(i) integrovanym(i) obvodom(mi) - Proximity
karty

ICAO NTWG, PouZzivanie bezkontaktnych integrovanych obvodov na strojovosnimatelnych cestovnych
dokladoch, technicka sprava, verzia 3.1 zo 16. aprila2003

Medzinarodna organizacia pre civilné letectvo (ICAQ), Strojovo snimatelné cestovné doklady, Dokument
&. 9303, gast 1, Strojovo snimatefné pasy, navrh Siesteho vydania, rok 2006

ICAO NTWG, Vyvoj logickej datovej Struktiry - LDS pre doplnkové technologie rozSirenia kapacity,
technicka sprava, revizia 1.7 z 18. maja 2004

ICAO NTWG, PKI pre strojovo snimatefné cestovné doklady ponukajice ICC pristup len na itanie,
technicka sprava, verzia 1.1 z 1. oktobra 2004

ISO/IEC 7816-4, Identifikacné karty - Karty s integrovanym obvodom - ¢ast'4; Organizacia, zabezpedenie
a prikazy pre prenos

Bezpecnostné mechanizmy vyS§Sieho radu pre strojovo snimatelné cestovné doklady,verzial.014].
Spolocné kritéria profilu ochrany pri strojovo snimatelnych cestovnych dokladoch s ,aplikaciou ICAQ",
Zakladna kontrola pristupu, verzia 1.0

ANSI/NIST-ITL 1-2000 norma s nazvom ,Format udajov pre vymenu informacii o odtlackoch prstov, tvari,
jazvach a tetovani” norma FBI: Vinkova skalarna kvantizacia (,Wavelet Scalar Quantization”, WSQ),
(norma FBI pre kompresiu obrazov odtlackov prstov)

Spolo¢né kritéria profilu ochrany pri strojovo snimatefnych cestovnych dokladoch s ,aplikaciou ICAQ",
Rozsirena kontrola pristupu, verzia 1.0

Bruselska skupina pre interoperabilitu, Mandat.

ICAO NTWG, norma pre RF protokol a skisku funk&nosti na ucel elektronického pasu, ¢asti 2 a 3.
ISO/IEC 7816-8:2004, Identifikacné karty - Karty s integrovanym obvodom- c&ast' 8: Prikazy pre
bezpetnostné operacie.

EU Technical Guideline TR 03110 - "Advanced Security Mechanisms for Machine Readable Travel
Documents - Extended Access Control”, V1.11,2008 (v schvalovani).

Protection Profile BSI-CC-PP-0026 - "Machine Readable Travel Document with "ICAO Application”,
Extended Access Control”, Version 1.2,2007

BSI TR-03 111; Technical Guideline: Elliptic Curve Cryptography (ECC) based on ISO 15946, version 1.0
-BSI
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1.1. Skratky a technické vyrazy

Skratka Popis

SAC Supplemental access control

PACE Password Authenticated Connection Establishment

AA Active Authentication

APV Aplikatné programové vybavenie

BAC Basic Access Control

BIG Bruselska skupina interoperability (v suvislosti s certifikatnou politikou vydavania cestovnych dokladov a
EAC)

CA Certifikacna autorita

CSCA Country Signing CA

CVCA Country Verifying CA

DS Document Signer (Podpisovatel dokladu)

DV Document Verifier (Overovatel dokladu)

EAC Extended Access Control (rozSirena kontrola pristupu k sekundarnemu biometrickému identifikatoru -
odtlacky prstov)

HSM Hardware Security Module

HW Hardvér

ICAO International Civil Aviation Organization, Organizacia pre medzindrodnu civilnu letecka dopravu

IFD Interface Device IFD

IS InSpekeny systém

ISMVSR Informaéné systémy MV SR

ISO/IEC International Standards Organization / International Electrotechnical Commision

IR Infracervené spektrum svetla

LDS Logical Data Structure

MRTD Machine Readable Travel Document

MRZ Machine Readable Zone (strojom Citatefnd zéna)

MV SR Ministerstvo vnatra Slovenskej republiky

NPC Nérodné personalizacné centrum

OIBEP Oddelenie informacnej bezpe€nosti a elektronického podpisu SITB MV SR

0S Operacny systém

PA Passive Authentication

PKI Public Key Infrastructure, InfraStruktara verejného kluca

RF Radio frequency

SITB Sekcia informatiky, telekomunikécii a bezpe¢nosti MV SR

SSL Secure Sockets Layer

SW Softvér

TA Terminal Authentication

TLS Transport Layer Security

uv Ultrafialové spektrum svetla

AA Active authentication

SOD Document security object, bezpe¢nostny objekt podpisany podpisovatelom dokladu

CA Chip authentification

DH Diffie-Hellman

DV Document verifier

KPrAA Sukromny kl€ pre Aktivnu Autentlfikaciu

KPuAA Verejny k¢ pre Aktivnu Autentifikaciu

KPrDS Sukromny kli¢ podpisovatela dokladu

KPuDS Verejny kli¢ podpisovatela dokladu

CDS Certifikat podpisovatefa dokladu (document signer certificate)
APV pre kontrolu kvality biometrickych Gdajov v cestovnych dokladoch, povoleniach na pobyt a povoleniach

In§pekény systém na maly pohrani€ny styk so sekundarnou biometriou po ukon€eni personalizacie v NPC (sucast’
Personalizatného systému v NPC)
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2. Opis predmetu navrhovaného rieSenia

Na zaklade poZiadaviek EU je potrebné vrezorte MV zabezpe€it' vydavanie cestovnych dokladov
s bezkontaktnym ¢ipom a biometrickymi tdajmi s podporou SAC k terminu 31.12.2014.

Terminy zavedenia SAC (Supplemental Access Control) v strojovo Citatefnych dokumentoch si poZadované
smernicou European Commission Decision, ako dodatok k Commission Decision C(2006) 2909, ktora
stanovuje termin pre zavedenie SAC na cestovnych dokladoch do konca roku 2014.

Na splnenie tejto poZiadavky je potrebne rozsirit' technické rieSenie v NPC pre personalizaciu cestovnych
dokladov a kontrolu po personalizacii o zavedenie doplnkovej ochrany SAC.
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3. Popis navrhovaného technického rieSenia

Tento dokument uvadza iba tie &asti Technického rieSenia v NPC, ktoré s dotknuté jeho rozSirenim
o0 zavedenie cestovnych dokladov s bezkontaktnym ¢ipom a biometriou s dopinkovou ochranou SAC. Zmeny
Technického rieSenia v NPC budl pokryvat najma nasledovné oblasti:

roz8irenie APV pre riadenie personalizacie a logistiky vyroby cestovnych dokladov v NPC
rozSirenie APV (ePerso) pre personalizaciu RF ¢ipu cestovnych dokladov s podporou SAC
rozSirenie APV inSpekEného systému cestovnych dokladov v NPC s podporou SAC
nastavenie a rekonfiguracia personalizacnych zariadeni

3.1. Ugel

Ugelom navrhovaného technického rieSenia je zabezpe&enie suladu s poZiadavkou EU o zavedenie
doplinkového protokolu SAC v biometrickych cestovnych dokladoch do konca roku 2014. PoZiadavka EU je
reakciou na "prelomitelnost™ Sifrovacich kfi¢ov protokolu BAC, ktory bol pdovodne zavedeny na ochranu
menej citlivych Gdajov o drZitelovi dokladu ako napr. meno, fotografia.

3.2. Prinosy

Prinosom navrhovaného rieSenia je zabezpeCenie doplnkovej ochrany udajov drZitefa biometrického
dokladu (SAC) proti neautorizovanému pristupu k Gdajom na bezkontaktnom Gipe silnej§im stupfiom
ochrany Gdajov v porovnani so su¢asnym stavom reprezentovanym protokolom BAC. Z pohladu drZitela
cestovného dokladu je tato zmena transparentna.
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4. RozSirenie technického rieSenia NPC pre personalizaciu biometrickych

cestovnych dokladov o zavedenie SAC

4.1. Doplnkova kontrola pristupu (SAC Supplemental Access Control)

Doplnkova kontrola pristupu zabezpeci, aby pristup k udajom na Cipe dokladu bol obmedzeny. Tento
mechanizmus je pouZity, aby sa predislo neopravnenému Citaniu osobnych Udajov (ako napriklad meno a
fotografia) prostrednictvom bezkontaktnych Cipovych CitaCiek.

BAC

MRZ

P<UTOTRAVELLER<KJANECCKKLKKC << KLKLLLLLLLKKKK
(5585W0OI1("Ttg»0«TTyplZO1Z) 1041978<«<<<32

Autentifikacia a vymena kli¢ov
symetrickou kryptografiou

..Session" kl¢

SAC

MRZ

P<UTOTRAVELLER<K<KJANE<CCKLCLCCLLCLLLLLLLLLLLKLKLKKK
00000000<0>JW804115ffi1312012pi041978<<<<<<32

CAN
(123456

Autetifikacia <o
pomocou hesla

Nahodné cislo

Doéasny
kPugovy par

N+

Diffie-Hellman "¢ (o p
dohoda kluc¢ov

»Session” kl¢

Obrézok 1 BAC vs. SAC

Jedna sa onovy typ zabezpelenia ktory ma preklendt’ niektoré nedostatky zabezpedenia BAC.
Zabezpetenie BAC je zaloZené vyhradne na symetrickej kryptografii s kon§tantnymi pociato&nymi kFaémi
odvodenymi s nizkou mierou nahodnosti. Preto BAC mdZe byt v budicnosti oznadeny za bezpednostné
nedostato€ny a zavrhnuty. Spdsob zabezpeCenia SAC je zaloZeny na asymetrickej kryptografii a na

protokole PACE v2 [2],

Nasledujuci obrazok znazorfiuje zakladné kroky inSpek€nej procedury cestovného dokladu alebo povolenia
na pobyt alebo povolenia na maly pohraniény styk na baze protokolu PACE.
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N}
s Y @% AN
CAN MRZ CAN
— PCUTOTRAVELLERCCIJANE €€CCCCLCCCCLLCECCLCLLKLC [Pveyenn
PACE heslo {123456] (65050000 <u o780 1 113126 3 10 to7mecccecsz  (IBAEE]
Autentifikdcia a vymenaldoménowvych parametrov ﬁ@
%& [??éainyl, Dotasny
Z kftacovy par Kfttovy par
&
1 Diffie-Hellman|dohoda klutov
»Session” ke »Sesslon” k&
o AN J

Obrazok 2 SAC

Aby bolo mozZné precitat’ informéacie uloZené na Cipe je potrebné poznat Udaje v MRZ riadkoch dokladu.
Heslom (PACE heslo) odvodenym z (dajov MRZ, je zaSifrovany parameter, na zaklade ktorého sa
autentifikuje inSpek&ny systém. Tento parameter je pouZity na odvodenie doménovych parametrov nasledne
zavedenej asymetrickej kryptografie. Cip dokladu aj indpekény systém si vygeneruji vlastny do&asny
klucovy par. Vykonanim procediry DH si vypocitaji spolo€né ,session” kfuCe a autentifikacné (daje.
Porovnanim autentifikanych (dajov a zavedenim Sifrovanej komunikacie na zaklade vygenerovanych
»session” kfu€ov je vykonana doplnkova kontrola pristupu SAC. Sila Sifrovacich klucov nie je zavisla na
nizkej entropii pociatocného PACE hesla. Navrhované rieSenie nepodporuje opciu CAN podla [3], nakolko
chybaju dopliujuce Specifikacie pre tlac CAN na datovej strane pasu.

Aj po zavedeni SAC budu biometrické cestovné doklady nadalej podporovat nasledovné kryptografické
protokoly na zabezpecenie Udajov na bezkontaktnom RF Cipe:

Zakladna kontrola pristupu (BAC Basic Access Control)

Zakladna kontrola pristupu zabezped&i, aby pristup na €ip bol obmedzeny. Aby bolo mozné precitat’ LDS
informacie uloZzené na Cipe je potrebné poznat' individualne pristupové kluce (Document Basic Acces
Control Keys) do konkrétneho Cipu, ktoré st odvodené z idajov v MRZ riadkoch. Tento mechanizmus je
pouZity, aby sa prediSlo neopravnenému Citaniu osobnych (dajov (ako napriklad meno a fotografia)
prostrednictvom bezkontaktnych €ipovych Citadiek.

ZabezpeCovaci mechanizmus je postaveny na fakte, Ze Udaje z MRZ riadkov na biometrickom doklade su
potrebné na odvodenie tajnych individualnych pristupovych klu¢ov pouZitych pri autentifikacii. Aby bolo
mozné preditat’ MRZ riadky prostrednictvom Citacky, cestovny doklad musi byt fyzicky otvoreny na strane s
udajmi. Udaje z MRZ riadkov budi pouZité na vypoget tajnych individualnych pristupovych klGgov. Iba po
pouZiti spravnych pristupovych klfG€ov na zrealizovanie vzajomnej autentifikacie Citacieho zariadenia a €ipu,
moZu byt precitané Gdaje na fiom uloZené.

Obmedzenim pristupu k Gdajom na Cipe sa predchadza kopirovaniu, tzv. ,skimmingu”. Skimming je Citanie
Udajov z Cipu na doklade (prostrednictvom bezkontaktnych CitaCiek) bez povolenia drzZitefa dokladu.
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Zakladna kontrola pristupu vytvara zaSifrovany komunikaény kandl a takymto sp6sobom poskytuje
prevenciu aj pred tajnym odpoCuvanim.

Zakladna kontrola pristupu je povinna pre v8etky tdaje na Gipe v zmysle noriem ICAO/EU.

Pasivna autentifikacia (PA Passive Authentication)
Pasivna autentifikacia zabezpeCi ochranu vo€i pozmefiovaniu udajov na Cipe cestovného dokladu.

Pasivna autentifikacia pozostava z overenia bezpecnostného objektu dokladu (SOD). Bezpe&nostny objekt
dokladu (SOD) obsahuje zahaSovani podobu jednotlivych datovych skupin a je digitalne podpisany
privatnym klu¢om podpisovatela dokladu (DS).

InSpekEny systém, pomocou uloZeného verejného kluca podpisovatela dokladu alebo po ziskani verejného
kli€a podpisovatela dokladu precitanim certifikatu podpisovatela dokladu z Cipu dokladu, je schopny overit’
bezpe€nostny objekt dokladu (s0,). Takymto spbsobom, teda prostrednictvom kontroly bezpe&nostného
objektu, je autentifikovany obsah LDS, t.j. je overené, Ze dané LD S je nezmenené a bolo vytvorené (vydané)
inStituciou uvedenou v bezpe€nostnom objekte dokladu.

Pasivna autentifikacia je povinna pre vSetky udaje na Gipe v zmysle noriem ICAQ/EU.

Aktivna autentifikacia (AA Active Authentication)

Aktivna autentifikicia poskytuje zabezpeCenie proti klonovaniu cestovnych dokladov, povoleni na pobyt
a povoleni na maly pohranicny styk.

Ako doplnok k pasivnej autentifikacii sa aktivna autentifikicia pouZziva na urCenie, Ci informacie boli
precitané z autentického zdroja (Cipu). Aktivna autentifikacia je zaloZzena na pare asymetrickych Sifrovacich
klacov, priCom sukromny kIU¢ je uloZeny v bezpecnej pamati na Cipe, ktora ho chrani pred neopravnenym
Citanim. ZahaSovana hodnota verejného kfi€a je obsiahnutd v bezpectnostnom objekte dokladu SoLDS
ajeho autenticita, resp. autenticita kluCového paru pre aktivnu autentifikaciu je takto zabezpeCena
elektronickym podpisom podpisovatela dokladu (DS).

Po preCitani verejného kfuca aktivnej autentifikdcie z datovej skupiny 15 (DG15) je prostrednictvom
mechanizmu otazka-odpoved (challege-response) medzi inSpek&énym systémom a Cipom overena
autenticita bezkontaktného &ipu. Uspe$na verifikicia mechanizmom otazka-odpoved v kombinacii s
uspesnou verifikdciou SOD dokazuje, Ze LD S data su precitané z autentického zdroja (Cipu) a €ip a datova
strana patria k sebe.

RozSirena ochrana pristupu (EAC)

Zavedenie sekundarneho biometrického daja odtlackov prstov na Cipe biometrického dokladu si vyZiadalo
implementaciu bezpe¢nostného mechanizmu EAC (extended access control) v silade s poZiadavkami EU.
Tento rozSireny zabezpedovaci mechanizmus (EAC) pozostava s dvoch protokolov:

+ Autentifikacia Cipu (CA chip authentification)
+  Terminalova autentifikicia (TA terminal authentification)

Autentifikacia ¢ipu (CA chip authentification)

CA je bezpegnostny mechanizmus zaloZeny na algoritme vymeny kfugov Diffie-Hellman. Cip vyuZije pre
vymenu klucov staticky asymetricky kfuCovy par uloZeny pre tuto operaciu na Cipe cestovného dokladu.
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Citadka pouzije dogasny klicovy par. Na zaklade tychto kfugov prebehne DH protokol pre vymenu kfugov a
po jeho skonCeni budu obidve strany (Cip a CitaCka) mat’ k dispozicii zdielané tajomstvo (secret), na jeho
zéklade derivuje kfi¢e pre Sifrovaciu ochranu komunikacie, ktord nasleduje po CA.

KIGE, ktory Cip pouZil pre autentifikaciu resp. jeho verejna Gast, sa overi vo¢i DG14, kde je tato verejna Cast’
uloZena (obdobne ako je verejna Cast’ kfi¢a pre AA uloZena v DG15) a je tak popisana v rdmci Struktiry
SOD. Pokial verejna Cast' kfuca pouzitd v ramci CA je zhodna s obsahom DG14 a zarovefi €ip rozumie
komunikacii chranenej na zaklade zdiefaného tajomstva, dokazuje tak vlastnictvo privatneho kluca
prislusného ku verejnému klucu z DG15 a teda dokazuje, Ze €ip dokladu nebol skopirovany (klonovany).

Dokaz autenticity Cipu dokladu je v podstate vedlajSim efektom vytvorenia bezpecného komunikaéného
kanalu. Po CA Cip a ¢itatka komunikuju s vyuZitim secure messagingu s vyuZitim silného Sifrovacieho kluca
(v porovnani s BAC).

Terminalova autentifikacia (TA terminal authentification)

Vydavajuce Staty v ramci ochrany osobnych udajov svojich obCanov (drZitelov biometrickych dokladov)
musia mat mozZnost’ riadit, ktora organizacia resp. Stat ma pravo Citat’ citlivé biometrické data a ktory nie. Za
tymto ucelom umozni Cip v doklade precitanie citlivych dat iba zariadeniam, ktoré preukaZu, Ze su k tomu
opravnené. Zariadenie preukazuje svoje opravnenie opat s vyuZitim asymetrického Sifrovania. Kazdé
zariadenie, ktoré chce Citat' citlivé data z Cipu je vybavené asymetrickym kluCovym parom a v ramci
komunikacie preukaze, Ze vlastni privatny kluc, ktory odpoveda verejnému kluc¢u, ktory bol odoslany do Cipu.

Ako nahle termindl preukaZe, Ze vlastni odpovedajuci privatny kIG¢ k predloZzenému verejnému kFG€u, musi
Cip poznat, Ze zariadenie vybavené tymto kfGCovym parom, je oprdvnené Citat' citlivé data na zaklade
pristupovych prav definovanych v certifikate.

X.509 certifikaty su pre pouZzitie v obmedzenom vypoctovom prostredi Cipu prilis komplikované. Pre potreby
Cipovych kariet bola preto definovana zjednodu$enda Specifikacia tzv. card verifiable certificates. V podstate
ide o datovu Struktaru, ktora nesie podobné informéacie, ako X.509 certifikat.

4.2. RozSirenie ePerso pre personalizaciu ¢ipu cestovnych dokladov

Detailna funk&na Specifikacia ePerso pre podporu SAC je v [3].

Nasledovny obrazok znazoriiuje komponentovl dekompoziciu ePerso a komponenty dotknuté zmenami z
dbvodu zavedenia SAC. Z dévodu zabezpedenia vysokej dostupnosti rieSenia st v konfiguracii (Obrazok 3) dve
paralelné vetvy SAC ePerso.
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Obrazok 3 Dekompozicia SAC ePerso

ePerso pre personalizaciu bezkontaktného Cipu cestovnych dokladov bude upravené nasledovne:

+ Bude vytvoreny konfigura€ny stbor pre vofbu spdsobu Sifrovania pre SAC s volbami:
+ PACE s vyuZitim EC alebo Standardnej kryptografie pri DH klu¢ovej vymene
- Sifrovacie kfu¢e pre komunikaciu (Triple DES, AES-128/-192/-256)
+ MAC (Triple DES Retail-MAC, AES-CMAC)
+ Podpora "mapping functions” pre doménové parametre PACE

+  Bude upravené rozhranie na personalizané zariadenia Datacard pre personalizaciu cestovnych
dokladov.

+ Bude vytvorena nova verzia komponentu ePersoClient.

+  Bude vytvorena nova-kompatibilna verzia komponentu eDocSigner.

+ Bude upravené rozhranie na APV Personaliza¢ného systému pre personalizaciu cestovnych dokladov.

Popis procesu personalizacie €ipu

Generovanie LDS

LDS obsahuje informacie, ktoré budd zapisané na Cip po€as procesu personalizacie. Jedna sa o datové
skupiny DG1 - MRZ, DG2 - fotografia tvare, DG3 - odtlacky prstov, DG14 - verejny kIu¢ pre CA a DG15 -
verejny KIGE pre AA.

+ Udaje pre podporu SAC v LDS:

»  EF.CardAccess
»  Parametre PACE (algoritmy, doménové parametre)
+ PACE Heslo (MRZ)

Autentifikdcia Cipu
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Pocas autentifikacie, personalizacny proces prostrednictvom kontroly transportného kluca zisti, i je Cip v
doklade autenticky Cip uréeny pre cestovny doklad, povolenie na pobyt alebo povolenie na maly pohrani¢ny
styk. Transportné kluce su ulozené v HSM module.

Generovanie bezpecnostného objektu dokladu

Pre kazdu datovu skupinu je vypoCitana jej zahaSovana hodnota, ktora je nasledne uloZena v LDS
bezpetnostnom objekte -(SOLDS). ePersonalization subsystém potom prostrednictvom modulu eDocSigner
vygeneruje bezpe¢nostny objekt (SOD).

Zapisanie datovych skupin a relevantnych Gdajov do &ipu

Po kontrole autentifikacie Cipu pomocou transportného kfi¢a st nasledovné informdacie zapisané na ¢ip:

spolo¢né informacie,

datova skupina DGO1 (MRZ),

datova skupina DGO2 (fotografia tvare spredu),

datova skupina DGO3 (odtlacky prstov),

datova skupina DG14 (Gdaje o verejnom kl'uci pre autentifikaciu ¢ipu, PACE info),

datova skupina DG15 (Udaje o verejnom kIG¢i pre aktivnu autentifikaciu),

EF.CardAccss (PACE info, konfiguracné parametre)

S0, (Bezpecnostny objekt podpisany podpisovatefom dokladu),

Bezpecnostny obsah (udaje resp. klice pre zakladnd kontrolu pristupu (Basic Access Control),
privatne kluce pre AA a CA.PACE parametre, certifikaty DS a CVCA.

Uzamknutie Cipu

Po personalizacii bude Cip zablokovany voCi zapisu a jeho obsah uZ nemdZe byt zmeneny s vynimkou
aktualizacie ¢asu (current date) a verejného kfi€a CVCA (tzv. link certifikaty) na in§pekénych miestach.

4.3. Implementaciazmien ePerso

Budi implementované rozSirenia ePerso Personalizatného systému vyplyvajice zo zavedenia SAC na
cestovnych dokladoch, tak ako boli uvedené v kapitole 4.2. Implementacia zmien ePerso bude uskuto¢nena
tak, aby boli skompilované a otestované komponenty APV nasaditelné do riadnej rutinnej prevadzky v NPC.

4.4. Implementacia zmien do APV NPC pre riadenie personalizacie a logistiky vyroby
cestovnych dokladov

Budu implementované rozSirenia APV Personalizatného systému (PMS) pre riadenie personalizacie a
logistiky vyroby cestovnych dokladoch vyplyvajuce zo zavedenia SAC. Budu rozSirené rozhrania:

PMS ePerso
PMS In8pekény systém
PMS Personalizatné zariadene

Na zaklade dizajnu zmien APV a preferovaného technologického prostredia (.NET) budd implementované
navrhnuté zmeny komponentov APV.

Implementacia zmien APV bude uskuto€nena tak, aby boli skompilované a otestované komponenty APV
nasaditefné do riadnej rutinnej prevadzky v NPC
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4.5. SAC ePerso profile

Specifikacia pre SAC [1] vymenova viacero moznosti pre pouZitie overovacich bezpe&nostnych algoritmov.

V nasledovnej tabulke je upresnenie overovacich bezpecnostnych algoritmov nového profilu slovenského pasu
(pasovej aplikacie na cipe) s podporou SAC.

SAC high level profile

Protocol Configured value
Basic Access Control Enabled
Passive Authentication Enabled, using SHA256 digests in SOD, using Document Signer

certificates and CSCA certificates based on RSA keys

Active Authentication ECC/BP256r1
Chip authentication (EAC-CA) Key:
CA OID: id-CA-ECDH-AES-CBC-CMAC-256
Terminal Authentication (EAC-TA) Enabled, protecting access to DG3
Supplemental Access Control Pace OID: id-PACE-ECDH-GM-AES-CBC-CMAC-256

Parameter ID: 13-BP256r1

CAN is not used (MRZ is used for password derivation)
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5. Rozsirenie technického rieSenia In§pekéného systému v NPC pre cestovné
doklady o zavedenie SAC

5.1. Popis navrhovaného technického rieSenia

Kontrola kvality dokladov po personalizacii v NPC je zabezpedena InSpekénym systémom. Kontrola dokladu
spociva predovSetkym v overeni jeho autentickosti a integrity ako v optickej, tak v elektronickej ¢asti podla
$pecifikacii uvedenych v [1][2][3][4][5]. V sugasnosti APV inSpek&ného systému pozostava z klientskej ¢asti,
ktora komunikuje s ¢ipom dokladu za G¢elom kontroly a so serverom in§pekéného systému v pripadoch, ked’
je potrebné pristipit' k datam, ktoré st chranené roz8irenou kontrolou pristupu (tzv. EAC mechanizmus).

Tento dokument uvadza iba tie Casti rieSenia InSpek&ného systému v NPC, ktoré su dotknuté jeho
roz8irenim o zavedenie cestovnych dokladov s bezkontaktnym Cipom a biometriou s podporou SAC. Zmeny
Technického rieSenia budu pokryvat najméa nasledovné oblasti:

Roz8irenie InSpekEného systému v sucasnosti vyuZzivaného na kontrolu elektronickych biometrickych
pasov SR, pre kontrolu biometrickych cestovnych dokladov s podporou SAC po personalizacii v NPC:

Roz8irenie SW klienta InSpekéného systému o zavedenie SAC na baze protokolu PACE v2
(Obrazok 2), BAC bude nadalej podporovany.

Integracia klienta inSpekéného systému s podporou SAC do nadradeného systému PMS.

Konfigurovatelnost' inSpekénej procedlry na baze volieb protokolov (SAC, BAC, EAC).

5.2. Rozsirenie Klienta In§pekéného systému o podporu SAC

Detailna funkcna Specifikacia InSpekénej procedury na baze SAC je v [3]. Aj po zavedeni SAC budu biometrické
cestovné doklady nad'alej podporovat protokol BAC pocas definovaného prechodného obdobia. InSpekény
systém musi rozhodndt' ¢i pouZije protokol BAC alebo SAC, akje na doklade implementovany SAC
inSpekény systém pouZije pri pristupe k tdajom dokladu SAC (

Obrdzok 4 Postup vykondvania kontrolnej procediry

Obrézok 4).

Priinicializacii inSpekCnej procediry inSpekcény systém najprv preCita obsah elementarneho suboru
EF.CardAccess a zisti podporované Sifrovacie algoritmy, algoritmy na vymemu kPu¢ov, doménové
parametre a mapovacie funkcie. Tieto parametre nasledne pouZije pri zahajeni protokolu SAC. Ak subor
EF.CardAccess nie je na Cipe dokladu dostupny inSpekény systém bude pri kontrole dokladu pokragovat
procedlrou BAC.
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Inicializacia €itania
Cipu

Je podporovany
SAC?

Vyber aplikéciu

Vykonaj

proceduru SAC ePassport
Vyber aplikéaciu BAC
ePassport
f
Vykonaj PA alebo Vykonaj PA alebo
CA(EAC) CA(EAC)

Obrazok 4 Postup vykonavania kontrolnej procedury

Klient inSpek&ného systému integruje Hw zariadenie na optické a elektronické Citanie cestovného dokladu a
integruje rozhranie na server inSpek&ného systému, ktory spolupracuje s EAC PKI pri vykonavani kontrolnej
procedury EAC. Klient inSpek&ného systému poskytuje vysokolroviiové aplikatné rozhranie nadradenému
systému PMS pre vykonavanie inSpek&nej procedlry cestovného dokladu a informovanie ojej vysledku.
Integraény komponent (ActiveX) klienta inSpekéného systému preklada poZiadavky systému PMS na vykonanie
kontroly dokladu na nizkourovnové poZiadavky Citacieho zariadenia. Integracny komponent riadi priebeh
jednotlivych kontrolnych algoritmov SAC, PA, BAC, AA, EAC pri komunikacii Gitacieho zariadenia dokladov
s bezkontaktnym Cipom cestovného dokladu.

Nasledovny obrazok zndzoriluje komponentovi dekompoziciu inSpekéného systému a komponenty dotknuté
zmenami z dévodu zavedenia SAC.
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Citacka dokladov
SAC i
BAC.SAC.EAC
io
MWV J

SAC \

Integraény
PMS komponent In§pekény server
(ActvoX)

InSpekény klient

EAC PKI

Obrazok 5 Komponenty InSpekéného systému

5.3. Aktualizacia Servera In§pekéného systému o podporu SAC

Bude vykonana aktualizacia nasadeného servera inSpekcného systému tak, aby bolo zabezpeCené
bezproblémové fungovanie s novou upravenou verziou APV. Ponuka predpoklada zachovanie v sucasnosti
pouZivaného OS pre server in§pekéného systému.

5.4. Implementacia zmien APV in§pekéného systému

Budi implementované rozSirenia APV inSpekéného systému vyplyvajice zo zavedenia SAC na cestovnych
dokladoch tak ako boli uvedené v kapitolach 5.2, 5.3. Implementacia zmien APV bude uskuto¢nena tak, aby
boli skompilované a otestované komponenty APV nasaditelné do riadnej rutinnej prevadzky v NPC.

Prechod operatného systému klientskych stanic inSpekéného systému na Ms Windows 7 vyZaduje obstarat’
typ CitaCky podporujuci tento operatny systém.
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6. Skolenie

Skolenie zamestnancov kupujiceho pre pouZivanie a spravu APV Personalizagného systému za

nasledujucich podmienok:

Miesta Skoleni:

Narodné personalizatné centrum MV v Bratislave.

Jazyk Skolenia:

Slovensky a/alebo formou prekladu z anglického do slovenského jazyka.

Skolenie

Potet Dizka

Nazov . , .
ucastnikov trvania

Cas vykonania

Skolenie pouzivatefov APV Personalizagného
systému

6 1 defi

V sulade
s Harmonogramom

Priloha €. 1
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7. Dokumentacia

Obsahom dodavky je aktualizacia pouZivatelskej dokumentacie v pisomnej forme v poéte 1 kus
v elektronickej forme a na CD, tak ako je uvedené nizSie:

Aktualizovana Pouzivatelska priru¢ka k APV Personalizacného systému, ktora bude obsahovat
aktualizacie v dosledku zavedenia SAC najma v nasledovnych oblastiach
popis APV Personalizacného systému a jeho funkcii,
postupy a ukony potrebné pre riadne pouZivanie APV Personalizatného systému,
chybové a neStandardné stavy a dostupné spdsoby ich rieSenia.

Aktualizacia administratorskej prirucky InSpek&ného systému

popis, instalaciu a konfiguraciu
chybové a neStandardné stavy a dostupné spbsoby ich rieSenia

Specifikacia akcepta&nych testov pre personalizaciu cestovnych dokladov s podporou SAC

V ramci testu bude testovany kompletny vyrobny cyklus vyroby cestovného dokladu na
personalizacnych zariadeniach. Budu zrealizované Standardne vykonavané ¢innosti od
pripravy, cez uvolnenie vyrobnych davok na personalizaciu, personalizaciu, az po
kontrolu kvality.

Testovanie bude prebiehat’ v priestoroch vyroby cestovnych dokladov v NPC. Pre ucely
testovania bude pouZita samostatna testovacia databaza a samostatné APV. Testovanie
bude vykonavané testovaémi (ureni pracovnici NPC). Bude otestovany kompletny
cyklus vyroby dokladov v NPC.
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8. Podpora Riadnej rutinnej prevadzky

Zhotovitel zabezpeci podporu rurinnej prevadzku po dobu 2 tyZdiiov. Pri podpore Riadnej rutinnej prevadzky
Personalizatného systému zhotovitel uskuto€ni najma nasledovné Cinnosti:

Metodicki podporu pri praci s Personalizatnym systémom,

Metodicku pomoc pri tvorbe vystupov z Personaliza¢ného systému,

Metodicki pomoc pri zmenovych pracach v Riadnej rutinnej prevadzke Personalizaného systému,
Metodicku podporu suvisiacu so spravou a pouZivanim Personalizaného systému (zalohovanie
dat, sprava opravneni a pod.),

Ini metodickd podporu suvisiacu s pouzivanim Personalizagného systému.
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Priloha €. 2 - Harmonogram

Harmonogram implementécie rozSirenia technického rieSenia v NPC pre vydavanie
cestovnych dokladov s bezkontaktnym ¢ipom a biometriou o zavedenie SAC

Cast Diela - SAC pre Cestovné doklady Podmienka/Start Trvanie
Navrh rieSenia Podpis zmluvy 15 dni
Vyvoj rieSenia a interné testovanie Navrh rieSenia dokonceny 31 dni
InStalcia rieSenie na testovacie prostredie v NPC | RieSenie dokon&ené a otestované 7 dni
Skolenie RieSenie nainstalované v NPC 1 dent
Priprava a vykonanie akceptaénych testov R|esen|e. nail!nsta!ovane v NPC a zabezpecené 5 dni

testovacie Cistopisy
Spracovanie dokumentacie RieSenie nainStalované v NPC 10 dni
Priprava produk&nej prevadzky a vykonanie . L . ]
predprodukgnych testov Akceptacné testy UspeSne vykonané 5 dni
Spustenie produkénej prevadzky Priprava produk¢nej prevadzky ukon€ena 1 den
Podpora produk&nej prevadzky Spustenie produkénej prevadzky 10 dni
Strana 1z 1
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Priloha ¢. 3 - Cena za dielo

Celkova cena za Dielo bez dane z pridanej hodnoty (DPH) je

499 980,00 EUR

slovom: Styristodevafdesiatdevat' tisic devatstoosemdesiat eur nula centov

DPH vo vygke 20% je

99 996,00 EUR

slovom: devatdesiatdevat tisic devatstodevatdesiatest eur nula centov

cena za Dielo vratane DPH pri sadzbe 20% je

599 976,00 EUR

slovom: pat'stodevatdesiatdevat' tisic devatstosedemdesiatSest’ eur nula centov
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Fakturaéné miPniky

cena spolu 0 cena spolu
¢.f.m | Nazvy Ciastkovych plneni bez DPH D\I;H;J(;A) s DPH
v EUR v EUR
Navrh a vyvoj a rieSenia
Skolenia
1 Priprava a vykonanie Akceptatnych testov 474 981,- 94 996,20 569 977,20
Priprava produkCnej prevadzky a vykonanie
predproduknych testov
p | Spracovanie dokumentacie 24 999,- 4 999,80 29 998,80
Podpora produkénej prevadzky
Strana 2 z 2
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Priloha ¢. 4-Sucinnost’

1.1. VSeobecné poZiadavky na siéinnost’
Objednavatel sa zavazuje, Ze:

Vymenuje projektového manazéra za stranu objednavatela
Poskytne 2500 Cistopisov specimenov cestovnych doklady najneskdr do 20.11.2014 pre Gcel
testovania rozSireného Personalizacného systému
Zabezpecdi testovacie certifikaty CSCA a DS do 15 dni od podpisu zmluvy
Poskytne testovacie CVCA PKI najneskor do 15 dni od podpisu zmluvy tak aby testovanie mohlo
prebiehat' vo vyvojovom prostredi dodavatela.
Zabezpedi vstup do prevadzkovych priestorov objednavatela (najméa vSak NPC, a ODE PPZ) pre
Zhotovitela a jeho subdodavatelov poc€as plnenia dodavky a servisnych zasahov a podla potreby
a poZiadaviek Zhotovitefa, minimalne v8ak v pracovnych dfioch v ¢ase od 7:30 -18:00 a na
poziadanie zhotovitela aj mimo pracovnej doby pricom pristup bude umoZneny v fubovolnom ¢ase

ak o to zhotovitel poZiada prostrednictvom kontaktnej osoby objednavatefa s predstihom 24 hodin.
Ak si vykonanie danej Cinnosti vyZaduje sucinnost personalu, bude tato sucinnost' zabezpecena.

Umozni pracovnikom zhotovitela po dobu implementacie administratorsky pristup k
implementovanym systémom a pristup pre ziskanie informacii z ostanych systémov, s ktorymi je
integrovany, resp. pristup k ostatnym integrovanym systémom. Prechod schvalenej konfiguracie
medzi testovacim a prevadzkovym prostredim zabezpeCuje po implementacii systému
objednavatel.

UrGi pracovnikov, ktori budd zodpovedni za administraciu implementovanych systémov pred
zaCiatkom implementaénych prac.

Umozni pracovnikom zhotovitela administratorsky pristup na testovacie a vyvojové systémy.
Umozni zhotovitelovi pristup k testovaciemu prostrediu, vzdialeny pristup pre technikov zhotovitela
do testovacieho prostredia, pristup k zdrojom dajov pre testovanie a poskytne suc¢innost’ pri
testovani.

Pri realizacii budi zmluvné strany vychadzat' zo zakladného pristupu, Ze vSetky prace, ktoré s priamo
viazané na predmet dodavky zabezpecuje zhotovitel a objednavatel poskytuje nevyhnutnu sucinnost,
a naopak prace, ktoré nie st priamo viazané na predmet dodavky zaistuje objednavatel a zhotovitel poskytuje

nevyhnutnu sucinnost.

1.2. Poziadavky pre potreby §koleni
Objednavatel pre potreby Skoleni zabezpedi:
Organizaciu Skoleni a Skoliace miestnosti s potrebnym technickym vybavenim a to najneskér 3
pracovné dni pred zaCiatkom Skolenia, pricom termin 8kolenia bude oznameny objednavatelovi
najneskér 15 kalendarnych dni pred jej zaCiatkom.
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