Zmluva o dielo
na vytvorenie testovacieho prostredia pre interny
IS v Statnej pokladnici

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

so sidlom: Galvaniho 7, 820 02 Bratislava
identifika¢né &islo: 35 785 306
IC pre DPH:

bankové spojenie:

Cislo uctu:

konajtca: Ing. Martin Peluha, konatel’ a finanény riaditel
zastiipena: Martin Stra, generalny riaditel

zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava I, vlozka ¢islo 21438/B, oddiel
Sro

(dalej tiez len ,,Zhotovitel*)
a
Slovenska republika zastupena Statnou pokladnicou
so sidlom: Radlinského 32, 810 05 Bratislava, P.O. Box 13
identifika¢né ¢islo: 360 65 340
Cislo uctu:
bankové spojenie:
zastupena: RNDr. Dugan Juréak, riaditel’ Statnej pokladnice

zriadena zédkonom ¢&. 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorsich predpisov

(d’alej tiez len ,,Objednavatel™)

uzavreli v zmysle stvisiacich ustanoveni zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*), zdkona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,autorsky
zakon“) a zédkona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstardvani®) niz8ie uvedeného dnia, mesiaca a roka tato

zmluvu o dielo

na vytvorenie testovacieho prostredia pre interny

IS v Stitnej pokladnici (d’alej len ,,zmluva*)

1. Preambula

Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok priameho rokovacieho konania uskutoéneného dia
24.10.2014 pod ¢&islom 25/2014 podla § 101 zékona o verejnom obstaravani za ucelom
vytvorenia testovacieho prostredia pre interny informa¢ny systém v Statnej pokladnici v zmysle
materidlu Specifikacia predmetu diela“ uvedeného v Prilohe & 1 tejto zmluvy (dalej len
»Specifikacia®).
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Predmet zmluvy

Zhotovitel’ sa v rozsahu a za podmienok stanovenych v tejto zmluve a v jej prilohach, ktoré tvoria
neoddelitel'nt sucast’ zmluvy zavdzuje vytvorit' a implementovat’ dielo podl'a Specifikacie (dalej
tiez len ako ,,dielo®).

Zhotovitel ako sucast’ diela poskytne sluzby a doda tovary (vratane technického vybavenia d’alej
oznacovaného tiez ,,hardvér a programového vybavenia d’alej ozna¢ovaného tiez ,,softvér™) podla
Specifikacie, ktora je uvedena v Prilohe €. 1, najma:

a) hardvérové a softvérové doplnenie infrastruktiiry Objednéavatel’a podl'a Specifikacie,
b) poskytnutie sluzieb (instalacia, konfiguracia, technicka podpora — sluzby servisnej podpory).

Zhotovitel' sa zavizuje Objednavatelovi d’alej poskytovat’ sluzby servisnej podpory (dalej ako
»Sluzby servisnej podpory* alebo tiez ako ,,Servis*) ohl'adom produktov uvedenych v Prilohe ¢. 4,
a to v rozsahu a za podmienok uvedenych v ¢l. 18 tejto zmluvy a v Prilohe ¢. 4. Objednavatel’ sa
za také Sluzby servisnej podpory zavizuje platit’ Zhotovitel'ovi cenu, ako je stanovené nizsie.

Dielo sa bude povazovat’ za dokoncené az po jeho Uspesnom vykonani a odovzdani do prevadzky.
Stucastou odovzdania diela je aj dokumentacia a konfiguracie jednotlivych komponentov podla ich
charakteru vo forme zazalohovanych a napalenych konfiguracii na technologicky zodpovedajucom
médiu. Dokoncenie a prevzatie diela potvrdia zmluvné strany findlnym akceptacnym protokolom,
podpisanym opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zhotovitel’ vykona dielo na svoje naklady a nebezpecenstvo v ¢ase podla ¢l. 4. zmluvy a spésobom
popisanym v bode 5.2. zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje dielo a Sluzby servisnej podpory prevziat' a zaplatit’ za ne cenu podla
¢l. 6. tejto zmluvy.

Dielo bude mat’ prevadzkovo-technické funkcie alebo pouzitenost’ dlhsiu ako jeden rok v zmysle
zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov.

V pripade kolizie medzi Obchodnymi podmienkami sluzieb podpory HP (Priloha €. 5 tejto zmluvy)
a inymi ustanoveniami tejto zmluvy maju prednost’ ustanovenia tejto zmluvy.

Doba platnosti a a¢innosti zmluvy

Zmluva nadobudne platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’ dilom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv. Tato zmluva bude zverejnena
v zmysle zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov. Objednavatel’
zaSle Zhotovitelovi bez zbyto¢ného odkladu po zverejneni tejto zmluvy v Centrdlnom registri

zmliv pisomné potvrdenie 0 zverejneni zmluvy.

Zmluva je uzavreta na dobu urcitd - do splnenia zaviazkov z nej vyplyvajucich (vratane zavizkov
poskytovania sluzieb Servisu), t.j. do 31.12.2018.

Terminy plnenia diela

Dielo bude Zhotovitelom vykonané a Objednavatelovi odovzdané vcelku ako to vyplyva z
harmonogramu plnenia uvedeného v Prilohe €. 3 K tejto zmluve (d’alej tiez len ,,Harmonogram®).

Dodrzanie Harmonogramu je zavislé aj na v€asnom a riadnom splneni si povinnosti
Objednavatela vyplyvajucich ztejto zmluvy, spocivajucich predovSetkym v zabezpeceni a
poskytnuti primeranych informacii, dokumentacie, potvrdeni a povoleni, ktoré si potrebné alebo
oddvodnené a véas pozadované Zhotovitel'om, ako i v poskytnuti d’alSej primeranej suc¢innosti. Ak
si Objednavatel’ nebude plnit’ svoje povinnosti, ktoré mu vyplyvaja z tejto zmluvy ani po tom, ¢o
bol na taka skuto¢nost’ Zhotovitelom pisomne upozorneny, bude Zhotovitel' opravneny primerane
predizit (oddialit) terminy plnenia diela alebo jeho jednotlivych Gasti. Také predizenie —
oddialenie terminov bude prerokované na najblizSom zasadani Riadiacej komisie pre projekt.
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Riadiacou komisiou pre projekt sa rozumie organ vytvoreny zastupcami Objednavatel’a
a Zhotovitel'a za ucelom kontroly uspesnosti priebehu plnenia zmluvy, pripadne na rozhodovanie
0 potrebnych zmenach v riadeni plnenia diela. Objednavatel’ a Zhotovitel’ vymenuju do Riadiacej
komisie pre projekt svojich zastupcov do troch pracovnych dni odo dna podpisania tejto zmluvy.

Miesto a spdsob vykonania diela

Miestom vykonania diela bude Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava, Slovenska
republika.

Zhotovitel' bude pri vykonavani diela postupovat’ s odbornou starostlivostou a Objednavatela
bude informovat’ o vSetkych jemu znamych okolnostiach, ktoré s pre Objednavatela dolezité
pri jeho rozhodovani vo veciach predmetu tejto zmluvy.

Cena

Cena za vykonanie diela podla tejto zmluvy je stanovena v stlade so zakonom NR SR ¢. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov vzajomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran takto:

Celkova cena s DPH za vykonanie diela je: 63 445,00 EUR
(slovami: Sest'desiattritisicStyristostyridsat’pat’ eur),

20 % sadzba DPH

cena bez DPH je: 52 870,83 EUR

Podrobna $pecifikacia ceny za dielo bez DPH je uvedena v Prilohe €. 2 k tejto zmluve.
Na vsetky polozky uvedené v Prilohe ¢. 2 sa uplatni DPH podl'a zakona.

Cena podla bodu 6.1. tohto ¢lanku zmluvy moéze byt upravend (zvySena alebo zniZena) len
za predpokladu, Ze nastantl nasledujice skuto¢nosti:

a) zmena sadzby DPH, cla a dovoznych prirazok, alebo akychkol'vek inych dani, poplatkov
alebo davok ukladanych S$titnymi organmi Slovenskej republiky vztahujucich sa
na predmet plnenia Zhotovitel'a podl’a tejto zmluvy.

b) zmenové konanie v stilade s procedirou zmenového konania podl'a tejto zmluvy, pokial
také zmenové konanie ma dosah na cenu.

Vsetky zmeny ceny Vzmysle bodu 6.2. tohto ¢lanku zmluvy musia byt upravené v pisomnom
dodatku k tejto zmluve.

Platobné podmienky

Cena za dielo bude Objednadvatelom uhradend v prislusnej casti vzdy po akceptécii prislusného
¢iastkového plnenia Zhotovitel'a ako je uvedené v Prilohe ¢. 3 zmluvy.

Podkladom pre zaplatenie ceny za dielo bude faktira, vystavend Zhotovitelom v sulade
so zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov po akceptacii
prislusnej Casti plnenia.

Fakttry budu splatné do 30 kalendarnych dni od datumu ich vystavenia.
Vsetky platby ceny budt vykonané v eurach.

Ak bude faktira obsahovat’ nespravne alebo neuplné tdaje, ma Objednavatel' pravo v lehote
splatnosti faktiru vratit' Zhotovitel'ovi spolu so $pecifikaciou nestladu faktary s touto zmluvou
alebo zakonom. Zhotovitel’ faktiru opravi, alebo vystavi novu a doruci ju Objednavatel’'ovi. Diilom
dorucenia zaéina plyntt’ nova lehota jej splatnosti.

Pokial’ nie je dohodnuté inak, sicast'ou faktiry musi byt relevantna dokumentacia (akceptacné
protokoly alebo zapisnica z preberacieho konania, prezencné listiny, dodacie listy a pod.), ktora
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sluzi ako dokaz odovzdania a prevzatia prislusnej casti diela, ktorej cena je danou faktirou
uctovana.

Omeskanie a sankcie

V pripade omeskania Zhotovitel'a s terminom plnenia diela, je Zhotovitel povinny zaplatit
Objednavatel’'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % za kazdy den omeskania z hodnoty tej Casti
diela bez DPH, s ktorou je v omeskani, najviac vSak do vysky 15 % z takej ceny. V pripade, ze
omeskanie sa bude tykat' terminu plnenia celého diela, vypocita sa takd zmluvna pokuta z jeho
celej hodnoty zniZenej o hodnotu jeho prevzatych a funkénych Casti pouzitych v zivej prevadzke
a zmluvna pokuta sa znizi aj 0 vysku zmluvnych pokat za omeskanie Zhotovitel'om uz uhradenych.

V pripade omeskania Objednavatel’a so splnenim pefiazného zaviazku alebo jeho ¢asti, je povinny
platit z nezaplatenej sumy uroky z omeSkania vo vySke ustanovenej v nariadeni vlady SR
¢. 21/2013 Z. z. ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika.

Zhotovitel ma narok na nahradu Skody spdsobenej omeskanim so splnenim peiiazného zavizku,
len ak tato Skoda nie je krytd urokmi z omeSkania alebo pausalnou nahradou nakladov spojenych
s uplatnenim pohladavky alebo ich sactom.

Zhotovitel modze prerusit poskytovanie Sluzieb, ak Objedndvatel nezaplati ktortikol'vek
zo splatnych ¢iastok alebo nesplni aktikol'vek z podmienok tejto zmluvy, ak také konanie nebolo
napravené do desiatich (10) kalendarnych dni od pisomného upozornenia.

Maximalna suma vSetkych sankcii, na ktorti bude mat’ Objednavatel’ narok podl'a tejto zmluvy
neprekroci 15 % z ceny diela bez DPH. Na sankcie nad tento limit sa nebude prihliadat’.

Zhotovitel nebude v omeskani a zmluvnd pokuta neprindlezi, ak je omeskanie spdsobené
okolnostami vyluc¢ujucimi jeho zodpovednost’, alebo ak omeskanie vzniklo uplne alebo &iastoéne
okolnostami na strane Objednavatel'a alebo mimo kontrolu Zhotovitela (t.j. okolnostami, ktoré
Zhotovitel' svojim konanim nemdze primerane ovplyvnit’). V pripade, Ze také okolnosti nastali
Vv Case, kedy bol Zhotovitel’ uz v omeskani, Zhotovitel' zodpoveda za omeskanie len do momentu
vzniku okolnosti, ktoré vylucuji jeho zodpovednost’ podla tohto ustanovenia.

Objednavatel' nebude v omeSkani a Grok z omeskania neprindlezi, ak je omeskanie spOsobené
okolnostami vylucujiicimi jeho zodpovednost’, alebo ak omeskanie vzniklo Uplne alebo ¢iastocne
okolnost’ami na strane Zhotovitel'a alebo mimo kontrolu Objednavatel’a (t.j. okolnost’ami, ktoré
Objednavatel’ svojim konanim nemdze primerane ovplyvnit).

Ak by doslo k omeskaniu s plnenim v dosledku nepredvidatelnych okolnosti alebo v dosledku
pri¢in, ktoré su Zhotovitelom neovplyvnitelné, je Zhotovitel’ opravneny primerane predizit’ vietky
dohodnuté lehoty plnenia bez d’alich désledkov. V pripade vzniku takychto okolnosti alebo pri¢in
je Zhotovitel’ povinny informovat’ Objednavatel’a spésobom uréenym v bode 13.3.

Nadobudnutie vlastnictva k hardvéru

Objednavatel nadobudne vlastnictvo k hardvérovym komponentom tvoriacim sucast’ diela
Zhotovitel'a podla tejto zmluvy diiom uhrady ceny celého plnenia, sicastou ktorého bolo dodanie
takych hardvérovych komponentov, vratane DPH.

VSeobecné poZiadavky na hardvérové komponenty
Zhotovitel’ zodpoveda za to, Ze dodany hardvér a jeho komponenty

a) splnajii vietky $pecifikacie podla popisu produktu vyrobcu alebo dodavatela a dohodnuté
v tejto zmluve,

b) budt dodavané nové,
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€) zodpovedaju prisluSnym legislativnym poziadavkam Slovenskej republiky tykajicim sa
bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi.

Vseobecné poziadavky na softvér a jeho komponenty
Zhotovitel’ zodpoveda za to, Ze softvér dodany podl'a tejto zmluvy a jeho komponenty
a) neobsahuje Ziadne virusy ani iné anomalie,

b) neobsahuje zariadenia na ochranu proti kopirovaniu, zabrany proti datumovym programom,
alebo podobné rutiny obmedzujiice pouzivanie,

¢) bol voéakavanych hrani¢nych situaciach v oblasti pouzitia (chybné zadania, pocet sucasne
prebiehajucich transakcii, mnozstvo dat) Zhotovitelom testovany bez toho, ze vysledky
takého testovania vyluCovali pouZitie takého softvéru v zmysle tejto zmluvy,

d) spolahlivo v zmysle tejto zmluvy spiita dohodnutt funké&nost.

Zhotovitel’ prehlasuje, Ze je nositelom uzivacieho alebo autorského prava k dodavanému softvéru,
alebo k jeho komponentom alebo je opravneny na ich poskytnutic Objednavatelovi. Ak by sa toto
vyhldsenie ukdzalo ako nepravdivé alebo nesprdvne, Zhotovitel musi bezodkladne ziskat
chybajuce prava alebo pravne chybné cCasti nahradit’ pravne bezchybnymi a v pripade, Ze nebude
mozné tuto podmienku splnit’, Zhotovitel’ bude povinny vratit' Objednavatel'ovi uz zaplatent cenu
za softvér alebo jeho komponenty spravnymi vadami anahradit $kodu, ktora tym
Objednavatelovi vznikla. Ustanovenia predchadzajiicej vety sa pouziju len za predpokladu
splnenia podmienok uvedenych v ¢lanku 20 zmluvy.

Pravo k du§evnému vlastnictvu

Zaplatenim ceny ciastkového plnenia ziskava Objednavatel’ pravo pouzivat' softvér, alebo jeho
komponenty (vratane individualne vyhotovenych adaptacii softvéru), dokumentaciu a know-how,
ktoré boli poskytnuté Zhotovitel'om Objednavatel'ovi ako sucast’ takého Ciastkového plnenia, a to
bez ¢asového obmedzenia a inak v stlade s touto zmluvou.

Objednavatel sa zaplatenim dohodnutej ceny stane opravnenym pouzivat softvér a jeho
komponenty na svojich pracovnych staniciach a serveroch. Pravo pouzitia softvéru je vsak
obmedzené poctom zaktpenych licencii.

Softvér bude v ramci plnenia tejto zmluvy poskytovany na uzivanie za podmienok stanovenych
jeho majitelom a Vv pripade softvéru Zhotovitel'a, za podmienok stanovenych jeho ovladajicou
osobou.

Uzivacie prava k softvéru:

a) Pojem "Uzitie" alebo ,,UZivanie“ sa v tejto Casti tejto zmluvy vyuZziva iba pre uloZenie,
nahravanie, inStalaciu, spustenie, alebo zobrazovanie softvéru na pocita¢i, procesore C¢i
kontroléri a pre obstaravanie kopie pre ucely archivacné alebo zalohovacie (backup).

b) Ak nie je Zhotovitelom stanovené inak, Objednavatel moze vytvarat kopie, alebo upravy
softvéru len pre ucely archivacie, alebo ak je kopirovanie ¢i uUprava nutnym krokom
pri opravnenom Uzivani softvéru na zaloznom Zariadeni za predpokladu, ze tieto képie a
upravy nie su vyuzivané inym sposobom, a d’alej za predpokladu, ze UZivanie na zaloZnom
Zariadeni je ukoncené v okamihu, ked’ pévodné, alebo ndhradné zariadenie zacne pracovat’.

c) Objednavatel’ nebude spitne rozkladat’ (disasemblovat’) ani spétne prekladat’ (dekompilovat’)
softvér bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Zhotovitela. Objedndvatel nebude
desifrovat’ softvér, ak to nie je nevyhnutne potrebné pre legitimne uzivanie softvéru.
Objednavatel' je povinny na poziadanie Zhotovitela poskytnut’ akékol'vek jemu zname
informacie tykajuce sa pripadnych Objednavatelom vykonanych disasemblacii ¢i
dekompilacii. Poskytnuté wuzivacie prava ksoftvéru su ako celok prevoditelné len
po predchadzajucom pisomnom suhlase Zhotovitel'a a zaplateni prislusnych poplatkov.
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d) Zhotovitel moéze ukoncit’ Objednavatelovo uzivacie pravo k softvéru, ak Objednavatel aj
po predchadzajicom pisomnom upozorneni nenapravi neplnenie akejkol'vek prislusnej
licen¢nej podmienky. Okamzite po ukonceni bude softvér a vsetky kopie softvéru znicené
alebo vratené Zhotovitelovi. Képie softvéru, ktoré su zaclenené do produktov, s vynimkou
jednotlivych dat v Objednavatelovej databaze, budi odstranené a znicené alebo vratené
Zhotovitel'ovi. S pisomnym sthlasom Zhotovitela si moéze Objednavatel po skonceni
ponechat’ jednu kopiu softvéru vyhradne pre archivacné tcely.

e) Uzivanie softvéru a dokumentacie sa bude riadit’ prislu§nymi licenénymi podmienkami, ktoré
budi dodané spolu s takym softvérom alebo dokumentaciou. Na ustanovenia licen¢nych
podmienok, ktoré buda v rozpore s ustanoveniami tejto zmluvy, sa nebude prihliadat’.

Plnenie splitujuce znaky autorského diela v zmysle autorského zakona, ako je napr. softvér,
dokumentacia Zhotovitel'a a jeho subdodavatelov, vyukové materidly a pod. (d’alej tiez len
»autorské dielo), nesmie byt kopirované ani poskytované bez predchadzajuceho suhlasu
Zhotovitel'a, pokial’ nie je v tejto zmluve ustanovené inak.

Bez ohl'adu na uvedené, Softvér, ktory nenesie znacku vlastnenu ovladajicou osobou Zhotovitel'a
a softvér, ktory nebol vytvoreny Zhotovitelom vramci plnenia tejto zmluvy (dalej tiez ako
,,Softvér tretej strany*), podlieha licenénym podmienkam stanovenym jeho majitel'om.

Projektovy tim

Kazda zo zmluvnych stran do troch pracovnych dni od podpisu tejto zmluvy poskytne pisomne
zoznam svojho projektového timu druhej zmluvnej strane. Projektové timy budu nasledovné s tym,
ze ich jednotlivi ¢lenovia budi moct’ byt vymeneni tou zmluvnou stranou, ktora ich nominovala:

a) projektové timy Objednavatela:
aa) Veduci projektu —
ab) Architekt projektu —

b) projektové timy Zhotovitel'a:
ba) Veduci projektu —
bb) Architekt projektu —

O kazdej zmene cClena projektového timu na strane Zhotovitela bude Zhotovitel povinny
bezodkladne pisomne informovat’ Objednavatela a 0 kazdej zmene projektového timu na strane
Objednavatel’a bude Objednavatel’ povinny bezodkladne pisomne informovat’ Zhotovitela.

Projektové timy sa budu stretavat’ podl’a potreby po dobu vykonavania diela a buda aktivované tak,
ako to zodpoveda Harmonogramu vykonavania dicla. Riadiaca komisia pre projekt sa bude
stretavat’ a Zhotovitel' jej bude vzdy predkladat’ spravu o stave vykonavania diela, analyzy
znamych rizik a vymenovania ocakéavanych krokov pre d’alSie obdobie po dobu vykonévania diela.

Zmenové konanie

Navrh na zmenu ¢asti diela je opravneny vediicemu projektu Zhotovitel'a predlozit’ vyluéne veduci
projektu Objednavatel'a na vopred odsuhlasenom tlacive. Veduci projektu Zhotovitel'a vedie
evidenciu doslych navrhov zmien a zabezpe€uje ramcové postudenie zmeny najneskér do troch
pracovnych dni od datumu prevzatia navrhu.

Navrhy na zmeny bude za kazdu zo zmluvnych stran opravneny dohodnut’ jej veduci projektu.

Dokumentacia, jazyk

Ku kazdému komponentu dodaného hardvéru a softvéru v ramci dodavky diela bude dodana cela
dokumentacia potrebna pre jeho ucelné pouzivanie.
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Dokumentécia pri systémovom softvéri sa bude skladat’ z prirucky administratora (spravcu)
a prirucky pouzivatela (pouzivatel'ska prirucka). Dokumentacia pri hardvérovych komponentoch
sa bude skladat’ z beznej dokumentacie, ktora je pribalena k prislusnému komponentu.

Dalsia dokumentacia moZe byt’ v slovenskom, &eskom alebo anglickom jazyku.

Objednavatel’ je opravneny celi dokumenticiu k dielu pre vlastni potrebu bez obmedzeni
kopirovat’ a pouzivat’.

Zaruka a zodpovednost’ za vady produktov a servis

Zhotovitel’ poskytuje na dielo ako celok zaru¢nmi dobu v trvani jedného roka. Zaru¢na doba zacne
plyntit’ dilom finalnej akceptacie diela.

Zhotovitel' sa zaruCuje za chyby materidlu a spracovania hardvérovych produktov Zhotovitela.
Ak bude Zhotovitel Objednavatel'om upozorneny na takéto chyby pocas plynutia zaruénej doby,
Zhotovitel’ bezplatne poskytne servis, v ramci ktorého bud’ taky produkt opravi, alebo nahradi cely
produkt alebo jeho Cast’ za bezchybny.

Zhotovitel’ zarucuje, ze neddjde k nespusteniu, alebo k chybnej prevadzke programovych instrukeii
softvéru v désledku chyby v materiali a spracovani pri spravnej inStalacii a pouzivani na zariadeni
uréenom Zhotovitelom. Ak bude Zhotovitel upozorneny na takéto chyby v priebehu plynutia
zérucnej doby, bezplatne poskytne servis, v ramci ktorého tieto bud’ opravi alebo nahradi tie
softvérové prvky, ktoré v dosledku vySSie uvedenych porach programovacie pokyny
nevykonavaju.

Zmluvné strany berl na vedomie a stihlasia s tym, ze z hladiska sucasného stavu techniky nie je
mozné uplne vylucit poruchy jednotlivych produktov.

Poskytovana zaruka sa nevztahuje na chyby vyplyvajuce z
a) nevhodnej alebo nespravnej udrzby, alebo kalibracie produktov zo strany Objednéavatel’a;

b) nespravneho, alebo neadekvatneho pouzivania produktov; t.j. pouZivania, ktoré je v rozpore
s pokynmi Kk pouzivaniu danych produktov obsiahnutymi v Zhotovitelom dodanej
dokumentacii alebo s tym €o je pre pouzivanie danych produktov obvyklé,

€) neautorizovanej modifikacie, operacie, opravy, alebo vyuZitia produktov;
d) vyuZitie produktov v prostredi inom, nez dodanom, alebo odporuc¢enom Zhotovitel'om;
€) nespravnej pripravy a drzby miesta vyuzivania produktov alebo ich Casti;

f)  pouzitia softvéru, rozhrani, alebo nahradnych dielov nedodanych, alebo neodporu¢enych
Zhotovitel'om;

g) zneuzitia, nedbalosti, straty alebo poskodenia pri preprave zo strany inych oséb ako o0sbb
Zhotovitela.

Naroky Objednavatel'a zo zaruky zodpovedaju povinnostiam Zhotovitel'a podl'a tejto zmluvy.

Nad ramec zaruk a inych zavizkov vyslovne uvedenych v tejto zmluve Zhotovitel nema ziadne
povinnosti v savislosti so zarukou alebo vadami svojho plnenia podl'a tejto zmluvy.

Zodpovednost’ Zhotovitel'a za chyby softvéru tretich stran je v rozsahu podmienok stanovenych
tret’ou stranou, ktora taky softvér vlastni a ktoré st uvedené na jeho obale alebo st jeho stcast'ou.

Servisné podmienky na dodany softvér a hardvér su podrobne popisané v ¢l. 17. tejto zmluvy.

Sluzby servisnej podpory

Zhotovitel' a Objednavatel’ sa dohodli, ze Zhotovitel' bude poskytovat” Objednavatel'ovi na dielo
dodané podla tejto zmluvy Sluzby (oznacované tiez ako ,,Sluzby servisnej podpory*) pocas a aj
po uplynuti zarucnej doby, a to za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku zmluvy. Popis Sluzieb,
na ktoré bude poskytovany servis si uvedené v Prilohe ¢. 4 tejto zmluvy.
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Sluzby budt vykonavané v priestoroch Objednavatel’a, v priestoroch Zhotovitel'a alebo kdekol'vek
inde podl'a tejto zmluvy.

Produkty budd predmetom Sluzieb podla tejto zmluvy v pripade, Ze spifiajii predpoklady
pre poskytovanie takych Sluzieb, ako su tieto Specifikované v Prilohe €. 5 tejto zmluvy.

Podla uvahy Zhotovitela budu Sluzby poskytované prostrednictvom kombinacie vzdialenej
diagnostiky a podpory, sluzieb poskytovanych na mieste a inych servisnych metod. Iné sposoby
poskytnutia sluzieb na mieste mézu pripadne zahimat dodanie Objednavatelom vymenitel'nych
dielov kuriérom, kde takymi dielmi st diely stanovené ako Objednavatel'om opravite'né, alebo
cely nahradny vyrobok. Zhotovitel' stanovi spOsob plnenia tak, aby bola poskytnuta ucelna
a v¢asna podpora Objednavatelovi.

Pripadny cas reakcie na mieste sa nebude uplatiiovat’ ak sa jedna o Sluzbu, ktord je mozné
poskytnit’ za pouzitia vzdialenej diagnostiky, vzdialenej podpory ¢i iného sposobu plnenia
uvedeného vyssie.

Ak nie je v Prilohe ¢. 4 dohodnuté inak, je zékladna doba pre poskytovanie Sluzieb od 8:00 hod.
do 17:00 hod., od pondelka do piatku, s vynimkou $taitom uznanych sviatkov.

Objednavatel’ je povinny plnit’ povinnosti tak ako su tieto uvedené v Prilohe ¢. 5 tejto zmluvy.
Objednavatel' je povinny vopred pisomne oznamit® Zhotovitel'ovi prestahovanie prislusného
produktu, pokial’ to nie je premiestnenie uzivatel'om instalovatelného produktu v rdmci toho istého
objektu. Premiestnenie produktov je plne v zodpovednosti Objednavatela, méze vSak mat
za nasledok dodato¢né poplatky za Sluzby servisnej podpory a zmenené reakéné cCasy. Podpora
produktov premiestnenych do iného Statu je podmienena jej dostupnostou.

Sluzby sa nevztahuji na rieSenie §kod, problémov alebo vad uvedenych v Prilohe €. 5 odsek 3
a nezahfmaju:

a) prace na elektrickom rozvode okrem produktov, ktoré st predmetom tejto zmluvy;

b) nahradu spotrebného materialu.

Preberacie konanie

Preberanie diela sa bude vykonavat’ po jednotlivych ¢iastkovych plneniach v postupnych krokoch
v sulade s etapami a terminmi $pecifikovanymi v Harmonograme.

Zhotovitel' vzdy aspoit pat’ pracovnych dnivopred pisomne alebo telefonicky vyrozumie
Objednévatela o zacati preberacicho konania danej Casti diela. Po uspesnom ukonceni
preberacieho konania bude mat’ Zhotovitel' povinnost’ vyhotovit’ akcepta¢ny protokol.

Pokial’ nie je alebo nebude dohodnuté inak, preberanie ¢iastkovych plneni sa uskutoéni na zaklade
kladného vysledku preberacieho testu ¢iastkového plnenia, ktorého scenar bude dohodnuty medzi
stranami tak, aby tento ¢o najjednoduch$im spésobom preukazoval existenciu dohodnutych
vlastnosti predmetnej Casti diela, priCom test funk¢nosti bude spocivat’ v preskusani, ¢i predmetna
Cast’ diela spiiia funkcie a vykonnost’ stanovenil v tejto zmluve a po ich implementécii nevykazuje
vady anedostatky znemoziujice alebo obmedzujuce prevadzkovanie predmetnej Casti diela
a/alebo prevadzkovanie diela ako celku. Navrh kazdého ztakych scendrov preberaciecho testu
predlozi Zhotovitel Objednavatel'ovi asponi 10 dni pred terminom, na ktory je taky test v tej dobe
planovany a Veduci projektu Zhotovitela s Vediucim projektu Objednavatela taky scenar
za zmluvné strany schvalia do 5 pracovnych dni pred takym terminom.

Akceptacné podmienky dohodnuté podla tejto zmluvy vysSie sa nepouziju na hardvérové vyrobky
a vyrobky operacnych systémov a iné¢ho softvéru vytvorené pred uzavretim tejto zmluvy (d’alej
oznacované spolocne ako ,,Vyrobky“), ktoré maji byt vyuzité podla tejto zmluvy alebo inych
zmliv za Gcelom pouzitia s inym plnenim Zhotovitel'a podla tejto zmluvy (najmi sluzbami a
aplika¢nym softvérom). Také Vyrobky sa bez ohl'adu na iné ustanovenia budu povazovat’ za riadne
poskytnuté a prevzaté ich dodanim a po takej ich dodavke Objednavatel’ nebude mat pravo
na ziadnu zlavu alebo vratenie, ani na nezaplatenie alebo vratenie uz uhradenej Casti ceny, ktora
zodpoveda Vyrobkom takto dodanym, ani na Ziadnu sankciu v stvislosti s takymi Vyrobkami.
Ustanoveniami tohto bodu 18.4. nie st dotknuté naroky Objednavatela zo zodpovednosti
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Zhotovitel'a za vady a zo zaruky podl’a tejto zmluvy.

Vady, ktoré budu zrejmé pri preberani plneni, budu na néaklady Zhotovitela odstranené bez
zbyto¢ného odkladu pred ukoncenim predmetného preberacieho testu.

Ak Objednavatel’ dielo, alebo jeho ¢ast’ pouzije v Zivej prevadzke, potom sa za deni odovzdania a
prevzatia diela (jeho takej Casti) povazuje tridsiaty den nasledujuci po dni, v ktorom Objednavatel
dielo (taku jeho Cast’) prvykrat takto pouzil a prava a povinnosti stran sa upravia, ako keby doslo
k akceptacii takého diela. Pre zamedzenie pochybnosti sa sprestiuje, Ze takym pouzitim niektorej
Casti diela neddjde k odovzdaniu a prevzatiu (akceptacii) inej Casti diela, ktord nebola takto
pouzita, a teda ani neddjde k odovzdaniu a prevzatiu (akceptacii) diela ako celku.

Akceptacia (prevzatie) kazdého ciastkového plnenia diela bude obojstranne pisomne potvrdena
akceptaénymi protokolmi. Akceptacia diela ako celku bude obojstranne potvrdena findlnym
akceptaénym protokolom.

Dodavky hardvéru a systémového softvéru budi prevzaté po ich dodani na dohodnuté miesto
plnenia formou protokolu o fyzickom prevzati dodavky.

Opravnenou osobou na podpisovanie akceptaénych protokolov a finadlneho akceptacného protokolu
je veduci projektu za stranu Objednavatel’a alebo nim pisomne poverend osoba a veduci projektu
za stranu Zhotovitel'a alebo nim pisomne poverena osoba.

Zodpovednost’ za pravne vady

Zhotovitel' zarucuje, ze odovzdané plnenia nemaju pravne vady, predovSetkym nie si zat'azené
pravami tretich os6b z priemyslového alebo iného dusevného vlastnictva. Zhotovitel' sa zavizuje
nahradit’ Objednavatelovi vSetku Skodu sposobent v dosledku vznesenia ndrokov tretich osob
z titulu poruSenia ich chranenych prav suavisiacich s plnenim Zhotovitela, alebo jeho
subdodavatel'ov podl'a tejto zmluvy, a to len za predpokladu, ze Objednavatel

a) oznami Zhotovitelovi bez zbytocného odkladu uplatnenie akéhokolvek takého naroku
Z duSevného vlastnictva tretich osob,

b) neuzna sam taky narok vzneseny proti nemu tretou stranou,

€) splnomocni vyhradne Zhotovitel'a k vysporiadaniu takého naroku siidnou alebo mimostudnou
cestou a,

d) bez stihlasu Zhotovitel'a neurobi akékol'vek pravne ukony vo veci takého naroku.

Zodpovednost’ za $kodu a nahrada Skody

V rozsahu stanovenom touto zmluvou bude zmluvna strana, ktord porusi svoju povinnost’
vyplyvajicu z tejto zmluvy povinna nahradit’ Skodu tym spdsobentt druhej zmluvnej strane. Pravo
Objednavatela na nahradu skody spdsobenej Zhotovitelom bude obmedzené na povinnost
Zhotovitel'a uhradit’ Objednavatel'ovi zistené priame Skody do vysky:

a) celkovej ceny diela bez DPH, pokial ide o $kody suvisiace s dielom, alebo

b) ciastky ekvivalentnej 4 (Styrom) kvartdlnym poplatkom bez DPH platenym Objednavatelom
za poskytovanie Sluzieb servisnej podpory podla zmluvy v kalendarnom roku, v ktorom
nastala Skodna udalost’, pokial’ ide o Skody tykajuce sa Sluzieb servisnej podpory,

€) Vvoboch vyssie uvedenych pripadoch vSak maximalne do vysky ekvivalentu jedného miliona
americkych dolarov.

Pod pojmom ,,priame $kody* sa rozumeju také skody, ktoré vznikli ako bezprostredny a bezne
predvidatelny ddsledok Skodnej udalosti. S ohl'adom na obmedzenie podla predchadzajucej vety
Zhotovitel’ nebude v Ziadnom pripade ani rozsahu hradit’ usly zisk ani Skody vyplyvajiice zo straty
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dat, moznosti uzitia produktov ani ziadne iné¢ ako priame Skody. Je vylu¢nou povinnostou
Objednavatel’a aby zaistil, ze nemdze dojst’ ku strate jeho dat.

Doprava a nebezpecenstvo Skody na produktoch

Nebezpecenstvo Skody na produktoch prechadza na Objednévatela momentom prevzatia plneni
Objednavatelom podla dohodnutého Harmonogramu. Za skodu na produktoch tvoriacich
hardvérové komponenty plnenia Zhotovitela zodpoveda Zhotovitel pokial tato vznikla ako
dosledok ukonov alebo opomenuti pracovnikov (napr. zamestnancov alebo inych osob, ktoré
Zhotovitel’ pouzije na plnenie tejto zmluvy ) Zhotovitel'a pocas plnenia.

Odstupenie od zmluvy

Kazda zo zmluvnych stran bude opravnena odstupit’ od tejto zmluvy len ak druha zmluvna strana
nesplni svoju podstatnii povinnost’ vyplyvajucu pre fiu ztejto zmluvy po prekroCeni lehoty,
v pripade Objednédvatela o devitdesiat kalenddrnych dni a Vv pripade Zhotovitel'a Sestdesiat
kalendarnych dni odo dia, v ktorom po uplynuti dohodnutého terminu na také plnenie bola druhou
zmluvnou stranou k tomu pisomne vyzvana. Za podstatnti povinnost’ sa bude povazovat’

a) Vvpripade Objednavatela neuhradenie faktiry vystavenej Zhotovitelom v stlade s jeho
narokom podl'a tejto zmluvy a/alebo neposkytovanie sti¢innosti, ku ktorej je Objednavatel
povinny podla tejto zmluvy alebo prislusnych pravnych predpisov,

b) v pripade Zhotovitel'a kazda povinnost, o ktorej tak stanovi Objednavatel’.

Odsttpenie je uc¢inné diiom doruCenia pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej
zmluvnej strane.

Odstipenim Objednavatela od Zmluvy nebudu dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran
ohl'adom ciastkovych plneni Zhotovitel’a, ktoré boli do tej doby Objednavatel'om prevzaté.

Sucinnost’ a iné zavizky zmluvnych stran

Zmluvné strany si vzajomne budl priebezne vymienat’ dolezité informéacie, tykajuce sa predmetu
zmluvy. Okamzite ako sa Zhotovitel'ovi stanii zndmymi okolnosti, ktoré by mohli ohrozit’ plnenie
predmetu zmluvy, je povinny o tychto okolnostiach apripadnych nim navrhovanych
protiopatreniach Objednavatela bezodkladne pisomne informovat’.

Zhotovitel’ sa zavédzuje, ze bude dodrziavat’ vSetky bezpecnostné, hygienické a d’alSie vSeobecne
aplikované interné predpisy platné v priestoroch Objednévatela. Objednavatel sa zavézuje
zabezpecit’ pre Zhotovitel'a a spristupnit’ vSetky relevantné interné predpisy.

Pre riadnu realizaciu tejto zmluvy zo strany Zhotovitel'a je Objednavatel’ povinny poskytnat
primerant sucinnost’ ako Zhotovitel'ovi, tak i jeho subdodéavatelom, v pozadovanom rozsahu
vratane poskytnutia informacii, dokumentacie, sthlasov a ostatnych materidlov potrebnych
na plnenia Zhotovitel'a a zabezpecenia poskytnutia suc¢innosti tretich stran.

Objednavatel’ je povinny zabezpecit’ pristup timu Zhotovitel'a do priestorov miesta plnenia podl'a
bodu 5.1. tejto zmluvy.

Zavizok ml¢anlivosti, ochrana tidajov

Zhotovitel’ sa zavizuje zachovavat’ mlcanlivost’ o vSetkych informaciach, ktoré sa dozvedel pocas
realizacie predmetu zmluvy, pokial nie si predmetné informécie verejne zname.

Objednavatel' sa zavdzuje chranit’ pred vyzradenim informécii Zhotovitela, ktoré su jasne a
pisomne oznacené Zhotovitelom ako doverné. Tato povinnost’ trva dva roky po oznameni tychto
informacii Zhotovitel'om.
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Za informaciu podliehajicu ustanoveniam tohto ¢lanku nebude povazovana takéa informacia, ktora
je zmluvnej strane uz znama, alebo je verejne dostupnd, ¢i bola vyvinuta, alebo zakonne ziskana
od tretej strany bez obmedzenia s jej nakladanim v zmysle tejto zmluvy.

Zhotovitel' prehlasuje, ze v suvislosti so zavdzkami podla tohto ¢lanku berie na vedomie
povinnosti Objednavatela stanovené zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o0 slobodnom pristupe
k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorSich predpisov.

Kazda strana bude plnit’ svoje relevantné povinnosti vyplyvajuce jej z aplikovateInych pravnych
predpisov na ochranu osobnych tdajov. Zhotovitel’ nezamysl'a mat’ pri poskytovani sluzieb pristup
k informaciam umoziujicim identifikaciu osoby (d’alej ako ,,0sobné tdaje* alebo tiez ,,OU“).
V rozsahu, v akom ma Zhotovitel' pristup k Objednavatelovym OU uloZenym na systéme alebo
zariadeni Objednavatela, je tento pristup pravdepodobne nahodny a Objednavatel’ zostava po cely
&as prevadzkovatel'om jeho OU.

Prilohy

Neoddelitel'nou sucast'ou tejto zmluvy st jej nasledujuce prilohy, ustanovenia ktorych sa pouziji
V rozsahu neodporujiicom ustanoveniam hlavnej Casti tejto zmluvy (teda jej ¢lankom 1. az 7.):

- Priloha ¢&. 1: Specifikacia predmetu diela

- Priloha ¢. 2: Cenova Specifikacia diela

- Priloha ¢. 3: Harmonogram dodéavky diela a fakturacny kalendar diela
- Priloha ¢. 4: Popis sluzieb servisnej podpory

- Priloha €. 5: Obchodné podmienky sluzieb podpory HP

- Priloha ¢. 6: Navrh na zmenu ¢asti diela - vzor tlaciva

Zaverecné ustanovenia

Ak akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy bude prehlasené za neplatné, nema tato skutocnost’ vplyv
na platnost’ jej ostatnych ustanoveni.

Ziadna zo zmluvnych stran nema pravo postapit’ tato zmluvu ani akékol'vek prava alebo povinnosti
z nej vyplyvajice bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany, avSak s vynimkou
splatnych nezaplatenych pohladavok, ktoré bude kazd4 zmluvna strana opravnend postipit’ bez
suhlasu druhej zmluvnej strany.

Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze na plnenie tejto Zmluvy nepouzije subdodavatel'ov.
Tato zmluva sa riadi slovenskym pravom a riadi sa ustanoveniami

a) § 536 anasledujucich Obchodného zakonnika v Casti tykajucej sa vykonania diela, ako aj jeho
inymi ustanoveniami, vzdy pokial’ také ustanovenia dispozitivnej povahy nie su upravené
ustanoveniami tejto zmluvy,

b) autorského zakona,
€) zakona o verejnom obstaravani.

Nevykonanie akéhokol'vek prava z tejto zmluvy neznamena zricknutie sa, alebo zruSenie takého
prava.

Ustanovenia tejto zmluvy tykajtice sa zaruky, zodpovednosti za skodu, poskytnutia uzivacich prav
a dovernych informacii zostavaju v platnosti i po skonceni zaviazkového vztahu touto zmluvou
upraveného.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch, pricom kazda zo zmluvnych stran dostane
po dva exemplare.
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26.8.

26.9.

V Bratislave, diia .................... V Bratislave, dna

Tato zmluvu je mozné menit alebo dopinat’ iba formou oéislovaného pisomného dodatku
podpisaného opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Tato zmluvu mozno ukonéit’ tiez vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran podpisanou
opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o. Statna pokladnica

Martin Sura RNDr. Dusan Juréak

Generalny riaditel’ riaditel’ Statnej pokladnice

Martin Peluha

Konatel’

SP-HP
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Priloha ¢. 1

§peciﬁkécia predmetu diela

1.1. Storage

Dodavka obsahuje dodanie, fyzickl instalaciu diskovej kapacity zariadeni

1.2. Servery

Dodavka obsahuje dodanie, fyzicku instalaciu a implementaciu infrastruktury pre servery

1.3. BackUP

Dodavka obsahuje dodanie, fyzicku inStalaciu capacity zalohovacieho systému.

1.4. Upravy produkéného prostredia

V suvislosti s vytvorenim testovacieho prostredia pre interny IS je potrebné zjednotit’ aj Firmware a verzie OS

produkéného prostredia a zjednotit’ vybavenie:

2.1. Podrobné Specifikacie:

ks Storage

ks Servery

SP-HP
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ks

BackUP

SP-HP
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Priloha €. 2

Cenova Specifikacia diela
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Z toho:
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Task Name

Dodavka HW

Testovanie a

Fakturacia ¢iastkovych plneni v zmysle uvedenych kalkulacii v prilohe €.1 bude prebiehat’ na zéklade ukonéenia a akceptacie prislusnych plnent.

Fakturacia za dodanie HW a SW bude vo vyske 21 377,05 € vratane DPH, z ¢oho DPH predstavuje 3 562,84 € a cena bez DPH je 17 814,21 €

Priloha ¢. 3

Harmonogram dodavky diela a fakturaény kalendar diela

Analyza zavislosti, spracovanie detailného postupu prac
zakladna instalacia HW

1.akceptacny milnik

Dizajn HW infrastruktary

Odsuhlasenie dizajnu HW infrastruktary
Implementacia schvdleného dizajnu HW infrastruktary
Dizajn SW konfiguracii

Odsuhlasenie dizajnu SW konfiguracii

Implementacia schvdleného dizajnu SW

ladenie

Vypracovanie dokumentacie HW a SW konfiguracie
2.akceptacny milnik

w Duration «  Start

2 days
4 days
10 days
1day

5 days
1day
10 days
5 days
1day

5 days
2 days
2 days
0 days

Tue 11/18/14

Thu 11/20/14
Thu 11/20/14
Thu 12/4/14
Thu 11/20/14
Thu 11/27/14
Fri11/28/14
Thu 11/27/14
Thu 12/4/14
Fri12/5/14
Fri12/12/14
Fri12/12/14
Mon 12/15/14

v Finish
Wed 11/19/14

Tue 11/25/14
Wed 12/3/14
Thu 12/4/14
Wed 11/26/14
Thu 11/27/14
Thu 12/11/14
Wed 12/3/14
Thu 12/4/14
Thu 12/11/14
Mon 12/15/14
Mon 12/15/14
Mon 12/15/14

ov 10, '14

Nov 24, ‘14
w| (W, S T/ M, F, T S W, §,  T)|?

Dec 8, ‘14 L

& 12/4

Fakturacia za dodanie inStala¢nych, implementacnych sluzieb a sluzieb prevadzkovej podpory bude vo vyske 42 067,95 € vratane DPH, z ¢oho DPH predstavuje
7 011,33 € a cena bez DPH je 35 056,62 €.

Por. ¢. Akceptacné milniky (Ciastkové plnenie) Cena bez DPH 20% DPH Cena s DPH fakturacia

1 Dodanie HW&SW komponentov 17 814,21 € 3562,84 € 21 377,05 € do 08.12.2014

2 Dodanie instalacnych, implementacnych sluzieb a sluzieb podpory 35 056,62 € 701133 € 42 067,95 € do 15.12.2014
SP-HP Strana 17/33



Priloha ¢. 4

Popis sluzieb servisnej podpory

HA101A4 HP Hardware Maintenance Onsite Support

Podmienky tohto Popisu sluzby, tvoria stucast’ tejto zmluvy.

1

2

PREDMET SLUZBY

V ramci tejto sluzby bude HP vykonavat’ podporu hardvérovych produktov vymenovanych v Prilohe
2, ktora je neoddelite'nou st€astou tejto zmluvy HP Hardware maintenance onsite Support.

Predmetom hardvérovej drzby je nasledovné:

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

3.1

3.2

3.3

3.4

SP-HP

Telefonicka podpora pri rieSeni hardvérovych problémov, diagnostika problému prostrednictvom
vzdialeného pristupu. Hardvérové problémy su nahlasované do HP telefonicky alebo elektronicky
pocas zvoleného casového pokrytia.

Udrzba hardvéru v mieste intalacie — OnSite.

HP poskytne nastroje a material, potrebny k udrziavaniu hardvérovych produktov v dobrych
prevadzkovych podmienkach prostrednictvom nutnej vymeny alebo opravy komponentov. Casti,
za ktoré bude dodana nahrada sa stant vlastnictvom HP.

Servisné pokrytie — 9x5, Pondelok — Piatok, od 8:00 do 17:00 hod. okrem $tatom uznanych sviatkov.
Servisné pokrytie Specifikuje dobu pocas ktorej su tieto sluzby k dispozicii.

Doba odozvy - HP zahdji servisny zasah najneskor nasledujici pracovny defi od nahlasenia
a registracie problému. Pri technickych problémoch, ktoré nie je mozné riesit’ vzdialenym pristupom,
autorizovany technik HP pride na miesto inStaldcie nasledujiici pracovny dent od nahlasenia
a registracie problému.

Nepretrzita praca na probléme - od okamihu zapocatia servisného zasahu budi prace (bud’ priamo
na mieste alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu) vykonavané tak dlho az pokial' nebudu
produkty uvedené do funkéného stavu, alebo pokial’ sa nedosiahne primeraného pokroku, najneskor
vsak do 24 hodin od nahldsenia poziadavky na servisny zasah. Price mozu byt doCasne prerusené,
pokial’ st potrebné d’alsie diely alebo zdroje. Praca bude obnovena po ich obdrzani.

Riadenie eskalacie — koordinacia eskalacie problémov.

Pristup do elektronickych a internetovych nastrojov a sluzieb tykajicich sa hardvéru, ako su
aktualizacie firmvéru a proaktivne upozoriovacie sluzby.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinny okamzZite upovedomit’ HP v pripade, ak si Produkt vyzaduje udrzbu, alebo ak
nefunguje spravne.

Zakaznik je povinny na mieste udrziavat’ parametre prostredia, ktoré musia byt’ sledované a riadené
v medziach urcenych v prislusnej uzivatel'skej alebo inej technickej dokumentacie dodavanej HP.

Zakaznik je zodpovedny za sledovanie a inStalaciu zékaznikom instalovatelnych aktualizacii
firmvéru a opravnych verzii softvéru (patchov).

V pripade zistenia vyrobnych vad hardvérového produktu si HP vyhradzuje pravo vymeny takéhoto
produktu.
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3.5

3.6

Pri vykonavani servisnej podpory je zakaznik povinny poskytnat HP vsetky informacie
o nastaveniach podporovaného softvéru.

Aby mohol HP vykonavat’ podporu hardvéru, musi mu byt poskytnuty dostatoény pracovny priestor
a nevyhnutné aktudlne zalozné kopie s programami a datami.

HA107A4 HP Software Support

Podmienky tohto Popisu sluzby, tvoria stcast Zmluvy o sluzbach.

1

11

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

SP-HP

PREDMET SLUZBY

V ramci tejto sluzby bude HP vykonavat’ podporu softvérovych produktov vymenovanych v Prilohe 2,
ktora je neoddelitel'nou sucastou Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb.

USTANOVENIA

HP poskytne zakaznikovi pristup do globalneho strediska informacii pre IT (d’alej ,,J[TRC*) na uvedenych
internetovych strankach:

http://www.itrc.hp.com
http://www.Itresourcecenter.hp.com

Pri registracii a vyuzivani jednotlivych casti ITRC zakaznik sa riadi inStrukciami uvedenymi na
uvedenych internetovych strankach.

Zakaznik, ktory ma pristup do ITRC na zéklade servisnej zmluvy, ma moznost’ objednat’ si aktualizacie
licencii softvérovych produktov elektronicky pomocou nastroja Software Update Manager.

HP poskytne zakaznikovi licenciu na aktualizdciu SW produktov, ktora opraviiuje zakaznika pouzivat’
a kopirovat’ HP softvérové produkty v kazdom systéme, ktory je zahrnuty do tejto zmluvy.

S dodanim SW produktov HP poskytne spravcovi systému zakaznika poslednt verziu referenénych
priru¢iek. SW produkty a referenéné prirucky budi na vyziadanie cez ITRC dodavané podla zmluvnej
$pecifikacie.

Telefonicka podpora softvéru zahffia:
Technicka podpora

= Pristup k technickym zdrojom

= Izolacia, analyza a vyrieSenie softvérového problému

= Riadenie eskalacii

= Poskytovanie informacii oh'adom najnovsich funkcii softvérového produktu,
znamych problémov a ich dostupnych rieSeni; poradenstvo tykajlce sa
prevadzkovania softvérového produktu

=  Podpora prostrednictvom vzdialeného pristupu

= Servisné pokrytie — 24x7 — Pondelok az Nedel’a, 24 hodin denne vratane $tatnych
sviatkov.

=  Vzdialena odozva (telefonickd, vzdialenym pristupom) do 2 hodin od nahlasenia
servisnej poziadavky

= Riesenie softvérového problému v mieste inStalacie ak to HP uzna za nevyhnutné

= 3 osoby autorizované nahlasovat’ servisné poziadavky

=  Podpora aktualnej verzie softvéru
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http://www.itrc.hp.com/
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Elektronicka podpora softvéru

= 7x24 pristup do databaz
- Product information
- Symptom/Solution inquiry

- Patch information and software

POVINNOSTI ZAKAZNIK A

Aby mohol HP vykonavat’ podporu softvéru, musi mu byt poskytnuty dostatoény pracovny priestor a

nevyhnutné aktualne zalozné kopie s programami a datami.

Zékaznik je zodpovedny za sledovanie a inStalaciu zdkaznikom inStalovatelnych aktualizacii firmvéru

a opravnych verzii softvéru (patchov).

Pri vykonavani servisnej podpory je zakaznik povinny poskytnut’ HP vsetky informacie o nastaveniach

podporovaného softvéru.

Zakaznik si musi uchovat ana poziadanie predlozit’ spolo¢nosti HP vsetky licencie k pévodnému

softvéru, licencné zmluvy aktualizicii a licencné kl'ace.

Zékaznik je povinny pouzivat’ softvérové produkty v stlade s platnymi licenénymi podmienkami HP.

Zakaznik bude oznamovat’ servisni poziadavku na adrese:

Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.

Galvaniho 7
820 02 Bratislava 22

http://www.itrc.hp.com

Internetova stranka

odkaz » support case manager - enterprise edition
tel: 02- 6862 2179 HOT LINE
tel: 02- 5752 5555 HOT LINE

02- 5752 5111 Spojovatel’ka

fax: 02- 5752 5222

a mimo zakladného ¢asového pokrytia (Pondelok — Piatok, 17:00-8:00 hod., sobota, nedel’a a sviatky) na ¢isle:

HP bude informovat’ zdkaznika o zmenach vyssie uvedenych udajov.

SP-HP

mob.:
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Priloha €. 5
Obchodné podmienky sluzieb podpory HP

1. DEFINICIE A ZAHRNUTE SLUZBY

a)

b)

d)

»Predplatené sluzby systémovej podpory HP®, ,Moznosti a produkty systémovej podpory HP*,
»HP Care Pack® alebo zjednodusene ,Predplatené sluzby HP* sa tykaju ponuky podpory HP
technického vybavenia, programového vybavenia, sieti, SAN (Siete ukladania dat) a podpory
kritickych bodov. Predplatené sluzby HP si Zakaznik moze zakupit' bud’ v ¢ase nakupu Produktu
alebo pred instalaciou Produktov, na ktoré sa zakupuji Predplatené sluzby HP, a to na dobu uréit.

»Sluzby systémovej podpory HP“, ,,Sluzby Compaq™ alebo zjednodusene ,,Systémova podpora
HP* sa tykaju ponuky podpory HP technického vybavenia (d’alej tiez aj ako ,hardwarovy
produkt), programového vybavenia, sieti, SAN (Sieti ukladania dat) a podpory kritickych bodov.
Systémova podpora HP je dostupna na zmluvnom zéklade potom, ked’ je Produkt zakupeny, a to
bud’ na dobu urcita alebo pre pociatocné obdobie, ktoré mozno nasledne obnovovat’.(Upozornenie:
tato nie je sucastou ponuky Predplatenych sluzieb HP podl'a horeuvedenej definicie.). Sluzby
systémovej podpory HP sa nazyvaju aj ,,zmluvna podpora®.

Niektoré prvky Predplatenych sluzieb HP a Sluzieb systémovej podpory HP su volitelné a
Zéakaznik si ich moze zakupit na vlastni Ziadost. Standardné a volitelné prvky Predplatenych
sluzieb systémovej podpory HP a Sluzieb systémovej podpory HP, pokryvajice systémy HP a
stanovené systémy inych znaciek, s uvedené v prislusnych tabulkach technickych dat alebo
opisoch sluzieb a budi poskytované v sulade sustanoveniami tychto dokumentov. Prislusné
tabul’ky technickych dat a opisy sluZieb tvoria neoddelitel'nu sucast’ tychto podmienok.

»Sluzby podpory™ znamenaji ponuky sluzieb ponukané v odsekoch 1(a) a (b). ,,Podpora
na zakazku“ znamena dohodnutt nestandardnti podporu vratane konzultacii a projektovych sluzieb
na zéakazku.

2. NEVYHNUTNE PREDPOKLADY

HP podla vlastného primeraného postidenia stanovi, &i Zakaznik plni svoje povinnosti a spina
nevyhnutné predpoklady pre Sluzby podpory uvedené v tejto prilohe.

a)

b)

d)

SP-HP

Jednotné pokrytie. Pokial HP nestihlasi s inym postupom, vSetky produkty technického a
programového vybavenia, vytvarajice minimalnu systémova konfigurdciu (stihrn technického a
programového vybavenia urceného na prevadzku ako jedna funkéna jednotka) spolu so vSetkymi
d’alsimi produktmi technického a programového vybavenia, ktoré mézu byt zahrnuté v takejto
systémovej konfiguracii alebo k nej pripojené, musia byt pokryté tou istou uroviiou Sluzieb
podpory. Podobne aj obdobie trvania Sluzieb podpory musi byt rovnaké pre vsetky produkty
technického a programového vybavenia v konkrétnom systéme, pre ktoré sa zakupuju Sluzby
podpory. (t.j. musia mat’ rovnaké terminy).

Hardwarovy produkt bude predmetom Sluzieb podpory za predpokladu, ze je v najaktudlnejsej
konfiguracii stanovenej HP, v najnovsej verzii a v dobrom prevadzkovom stave a pozostiva zo
sucasti podporovanych spolo¢nostou HP. Ak nie je hardwarovy produkt v dobrom prevadzkovom
stave, moze HP vykonat’ vSetko potrebné na uvedenie tohto hardwarového produktu na takuto
uroven. Tieto prace budi vykonané na zaklade objednavky Zéakaznika za tthradu podl'a v tej dobe
platnych podmienok HP.

Konektory a kable. Vsetky produkty pokryté Sluzbami podpory musia byt navzajom prepojené
kablami alebo konektormi uvedenymi v dokumentécii ich vyrobcu ako kompatibilné so systémom.
Pre produkty, ktoré tito poziadavku nespliiaju, st sluzby dostupné za prislusné standardné servisné
poplatky pre takéto produkty.

Podpora programového vybavenia. Vsetky systémy HP, pre ktoré je vykon diagnostickych testov
zavisly na programovom vybaveni, musia byt pokryté minimalne takymi Sluzbami podpory HP,
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f)

9)

h)

)

k)

SP-HP

ktoré poskytuju pravidelné aktualizacie programového vybavenia.

Dokumentacia. Pokial’ si Zakaznik zakupi akékol'vek Sluzby podpory, ktoré zahriuju aktualizacie
dokumentacie, je Zakaznik opravneny vytvorit' si kopie takych aktualizacii len pre systémy
zahrnuté do Sluzieb podpory. Tieto kopie musia obsahovat’ prislusnii ochranni znamku HP a
upozornenie na prislu§né autorské prava.

Licencie programového vybavenia. Zakaznik méze zakupit' Sluzby podpory len pre programové
vybavenie HP, pre ktoré opravnene nadobudol prislusnu licenciu programového vybavenia HP
(podl'a prislusnych HP podmienok poskytovania licencii) ak bude schopny tuto skutocnost
preukazat’. Programové vybavenie bude predmetom Sluzieb podpory za predpokladu, Ze ma platnt
licenciu, je nepozmenené a zodpoveda verzii, ktora je v sicasnej dobe podporovana spolo¢nost'ou
HP. Ak nie je programové vybavenie na Grovni sti¢asne podporovanej nepozmenenej verzie, ale
ma platnu licenciu, moéze HP urobit’ vSetko potrebné pre doplnenie tohto programového vybavenia
na takuto urovein. Tieto prace budu vykonané na zéklade objednavky Zakaznika za ihradu podl'a v
tej dobe platnych podmienok HP.

Programové vybavenie musi byt pouZivané v systéme splitujicom minimalnu hardwarova alebo
softwarovi zostavu vymedzeni v prisluSnom Popise programového produktu alebo v inej
obdobnej technickej dokumentacii. Ako dosledok vykonavania Sluzieb podpory méze softwarovy
produkt vykazovat rozdiely od podkladov a udajov uvedenych v Popise programového produktu.

Uréeny volajici. HP a Zakaznik dohodnu primerany pocet volajucich, ktori budi mat’ pristup
do call centra zakaznickej Podpory HP (“Centra riesenia”) a ktorych bude Zakaznik povinny
presne identifikovat’ (“Urceny volajuci”).

Kwvalifikacia. Vsetky Uréeni volajici musia mat’ vSeobecné znalosti a Skolenie v oblasti spravy
systému, riadenia systému, (v pripade potreby) spravy siete, diagnostického testovania a sietového
manazmentu, aby sa mohli stat’ autorizovanymi volajucimi. HP je opravnena hodnotit’ a
so Zakaznikom prerokovat’ skusenosti ktoréhokol'vek Urceného volajuceho za ticelom zistenia jeho
kvalifikécie. Pokial’ budu v priebehu hovoru s Centrom rieSenia vznikat' problémy, ktoré podla
usudku HP mo6zu byt spésobené nedostatocnymi skisenostami alebo praxe volajuceho, moze byt
Zakaznik poziadany, aby takého Uréeného volajuceho nahradil.. VSetci Uréeni volajici musia mat
pri telefonate do Centra rieSenia prislusné systémové identifikdtory stanovené v zmluvnej
dokumenticii alebo zo strany HP pri zahdjeni poskytovania sluZieb Podpory (napriklad meno
systému alebo vyrobné cislo systému). Centra rieSenia HP moézu poskytovat’ svoje sluzby
v angli¢tine a/alebo v miestnom jazyku (jazykoch).

Dialkova podpora. Ak ma HP poskytovat podporu na dial’ku, Zakaznik musi schvalit’ a umoznit’
pristup k linke dial’kovej podpory zaloZenej bud’ na internete alebo na vyhradenom modeme, ako aj
pristup k jednej hlasovej telefonnej linke a jednej datovej telefonnej linke s ukonceniami alebo ich
ekvivalentom v blizkosti systému. Pre zariadenia pre ukladanie dat pouzivajice Continuous Track
alebo Instant Support Enterprise Edition musi byt poskytnutd telefénna linka umoziiujiica svojou
kvalitou prenos dat pre umoznenie diagnostickej technologie kontaktovania podpory (,,phone-
home*). Pri niektorych urovniach sluzieb musi Zakaznik umoznit HP instalovat vybavenie
poskytnuté spolo¢nostou HP, poskytnit’ nan priestory a umoznit’ k nemu pristup aj prepojitel'nost’
podla udajov uvedenych v prislusnej tabulke technickych dat alebo popise sluzby danej Sluzby
podpory.

Informacéné centrum IT HP. Pre niektoré Sluzby podpory je dostupné HP Informacné centrum IT
prostrednictvom internetu. Zakaznik moéze pomocou internetového prehliadaca vstupovat’
do stanovenych oblasti Informa¢ného centra IT HP. Pri niektorych elektronickych sluzbach sa
umoziuje aj pristup FTP.  Volajuci, ktori svoje ziadosti poskytni Centru rieSenia HP
prostrednictvom Informaéného centra IT HP, musia spifiat’ poziadavky stanovené pre Uréenych
volajucich.  Vyuzitie nastrojov podpory HP dostupnych z Informacéného centra IT HP je
podmienené stihlasom s licenénymi podmienkami nastrojov podpory HP.

Hranice Statov. Vsetky systémy podporované jednym Zakaznikovym spravcom systému musia
byt umiestnené v tom istom $tate.

Sposobilost. Aby bol Zakaznik spdsobily prijimat’ isté trovne pokrytia a Sluzby podpory, méze sa
od neho vyzadovat’ uhrada minimalnej mesacnej Ciastky, ktort stanovi HP.
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0)

P)

)

Centralna skupina objednavok (vybrané produkty). Toto ustanovenie plati iba pre Zakaznikov,
ktori zakupili isté konkrétne Sluzby podpory vo vztahu k ustanoveniu centralnej skupiny
objednavok HP. Centralna skupina objednavok sa definuje ako konkrétny systém v ramci skupiny
systémov v prostredi Zakaznika, ktory ma najvysSiu procesorovi rychlost a najvacsi pocet
pouzivatel'ov. Centralna skupina objednavok musi mat’ len jedného spravcu systému Zakaznika.
Pokial’ nie je dohodnuté inak, HP na zaklade horeuvedenych kritérii stanovi, ktory systém bude
Centralnou skupinou objednavok. S vynimkou niektorych kritickych prostredi musia byt Centralna
skupina objednavok aj pridavné skupiny (napojené systémy) z tej istej skupiny produktov HP alebo
iného vyrobcu a vSetky musia mat’ toho istého spravcu systému Zakaznika.

Hardwarové produkty a produkty programového vybavenia vyrobené alebo distribuované
spolo¢nostou HP moézu byt predmetom Sluzieb Podpory za predpokladu, Ze sa nachadzaju
na uzemi Slovenskej republiky (SR), Ze boli dovezené do SR pri dodrzani suvisiacich vyvoznych
predpisov a nariadeni USA, SR a pripadne aj inych uplatnitelnych pravnych predpisov, alebo boli
povolené a schvalené pre pouZzivanie prislusnymi $tatnymi orgdnmi.

Minimalna konfiguracia pre Sluzby podpory. Zakaznik je povinny zabezpecCit’ si rovnaku uroven
Sluzieb podpory na rovnaké obdobie pre vSetky Produkty v ramci minimalnej podporovatel'nej
systémovej jednotky (najmi vSetky uzly serveru, pamiti alebo sietového zariadenia) umoziujuce
riadne vykonanie nezavislej diagnostiky opera¢ného systému pre potreby konfiguracie.

Upravy. HP je opravneny  upravit Produkty za ucelom =zlepSenia ich prevadzky,
podporovatelnosti a spol'ahlivosti, alebo zabezpecenia poziadaviek stanovenych prislusnymi
pravnymi predpismi.

Zapozic¢ané zariadenia. Pokial’ ma Zakaznik v ramci poskytovania Sluzieb podpory alebo v ramci
zaruénych sluzieb zapoziCané nejaké zariadenie od HP, HP zostdva jeho vlastnikom.
Nebezpecenstvo Skody na veci na takom zapozi¢anom zariadeni nesie Zdkaznik. Zakaznik
zapozicané zariadenie vrati HP bez zataZenia akymkol'vek zaloznym prdvom alebo bremenom.

3. OBMEDZENIA SLUZIEB

a)

b)

d)

SP-HP

Podpora technického vybavenia, programového vybavenia, SAN a sieti. VSetky sluzby tykajice sa
problémov vo vzt'ahu k technickému vybaveniu, programovému vybaveniu alebo sieti, ktoré nie st
obsiahnuté v Sluzbach podpory, buda podliehat’ prislusnym standardnym sadzbam sluzieb pre dané
produkty.

Obmedzenie maximalneho vyuzitia. Produkty, ktoré maju obmedzenie maximalneho pouZzitia,
napriklad stanoveny maximalny pocet stran, uvedené v prislusnej tabulke technickych dat,
prevadzkovom manuali, navode na pouzitie alebo opise sluzby, je Zakaznik povinny pouzivat’ iba
do vysky takého obmedzenia.

Rozhrania a prislusenstvo. HP bude zabezpecovat’ Sluzby podpory na kable, konektory, rozhrania
a d’alSie prislusenstvo pod podmienkou, Ze si Zakaznik zakapi Sluzby podpory pre také
prislusenstvo, ato na Urovni hardwarovych sluzieb zhodnej s troviiou sluzieb na produkty,
S ktorymi st uzivané.

Verzie podporovaného programového vybavenia. Pokial’ HP nesthlasi s inym postupom, HP bude
poskytovat’ Sluzby podpory HP iba pre najnovsiu verziu programového vybavenia HP a pre verziu,
ktora jej bezprostredne predchadzala, a iba vtedy, ked’ bude programové vybavenie pouzité
na technickom vybaveni uvedenom v konfiguracii stanovenej HP. ,Verzia“ sa definuje ako
vydanie programového vybavenia alebo produktu programového vybavenia obsahujice nové
prvky, zlepsenia a aktualizaciu udrzby alebo, pre niektory produkt programového vybavenia, subor
zmien tvoriaci samostatnu jednotku, ktora je spristupnend zo strany HP zidkaznikom. HP bude
podporovat’ Specifikované verzie vybratého programového vybavenia inych vyrobcov, no nebude
podporovat’ takéto programové vybavenie dlhsie ako jeho predajca. Pre programové vybavenie
inych vyrobcov bude HP poskytovat Sluzby podpory iba pre verzie, ktoré su zadokumentované
ako podporované na konkrétnych konfiguraciach. HP nebude mat’ povinnost’ poskytovat’ Sluzby
podpory, potrebné z dovodu zmien alebo uprav v kéde.
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f)

9)

h)

)

k)

SP-HP

Programové vybavenie inych vyrobcov. Ak HP nestanovi inak, Sluzby podpory st pre programové
vybavenie inych vyrobcov obmedzené na pomoc po telefone a, ak su tieto dostupné pre HP
od predajcov programového vybavenia tretich stran alebo z iného vhodného zdroja, aj na opravy
(patch), docasné opravy a aktualizacie.

Programové vybavenie HP na systémoch inych vyrobcov. Sluzby podpory pre niektoré produkty
programového vybavenia HP pouZivané na urCenych systémoch inych vyrobcov maju podporu
obmedzenu rozsahom plnenia stanovenym v prislusnej tabulke technickych dat, resp. v opise
sluzby. Zakaznik je povinny udrziavat programové vybavenie iného vyrobcu, podporované HP,
na urovni verzie, stanovenej HP.

Pokrytie programového vybavenia siete bez podpory siete. Pokial’ nie je zakupena podpora siete,
podpora pre sietové programové vybavenie HP, poskytujuce prepojitelnost na uzly réznych
vyrobcov, je obmedzend na pouzitie produktu, pomoc pri rieSeni problémov a materialy
pre aktualizaciu programového vybavenia.

Cestovné zény. Pre zakaznicke priestory umiestnené mimo okruhu 50 kilometrov od primarneho
pracoviska podpory HP sa moéZu uplatiiovat’ dlhSie reakéné casy, obmedzené zavizky obnovy
alebo opravy a obmedzené ¢asy pokrytia, ako aj nutnost’ nahrady cestovnych nakladov HP.

Dostupnost’. Niektoré z uvedenych Sluzieb podpory a irovni pokrytia st dostupné len v niektorych
lokalitach.

Spotrebné materidly, diely vymenitelné pouzivatel'om, supravy pre udrzbu a d’alSie materialy.
Sluzby podpory nezahrituju poskytovanie, vratenie/vymenu alebo instaldciu materidlov alebo inych
spotrebnych poloziek vratane, okrem iné¢ho, prislusenstva, prevadzkového materialu, magnetickych
médii, tlaCovych hlav, pasok, tonerov a batérii.

Sluzby mimo ¢asu pokrytia. Poziadavky Zakaznika na Sluzby podpory, inStalacie alebo
konfiguracie HP, ktoré su navrhnuté mimo Standardného pracovného casu, definovaného HP
v danej oblasti, mézu podliehat’ Standardnym sadzbam servisu HP (pokial’ si Zakaznik pre danu
sluzbu podpory nezaktpil $pecidlne pokrytie mimo pracovného casu).

HP poskytne Sluzby podpory produktom, ktoré nie st produktmi znacky HP, len pokial’ to HP
schvali pisomnou formou. HP je opravnend prerusit’ poskytovanie Sluzieb podpory pre produkty
inych znaciek, pokial’ ich vyrobca alebo poskytovatel’ licencii upusti od zabezpecovania podpory
k takym produktom. HP poskytne Sluzby podpory na produkty znacky HP za podmienky, Ze
Zakaznik umozni HP vykonat’ modifikacie, ktoré HP pozaduje a su potrebné na to, aby sa dosiahlo
zlepSenie prevadzky, schopnost’ podpory a spol'ahlivost’, alebo aby sa splnili zakonné poziadavky.

Sluzby podpory sa nevzt'ahuju na skody, problémy alebo nedostatky, ktoré vznikli nasledkom:

1) nespravnej alebo neprimeranej drzby alebo kalibracie zo strany Zakaznika,
2) nosiCov, programového vybavenia, rozhrani alebo materialov alebo inych produktov
Zakaznika alebo tretej strany,

3) neopravnenych pokusov inych osdb (ako st osoby poskytujice sluzby podla Zmluvy alebo
zamestnanci Zakaznika konajuci podla instrukcii HP) opravovat’, udrziavat, modifikovat’,
premiestnovat’ alebo prestahovat’ produkty, ktoré su predmetom Sluzieb podpory,

4) nespravneho alebo netimerného pouzitia alebo neprevadzkovania v stlade s technickymi
parametrami produktu,

5) z virusu, zasiahnutia, wormu alebo podobného poskodzujiceho kédu, ktory nebol zavedeny
zo strany HP,

6) poruchy klimatizacie pokiall ju prevadzka produktu vyzaduje, alebo poruchy média
pre ulozenie dat, ktoré neboli spésobené spolo¢nostou HP,

7) zlych podmienok, zanedbania, nehody, straty alebo poSkodenia pri preprave, poZziaru ¢&i
poskodenim vodou, elektrickymi vykyvmi, portich v dodavkach -elektriny, prepravy
zabezpecovanej Zakaznikom alebo d’alSich skuto¢nosti, ktoré su mimo kontroly HP,

8) nespravnej pripravy miesta instalacie alebo umiestenia alebo prostredia instalacie, ktoré
nevyhovuju Specifikacii na miesto instalacie, alebo
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9) neschopnostou produktov, ktoré nie su znacky HP, spravne v Zakaznikovom prostredi
spracovat’, poskytnit’ alebo prijat’ datumové informadcie (t.j. reprezentaciu mesiaca, dia a
roka) a spravne si ich vymienat’ s produktmi dodanymi HP, alebo

10) z nesplnenia poziadaviek stanovenych v Specifikacii pre prislusny produkt zo strany
Zakaznika

11) vysSej moci.

4. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

a)

b)

d)

SP-HP

Zoznam produktov. Zakaznik bude zodpovedny za celkovy stpis produktov, technického a
programového vybavenia spadajuceho pod Sluzby podpory, za presnost’ takéhoto zoznamu, ktory
bude zahriiovat’: umiestnenie produktov, vyrobné ¢isla, ndzvy systémov a urovne podpory, ktoré sa
na ne vztahuju, vratane akychkol'vek dodatoénych zmien v zozname, ak si pozadované pocas
prislusného obdobia poskytovania Sluzieb podpory. Zakaznik je povinny udrziavat’ tento zoznam
v aktualizovanom stave pocas obdobia poskytovania Sluzieb podpory.

Pristup. Zakaznik musi HP poskytnat’ nasledovné:

1) Pristup k produktom pokrytym predplatenymi sluzbami HP a systémovou podporou HP.

2) Zodpovedajuci pracovny priestor a vybavenie v primeranej vzdialenosti od produktov.

3) Pristup a moznost’ vyuzitia vSetkych informacii, internych zdrojov a zariadeni, systému a
taktiez pouzitie d’alSieho suvisiaceho zariadenia systému alebo pamitovych médii, ktoré HP
urci za potrebné pre servis produktov.

4) Pre stanovenu troven podpory musi Zakaznik vo svojich priestoroch ur¢it’ jeden pracovny
priestor prijatelny pre HP. Této oblast’ musi byt vybavena policami alebo priehradkami pre
prichadzajuce a odchadzajuce produkty, adekvatnym poctom pracovnych stolov, primeranym
napajanim a osvetlenim a pristupom k telefonu. Pred tym, ako Zakaznik vyziada servis
produktu podla stanovenej Grovne podpory, musi:

- udrziavat’ pisomné zaznamy o ¢isle modelu, vyrobnom cisle a aktualnych symptémoch
zlyhania, a byt pripraveny poskytnut’ tieto informacie na poziadanie HP.

- pred prichodom $pecializovanych pracovnikov HP umiestnit’ do stanoveného pracovného
priestoru vsetky vadné jednotky, ktoré maju byt poc¢as naplanovaného vyjazdu opravené.

- zatelefonovat’ HP jeden pracovny den pred diiom planovaného vyjazdu a poskytnit
informacie o pocte a type produktov, ktoré si vyzaduju opravu.

Pokial Zakaznik takéto pristupy nezabezpe¢i, bude HP opravnena vyuctovat Zakaznikovi
za servisnu poziadavku poplatky podla platného sadzobnika sluzieb HP.

Prevadzkové postupy. Zakaznik je povinny dodrziavat bezné prevadzkové postupy uvedené
v prevadzkovych priruckach vyrobcu (vyrobcov) danych produktov alebo podla insStrukcii HP.
Zakaznik nesmie vykonavat’ na produkte Ziadne Gpravy alebo opravy, ktoré odporuji uzivatel'skej
alebo inej technickej dokumentacii dodavanej spolo¢nostou HP.

Programové vybavenie pre diagnostiku/idrzbu (vybrané produkty). HP bude pozadovat’ pouzitie
niektorych diagnostickych a udrzbovych programov pre systémy a siete (d’alej len ,,znackové
servisné nastroje*) pre dodavku Sluzieb podpory pri istych trovniach pokrytia. Tieto znackové
servisné ndastroje ostanu vylu¢nym vlastnictvom HP, poskytujii sa bez d’alSich zaruk ako stoja
a lezia a okrem iného pozostavaju z: programového vybavenia pre dialkovy manazment vad, High
Availability Observatory (,,HAO®), Insight Manager, Instant Support (“IS”) a Instant Support
Enterprise Edition (“ISEE”). Tieto nastroje mézu byt umiestnené na systéme, v sieti alebo
Vv priestoroch Zakaznika a Zakaznik ich smie pouzivat’ len na ucely stanovené povolenim HP a len
pocas trvania prislusného obdobia servisného pokrytia. Zakaznik nesmie znackové servisné
nastroje predavat’, prevadzat, davat do zalohy ani nijakym inym spdsobom zatazovat Cci
poskytovat’ inej osobe. Zakaznik je d’alej povinny:

- 1) umoznit HP udrziavat takéto znaCkové nastroje na svojom systéme alebo vo svojich
priestoroch a poskytovat’ HP stucinnost’ pri ich spust’ani,
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- ii) inStalovat’, udrziavat’ a podporovat’ znackové servisné nastroje vratane vSetkych pripadnych
aktualizacii a doc¢asnych oprav,

- iil) pouzivat elektronické data schopné prenosu na informovanie HP o udalostiach,
identifikovanych tymto programovym vybavenim, a

- iv) v pripade potreby zakupit’ uréeny modem a datové stibory pre systémy, obsahujice sluzbu
diagnostiky na dial’ku

- (v) poskytnit dialkové pripojenie prostrednictvom komunikaénych ciest schvalenych
zo strany HP.

Pri ukonceni poskytovania sluzieb je Zakaznik povinny vratit' znackové servisné nastroje HP, resp.
umoznit’ HP odstranenie tychto znackovych servisnych nastrojov.

€)

f)

9)

h)

)

k)

SP-HP

Uroven verzii. Zakaznik musi udrziavat’ vSetko prislusné systémové a firmwarové a programové
vybavenie v najnovsej konfiguracii a Girovni verzii $pecifikovanej zo strany HP.

Telekomunikaéné poplatky. Zakaznik hradi vsSetky telekomunikacné poplatky spojené
s vyuzivanim Informa¢ného centra IT HP, s inStalaciou a udrZiavanim linieck ISDN a napojenia
na internet alebo inou alternativou schvalenou zo strany HP pre komunikaciu s reakénym centrom
HP, vratane komunikacie s nastrojom HAO alebo d’alsimi znaCkovymi servisnymi nastrojmi.

Docasné postupy. Zakaznik je povinny implementovat’ do¢asné procesy alebo rieSenia poskytnuté
zo strany HP v ¢ase, kym bude HP pracovat’ na trvalom rieseni.

Zalozné kopie. Zakaznik je zodpovedny za udrZzovanie zaloznych kopii vSetkého prevadzkovaného
systémového software tak, aby boli pristupné v pripade, Ze budu potrebné pri rieSeni problému.
Zakaznik je zodpovedny za udrziavanie procediry, ktord mimo Produktov, na ktoré su
poskytované Sluzby podpory zabezpe¢i, Ze je mozné znovu vytvorenie stratenych alebo
pozmenenych suborov, dat alebo programového vybavenia Zakaznika.

Opravneny zastupca. Zakaznik zabezpeCi, Ze pri poskytovani Sluzieb podpory v priestoroch
Zakaznika bude pritomny zastupca Zakaznika. Pre Gcely tejto Zmluvy Zakaznik menuje minimalne
tri (3) osoby na zaistenie kontaktu s HP.

Nebezpecné prostredie. Zakaznik upovedomi HP, ak sa produkty budu pouzivat’ v prostredi, ktoré
moze predstavovat' riziko pre zdravie ¢i bezpecnost zamestnancov HP a jej dodavatelov.
V takomto pripade moze HP pozadovat’ od Zékaznika, aby ponechal tieto produkty pod dozorom
HP, a odlozit’ poskytovanie Sluzieb podpory, az kym nie je prislusné riziko odstranené.

Zakaznik je zodpovedny za odstranenie vsetkych produktov, na ktoré sa nevztahuju Sluzby
podpory, ako je to potrebné na to, aby HP mohlo poskytovat’ Sluzby podpory. Ak takéto produkty
skomplikuji poskytovanie Sluzieb podpory, HP bude Zakaznikovi uctovat’ poplatky za dodatocnu
pracu z toho plynucu podla Standardnych sadzieb HP.

Premiestnenie produktov. Zakaznik je povinny vopred pisomne oznamit HP prestahovanie
produktu, ohladom ktorého sa poskytuji Sluzby podpory, pokial to nie je premiestnenie
uzivatelom inStalovatelného produktu v rdmci toho istého objektu. Premiestnenie produktov,
ohl'adom ktorych sa poskytuju Sluzby podpory, je plne v zodpovednosti Zakaznika, méze vsak
mat’ za nasledok dodato¢né poplatky za Sluzby podpory a zmenené reakéné Casy. Poskytovanie
Sluzieb podpory produktov premiestnenych do iného Statu je podmienené ich dostupnost’ou.

SERVISNE POPLATKY

Servisné poplatky nezahriiuji Dati z pridanej hodnoty, ktord bude pripocitana v zadkonom
stanovenej vySke a fakturovana Zakaznikovi na viac k servisnym poplatkom.

Servisny poplatok je splatny na zadklade predlozenej faktary, ktort bude HP vystavovat
pred poskytnutim Sluzieb podpory. Faktiry a suvisiaca dokumentacia sa buda vystavovat’ v stilade
so systémovymi Standardami HP. Doplnenie d’alSich tidajov na zaklade poziadavky Zakaznika
mbze byt spoplatnené.

Zékaznik sa zavizuje zaplatit' vSetky vyuctované Ciastky bez akéhokol'vek zapoditania v lehote
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d)

€)

f)

9)

h)

do 30 (tridsat’) dni odo dna vystavenia faktuary.

HP moéze kedykol'vek zmenit' Gverové alebo platobné podmienky, ak si to podl'a uvazenia HP
vyzaduji finanéné podmienky Zakaznika, skusenosti s predchadzajiicimi platbami alebo povaha
vztahov medzi Zakaznikom a HP.

HP moéze prerusit’ plnenie, ak Zakaznik nezaplati ktorikol'vek zo splatnych ciastok alebo ak
do desiatich (10) dni od pisomného upozornenia nesplni aktukol'vek z povinnosti uvedenych
v tychto obchodnych podmienkach alebo inej zmluve s HP.

S vynimkou predplatenych Sluzieb podpory, je HP opravnend zmenit ceny za Sluzby podpory
po predchadzajiicom pisomnom oznameni, ktoré bude doru¢ené Zakaznikovi 60 (Sestdesiat) dni
vopred.

Dalsie sluzby. Dalsie sluzby poskytované zo strany HP na zéklade poziadavky Zakaznika, ktoré
nie su zahrnuté v Zakaznikovych Sluzbach podpory, budi wcétované podla prislusnych
zverejnenych sadzieb sluzieb HP. Takéto d’alsie sluzby zahinaju najma (1) poziadavky Zakaznika
na Sluzby podpory v dobe mimo beznej pracovnej doby HP v prislusnej lokalite (ibaze si Zakaznik
vyslovne zakupil pokrytie Sluzieb podpory mimo pracovnu dobu); (2) poziadavky Zakaznika
na odstranenie poskodenia alebo poruch na ktoré sa nevzt'ahuje zaruka, zodpovednost’ za vady; (3)
poziadavky Zakaznika na poskytovanie Sluzieb podpory v pripadoch, ked Zikaznik podla
oddvodneného stanoviska HP nezabezpeci prislusné nevyhnutné predpoklady pre Sluzby podpory.

Miestna dostupnost’. Sluzby podpory, ktora bude poskytovana mimo uzemia, ktoré je zo strany HP
pokryté SluZzbami podpory, méZe podlichat’ ndhrade cestovnych nékladov, dlhSej dobe reakcie,
obmedzenym zavizkom obnovy alebo opravy a obmedzenej dobe pokrytia sluzieb.

6. OBJEDNAVKY

a)

b)

Vsetky objednavky Zéakaznika podliehaju schvaleniu (prijatiu) zo strany HP. Objednavky sa riadia
tymito podmienkami.

Prijatie objednavky Sluzieb podpory podlieha lokalnej dostupnosti Sluzieb podpory.

7. SLUZBY PODPORY

a)

b)

Zékaznik si mbze objednat’ Sluzby podpory z ponuky podpory HP platnej v ¢ase objednavky.
Niektoré Sluzby podpory (a Produkty, ktoré sa ich tykaji) nemusia byt dostupné vo vsetkych
Statoch alebo oblastiach. Objednavky Sluzieb podpory podliehaju tymto obchodnym podmienkam
alebo ponuke platnej ku ditu ich objednania.

Obnovenie Sluzieb podpory. Ak bolo poskytovanie Sluzieb podpory ukoncené, HP ma pravo
pozadovat' zaplatenie prislusnych poplatkov za obnovenie Sluzieb podpory a pozadovat
od Zakaznika, aby si zabezpecCil urcité upgrady hardware alebo software. Pokial bude HP
za obnovenie Sluzieb podpory pozadovat’ poplatky, objasni ich Zakaznikovi v dobe dorucenia
ziadosti 0 obnovenie podpory.

8. ZARUKY

a)
b)

c)

SP-HP

HP zarucuje poskytovanie Sluzieb podpory profesionalnym a odborne prevedenym spdsobom.
Niektoré Sluzby podpory mézu pouzivat prepracované suciastky, ktoré st vykonom zhodné
S novymi.

HP neruci za akékol'vek sluzby podpory tretich stran, a to ani v pripade, ze st zahrnuté do inych
Sluzieb podpory znacky HP. HP d’alej poskytuje takéto sluzby podpory tretich stran bez zaruk zo
strany HP, ,,ako stoja a lezia“. Povodni vyrobcovia alebo dodavatelia v§ak mézu poskytnut’ vlastné
zaruky, uvedené v dokumentacii k takymto produktom a podpore tretich stran.
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d)

€)

f)

Ziadne zaruka ani ina zodpovednost HP za vady sa nevztahuje na vady alebo poruchy, ktoré
vznikli nasledkom skuto¢nosti uvedenych v ¢lanku 3 pism. m) tychto Podmienok.

HP sa zavdzuje vramci zaruky na Sluzby podpory na zaklade pisomnej vyzvy dorudenej
v zaruénej dobe, poskytnut opidtovne Sluzby podpory, ktoré neboli poskytnuté v stlade
so zarukami stanovenymi v tychto Podmienkach.

Zaruky a zaviazky HP v suvislosti so zodpovednostou HP za vady st obmedzené rozsahom
vyslovne uvedenym v tomto ¢lanku, iné zaruky sa neposkytuju.

9. LICENCIE PROGRAMOVEHO VYBAVENIA A AUTORSKE PRAVA

a)

b)

d)

€)

f)

Aktualizacie. Aktualizacie, modernizacie a d’alSie zlepSenia st dostupné prostrednictvom zmlav
o podpore uzatvorenych s HP. HP si vyhradzuje pravo pozadovat’ dodatocné licencie a poplatky
za pouzitie programového vybavenia na modernizovanych zariadeniach.

Pre aktualizacie programového vybavenia alebo verzie poskytnuté v spojeni so Sluzbami podpory
platia licenéné podmienky platné pre dané programové vybavenie ku diiu, ked’ HP expeduje danti
aktualizaciu Zakaznikovi. Pre vSetky Standardné produkty programového vybavenia poskytnuté
v ramci takychto sluzieb platia Standardné licenéné podmienky programového vybavenia platné
pre dany produkt.

Vlastnictvo aktualizacii HP. Zakaznik berie na vedomie, ze poskytnuté aktualizacie sa nestavaju
jeho vlastnictvom ani na ne nebude mat’ nijaky pravny narok, pravny titul ani podiel s vynimkou
tych, ktoré st uvedené v prislusnych licencnych podmienkach daného programového vybavenia
HP.

Oznamenia o autorskych pravach a obchodnych znackéch. Zéikaznik sa zavizuje reprodukovat
oznamenia o autorskych pravach a obchodnych znackach z povodného programového vybavenia
alebo jeho dokumentacie a viditene ich umiestnit’ na kazdua képiu, ktora vytvori alebo ziska
z0 zdroja elektronickych dat.

Materialy poskytnuté spolo¢nostou HP pre ucely prac podla tychto obchodnych podmienok, ako je
dokumenticia, schémy, skiSobné zariadenia, software (vratane software pre diagnostiku, na ktory
nebola ziskana samostatna licencia) a prislusné média, zostavaji vyhradnym vlastnictvom HP
a/alebo sluzia k vyhradnému pouzitiu HP.

Pokial' nie je dohodnuté inak, Zziadny material HP, chraneny autorskym pravom, nesmie byt
v akejkol'vek podobe reprodukovany bez predchadzajiaceho pisomného suhlasu HP.

10. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

a)

b)

SP-HP

HP bude pravne riesit’ alebo vyrovnavat vsetky naroky vznesené voci Zakaznikovi z dovodu, Ze
Sluzby podpory (s vynimkou Podpory na zékazku), dodané podla tychto obchodnych podmienok
poruSuji patent, chraneny vzor, navrh vyrobku, autorské pravo, vyrobné tajomstvo, topografiu
alebo ochrannu znamku v $tate, v ktorom prijimaju Podporu, za predpokladu, ze Zakaznik:

1) bezodkladne také naroky oznami HP pisomnou formou, a

2) spolupracuje s HP pri obrane a vyrovnani a poskytne potrebnu sti¢innost’, a

3) poskytne HP splnomocnenie k vyhradnému vybaveniu takych narokov.

HP ponesie naklady na pravnu obranu, thradu podla uzatvoren¢ho vyrovnania a na pravoplatnym
rozhodnutim stidu priznané nahrady $§kod v désledku narokov z porusenia prav tretich stran.

Pokial’ je narok podl'a clanku 10 a) pravdepodobny, HP je opravnena bud’ Sluzby podpory upravit,
alebo zabezpecit’ pre ne nevyhnutné opravnenia, alebo dotknuté polozky vymenit’ za iné, nie menej
funkéne zhodné. Pokial’ HP stanovi, Ze ziadna z uvedenych moznosti nie je primerane pouzitelna,
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d)

€)

potom sa HP zavizuje Zakaznikovi poskytnit’ nahradu vo vyske 12 (dvandastich) mesacnych
poplatkov za dotknuté poruSenie Sluzieb podpory, alebo ¢iastku zaplatenu Zakaznikom za také
Sluzby podpory, podla toho, ktora z uvedenych Ciastok je niz$ia.

HP nenesie nijaka zodpovednost’ vo vztahu k narokom tykajucim sa porusenia prav duSevného
vlastnictva, ktoré vznikli nasledkom:

1) dodrzania Zakaznikovych navrhov, parametrov alebo pokynov,

2) pouzitia technickych informacii alebo technoldgii dodanych Zakaznikom,

3) modifikacii produktu Zakaznikom alebo tret'ou stranou,

4) pouzitia produktu, ktoré bolo zakdzané v technickych parametroch alebo dal$ich suvisiacich
materialoch, alebo

5) pouzitia produktu s produktmi, ktoré nie st zna¢kovymi HP produktmi.

Tymito obchodnymi podmienkami su upravené vsetky naroky Zakaznika zo zodpovednosti HP
vo vztahu k narokom tykajucim sa poruSenia prav dusevného vlastnictva.

11. NAHRADA SKODY

a)

b)

Bez ohl'adu na akékol'vek iné ustanovenia, s vynimkou ndrokov vyplyvajucich z porusenia prav
dusevného vlastnictva, tak ako je uvedené v ¢lanku 10 vyssie, narok Zakaznika na nahradu Skody
na majetku sposobenej v suvislosti s poskytovanim Sluzieb podpory podl'a tychto obchodnych
podmienok, za ktora je zodpovedna HP, bude obmedzeny na povinnost’ HP nahradit’ priamu Skodu
(za priame Skody sa budi pritom povazovat iba tie skutocné Skody, ktoré vznikli ako
bezprostredny a pri beznom priebehu udalosti predvidatelny nasledok porusenia povinnosti HP
podla tychto Podmienok), a to do vysky ciastky ekvivalentnej 12 (dvandstim) mesacnym
poplatkom platenym Zakaznikom za poskytovanie Sluzieb podpory, ktoré budia predmetom takého
naroku, najviac vsak jednému milionu americkych dolarov (1 000 000 USD) podla kurzu platného
v deni vzniku Skody. Ked’Ze naroky Zakaznika na nahradu Skody su ustanovenim predchadzajtcej
vety obmedzené len na nahradu priamych $kod, HP nebude v ziadnom pripade hradit’ Ziadne Skody
vyplyvajuce zo straty dat ani uSlého zisku, ani ziadne nepriame Skody. Naklady Zakaznika
vynaloZené v dosledku $kodnej udalosti sa nebudi povazovat’ za Skodu.

Zakaznik je povinny vykonat’ vSetky potrebné kroky na zabezpecenie proti strate svojich dat.

12. VSEOBECNE

a)

SP-HP

Zmluvné strany tymto potvrdzuju, Ze moézu vykonavat obchodnl ¢innost’ vratane uzatvarania
zmluv, podavania a prijimania objednavok elektronickou formou. VSetky objednavky podané
Zakaznikom a prijaté HP na ktorejkol'vek stranke HP.com alebo extranetovej stranke HP/Zakaznik
budu tvorit’ plne vynutitelny zavdzok podliehajiici podmienkam uvedenym v tomto dokumente.
Za takéto objednavky a ich prijatie sa budu pre vSetky ucely povazovat’ :

1) obchodné zaznamy vytvorené a uchovavané vo forme dokumentov,
2) ,,pisomné* alebo ,,v pisomnej forme*,
3) ,,podpisané“a

4) ,originalne“, ked budu vytlaené z elektronickych stborov zaznamov vytvorenych a
uchovavanych v radmci beznej obchodnej ¢innosti.

Zmluvné strany sa d’alej zavdzuji nenapadat’ platnost’ alebo vynutite'nost’ takychto transakcii
podl'a ustanoveni akéhokol'vek pouziteIného prava vzt'ahujuci sa k tomu, Ze ist¢ dohody musia byt’
vykonané pisomnou formou alebo podpisané zmluvnymi stranami, aby pre ne boli zavdzné, a budu
pripustné ako listinny dokaz na stude pri akychkol'vek sudnych, rozhodovacich, mediaénych alebo
spravnych konaniach v rovnakej miere a za tych istych podmienok ako iné obchodné zdznamy
vytvorené a uchovavané vo forme dokumentov. Zmluvné strany d’alej suhlasia s tym, Ze transakcie
sa mbézu vykonat prostrednictvom elektronickej vymeny dat alebo inou elektronickou metdédou
podl'a dohody oboch stran. Zmluvné strany prijmi komercne primerané bezpecnostné opatrenia,
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b)

d)

f)

9)

h)

aby obmedzili pristup k heslam a strankam len na opravnené osoby. Kazda zo zmluvnych stran
bude zodpovedna za akékol'vek neopravnené vyuzitie stranok alebo zaslanie oznamov, spdsobené
zlyhanim jej bezpecnostnych opatreni.

Ustanovenia, ktorych povaha presahuje dobu platnosti poskytnutia licencie na Podporu, ostanu
Vv platnosti, kym nebudu splnené.

Zakaznik si nezaregistruje ani nebude pouzivat nijaké meno internetovej domény, ktoré by
obsahovalo ochranné znamky HP (napr. ,,HP“, ,hp“ alebo ,Hewlett-Packard”) vcelku alebo
Ciasto¢ne, ani nijaké iné meno, ktoré by bolo zavadzajuco podobné hore uvedenym ochrannym
zndmkam.

Nakup alebo ziskanie licencie na Produkty a Podporu zo strany Zakaznika sa bude povazovat
za plné akceptovanie tychto Podmienok HP, ktoré sa nem6zu menit’ inak ako pisomnym dodatkom
podpisanym zastupcami oboch zmluvnych stran.

Spolo¢nost HP nebude zodpovedna za pripadné omeskanie alebo neplnenie svojich zavizkov,
sposobené okolnost'ami, ktoré nemdze primerane ovplyvnit, ani ked’ sa tieto vyskytli v ¢ase, kedy
HP je v omesSkani. Za také priciny sa bude povazovat’ i neudelenie vyvoznych alebo dovoznych
licencii, pokial’ si pripadne potrebné v suvislosti s poskytovanim plneni HP podla tychto
obchodnych podmienok.

Ziadna zo strin nema bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany pravo postipit
alebo preniest’ akékol'vek prava alebo povinnosti podla tychto obchodnych podmienok. HP vSak
bude mat’ pravo vykonavat Sluzby podpory prostrednictvom subdodavatel'ov bez toho, Ze by sa
tym zbavoval povinnosti vyplyvajucich z tychto obchodnych podmienok, atiez pravo postipit
svoje pripadné nesplatené pohl'adavky podl'a tychto obchodnych podmienok.

Pravny vztah medzi HP a Zakaznikom sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky a
miestom prejednavania vSetkych sporov bude prislusny sud Slovenskej republiky.

Ak bude akékol'vek ustanovenie tychto obchodnych podmienok vyhlasené za neplatné alebo
nevykonatel'né, platnost’ alebo vykonatel'nost’ ostatnych ustanoveni zostane nedotknuta.

Kazda zo stran, bez toho, Ze by tym boli dotknuté jej iné prava, méze odstapit’ od zmluvy, len ak
druhd zo stran nedodrzi svoje zavédzky stanovené tymito obchodnymi podmienkami, a také
porusenie nenapravi do tridsat’ (30) dni po obdrzani pisomného upozornenia na tato skuto¢nost’
s odvolanim sa na toto ustanovenie. VSetky nezaplatené faktury za sluzby uz poskytnuté sa
v takom pripade stavaju okamzite splatnymi.

13. ROZNE

a)

b)

SP-HP

Nahradné diely. Nahradné diely poskytnuté v ramci sluzieb podpory mézu obsahovat’ nové diely,
ekvivalent novych dielov, diely ktoré st funk¢ne ekvivalentné alebo lepSie ako meneny diel, alebo
vymeny celych jednotiek. Vymenené diely sa stavaji majetkom HP.

Prilohy. Pri niektorych trovniach podpory sa od Zakaznika bude pozadovat podpisanie
dodato¢nych priloh k tomuto dokumentu.

Upgrade zaruky na produkty HP na 90-diovi zaruku na mieste alebo zmena ro¢nej zaruky
,vratenia do HP“ na 90-diiovi zaruku na mieste. Ak si Zakaznik zaktpi Predplatené sluzby
systémovej podpory HP alebo moznosti a produkty systémovej podpory HP pre produkt
technického vybavenia HP, ktory ma bud’ 90-diiova zaruku na mieste alebo rocnu zaruku vratenia
do HP zmenenl na 90-dilovli zdruku na mieste a prislusnd roven predplatenych sluzieb
systémovej podpory HP alebo moznosti systémovej podpory zaktipenych Zakaznikom neposkytuje
vyS$siu uroven ako zakladna 90-dnova zaruka, bude sa po dobu 90 dni aplikovat’ uroven sluzieb
podla zakladnej zaruky. Po uplynuti tejto doby sa uroven sluzieb a reakéné Casy vratia na roven,
definovant v predplatenej sluzbe systémovej podpory HP alebo moznostiach systémovej podpory,
zakupenych Zakaznikom. Podmienkou pre tuto zmenu je konvertovanie rocnej zaruky vratenia
do HP na 90-diiovu zaruku na mieste. Okrem toho je pri véacSine produktov technického vybavenia
mozné pocas zarucnej doby za dodatocny poplatok ziskat’ SirSi ¢as pokrytia a kratSie reakéné Casy.
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d)

f)

9)

h)

)

k)

Vo vsetkych pripadoch sa budu zavizky HP na zaklade zaruky a v spojeni s akymikol'vek vadami
obmedzovat’ len na tie, ktoré su vyslovne uvedené v tomto dokumente.

Stav zaruky produktov inych vyrobcov. Bez ohl'adu na stav zaruky produktov inych vyrobcov bude
pre takéto produkty, zahrnuté v sluzbach podpory, poskytovany servis v sulade s tymto
dokumentom a vSetkymi jeho prislu$nymi prilohami.

ZruSenie. Pokial’ nie je dohodnuté inak, v pripade zruSenia predplatenych sluzieb podpory bude
Zakaznikovi vrateny pomerny diel platby vyluéne za nevyuzité predplatené sluzby, znizeny
0 pripadné poplatky za pred¢asné ukoncenie.

Financovanie. Ak su sluzby podpory financované ako sucast Dohody o financovani HP, budi sa
riadit’ Podmienkami financovania HP.

Interné Pouzitie. Sluzby ziskané Zakaznikom podla tychto podmienok st uréené vyhradne
pre interné potreby Zakaznika a nesmui byt predmetom d’alSieho predaja ¢i sublicencie.

Vyvoz a dovoz. Zakaznik, ktory vyvaza, reexportuje, dovaza alebo inak premiestiiuje produkty,
technoldgie alebo technické udaje ziskané podla tychto Podmienok, nesie zodpovednost’ za sulad
tejto ¢innosti s aplikovatelnym pravnym poriadkom a za ziskanie povoleni potrebnych pre vyvoz a
dovoz, pokial’ sa také povolenia vyzaduju. Pokial’ by Zékaznik aplikovatelné pravne predpisy ¢i
pravidla poruSoval, je HP opravnend poskytovanie plneni prerusit’ v rozsahu nevyhnutnom
na zaistenie stiladu s aplikovatel'nymi exportnymi a obdobnymi pravidlami.

Upadok. V pripade, Ze ktorikol'vek zo zmluvnych strdn sa dostane do platobnej neschopnosti,
nebude schopna hradit’ svoje zavézky v termine splatnosti, navrhne vyhlasenie konkurzu na svoj
majetok, vstipi do konkurzu, bude mat’ ustanoveného likvidatora alebo prevedie svoj majetok, je
druhd zmluvna strana opravnena ukoncit’ vSetky dovtedy nedodané plnenia.

Poskytovatelia sluzieb. Zakaznik suhlasi stym, HP je pre zabezpecCovanie sluzieb Podpory
opravnena vyuzivat’ svojich opravnenych poskytovatel'ov sluZzieb.

Obmedzenie uzitia. Podpora nie je vyslovne navrhnuta alebo ur¢ené na pouzitie ako Casti alebo
sucasti prevadzky jadrovych zariadeni alebo pre planovanie, zhotovenie ¢i udrzbu takych
zariadeni. Iba Zakaznik je zodpovedny za také vyuzitie Podpory a zavizuje sa odSkodnit’ a chranit’
HP pred vSetkymi stratami, $Skodami alebo vydavkami, ktoré by HP v stuvislosti s takym
vyuzitim vznikli.

HP je pri poskytovani Sluzieb podpory nezavislym dodavatel'om a ani HP ani jej pracovnici nie st
zamestnancami alebo zastupcami Zakaznika. Ziadne ustanovenie tychto podmienok (ani Zmluvy)
nezaklada Ziadne joint venture, obchodné partnerstvo alebo zamestnanecké vztahy medzi

zmluvnymi stranami, ani nezaklada pravo alebo splnomocnenie ktorejkol'vek zo zmluvnych stran
zakladat’ d’alSie zavizky, vyslovné alebo konkludentné, v zastiipeni druhej zmluvnej strany.

14. POKRYTIE SIETE VIACERYMI PREDAJCAMI

a)

b)

d)

SP-HP

Partnerské organizacie. HP ma vytvorené pracovné vztahy s vybratymi predajcami, ozna¢ovanymi
ako partnerské organizacie, ktoré pomahaji pri poskytovani podpory viacerych predajcov.
Za Ucelom stanovenia Specialneho zastupcu HP znamena termin ,,nepartnerské® inych predajcov
produktov v sieti Zakaznika.

Plnenie partnerskych a nepartnerskych organizacii. Spolo¢nost’ HP nie je zodpovedna za plnenie
alebo nedostatky v plneni partnerskych a nepartnerskych organizacii, za ich produkty alebo ich
Sluzby podpory.

Funk¢éna siet. HP musi overit siet’ Zakaznika ako plne funkéni pred tym, ako sa zacne
s poskytovanim Sluzieb podpory vratane pokrytia siete LAN/WAN a prostredia siete ukladania
dat. Tato poziadavka sa povazuje za splnent, ak sa s poskytovanim Sluzieb podpory zac¢ina ku diiu,
ked” HP ukon¢i sluzbu konfiguracie siete alebo hodnotenie. V ostatnych pripadoch vykona HP
preskusanie za prislusné Standardné servisné poplatky pre dané produkty.

Podporované spojenia. HP musi odsthlasit’ vSetky sietové spojenia a produkty pokryvané
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f)

9)

Sluzbami podpory v ramci siete.

Poziadavky na servis. Pred alebo po zadani poziadavky na servis HP Zakaznik podl'a potreby
spusti produkty HP alebo inych vyrobcov alebo diagnostické samotestovacie programy. Ak sa zisti,
ze vadu zapriCinil konkrétny vyrobok, Zakaznik je povinny skontaktovat sa s prislusSnym
predajcom. Zékaznik v pripade potreby na ziadost HP obsiahnutt v servisnom telefonate umozni
spojenie s HP prostrednictvom nastroja siet'ovej podpory.

Informacie o sieti. Zakaznici bez nainstalovaného néstroja sietovej podpory HP musia
identifikovat’ ¢isla sGicasnych verzii produktov a informacie systémovej konfiguracie pre vsetky
produkty na sieti. Zakaznik musi HP informovat o vSetkych vaésich zmenach v topolégii siete.

Servisné zmluvy s inymi vyrobcami. Na vyuzitie vyhod sluzieb systémovej podpory HP musi
Zakaznik zabezpecit’ servisné zmluvy s partnerskymi a nepartnerskymi organizaciami, ktoré budu
zabezpecovat prislusnu uroven sluzieb podpory pre produkty inych vyrobcov.

15. SIET VIACERYCH VYROBCOV

Ak si Zakaznik zabezpeci Sluzby podpory, ktoré obsahuju pokrytie siete réznych vyrobcov, a/alebo
spravy zaruénych a udrzbovych sluzieb, ktoré vyzaduju, aby spolo¢nost HP vykonavala tlohu
$pecialneho zastupcu, budu platit’ dodatoéné podmienky a ustanovenia. Zakaznik a HP v dobrej viere
vyjednaju obojstranne prijatel'né dodatocné podmienky. Spolo¢nost HP nebude mat povinnost
vykonavat’ ulohu $pecidlneho zastupcu az do doby, ked” budu také dodato¢né podmienky dohodnuté a
podpisané oboma stranami.

SP-HP
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Priloha €. 6

Navrh na zmenu ¢asti diela — vzor tladiva

Statna pokladnica

Poziadavka na Zmenu

Cislo Zmeny:

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny: Organizacia:
Telefén: Typ zmeny:
Zadavatel’ Zmeny Organizacia:
(SPOC):
Povereny zastupca Odborny garant:
Zakaznika:
Datum vystavenia Pozadovany
poZiadavky: termin
odovzdania
plnenia:
Kategéria Zmeny Schvalené CAVB'
(HW, SW,...) om dia:
Identifikacia Verziaof Cl: V pripade
zmenovej poloZky aplikacného SW ¢i
(Ch: konfiguracie
Je sticast’ou aktivnych prvkov
informaéného
systému:
Priorita: 1,2, 3, urgentnd zmena Standardna /Ano, Nie/
zmena
RieSenie Détﬁdia realizovatel'nosti |:| analyza dopadov |:|
pozadované: reklamacia
Popis poziadavky
Kratky popis
poziadavky:
Dovod pre
realizaciu Zmeny:
Detailny popis
poziadavky:
Datum:
Podpis:

Povereny zastupca Zakaznika:

SP-HP
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