Zmluva
o poskytovani sluZieb v oblasti
systémov manazerstva

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zdakonnika v platnom
zneni
medzi zmluvnymi stranami :

EQS Slovakia spol. s r.o.

040 14 Kosice, Furcianska 49

registrovana v Obchodnom registri Okresného sudu
Kosice I v Oddieli: Sro, Vlozka ¢islo: 16085/V

v zastupeni : Ing. Radovan Reis
ICO: 36 588 822

DIC : 2021937511

IC DPH: SK?2021937511
bankové spojenie : -
¢. uctu:

IBAN:

dalej len ,,doddvatel’“

Stredoslovensky ustav srdcovych a cievnych
chorob, a. s.

Cesta k nemocnici 1, 974 01 Banska Bystrica
registrovand v Obchodnom registri Okresného sudu
Banska Bystrica v Oddieli: Sa, Vlozka ¢islo: 842/S

v zastupeni : MUDr. Juraj Frajt — predseda predstavenstva
Ing. Pavel Piatrov — ¢len predstavenstva

ICO : 36 644 331

DIC : 2022102753

IC DPH: SK2022102753

bankové spojenie :
¢. uctu:

d’alej len ,,objednavatel’
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http://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Frajt&MENO=Juraj&SID=0&T=f0&R=0
http://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Piatrov&MENO=Pavel&SID=0&T=f0&R=0

Clanok I.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie kvalifikovanych sluzieb dodavatela pri
kontrole, udrziavani sucasného stavu a zlepSovani systému manazérstva kvality
Vv organizacii objednavatela tak, aby tento systém manazérstva kvality spifal
poziadavky objednavatela, normy ISO 9001: 2008 a poziadavky certifikacnej
organizacie.

Clinok II.
Plnenie predmetu zmluvy zo strany dodavatel’a

Dodéavatel’ sa zavdzuje v priebehu celého procesu suvisiaceho s plnenim predmetu
zmluvy vykonat' kvalifikovane a s ndlezitou starostlivostou cinnosti systematicky
roz¢lenené do Styroch oblasti.

1.0blast’: Kontrola, udriiavanie a namety na zlepSenie vybudovaného
systému manaZzérstva kvality

V ramci tejto oblasti dodavatel’ poskytuje nasledovné Cinnosti:

e Planovanie, pripravu, vykon, zdokumentovanie a vyhodnotenie internych
auditov

e Spracovanie spravy z vykonanych internych auditov za uplynuly mesiac pre
vedenie objednavatel’a

e Spracovanie sthrnnej celoro¢nej spravy z vykonanych internych auditov za
uplynuly rok pre vedenie objednavatela

e Priebeznd kontrola nédpravnych opatreni z predchadzajicich internych
auditov

e Namety na zlepSovanie sucasného stavu systému manaZzérstva kvality

2.0blast’: Zastupovanie objednavatel’a pri prezentdcii vybudovaného
systému manaZzérstva kvality voci tretim stranam

V tejto etape dodavatel’ poskytuje :
e Prezentaciu a oponenturu vybudovaného systému manazérstva kvality voci
tretim strandm (zékaznici, certifikaéné organizacie, ...)

Plnenie tejto oblasti je realizované po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

3.0blast’: ZlepSovanie a rozSirovanie vybudovaného systému manaZérstva
kvality

V ramci tejto oblasti dodavatel’ poskytuje nasledovné Cinnosti:
e Detailné rozpracovanie a oponentira vybranych ndvrhov na zlepSovanie
siasného stavu systému manazérstva kvality predloZzenych vedeniu
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objednavatela vramci 1. oblasti. (systémové nastroje riadenia kvality,
Statistické nastroje riadenia kvality, model EFQM, smerovanie k TQM, SW-
podpora, personalny rast, motiva¢né programy, marketingové nastroje, ...)

e Detailné rozpracovanie aoponentira podnetov (oblasti) k zlepSovaniu
suCasné¢ho stavu systému manazérstva kvality iniciovanych zéastupcami
objednavatela

e Zdokumentovanie schvalenych navrhov na zlepSenie

e Instruktaz a vycvik nositelov realizacie schvalenych navrhov na zlepsSenie
stuCasné¢ho systému manazérstva kvality

e Kontrola a korekcie zavedenych vylepSeni sucasného systému manazérstva
kvality

e Rozsirovanie sucasného systému manazérstva kvality na nové procesy,
utvary, resp. prevadzky

e Rozsirovanie sucasného systému manazérstva kvality o0 d’alSie systémové
nadstavby, Standardy a normy

e Transformacia sti¢asného systému manazérstva kvality na d’alSie systémové
nadstavby, Standardy a normy

Plnenie tejto oblasti je realizované po vzdjomnej dohode zmluvnych stran.

4.0blast’: Skoliaca &innost’

V ramci tejto oblasti doddavatel’ poskytuje nasledovné ¢innosti:
e Realizacia  uzavretych  Skoleni akurzov — z Ponuky  dodavatela,
prisposobenych na podmienky objednavatel’a pre persondl objednavatel’a
e Priprava a realizicia uzavretych Skoleni, kurzov, seminarov, z oblasti kvality
a jej nastrojov podl'a poziadaviek objednavatel’a

Plnenie tejto oblasti je realizované po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

Cldnok III.
Plnenie predmetu zmluvy zo strany objednavatel’a

Objednavatel’ je v etape dobudovania systému manazérstva kvality povinny :

e urcit' predstavitela vedenia pre kvalitu, ktory bude zastreSovat' problematiku
systému manazérstva kvality u objednavatel’a,

e spolupracovat s dodavatelom formou poskytovania informdacii o cinnosti
jednotlivych funkcii a odbornych ttvarov objednavatel’a,

e po schvdleni opravnenou osobou poskytovat dodavatelovi firemni
dokumentéciu potrebnu pre postdenie rozsahu vykonavanych ¢innosti,

e VvV nevyhnutnom rozsahu umoznit’ dodavatel'ovi navstevu jednotlivych pracovisk
objednavatela za Ucelom posudenia zhody s poziadavkami definovanymi
v platnej norme ISO 9001: 2008 i spracovanej dokumentacie systému
manazérstva kvality,
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5.1

zabezpecit' splnenie uloh a opatreni zadanych pre persondl objedndvatel’a, na
zéklade zisteni uskuto¢nenych pocas konzultacii, pokial’ nie su v rozpore s
predmetom a povinnostami vyplyvajicimi z tejto zmluvy a pokial’ nesupluju
povinnosti dodavatel’a,

bez zbyto¢ného odkladu a Vv terminoch vopred dohodnutych s dodéavatel'om
pripomienkovat’ a schvalovat’ spracované navrhy dokumentov vSetkymi
zainteresovanymi, resp. dodavatelom urCenymi opravnenymi zastupcami
objednavatera,

zabezpecit ucast’ persondlu na Skoleniach ( inStruktazi ) realizovanych
dodavatelom za ucelom objasnenia poziadavieck normy ISO 9001: 2008 i
poziadaviek vyplyvajucich zo spracovanej dokumentacie,

zabezpecit, aby personal objedndvatela plnil povinnosti a poziadavky
vyplyvajice zo schvalenej a vydanej dokumentacie systému manazérstva
kvality,

zabezpeCit' sucinnost’ pracovnikov objednavatela pri vykondvani internych
auditov na vSetkych pracoviskach objednavaterla,

zabezpeCit’ splnenie uloh a opatreni zadanych pre persondl objednévatela, na
zaklade zisteni uskutocnenych pocas internych auditov, pokial’ nie st v rozpore
s predmetom a povinnostami vyplyvajucimi z tejto zmluvy a pokial’ nesupluju
povinnosti dodavatel’a,

poskytnut  vhodné priestory pre vykondvanie konzulticii a spracovavanie
dokumenticie,

poskytniit'  kancelarske potreby a technické zabezpeCenie v rozsahu
nevyhnutnom pre uspe$né vytvorenie dokumenticie systému manazérstva
kvality, (napr. PC, tlaciaren, kancelarsky papier, kopirovacie zariadenie a pod.)
Vv pripade poziadavky objednévatela,

informovat’ dodéavatela o tych zmenach v organizacii, ktoré¢ by mohli ovplyvnit’
plnenie predmetu tejto zmluvy,

Clanok IV.
Externa spoluprdaca

Dodavatel' je opravneny zabezpecit vykon vybranych cinnosti inou
kvalifikovanou osobou, za ucelom poskytnutia o najkvalitnejSej sluzby pre
objednavatel’a, bez zvySenia dohodnutej ceny.

Clinok V.
Cena plnenia a platobné podmienky

Cena za plnenie predmetu zmluvy v zmysle Clanku 1. tejto zmluvy bola
stanovena v zmysle platného cennika dodéavatel'a dohodou zmluvnych stran a
predstavuje sumu, ktora je zloZena z nasledovnych casti:
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Kontrola, udriiavanie a namety na zlepSenie vybudovaného
systému manazérstva kvality.
Mesacna platba 400,- EUR

Vsetky ceny su uvadzané bez DPH

Predmetnu sumu bude objednavatel’ uhradzat’ nasledovne:

5.1 Hore uvedent sumu bude objednavatel uhradzat po skonceni
kalendarneho mesiaca na zaklade vystavenej faktary.
5.2 Splatnost’ faktur je 14 pracovnych dni od jej dorucenia objednavatelovi. V

pripade, ze bude objednavatel’ v omeSkani s thradou za plnenie viac ako
30 dni, dodavatel’ je oprdvneny pozastavit svoju Cinnost' az do doby
vyrovnania zavizku zo strany objednavatela (zaplatenie dlznej splatky,
uroku z omeskania v zmysle platnych predpisov a prisluSnej zmluvnej
pokuty).

5.3 K sume dohodnutej v bode 1. tohto clanku bude dodévatel' pozadovat
nahradu vynalozenych cestovnych nakladov v zmysle platnych pravnych
predpisov. Objednavatel je povinny ich uhradit’ spolu s fakturou za
prislusné obdobie.

Clanok VI.
Doba plnenia

e Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel’ zacne s realizdciou plnenia 1. oblasti
podla Clanku IL tejto zmluvy do 7 pracovnych dni odo dia uzavretia tejto
zmluvy.

e Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti, 24 mesiacov odo dina nadobudnutia
G¢innosti tejto zmluvy. Casovy harmonogram vychddza z predpokladu
dostatonej a vcasne] kooperdcie a pomoci zo strany manaZzmentu
objednéavatela. V pripade nedokonalej stc¢innosti so strany manazmentu
objednavatel’a, dodavatel’ nezodpoveda za v€asnost’ plnenia svojich zadvizkov.

Clanok VII.
Obchodné tajomstvo

e Dodavatel' sa zavdzuje zachovavat mlcanlivost o vSetkych skuto¢nostiach,
udajoch a informaciach, tykajucich sa objednavatela, o ktorych sa dozvedel v
suvislosti s plnenim predmetu zmluvy. Povinnost' zachovavat’ mlcanlivost’ sa
nevztahuje na zdkonni povinnost objednavatela zverejnit zmluvu
v Centralnom registri zmlav.

e Objednavatel’ aj dodavatel’ sa zavdzuju neposkytovat’ spravy, listy, rady a iné
doverné informécie ziskané od dodévatel'a resp. objednavatela tretim osobam.

e Nesplnenie povinnosti uvedenych v bode 1. a 2. tohto ¢lanku ktoroukol'vek
zmluvnou stranou sa bude povazovat’ za porusSenie obchodného tajomstva v
zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zékonnika.
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Cldanok VIII.
Ostatné dojednania

e Zmluva nadobuda platnost diilom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami
a ucinnost’ ditiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmluv. Odstapit od zmluvy je opravnena ktordkol'vek zo zmluvnych stran
pisomnou vypovedou, ktora musi byt doru¢end druhej zmluvnej strane, a to aj
bez uvedenia dovodu. Vypovedna doba je v tom pripade jeden mesiac a zacina
plnynat prvym dnom kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po doruceni
vypovede. Do skoncenia ucinnosti zmluvy si zmluvné strany vysporiadaju
vzajomné finanéné zavizky.

e Prava a povinnosti zmluvnych stran v tejto zmluve konkrétne neupravené sa
riadia prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

e Akékol'vek spory alebo nezhody pri jej interpretacii buda rieSené vzajomnymi
rokovaniami. Ak sa vzajomnymi rokovaniami nedosiahne zmierne rieSenie
sporu, bude spor podliehat’ jurisdikcii slovenskych sudov.

Clanok XLI.
Zaverecné ustanovenia

e Ustanovenia tejto zmluvy je mozné menit’ a dopliat’ len po vzajomnej dohode
zmluvnych stran pisomnymi dodatkami k nej.

e Zmluva je vyhotovend v dvoch prvopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
obdrzi jedno vyhotovenie.

e Zmluvné strany prehlasuju, ze si text tejto zmluvy riadne precitali, jeho obsahu
porozumeli, Ze vyjadruje ich slobodna a vaznu vol'u, nebola spisana v tiesni ¢i
za inak napadne nevyhodnych podmienok a na dokaz toho ju podpisuju.

V Kosiciach, dna: V Banskej Bystrici, dna:
za dodavatela : za objednavatel’a :
Ing. Radovan Reis MUDr. Juraj Frajt

predseda predstavenstva

Ing. Pavel Piatrov
¢len predstavenstva
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