ZMLUVA O DODAVKE LICENCII QLIKVIEW, VYTVORENI
AUTORSKEHO DIELA A POSKYTNUTI KONZULTACNYCH

Obchodné meno:

Sidlo:

Zastupenym:

1¢0:

DIC:

1C DPH:

Bankové spojenie:

{dalej len "Objednavatel™)

Obchodné meno:
Sidlo:
Zastupenym:

1¢0:

1€ DPH:

SLUZIEB

medzi objednavatel'om:

Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Bratislava
Limbova 1, 83340 Bratislava, SR

doc. MUDr. Ladislav Kuzela, CSc.

00607231

2020848368

SK 2020848368

a zhotovitel'om

EMARK s.r.0.

Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava
PhDr. Martin Kosti¢, PhD., konatel
35803606

SK2021555525

25912 274

Bankové spojenie:

Zhotovitel je platitefom DPH
(dalej len "Zhotovitel")

Zmluvné strany uzatvaraju tdto zmluvu (dalej len ,Zmluva®):

1)

2)

3)

4)

3)

I. Uvodné ustanovenia

Zhotovitel je autorizovanym predajcom softvérovej aplikacie QLIKVIEW, ktorej
podrobny popis, identifikatné (daje subjektu, ktory je drzitefom majetkovych prav
autora k predmetnému softvéru a licencné podmienky pouzivania su vymedzené v
Prilohe &. 2 tejto Zmluvy (dalej len "QlikView").

QlikView je manazérsky analyticky nastroj na podporu riadenia, umozZiivjaci dalsie
spracuvanie a analyzu dat pouZivatela zhromazdovanych v rdznych datovych
nastrojoch.

Pre vyuzivanie nastroja QlikView je potrebné jeho vnutorné nastavenie - napaojenie
na data a vytvorenie uzivatelskych vystupov (dalej len "Zavedenie QlikView").
Sufasfou Implementacie QlikView je tieZz Gvodnad analyza zbieranych dat a procesu
zberu dat Objednavatela, ktor(d Zhotovitel vykona po podpise Zmluvy, za Ocelam
zadefinovania Specifikacie rieSenia, podrobného oboznamenia sa s datovym
prostredim Objednavatela, identifikaciou rozsahu a sStruktury potrebnych dat a
pripadne tiez dani odporucani pre zber a analyzu dalSich dat (dalej len "Uvodna
analyza").

Zhotovitel' moze popri doddvke SW produktu QlikView, Implementacii Q likView a
vytvoreni dalSich diel s tym slvisiacich poskytrnitf Objednavatefovi tieZz kanzultaéné
sluzby v oblasti riadenia, zberu dat a prace s nimi, nastavenia vnatroorganizaCnych
procesov pri ich zbere a vhodného rozsahu zbieranych dat (dalej len "Konzultaéné



6)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

sluzby"), sluZby zadkolenia zamestnancov Objednavatefa na pracu s dodanymi
analytickymi SW ndstrojmi a vytvorenym analytickym prostredim (dalej len "Skoliace
sluzby").

Predmetom Zmiuvy je spolupraca Zhotovitefa a Objednévatela pri realizacii projektu
$pecifikovaného v Prilohe €. 1, Cl. 1 - Napli projektu v organizacii Objednavatela
(dalej len ,Projekt") zahffajlica dodanie SW produktov a zabezpeéenie licencii k nim,
vytvorenie autorskych diel a poskytnutie Skoliacich a konzultaénych sluzieb tak, ako
je to uvedené v tejto Zmluve.

1I. Predmet Zmluvy

Na zaklade tejto Zmluvy Zhotovitel bude spolupracovat s Objednavatelom pri plneni

Projektu a v ramci toho sa zavazuje

a) dodaf Objednavatelfovi prislusné SW nastroje QIlkV1ew a zabezpedit licencie na ich
pouzwame za podmienok a cenu uvedeni v Prllohe ¢. 2 tejto Zmiuvy,

b) wytvorit pre ObJednavatela autorské dielo - Uvodnd analyzu - za podmienok a
cenu uveden( v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy,

c) vytvorit pre Objedndvatela autorské dielo v podobe Implementacie QlikView za
podmlenok a cenu uvedenu v, Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy,

d) poskytnut Objednavatelovi Skoliace sluzby za podmienok a cenu uvedend v
Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

Pokial' niektora z vyssie uvedenych priloh nie je sutastou tejto Zmluvy, alebo poklal

nie je vyplnend konkrétnymi podmienkami dohody Ucastnikov Zmluvy, plati, Ze

predmetom pinenia podla tejto Zmluvy dané plnenia nie su.

Objednéavatel sa zavdzuje riadne a vcas vykonany predmet plnenia podla bodu 1)

tohto Clanku II. Zmluvy od Zhotovitela prevziat a uhradit Zhotovitefovi dohodnutd

odmenu a splnit ostatné zavézky, ktoré mu z tejto Zmiuvy vyplyvaju.

Projekt je rozdeleny do faz. Vysledkom kaZdej fazy je suUbor vystupov v podobe

dodanych SW nastrojov, licencii, autorskych diel ¢&i poskytnutych sluZieb podla

gpecifikdcie v harmonograme Projektu, ktory je specifikovany v Prilohe €. 1, a. 2

(dalej aj ,Zoznam faz a vystupov projektu®)

Zmena obsahu, Gpravy, spresnenia, doplnky a iné zmeny tykajuce sa faz a vystupov

projektu, ako aj ich atribUtov podia predchadzajuceho odseku musia byt predmetom

pisomného dodatku k tejto Zmluve,

Schvalovanie vystupov uréenych v Prilohe 1, bod 2) je realizované nasledovne:

a) O odovzdani kazdého vystupu bude splsany Preberaci protokol (postacuje
emailovd forma), ktory bude obsahovat zoznam odovzdavanych vystupov
K Preberaciemu protokolu je Objedndvatel povinny sa vyjadrit, priom vo
vyjadreni uvedie bud akceptdciu vystupu alebo neakceptaciu so zoznamom vad,
ktoré vystup obsahuje z pohladu plnenia kritérii tejto Zmluvy definovanych v
Naplini Projektu v zmysle Prilohy &. 1, pripadne spresnenych v Uvaodnej analyze.

b) Ak vyjadrenie Objednavatela zaslané do 2 tyzdiov od odovzdania vystupu zo
strany Zhotovitela nebude obsahovat naleZitosti podlfa predchadzajucej vety,
alebo ak sa Objednavatel k odovzdanému vystupu vdbec nevyjadri najneskér do 2
tyzdriov od ]eho odovzdania Zhotovitelom, plati, e Objednavatel vystup schvalil a
predmetn( &asf plnenia podla tejto Zmluvy danym momentom prevzal a dana
faza Projektu bola zo strany Zhotovitela riadne dokonlend a spinena.

Po potvrdeni protokolov uréenych v predchadzajucom odseku obidvoma zmluvnymu

stranami plati, Ze akékolvek dalSie zmeny alebo upravy uz ukonéenych vystupov st

mo¥né len v ramci zmenového konania (t.j. pisomnym dodatkom k Zmluve).

Objednavatel je povinny schvalit vystup bez zbytolnych &asovych prietahov. Plati, ze

o dobu trvania schvalovania protokolu podla &l. 11, ods. 6 teJto Zmluvy nad terminy

urtené v Zozname faz a vystupov podla €l. 2) Prilohy ¢. 1 sa predlZuje termin

ukonéenia Projektu z ddvodov na strane Objednavatela.

Ak z bodu 6) &lanku II Zmluvy nevyplyva inak, protokoly potvrdia obidve Zmluvné

strany, pricom pre potvrdenie protokolov postatuje emailové forma. Den potvrdenia

Protokolu je dfiom prevzatia vystupu zo strany Objednavatela, dert doruéenia
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prisludnych vystupov a predioZenia protokolu sa povaZzuje za den dodania
predmetného vystupu $pecifikovaného v protokole.

10)Su¢asfou Uvodnej analyzy je tieZ aktualizovany harmonogram plnenia predmetu

Zmluvy obsahujici podrobnej$iu $pecifikdciu terminov plnenia jednotlivych féz
Projektu, vystupov Prajektu a terminov ich dodania (ktoré v3ak nemdzu byt dlhsie
ako terminy uvedené v &. 2 prilohy & 1 tejto Zmluvy), rozllenenie celkovej ceny
predmetu dodania na jednotlivé vystupy s tym, Ze dohodnuta lehota splatnosti Uhrad
za jednotlivé vystupy za¢ne plyndt po dodani prisludného vystupu a dalsia
podrobnejdia $pecifikacia predmetu dodania a terminov (dalej len "Projektovy
plan") s tym, Ze pokial Objednévatel s Projektovym planom nebude v iehote 10
pracovnych dni od dodania Uvodnej analyzy suhlasit a zmiuvné strany sa v
primeranom case nedohodnl na zmene Projektového plénu k spokojnosti oboch
zmluvnych stran, je ktorakolvek zmluvna strana opradvnend od tejto Zmiuvy ohfadom
jej daldieho plnenia odstipit. Tym nie je dotknuty narok Zhotovitela na uhradu
dohodnutej odplaty za Uvodn( analyzu.

11)Zhotovitel' vyhlasuje, podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje a zodpoveda za to, Ze je

1

1)

2)

3)

oprévneny poskytnut licencie tak, ako su tieto definované v Zmluve a jej prilohach.
V pripade, ak akakolvek osoba vznesie vo¢i Objednavatelovi akykolvek narok z titulu
autorskych prav (majetkovych, & osobnych), zavazuje sa Zhotovitel’ tento narok
vysporiadat alebo inak urovnat s osobou, ktord takyto narok vzniesla, ato bez
zbytoéného odkladu a na vlastné naklady.

111. Cas a miesto plnenia

Zmluva nadobuda platnost jej podpisom oboma zmluvnymi stranami a Gcinnost diom
a na dobu, ako je to vymedzené v prilohach tejto Zmluvy ohladom jednotlivych Casti
tvoriacich predmet tejto Zmluvy, nie vak skor ako def nasledujaci po dni
zverejnenia tejto Zmluvy v Centrdlnom registri zmliv. Pokial v jednotlivych prilohach
nie je uvedeny iny ddtum nadobudnutia Gcinnosti Casti Zmluvy tykajucej sa daného
predmetu plnenia, plati, Ze je uc¢innd odo dia nasledujuceho po dni zverejnenia tejto
Zmluvy v Centrdlnom registri zmliv a je uzavreta na dobu neur€itd (v pripadoch
opakujuceho sa plnenia alebo poskytnutia préva), resp. na dobu do spinenia danej
¢asti predmetu Zmluvy v pripadoch, kde sa jednd o jednorazové plnenie.

IV. Povinnosti Zhotovitel’a

Zhotovitel' je povinny plnit Predmet Zmluvy v zmysle podmienok dohodnutych
v Zmluve a zodpoveda za kvalitu a uplnost nim vytvorenych diel a poskytnutych
sluzieb.

Povereni pracovnici Zhotovitela budd vykonavat samostatne alebo v sucinnosti

so svojimi spolupracovnikmi a partnermi najméa nasledujuce Cinnosti:

a) spolupracovat v priebehu pinenia Zmluvy so zamestnancami Objednavatela,
ktorych pre spolupracu so Zhotovitefom pisomne urcil Objednavatel a o ich urceni
informoval Zhotovitela;

b) poskytovat, ak je to predmetom tejto Zmluvy, konzultacie a 3kolenia pracovnym
skupindm a zamestnancom Objednavatela zlcastnenym na procese realizacie
projektu v jednotlivych fazach;

¢) spolupracovat s manazmentom Objednavatefa pri napojeni vybudovaneho
analytického systému, ktory je vysledkom Projektu, na systém riadenia
organizacie.

Zhotovitel' prehlasuje, 7e véetci jeho pracovnici uréeni na plnenie tejto Zmluvy maju
potrebné kompetencie a sO vhodnymi zastupcami Zhotovitela zodpovednymi za
uspesnu realizaciu Projektu.
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4) Zhotovitel nezodpoveda za to, ak sa vysledok nedostavi, resp. ciele nenaplinia, v

pripadoch, ked bude zistené, Ze chyba bola spdsobenad neodbornou aktivitou alebo

nespravnym zadanim alebo &pecifikovanim poziadaviek zo strany Objednavatela alebo
tretej osoby na strane Objednavatela alebo neposkytnutim nevyhnutnej sucinnosti 20
strany Objednavatela a jeho dodavatefov.

5) Zhotovitel sa zavazuje, ze vietky informacie ziskané od Objednavatela, ¢i u? priamo

poskytnutim, alebo z dbvodu spristupnenia urtitych databaz Objednavatela, bude

povazovat za déverné. Po vykonani Predmetu Zmiuvy alebo pri zaniku zavazku pinit
predmet Zmluvy je Zhotovitel povinny do 14 dni odo dia splnenia Predmetu Zmiuvy
alebo zaniku pinit Predmet Zmluvy vratit Objednavatelovi, snehodnotit, pripadne inak
znepristupnit vsetky nespracovaneé podklady, originaly a kopie dodanych podkladov,
ktoré od neho v sGvislosti s plnenim Zmiuvy prevzal alebo inym spbsobom ziskal.
Zhotovitel sa zavazuje, Ze siskané informacie neposkytne tretej osobe s vynimkou
subjektov dotknutych touto Zmiuvou a nepouZije ich v rozpore s G&elom poskytnutia.

6) Ak su sucastou udajov, ku ktorym bude mat Zhotovitel' pofas pinenia tejto Zmluvy
pristup, tieZ osobné udaje, zavazuje sa zabezpetit, aby tieto neboli v ziadnych
systémoch Zhotovitela trvalo, ani dihodobo uchovavané a v pripade, ak budu, €o aj
len kratkodobo, v systémoch Zhotovitela uchované, zavdzuje sa zabezpetit, aby tieto

neboli ¥iadnym  spdsobom spracuvane, prepisované alebo inak opatovne
saznamenavané, aby neboli v systémoch Zhotovitela uchovavané na iny ucel nez na
g¢el plnenia tejto Zmluvy a ihned, ak to ich spracuvania v podobe drzania a
uchovavania nebude potrebné, boli vymazané. dalej sa tie? v tomto pripade 2avazuje
zabezpetit, aby jeho zamestnanci a ini spolupracovnici, ktorych na plnenie Projektu
vybral, pristupovali k danym datam rovnako a boli pouceni 0 povinnosti zachovavat
mi¢anlivost a ddvernost tychto udajov a zakaz ich uchovavania a rozmnozovania

daldieho spracavania.

7) Zmiuvne strany sa dohodli, 7e pre ucely zakona o ochrane osobnych udajov sa tato
Zmluva povazuje tiez za Zmluvu o sprostredkovani spracivania osobnych udajov.

8) Zhotovitel ako sprostredkovatel’ spracovania predmetnych osobnych udajov

vyhlasuje, ze dodrziava prislusné zasady ochrany osobnych udajov a plni si povinnosti

plyniice mu z0 zadkona na ochranu osobnych tidajov a aj pri spracdvani osobnych
ddajov v nadvéznosti na plnenie tejto Zmluvy bude dodrriavat vietky pravne
povinnosti s tym spojené.

9) Zhotovitel je opravneny zadat so spracuvanim osobnych udajov vV mene
Objednavatela odo dha nadobudnutia Uginnosti tejto Zmluvy.

10)U&elom spracuvania osobnych udajov je pinenie povinnosti Zhotovitela podla tejto
Zmiuvy.

11)Pri spracuvani osobnych Gdajov je Zhotovitel povinny dodriavat zakon o ochrane
osobnych dajov.

12)Zhotovite! je povinny poudit vetky svojc opravnené osoby Vv zmysle § 21 zakona
o ochrane osobnych udajov. Zhotovitel je povinny vykonat poucenie V iehote
stanovenej zédkonom o ochrane osobnych uddajov. Zhotovitel' je povinny predlozit
képie pouceni svojich opravnenych oséb Objednavatefovi, ak ho Objednavatel’ o to
poziada.

13) Osobné udaje dotknutych osbb podta tejto zmluvy budu Zhotovitelom spracuva né a
archivované v sulade s poziadavkami prislusnych pravnych predpisov, buduo




Zhotovitelom spracuvané vyluéne po dobu trvania tejto Zmluvy, resp. po cas
nevyhnutne potrebny na dosiahnutie Géelu spractivania, pricom bezodkladne po
dosiahnut! G&elu spracOvania osobnych (dajov je Zhotovite! povinny zabezpecit
likvidéciu osobnych udajov dotknutych osdb v sulade so zékonom o ochrane osobnych
udajov.

14) Zhotovitel' je v ramci poverenia podla tejto Zmluvy opravneny v informacnom
systéme s nazvom QlikView vykonavat s osobnymi udajmi nasledovné operacie -
mé¥e ich: ziskavat, zhromazdovat, zaznamendvat, usporaduvat, vyhladavat,
prehliadat, preskupovat, kombinovat,
premiestfiovat, vyuZivat, uchovavat.

15)Objednavate! pri vybere Zhotovitela postupoval podia § 8 ods. 2 prvej vety zakona o
ochrane osobnych udajov a dbal na jeho odborn(, technick(, organizacnu
a personalnu spdsobilost a jeho schopnost zarutit bezpeénost spractvanych osobnych
udajov opatreniami podla § 19 ods. 1 2akona o ochrane osobnych udajov.

16)Dotknutymi osobami, t.j. osobami, ktorych osobné Udaje mdZu byt na zdklade tejto
Zmluvy zhotovitefom spracuvané, si zamestnanci Objednéavatefa a spolupracujuce
osoby.

V. Povinnosti Objednavatel’a

1) Objednavatel zabezpeci vzdialeny pristup k technologickym prostriedkom Zhotovitela
fyzicky umiestnenym v priestoroch Objednévatela, ako aj k vlastnym technologickym
prostriedkom, ktorych spristupnenie umozni Zhotovitefovi na zéklade vzajomnej
dohody (servery, databazy). Objednavatel sa zavazuje poskytnut Zhotovitelovi pred
zadatim realizdcie Projektu a v jej priebehu aktudine informacie o nim redlne
pripravovanych  opatreniach organizaéného charakteru alebo o opatreniach
s vyznamnym vplyvom na organizaciu prace Objednavatela.

2) Objednavatel je povinny pocas trvania tejto Zmluvy zabezpetit a poskytnut potrebnu
sudinnost vratane informécii pre realizaciu Projektu. O dobu omeskania realizacie
Projektu v porovnani so schvdlenym Casovym harmonogramom, spdsobenu
savinenim na strane Objednavatela alebo tretou stranou (zainteresovani externi
partneri Objednévatefa) je moZné termin plnenia Zmluvy predizit, a to aj
jednostranne oznamenim zo strany Zhotovitela. sudinnost podla tejto Zmluvy zahfiia
najma definovanie poziadaviek, poskytovanie potrebnych informécii, spracovévanie
Oloh stanovenych zmluvnymi stranami, kontrolu a preberanie vystupov, a to v
poZadovanej kvalite, efektivite a bez zbytocnych ¢asovych prietahov.

3) Ostatné zmeny, tykajuce sa zmeny tasu dosiahnutia ciela musia byt riesené
samostatnym dodatkom.

4) Objednavatel je povinny bezodkladne oboznamovat Zhotovitefa so vietkymi novymi
skutognostami, o ktorych sa dozvie alebo mal dozvediet pri svojej Cinnosti a ktore
sti alebo mdzu byt vo vzfahu k predmetu Zmluvy vyznamné.

5) Objednavatel sa zavazuje prevziat vystupy Projektu v sulade s akceptacnymi
kritériami a zaplatit dohodnuty cenu riadne a vias.

6) Objednavatel prehlasuje, Ze v3etci jeho pracovnici uréeni na plnenie tejto Zmluvy
maju potrebné kompetencie a si vhodnymi zastupcami Objednavatela zodpovednymi
za uspeénu realizaciu Projektu.
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Objednévatel’ sa zarovein zavazuje zabezpedit tudské, prevadzkové a informacné

zdroje a podmienky pre realizéciu predmetu Zmluvy, a to predovietkym:

a) definovanim organiza¢nych a technickych vézieb v organizacii Objednavatefa,
ktoré ovplyviuju predmet Projektu

b) ucastou pracovnikov Objednavatela na pracach spojenych s predmetom Zmluvy

tak, aby tieto boli realizované v zmysle ¢asového planu realizacie projektu.

VI. Cena za Predmet Zmluvy

Cena za jednotlivé Casti predmetu pinenia podta tejto Zmluvy je uréend v Prilohe ¢. 1,
Cl. 2.

VII. Platobné podmienky

Platobné podmienky si uréené v Prilohe C. 1, ¢l. 3.

Fakturované odplaty podla tejto Zmluvy sa povazujd za uhradené diiom ich pripisania
na bankovy uget Zhotovitela.

VIII. Odstupenie od Zmluvy

Od tejto Zmluvy mézu odstupit zmluvné strany z dévodov a spdsobom uvedenym
v zakone, tejto Zmluve, alebo ak jedna zo zmluvnych strdn zavaznym spdsobom
poruuje dohodnuté zmluvné podmienky a bola na moznost odstdpenia od Zmluvy
druhou zmluvnou stranou pisomne upozornena. V takomto pripade je ktordkolvek zo
zmluvnych stran taktieZ opravnena realizaciu Projektu pozastavit a ¥iadat od druhej
zmluvnej strany napravu, 0 ¢om je povinna druhu zmluvny stranu pisomne
informovat, O dobu pozastavenia projektu 2 tohto titulu je mozné trvanie Zmluvy

predizit.

Za zavazné porudenie zmluvnych podmienok sa na strane Zhotovitela povazuje: _
a) prekroenie lehoty spinenia Predmetu Zmluvy uvedeného v Prilohe ¢. 1, Cl. 2
z vlastnej viny o viac ako 1 mesiac.

Za zévané porusenie zmluvnych podmienok sa na strane Objednéavatela povaZuje:

a) neuhradenie platby, ktord je predmetom faktury vystavenej Zhotovitelom
po uplynuti lehoty je] splatnosti a daiej lehoty, prekradujicej trvanie
30 kalendarnych dni, so zadiatkom plynutia diiom nasledujacim po dni splatnosti
na nej uvedenom,

b) nedodrZiavanie dohdd  vyplyvajucich 2 realizacie  Projektu  vedice kK
vynutenému prekracovaniu dohodnutého poctu konzultaénych dni zo strany
Zhotovitela, <i k prekraovaniu lehoty spinenia Predmetu Zmluvy uvedeného
v Prilohe &. 1, Ci. 2 z viny Objednavatela o viac ako 1 mesiac,

Ktorakolvek zo zmluvnych stran moze od tejto zmluvy odstipit po ukondeni
akékolvek fazy v zmysle &lanku IL. tejto Zmluvy
Pri strate sicinnosti druhej Zmluvnej strany alebo pri nedodani vystupov alebo
vstupov v poZadovanej kvalite druhou Zmluvnou stranou, priom druhd Zmluvna
strana bola na moznost odstdpenia od Zmiuvy vzmysle tohto bodu vopred

pisomne upozornena a bola jej poskytnuta relevantna lehota na napravu.

» o e



5) Vv pripade nedodriania zmiuvnej Specifikacie Projekty, vecného obsahu dat

6)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

pozadovaného Objednavatelom, periodicity, formy vystupu, suladu dodanych licencii
s poziadavkami, a to aj v pripade &iastkového plnenia, je Objednavatel opravneny
odstupit od Zmluvy s tym, ye Zhotovitelovi nevznikd narok na Ghradu vykonanych
prac, o om pisomne upovedomi Zhotovitela. Toto ustanovenie plati bez ohladu na to,

aka cast vystupov bola ku dfiu odstipenia od Zmluvy dodana.

Narok Zhotovitela na uhradu ceny vykonanych dni prace pri plneni jednotlivych Casti
predmetu Zmiuvy na u¥ zrealizovanych aj zacatych (nedokon&enych) fazach ku dfu
odstipenia od Zmluvy a aroku z omeékania zostava odstupenim od Zmluvy
nedotknuty v pripadoch, ak k odstupeniu od Zmluvy, resp. jej inému pred¢asnému
zaniku dodlo z dovodov na strane Objednévatela alebo jeho dodévatelov/zmiuvnych
partnerov.

IX. Zodpovednost za Skody

Zhotovite! nesie zodpovednost za spdsobent 3kodu v ramci platnych pravnych
predpisov a tejto Zmluvy. Zhotovitel aj Objednavatel sa zavazujl vyvinit maximaine
usilie k predchadzaniu gkodam a k minimalizacii vzniknutych $kéd.

Ziadna zo zmiuvnych stran nezodpoveda za skodu, ktora vznikla v dosledku vecne
nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdr?ala od druhej zmluvnej strany.
Yiadna zo zmluvnych stran nie je zodpovednd za predlZzenie spdsobené meskanim
s plnenim zavazkov druhej zmluvnej strany.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za Skodu spdsobenl oneskorenim
druhej zmluvnej strany s jej vlastnym pinenim.

Podas doby rokovania O rieseni prekazok, spdsobenych na strane Objednéavatela,
Kktoré brania v plneni tejto Zmluvy, nie je Zhotovitel v omeskani s plnenim predmetu
Zmiuvy.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovednd a nie je Vv omegkani s plnenim svojich
zavazkov ani za predizenie plnenia sposobené okolnosfami  vylucujucimi
zodpovednost. Za okolnosti vyluéujlce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora
nastala nezavisle na voli povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nie je
mozné rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tito prekazku alebo je) nasledky
odvrétila alebo prekonala a dalej, ¥e by v dobe vzniku prekazku predvidala; za takato
prekazku sa povazuje najma, no nie vylucne, pripad "vyssej moci” ako prirodné
katastrofy, vojna, Strajk, zmena itatopravneho usporiadania, viddami uréené
dodévkové embargo. Zml uvna strana, ktorej bolo takto zabranené pinit zmluvné
zavazky, pisomne oznami druhej zmiuvnej strane tieto okolnosti hned na zaciatku ich
vzniku a pri ich skonceni preukdze, Ze tieto okolnosti mali rozhodujdci vplyv na
pinenie zmluvnych zavazkov. Zodpovednost’ nevyluéuje prekazka, ktora vznikla iba
v éase, ked povinna strana bola v oneskoreni s plnenim svojej povinnosti alebo
vznikla z jej hospodarskych pomerov.

Zmluvné strany sa zavazujl upozornit druhu smluvntl stranu bez zbytoéného odkladu
na vzniknuté okolnosti vyluCujlice zodpovednost braniacu riadnemu plneniu tejto

Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie

a prekonanie okolnosti vyluéujucich zodpovednost.




1)

2)

3)

4)

5)
6}

7)

X. Dal$ie dojednania

Zmluvné strany sa zavazujl zachovaval mianlivost o vietkych skutolnostiach,
ktorych zverejnenie by mohlo spdsobit poskodenie obchodnych zdujmov druhej
zmluvnej strany. Povinnosti tykajuce sa ochrany obchodného tajomstva a ochrany
informacii trvajo aj po skonéeni Ucinnosti Zmluvy. Toto ustanovenie sa nevztahuje na
moznost uvedenia obchodného mena a loga snolo¢nosti Objednavatela, v zozname
referencii Zhotovitela, pravdivého opisu predmetu a vysledkov spoluprace a odkazu
na web Objednavatefa na webovej stranke Zhotovitela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poCas trvania tejto Zmluvy a v obdobi do 24 mesiacov
po jej skon&eni nebude Ziadna zo stran vyvijat priamo alebo prostrednictvom trete]
strany aktivity, ktoré maji za nasledok alebo mézu mat za nésledok odlakanie
(prebratie) alebo zamestnanie zamestnanca druhej strany alebo ktoré majd za
nasledok alebo mdzu mat za nasledok narugenie, negativne ovplyvnenie alebo
prerusenie zamestnaneckych vztahov druhej strany so zamestna ncami.

Zhotovitel zodpovedd za to, ze poskytnuté plnenie ma v Case prevzatia zmluvne
dohodnuté vlastnosti a e nema vady, ktoré by znizovali jeho hodnotu alebo
schopnost jeho vyuzitia. Zhotovitel zodpoveda za pravne aj faktické vady, ktoré ma
predmet pinenia v okamihu prevzatia Objednavatefom, a to aj vtedy, ak sa vada
stane zjavnou a? po tomto &ase. Na zmluvné pinenie (dielo) sa dojednéva zaruka v
di>ke 24 mesiacov s ohfadom na plnenie funkcionalit definovanych v ramci dvodnej
gpecifikdcie pri  nezmenenych podmienkach. Vady plnenia reklamované
Objednavatefom v zérucnej dobe budi odstrénené bezplatne. Objednavatel uplatni
reklamaciu na vady diela formou faxu, elektronickou postou (hotline@emark.sk)
alebo v pisomnej forme bezodkladne po zisteni vady. Pritom uvedie defi vzniku a opis
okolnosti vzniku vady, ako aj spdsob, ako sa vada prejavuje. Zhotovitel vadu posudi
a v pripade, ze uzna rekiamaciu ako opodstatnenu, zatne prace na odstrénenie vady
do 7 pracovnych dni. Ak sa jednd o vadu, ktord ovplyvriuje kritick( funkcionalitu
software, na ¢o musi byt Zhotovitel Objednavatelom pisomne upozorneny, Zhotovitel
ju musi zhodnotit a zacat prace na jej odstraneni do 48 hodin po doruceni oznamenia
Zhotovitelovi. V pripade, Ze Zhotovitel' po zhodnoten{ neuznd reklaméciu ako
opodstatnend, zavazuje sa Objednavatel uhradit Zhotovitelovi primerané naklady
nevyhnutne vynaloZené na posudenie reklamacie.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze akékolvek spory, ktoré vzniknu pri plneni tejto
zmiuvy budl prednostne riesit vzajomnou dohodou. V pripade, ze akykolvek pokus o
zmier bude neuspesny, obradti sa zmluvna strana, ktora sa bude citit poskodend vo
svojich pravach na prisludny sud SR.

Zmluva bola vyhotovend v 2 vyhotoveniach, pricom kaZdd strana obdrii 1
vyhotovenie. :
Tato Zmiuva méze byt zmenena len pisomnymi dodatkami podpisanymi oprdvnenymi
zastupcami Zmiuvnych stran.

Zmluvné strany vyhlasujd, Zze Zmluvu riadne preditali, jej obsahu porozumeli a na
znak sthlasu s jej obsahom ju dobrovofne vlastnoru¢ne podpisuju.
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Priloha é. 1
Zakladné parametre Projektu

Cl. 1 — Napli Projektu

Ciefom Projektu je zavedenie Expertného informacného systému v sulade s dohodnutou
zakladnou $pecifikaciou, ktora je obsiahnuta nizéie v tejto prilohe k Zmluve a mbie byt
podrobnejsie dopracovana v Uvodnej analyze.

Zhotovitefom vytvorené nastroje bud( pracovat s existujicimi datami Objednavatela..

V nadvaznosti na Gvodné rokovania zmluvnych strén pred popisom Zmluvy, zmluvné
strany definovali nasledujice zakladné Specifikécie vystupov v stlade s cielmi Projektu:

Vystupy projektu:

1. Dodavka licencii:

a. Dodav
i

V.

ka licencii QlikView Local Client - 2x

Licencia umoZfujica pripravu datovych modelov a uzivatelskych
zobrazeni a ich zasielanie na server MZ SR

1 pomenované licencia priradend 1 uZivatelovi s moznostou prace
nad fubovolnym poétom déatovych modelov, reportov, analyz
moznost prenosu licencie na iného uZivatela neobmedzeny pocet
krat

cena vratane 1. roénej softwarovej podpory

b. Dodavka NPrinting Single User License - 1x

umoziiuje automatizované generovanie reportov v fubovolnych
dablénach MS Excel, MS Word, .pdf, HTML a ich automatizovanu
emailovi distriblciu neobmedzenému poctu uzivatelov

2. Vytvorenie diela:
a. Vytvorenie datovych modelov v QlikView s napojenymi udajmi
z nasledovnych oblasti:

Zoznam oblasti:

. tiétov nictvo

. faktu racia

. pri jmy z poistovni
. perso nalistika

. hosp italizacie

. vyk ony a pripotitatelné polozky
. ope racie

. nak up materialu

. vydaje z lekarne
10.16zka

11. prislugné Ciselniky

O 00N W

b. Vytvorenie dashboardov pre manaZzment v QlikView:

i

ii.

Sada reportov pre top mana¢ment obstaravatela - nad kazdou
napojenou ablastou min. 1 report (ekonomika, personalistika,
vykony, lieky, vykaznictvo do poistovni...)

Sada reportov pre stredny manazment obstardvatela - nad kazdym
typom pracoviska min. 1 report (ambulancie, 15zkové



oddelenia/kliniky, SVALZ, lekaren, stacionare, nemedicinske
pracoviska)

iii. Sada reportov pre MZSR obsahujica informacie v ramci dohodnutej
metodiky

Y

3. Dodavka skoleni:
a. Zorganizovanie a vykonanie $kolenia pre vyuZivanie QlikView:
i. Qlikview Developer, Qlikview Designer, NPrinting - zaklady
(napajanie dét, tvorba uzivatelskych vystupov vratane napojenia
vzorovych dét a vytvorenia zdkladného uZivatelského vystupu},
neobmedzeny potet tcastnikov, realizované u Vas, na Vasich
pocitaoch
1.rozsah 2 dni

0 uvedeni predmetu zmluvy do prevadzky a jeho kompletnom odovzdani a prevzati bude
vyhotoveny Protokol v zmysie Zmluvy.

Prilohou k zmluve je tieZ ponuka v jej poslednej verzii, ktoré méze obsahovat spresnenia
tykajuce sa jednotlivych krokov a vystupov pri realizacii projektu.

¢l 2 — Zoznam faz a vystupov projektu, harmonogram a kalkulacia ceny

“Predmet obstaravania a fazy projektu ‘Cena Termin |
: EUR
' 1. Spracovanie Uvodnej analyzy 0 30.10.2014* |
a. Analyza datovych zdrojov a dohodnutie :
rozhrani s dodavatelmi - vykonané
v stifinnosti s pracovnou
skupinou Ministerstva zdravotnictva SR
. 2. Dodavka softwarovych licencii pre pripravu dat 3984 do 10dniod |
a sledovanie ukazovatel'ov v ramci EIS** podpisu
? zmluvy
 QlikView Local Client (& 1212 EUR) 2424
| NPrinting Single User License (3 1560 EUR) 1560
' 3. Vytvorenie datovych modelov - napojenie na 10 000 do 3
: datové zdroje v zmysle $p ecifikacie mesiacov od :
f a. Napojenie dat a vytvorenie datovych spristupnenia :
: modelov*** dat
Projektovy plén, ktory bude sucastou Uvodnej analyzy,
: mébze tuto polozku rozclenit na jednotlivé Ciastkové
' vystupy a ich cenu, ktoré budd predmetom
. samostatného odovzddvania. :
. 4. Vytvorenie sady reportov pre manazment 4 150 do 4
obstaravatel’a mesiacov od i
spristupnenia !
dat ’

Projektovy plan, ktory bude sucastou Uvodnej analyzy,




' mbze tuto polozku rozélenit na jednotlivé Siastkové e
! vystupy a ich cenu, ktoré budu predmetom
samostatného odovzdavania.

5. Vyskolenie zamestnancov obstaravatela pre 1 000 do 4 :
; pracu s dodanymi licenciami mesiacov od
spristupnenia :
dat ;

CENA SPOLU bez DPH 19 134

DPH 3 826,8

CENA SPOLU s DPH 22 960,8

“Ceny st uvedené bez DPH, ak nie je uvedené inak

* UJvodna analyza bude spracovana v suginnosti s pracovnou skupinou Ministerstva
zdravotnictva SR, o méze mat vplyv na zmenu terminu. Jednostranna zmena tohto
terminu zo strany Zhotovitela sa nepovaZuje za porusenie zmluvy.

x*xg(1¢astou ceny licencie je sarove SW podpora na prvy rok.

**x*xTechnicky pristup k datam mbéze byt zabezpeleny priamym pristupom k databaze,

ako aj pristupom k datam cez exporty, gpecializované rozhrania &i konektory. Optimalny
pristup bude urleny na séklade analyzy po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

Cena za realizdciu Projektu je konetna a Objedndvatel nenesie Siadne daldie naklady
<lvisiace s integraciou dat zo zdrojovych systémov.

Objednévatel zabezpeluje sucinnost s ohtadom na poZiadavky Zhotovitela, najma:
- poskytovanie udajov 3 vstupov pre realizdciu projektu
- prebratie vystupov Vv sulade so &pecifikaciou rieSenia

€l. 3 - Platobné podmienky

1) Zmluvné strany sa dohodli na fakturacii odplaty za realizaciu Projektu nasledovne:

a. Fakturacia za licencie (faza 2):
i do 5 dni odo dita dodania licencii

b. Fakturacia za dodané diela (faza 1, 3a4)
i. samostatne po dodani kazdého jednotlivého vystupu podla

harmonogramu a Projektového planu

c. Fakturacia za 8kolenia (faza 5):

i. do 5 dni po zrealizovani Skolenia

2) Splatnost vystavenych faktur je 60 dni. sucasfou faktary je protokol potvrdzujuci
prebratie vystupov.

¢l 4 - Vzdialeny pristup

Objedndvatel’ sa zavazuje, e umo?zni zhotovitelovi poskytovanie sluzieb podla tejto
zmluvy vzdialenym pristupom prostrednictvom internetového pripojenia, resp. zriadenim
virtudlnej privatnej siete. Objednavatel na pisomn( Ziadost zhotovitela zriadi pristupové

udaje k tejto sieti.
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C). 5 - Kontakty

Objednavatel

Projektovy manazér:

vo veciach technickych:

Zhotovitel’

Projektovy tim;

Vo veciach obchodnych:

Ing. Petra Gogolakova, PhD., MPH, manazeér

referatu ekonomickych analyz
netra,coaolakavai@disp.sk, 02/59371574
Andrej Gall, vedaci OIT
andrei.gall@dfnsp.sk, 02/59371399, .

Filip Kirinovi¢, systémovy administrator

filip.kirinovic@dfnsn.sk, 02/59371886,

Radovan Oresky, senior project manager
oresky@emark.sk, TTTTTT T

Juraj Misina, BI specialist
misina@emark. sk +

Martin Kosti¢, riaditel
ostic@emark.sk, -
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Priloha ¢. 2
Licencie

Tato priloha obsahuje osobitné dojednania k dodavke SW licencii,

€l. 1 - Poskvtovatel’ licencie

1) Poskytovatefom licencii k vyuZivaniu SW produktov QlikView je drzitel’ majetkovych
prav autora k tymto produktom, ktorym je spoloénost QLIKTECH INTERNATIONAL AB,
Scheelevégen 24-26, 223 63 Lund, Svédsko (dalej len "Poskytovatel™).

Cl. 2 - Postavenie Zhotovitel'a

1) Poskytovatel autorizoval Zhotovitefa na doddvku licencii (licencnych kltdov) k jeho
SW produktom QlikView tretim osobam.

2} Zhotovitel je tieZz autorizovany na adaptaciu prislusnych produktov Qlikview tak, aby
tieto boli funkéne prispésobené konkrétnym potrebam Objednavatela.

3) Zhotovitel je autorizovany na dojednanie a vyber platieb za dodavané SW produkty
{licencné€ klucCe) od Objednavatela.

Cl. 3 - Dodavka SW produktov Poskvtovatel'a

1) Licencie budu objednavatelovi dodané v terminoch uvedenych vyssie.

2) Pre posddenie véasnosti dodania licencii plati, Ze za dodanie je povaZovany okamih,
kedy Objednavatel obdrzi funkéné instalaéné subory (alebo funkéné odkazy na ich
stiahnutie) a licentné kody pre potrebny polet zariadeni Objednavatela.

3) Sucastou dodavky SW komponentov je uZivatelska a technickd dokumentéacia v
rozsahu obvyklom pre doddvany SW.

4) Miestom dodania je prevadzka Objednavatela.

5) Dodanie zabezpefuje v silade s autorizdciou od Poskytovatela Zhotovitel, ktory
zaroven inkasuje od Objednavatela dohodnuty cenu za dodanie predmetnych SW
produktov a licenénych kfucov k nim.

Cl. 4 - Licencia

1) Poskytovatel poskytuje Objedndvatelovi licenciu na pouzZivanie vyssie uvedenych SW
produktov v rozsahu a za podmienok definavanych v licenénych podmienkach, ktoré
su sudastou indtalaéného balika predmetnych SW komponentov v elektronickej forme
a ktoré budu Objednavatelovi zobrazené v procese instalacie. Tieto podmienky
definuju zdvazné podmienky pouZivania, instalacie, rozmnoZovanie a doby trvania
licencie k tymto SW komponentom a suhlas s danymi podmienkami je podmienkou
pre Uspesné ukonéenie procesu indtalacie.

2) Licencia vznikd momentom Uspes$nej instalacie SW komponentu na prisludné HW
zariadenie a tymto momentom je danymi podmienkami Poskytovatel aj Objednéavatel
viazany.

3) Licencia je poskytnutd najskér na obmedzenli dobu v zmysle danych licennych
podmienok, po uplnej Ghrade ceny za dodavku predmetnych SW komponentov a
ticen€nych klicov k nim sa doba trvania licencie meni na dobu neurditi a Zhotovitel
sa zavdzuje zabezpedit prisluiné nastavenie podmienok uZivania danych SW
komponentov v sulade s vySSie uvedenym bez zbytoCného odkladu po pripisani celej
uhrady na jeho Gcet.

4) Okrem pripadov uvedenych v licenénych podmienkach licencia zanika, ak
Objednavatel nezaplati za vietky plnenia, ktoré s( predmetom Zmluvy, v riadnom ani
v dodatone ur¢enom nahradnom termine, na ¢o bude v poslednej vyzve Zhotovitela
pred odstupenim od Zmluvy pisomne upozorneny.

5) V pripade, ak Objednavatel nevyznaci suhlas s licenénymi podmienkami, licencia na
pouZivanie danych SW produktov mu nevznikne. Tym v$ak nie je dotknuty nérok
Zhotovitela na zaplatenie dohodnutého poplatku za dodanie SW produktov/licen¢nych
kltcov.



