MINISTERSTVO OBRANY SR [IS/ISAP €.: 6100001425

C.p.: AA-1454/2014, OOKTIT Vytlacok ¢€.:
Podet listov: 6
Prilohy: 3/6

ZMLUVA O SERVISNEJ PODPORE PREVADZKY Bezpe &nostnej domény - Infrastruktdra verej-
nych k Faéov/Centralne riadenie bezpe €nosti siete MIL (IS BD - MIL) REZORTU MINISTERSTVA
OBRANY (MO SR)

CiSLO: 2014/ 864
uzatvorena v zmysle 8269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Clanok |
ZMLUVNE STRANY

1.1 Objednavate I': Slovenské republika
Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8
832 47 Bratislava

Zastupeny : Ing. Pavel Kavacky, riaditel Akvizi¢nej agentary MO SR
na zaklade plnomocenstva ministra obrany, ¢. KaMO-16-108/2013 zo
dria 18. marca 2013

Osoba opravnena konat' vo veciach technickych, objednavania a preberania:
Velitel ZaSKIS - Vojensky utvar (,VU*) 8116, Olbrachtova 5, Trendin
tel.: 0960 406000,0903 824332

fax: 0960 406080

Osoba opravnena konat vo veciach ukonov spojenych s faktarou:
Generalny riaditef SEMPO - MO SR Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava

ICO: 30 845 572

Bankové spojenie : Statna pokladnica
¢.0.: 7000171215/8180
IBAN: SK59 8180 0000 0070 00171215
BIC: NBSBSKBX

dalej len ,Objednavatel”

1.2 Dodavatel!': Virte, a.s.
Sartorisova 21
821 08 Bratislava 2

Zastupeny : Ing. Michal Bodo, Clen predstavenstva a
Ing. Martin Mach, ¢len predstavenstva

Osoba opravnena konat' vo veciach technickych, preberania, fakturacie a reklamacii:
Ing. Marian Stefanek  tel.: 02/208 50 162
fax: 02/208 50 169

ICO : 35917 491
ICDPH : SK 2021940151
Bankové spojenie : TATRA banka, a.s.,

¢.U.: 2622070061/1100
IBAN: SK22 1100 0000 0026 22070061
BIC: TATRSKBX

Dodavatel je zapisany v OR OS Bratislava |., oddiel Sa, vloZka Cislo: 4437/B
dalej len ,Dodavatel”
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Na zéklade Zmluvy o bududcich dodavkach €. 28/570 zo dia 22.10.2008 v zneni Dodatku €.1 zo dia
23.11.2012, Dodatku €.2 zo dfia 10.12.2013, Dodatku €.3 zo dnia 18.3.2014, uzavretej medzi zmluv-
nymi stranami (dalej len ako ,Zmluva €. 28/570") ako aj na zaklade zmlav o dielo, uzavretych medzi
zmluvnymi stranami, na z&klade ktorych sa zrealizovalo dielo ,Bezpe¢nostna doména - InfraStruktdra
verejnych kfu€ov/Centrélne riadenie bezpeénosti siete MIL" (dalej len ako IS BD - MIL"), sa zmluvné

strany dohodli na uzavreti tejto zmluvy:

Clanok Il
PREDMET ZMLUVY

2.1 Predmetom tejto zmluvy je zavazok Dodavatela za podmienok dohodnutych v tejto zmluve po-
skytnut’ Objednavatelovi servisnt podporu prevadzky IS BD - MIL, ktora spociva v poskytovani
sluzieb v rozsahu Specifikovanom v Prilohe €.1 - Popis sluZieb podpory prevadzky IS BD - MIL
a v stlade s Prilohou €.2 - Technick& a cenova Specifikacia sluzieb podpory prevadzky IS BD -
MIL (dalej len ako ,Sluzby*“ alebo len ako ,Servisnd podpora “). Priloha €.1 a Priloha ¢€.2 su
neoddelitelnou suc¢astou tejto zmluvy.

2.2 Objednavatel sa zavazuje, Ze za poskytnuté Sluzby zaplati Dodavateflovi cenu uvedena v ¢lan-
ku V. tejto zmluvy.

2.3 Poziadavky Objednavatela na zabezpecenie Servisnej podpory prevadzky IS BD - MIL nad ra-
mec tejto zmluvy, bude mozné rieSit dohodou zmluvnych stran, formou pisomného dodatku
k tejto zmluve.

Clanok I
SPOSOB, MIESTO A TERMIN PLNENIA ZMLUVY
3.1 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu v stlade s bodom 3.2 tejto zmluvy.
3.2 Sluzby budu poskytnuté v nasledujucich dobach:

a) Sluzby podla Prilohy €.1 bod 1.1 (t.j. licenén& podpora softvéru IS BD - MIL), je Dodavatel
opravneny vykonat aj prostrednictvom svojich subdodavatelov. Doklady (Certifikaty) o pred-
plateni licenénej podpory softvéru IS BD - MIL, vystavené subdodavatelmi a aktualizované
podmienky subdodavatelov, platné pre zabezpecenie licenénej podpory softvéru IS BD - MIL
doda Dodavatel do 10 pracovnych dni od nadobudnutia U €innosti tejto zmluvy Objedné-
vateflovi.

Licen¢na podpora softvéru IS BD - MIL podla Prilohy &€.2, body 1 az 6 bude poskytovana

v dobe:

- podpora licencii softvéru CA Technologies od 1.12.2014 do 30.11.2015

- podpora licencii softvéru Eset od 1.12.2014 do 30.11.2015,

podpora licencii softvéru Red Hat Linux od 3.2.2015 do 2.2.2016

- podpora licencii softvéru Websense od 1.12.2014 do 30.11.2015,

- podpora licencii softvéru Disig eMail Label od 1.12.2014 do 30.11.2015,

- podpora licencii softvéru Checkpoint od 1.12.2014 do 30.11.2015.

b) Sluzby podla Prilohy €.1 bod 1.2 (t.j. technické a odborné konzultacie IS BD - MIL), budu vy-
konané podfa potrieb Objedndvatela na zaklade pisomnej objednavky Objednavatela v su-
lade s podmienkami tejto zmluvy do 15. decembra 2014 .

Miestom poskytnutia Sluzieb je: Vojensky Gtvar (  dalej len ako ,VU*) 8116, Olbrachtova

5, Tren€in.
3.3 Sluzby podla bodu 3.2 tejto zmluvy sa budi poskytovat v sulade so zmluvou podfa prislusnych
ustanoveni uvedenych v prilohach tejto zmluvy a v sulade s nasledujicimi podmienkami:

a) Dodavatel sa zavazuije:

- dodat Sluzby, ktoré su predmetom tejto zmluvy, v stlade s platnou legislativou SR, v sU-
lade so Standardami NATO, EU, sinymi v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi a
v stlade s internymi normami a predpismi rezortu ministerstva obrany SR,

- zabezpecit, Ze vSetky typy pamatovych nosiCov Udajov (diskety, USB kllUc¢e, pevné disky,
pasky, a pod.) zostanu vyluéne v priestoroch Objednévatela. Pokial vznikne poZiadavka
na vykonanie Sluzby na zariadeni v priestoroch Dodavatela, budu nosi¢e udajov zo zaria-
denia vybraté a ponechané u Objednéavatela. V pripade, Ze zariadenie obsahuje nosice
Gdajov, ktoré sa nedaju zo zariadenia vybrat, vykona Dodavatel opravu takéhoto zariade-
nia vyluéne v priestoroch Objednavatela.

b) Sluzby podra tejto zmluvy budd vykonavané vyhradne v priestoroch Objednavatela okrem
vynimky v pismene a) tohto bodu.

c) VSetky osoby poskytujuce Sluzby podla tejto zmluvy st zamestnancami Dodavatela alebo
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3.4

4.1

Dodéavatelom povereného subdodavatela (dalej len ako ,pracovnici Dodavate Fa“) a podlie-
haju vyhradne riadeniu Dodavatela. Zamestnanec Objednavatela bude trvale sprevadzat
pracovnikov Dodavatela po dobu ich €innosti v budovach a na pozemkoch Objednéavatela.
K zaisteniu bezpec€nosti a ochrany zdravia pracovnikov Dodavatela v objektoch MO SR sa ti-
to pracovnici podriadia pokynom Objednavatela. Objednavatel umozni pracovnikom Doda-
vatela, vykonavajucim Servisnu podporu, pristup do tych priestorov rezortu MO SR, v kto-
rych budu Sluzby vykonavané v sprievode povereného zamestnanca Objednavatela.

d) Ak nie je v priloh&ch k tejto zmluve dohodnuté inak, je zakladnd doba pre poskytovanie Slu-
Zieb podla tejto zmluvy od 8:00 do 17:00 hodin, od pondelka do piatku, s vynimkou Statom
uznanych sviatkov.

Potrebné kontaktné udaje:

Dodavate la:

Virte, a.s.

- tel.: 02/20850160

- fax: 02/20850169

- e-mail: podpora@virte.sk
Objednavate rla:

- tel.: 0960/402200

- fax: 0960/406420

- email: drkis@mil.sk

e) Poskytovanie SluZieb podla Prilohy ¢.1 bod 1.1 (t.j. licenéna podpora softvéru IS BD - MIL)
bude zaznacené do pracovnych zdznamov (Aktivity Reportov), v ktorych bude uvedeny popis
a rozsah vykonanych prac, datum a ¢as nahlasenia poruchy, nastupu na odstranenie a od-
stranenia poruchy ako i pouzity material a pripadny nedostatok sucinnosti zo strany Objed-
navatela poslvajlci terminy zavazujuce Dodavatela. Aktivity Report musi byt odsihlaseny a
potvrdeny zastupcom Objednavatela a Dodavatela. Kontaktnou osobou na strane Objedné-
vatela pre vykonavanie licenénej podpory softvéru IS BD - MIL a podpis Aktivity Reportu je
technicky personal Odboru informagnej bezpeénosti VU 8116, Trendin.

f) Poskytovanie Sluzieb podla Prilohy €.1 bod 1.2 (t.j. technické a odborné konzultacie 1S BD -
MIL) pre spravcov IS BD - MIL a pre technicky personal Objednavatela, zabezpecujuci pre-
vadzku IS BD - MIL, bude uskutochované prostrednictvom dozorného pre riadenie komuni-
kacnych a informaénych systémov.

g) Poskytovanie Sluzieb podra Prilohy €.1 bod 1.2 (t.j. technické a odborné konzultacie 1S BD -
MIL), bude zaznacené do pracovnych zaznamov (Aktivity Reportov), v ktorych bude uvedena
Specifikacia vykonanych konzultacii, datum ich vykonania, meno a podpis kontaktnej osoby
Objednavatela a meno a podpis pracovnika Dodavatefa. Kontaktnou osobou pre vykonava-
nie konzultacii a podpis Aktivity Reportu je technicky personal Odboru informaénej bezpec-
nosti VU 8116, Trengin.

h) Dodéavatel v pripade zmeny funkcionality softvéru IS BD - MIL (¢lanok 1ll., bod 3.2 a)) inSta-
laciou novych verzii platnych licencii softvéru IS BD - MIL (upgrade, update a patch) podla
Prilohy €.1, bod 1.1, zabezpeci pre Objednavatelom uréenych zamestnancov potrebné bez-
platné Skolenia a zaktualizuje prevadzkovu dokumentéciu systému IS BD - MIL, ktord doda
v elektronickej forme na disku CD a v 2 farebnych vytlackoch.

Ziadna zo stran nema pravo postipit akékolvek prava alebo povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy

bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany. Dodavatel vSak bude mat pravo vy-

konavat Sluzby podla tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatefov, bez toho, Ze by sa tym
zbavoval povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy. Dodavatel v takomto pripade je zodpovedny

Objednévatelovi tak, akoby Sluzby poskytoval sam.

Clanok IV
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Objednavatel je povinny umoznit Dodavatelovi primerany pristup k technickym, systémovym a
softvérovym prostriedkom prevadzky IS BD - MIL a taktiez pouzitie dalSieho suvisiaceho zaria-
denia prevadzky IS BD - MIL, alebo pamatovych médii, do¢asne nevyhnutnych pre vykon Slu-
Zieb podrfa tejto zmluvy. Dodéavatel sa v takomto pripade zavazuje, Ze pouZitim dalSieho suvi-
siaceho zariadenia prevadzky IS BD - MIL, alebo paméatovych médii, nedéjde k strate udajov
Objednavatela, resp. k naruseniu bezpecnosti.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

5.1

5.2

5.3

54

5.5

Objednavatel je zodpovedny za udrziavanie zaloznych kopii prevadzkovaného softvéru systé-
mu IS BD - MIL tak, aby boli pristupné v pripade, Ze budu potrebné pri rieSeni problému.
Objednavatel je povinny vykonavat uZivatelsky servis systému IS BD - MIL podla uzivatelskej
dokumentécie alebo podla inStrukcii Dodavatela. Objednavatel nesmie vykonavat na systéme
IS BD - MIL Ziadne upravy alebo opravy, ktoré odporuju uZivatelskej alebo inej technickej do-
kumentacii dodavanej Dodavatefom.
Objednavatel sa zavazuje vykonat potrebné opatrenia zamedzujlce stratu uzZivatelskych déat
prevadzkovaného systému IS BD - MIL.
Objednéavatel zabezpedi aktivny pristup a dostupnost zodpovednych spravcov prevadzky sys-
tému IS BD - MIL pocas trvania tejto zmluvy.
Dodavatel sa zavazuje reSpektovat sucasny stav prevadzky IS BD - MIL v MO SR a suc¢asne
garantuje, Ze v doésledku realizacie Sluzieb uvedenych v tejto zmluve neddjde k poruSeniu jej
funk&nosti.
Dodavatel je povinny nastupit na vykon SluZieb v dohodnutych terminoch a zasiahnut zodpo-
vedajucim spésobom (fyzicky zasah, dialkova diagnostika, telefonicka konzultacia).
Dodavatel sa zavazuje v zmysle zdkona €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a zakona €. 428/2002
Z. z. o ochrane osobnych udajov a s nimi suvisiacimi zdkonmi a predpismi zabezpecit, aby pra-
covnici Dodavatela zachovali mi€anlivost o vietkych skuto€nostiach, tykajucich sa Objednava-
tela, organizécie prevadzky a inych Cinnosti Objednéavatela, o ktorych sa doteraz dozvedeli
v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, ako i o dalSich skuto¢nostiach tvoriacich predmet obchod-
ného tajomstva a Ze nadobudnuté informécie nezneuZiju, neumozZznia tretim osobam sa s nimi
oboznamit a neumoznia pristup k tymto informéciam ani po skonceni platnosti tejto zmluvy. Do-
davatel v tejto suvislosti upozorni svojich pracovnikov na trestnopravne, obc&ianskopravne, pra-
covnopravne a iné désledky vyplyvajuce z poruSenia tohto bodu zmluvy. Objednévatel nerozsi-
ruje rozsah utajovanych skuto€nosti, s ktorymi sa oboznamil Dodavatel v priebehu predchadza-
jucej spoluprace.
Dodavatel je povinny informovat Objednavatela o:
4.9.1 okolnostiach, ktoré mézu v konkrétnych podmienkach spdsobovat neplnohodnotny vykon
prevadzky systému IS BD - MIL,
4.9.2 podozreni z imyselného poskodenia prevadzky systému IS BD - MIL.
Objednavatel a Dodavatel maju v pripade potreby pravo pocas trvania tejto zmluvy zvolat' pra-
covné stretnutia z dévodu vyrieSenia technickych a inych problémov, vzniknutych v ramci plne-
nia predmetu tejto zmluvy. Objednavatel a Dodavatel su povinni ha vyzvu druhej strany zucast-
nit sa zvolanych pracovnych stretnuti.
Clanok v
CENA
Zmluvné strany sa v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov
dohodli na jednotkovych cenach, uvedenych v Prilohe €.2 tejto zmluvy.
Celkova maximalna cena je: 740 000,- EUR s DPH 20%.
(Slovom sedemstostyridsa  ttisic a 00/100 EUR s DPH 20%)

Ceny Sluzieb podla Prilohy €.1 bod 1.1 (t.j. licenén& podpora softvéru IS BD - MIL), su Specifi-
kované v bodoch 1 az 6 Prilohy €.2 tejto zmluvy.
Ceny Sluzieb podfa Prilohy €.1 bod 1.2 (t.j. technické a odborné konzultacie IS BD - MIL), su
Specifikované v bode 7 Prilohy €.2 tejto zmluvy.
MnoZstvo technickych a odbornych konzultacii (bod 7 Prilohy €.2) v hodinach bude stanovené
podla potreby a moznosti Objednavatela, na zaklade pisomnej objednavky Objednavatela a
po dohode zmluvnych stran. V objednavkach bude uvedena pozicia konzultanta (Senior alebo
Junior konzultant, programator a pod.) a cena v sulade so Zmluvou ¢&. 28/570.
Upravy cien v priebehu Géinnosti zmluvy st mozné len vtedy, ak:
a) bude Objednavatel pozadovat rozSirenie predmetu zmluvy nad jeho obsah dohodnuty a

Specifikovany v ¢lanku Il., bod 2.1,
b) dbjde k zmene vysky sadzby DPH alebo inych zdkonnych noriem a predpisov, ktoré budu

mat’ vplyv na dohodnutl zmluvnu cenu.
V dohodnutych cenach podla Prilohy €.2 k zmluve su zahrnuté vietky ndklady Dodavatela savi-
siace so splnenim predmetu zmluvy.
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Clanok VI
PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli na moznosti Ciastkového pinenia a fakturacie. Pravo na zaplatenie
ceny vo vySke podla ¢lanku V. tejto zmluvy, vznikne Dodavatelovi po splneni podmienok uve-
denych v zmluve, na zaklade faktdr vystavenych Dodavatelom v sulade s tymto ¢lankom.
Faktaru za Sluzby podla Prilohy €.1 bod 1.1 (t.j. licenén& podpora softvéru IS BD - MIL) vystavi
Dodavatel v sulade s bodom 5.2 tejto zmluvy po riadnom poskytnuti Sluzieb aich akceptécii
Objednavatefom a su¢asnom odovzdani dokladov - certifikdtov o predplateni licenénej podpory
softvéru a to na zaklade preberacieho protokolu a dodacieho listu, podpisanych oboma zmluv-
nymi stranami.

Faktaru za Sluzby podla Prilohy €.1 bod 1.2 (t.j. technické a odborné konzultacie IS BD - MIL)
vystavi Dodavatel v stlade s bodom 5.3 tejto zmluvy po riadnom poskytnuti SluZieb a ich ak-
ceptacii Objednavatelom a potvrdenim pracovnych zéznamov (Aktivity report) ato vsetko
na z&klade preberacieho protokolu, podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

V3Setky faktury, vystavené podfa tejto zmluvy, doruc¢i Dodavatel Objednavatefovi na adresu:
Ministerstvo obrany, Sekcia modernizacie a podpory, Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava.

Sucastou kazdej faktury bude zmluvnymi stranami podpisany preberaci protokol a dodaci list
v zmysle bodu 6.2 tejto zmluvy alebo preberaci protokol v zmysle bodu 6.3 tejto zmluvy
Dodavatel sa zavazuje dorucit Objednavatelovi poslednu faktaru najneskér do 15.12.2014.
V pripade nedodrZania tohto terminu Dodavatel nemé& narok na uplatnenie sankcii podla bodu
7.3 tejto zmluvy.

Objednéavatel sa zavazuje vykonat Uhradu opravnenych faktar do 30 dni od ich doruc¢enia Ob-
jednavatelovi. Pre tento Uc€el sa za den Uhrady povaZuje datum odpisu fakturovanej sumy z Gctu
Objednéavatela na ucet Dodavatela.

Faktary Dodavatefa musia obsahovat vSetky néalezitosti podla § 74 ods. 1 zadkona ¢&. 222/2004
Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel je opravneny vratit Dodavatelovi bez zaplatenia faktaru (danovy doklad), ktora je
nespravna ato do datumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim takejto faktary (dariového do-
kladu) prestava plynuat’ lehota jej splatnosti. Nova lehota splatnosti zacina plynat odo dna doru-
¢enia opravenej faktary. Objednavatel uvedie dévody vratenia takejto faktdry.

Clanok VI
SANKCIE

V pripade, Zze Dodavatel nedodrzi dobu vykonania Sluzieb podfa bodu 3.1 ako aj 3.2 tejto zmlu-
vy, uhradi Objednéavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z ceny riadne a v€as neposkytnutej
Sluzby za kazdy deri omeSkania. Ak doSlo k omeSkaniu Dodavatela s plnenim predmetu zmluvy
z dévodu pbsobenia vysSej moci (Zivelna pohroma, vojnovy konflikt, Strajk, atd’.), Objednavatel
neuplatni zmluvnd pokutu voci Dodavatelovi za dobu trvania vysSej moci (8374 Obchodného
zakonnika).

Ak doSlo k omeSkaniu Dodavatela s plnenim predmetu zmluvy z dévodu omeskania Objedné-
vatela, Objednavatel neuplatni zmluvna pokutu voci Dodavatelovi za dobu sp6sobenud omeska-
nim Objednéavatela.

V pripade omeSkania Objednévatela s Uhradou faktdary uhradi tento Dodavatelovi irok z omes-
kania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy den ome3kania.

V pripade, Ze Dodavatel nevyrieSi reklamaciu v dobe 30 dni od uplatnenia reklamacie, ktora
bola opravnend, uhradi Objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vySke 16,60 € za kazdy defi omes-
kania.

Dohodnuté sankcie uhradi povinna strana strane opravnenej do 30-tich dni odo dna ich uplat-
nenia, nezavisle na tom ¢i a v akej vySke vznikne zmluvnej strane Skoda.

Clanok VIii
REKLAMACIE

Dodavatel je povinny poskytnut na vykonané Sluzby zaruku 24 mesiacov a v pripade Slu-
Zieb, poskytovanych prostrednictvom jeho subdodavat elov, zaruku podfa prislusnych
podmienok subdodavatelov, odo dfia prevzatia Objednavatelom. Podmienky zaruky (doba, roz-
sah a podobne) budu sucastou preberacich protokolov.

Objednavatel méze uplatnit poCas zaruénej doby reklaméaciu na vady SluZieb, a to pisomnou
formou(list, fax, potvrdeny e-mail), priom v obsahu reklamacie sa Objednéavatel zavazuje Spe-
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10.6

cifikovat vadu s presnym ur€enim Sluzby, datum zistenia a uplatnenia reklamacie.

Dodavatel sa zavazuje vybavit reklamaciu na vady Sluzieb bezplatne, najneskdr do 30 dni odo
dnia dorucenia jej ozndmenia formou, dohodnutou podla bodu 8.2 tejto zmluvy.

V pripade neopravnenej reklamécie, uplatiiovanej zo strany Objednévatela, uhradi Objednéva-
tel Dodavatelovi preukédzatelne vzniknuté ndklady na rieSenie neopravnenej reklamécie.

Clanok IX
ZANIK ZMLUVY

Moznost odstupenia od zmluvy:

a) zmluvné strany sa dohodli, Ze poruSenie zmluvnych povinnosti Dodavatela dohodnutych
v tejto zmluve zakladé opravnenie Objednévatela odstupit’ od tejto zmluvy. Spbésob odstlpe-
nia od zmluvy sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika;

b) zmluvné strany oznacuju za podstatné porusenie tejto zmluvy, ak Dodavatel nevykona Sluz-
by podla podmienok tejto zmluvy riadne a v€as, a to ani po marnom uplynuti 15 driovej leho-
ty poskytnutej objednavatelom na zaklade vyzvy na napravu, ato odo dna doruéenia tejto
vyzvy;

c) odstupenie od zmluvy je uc€inné dfiom, kedy bolo oznamenie o odstupeni od zmluvy doruce-
né pisomne druhej zmluvnej strane. Zasielka s ozndmenim o odstipeni od zmluvy sa pova-
Zuje za dorucenu aj vtedy, ak bola vratena ako nedorucitefna. Zmluva v tomto pripade zanika
driom nasledujucim po preukazatelnom vréateni takejto zasielky;

d) odstupenie je mozné aj od Ciastocne splnenej zmluvy.

Zmluvné strany moZzu tuto zmluvu zruSit pisomnou dohodou.

Clanok X
ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajlce a vznikajuce

ustanoveniami Obchodného zdkonnika a suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpis-

mi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa budu riadit' prislus-

nymi ustanoveniami Zmluvy ¢&. 28/570.

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych

stran a ucinnost’ driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s § 47a zakona ¢€.40/1964

Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Tato zmluva sa povinne zverejiiuje

v stlade so zakonom ¢€.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskorsich

predpisov.

Tato zmluva je vyhotovend v Siestich (6) vyhotoveniach. Dodavatel prijme dve (2) z nich, Ob-

jednavatel prijme Styri (4) vyhotovenia.

Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné robit' iba formou pisomnych dodatkov, podpisanych

osobami opravnenymi zavazovat kazdi zo zmluvnych stran.

Této zmluva bola zmluvnymi stranami precitana, schvalena a na znak suhlasu podpisana.

Neoddelitefnou su¢astou tejto zmluvy su:

Priloha €.1 - Popis sluZieb podpory prevadzky IS BD - MIL o pocte listov 2.

Priloha €.2 - Technicka a cenova Specifikacia sluzieb podpory prevadzky IS BD - MIL o pocte listov 2.
Priloha €.3 - Protokol o akceptécii podpory / konzultacii (Aktivity report) o pocte listov 2.

V Bratislave, dna V Bratislave, dnha
Za dodavate la: Za objednavate la:
Ing. Michal Bo d’o, ¢len predstavenstva Ing. Pavel Kavacky , riaditel

Ing. Martin Mach , Clen predstavenstva
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Priloha €. 1 k zmluve ¢. 2014 / 864

Pocet listov: 2

POPIS SLUZIEB PODPORY PREVADZKY IS BD - MIL

V rdmci plnenia tejto zmluvy Dodavatel poskytne Objednavatelovi nasledovné sluzby podpory pre-
vadzky IS BD - MIL:

- licenénu podporu softvéru,
- technické a odborné konzultacie.

1. Servisna podpora prevadzky IS BD - MIL

1.1 Licen éna podpora softvéru IS BD - MIL

Softvér IS BD - MIL podfla Prilohy €.2, body 1 aZ 6, bude predmetom SluZieb podla tejto zmluvy
za predpokladu, Ze ma platnu licenciu, je nepozmeneny a zodpoveda verzii, ktora je v su¢asnej dobe
podporovana Dodavatelom. Ak nie je softvérovy produkt na Urovni su¢asne podporovanej nepozme-
nenej verzie, ale ma platnua licenciu, méze Dodavatel urobit vSetko potrebné pre doplnenie tohto sof-
tvérového produktu na takdto droven. Tieto prace budu vykonané na zaklade pisomnej poziadavky
Objednavatela v sulade s podmienkami tejto zmluvy a na zaklade predloZenej a obidvoma zmluvnymi
stranami schvalenej cenovej ponuky.

Softvér IS BD - MIL podfa Prilohy €.2, body 1 az 6 musi byt pouzivany v systéme splfiiujicom mini-
malnu hardvérovu zostavu vymedzenu v prisluSnom Popise programového produktu alebo v inej ob-
dobnej technickej dokumentacii. Ako dbsledok vykonavania Sluzieb v ramci tejto zmluvy méze softvé-
rovy produkt vykazovat rozdiely od podkladov a Udajov uvedenych v Popise programového produktu.

Licen¢na podpora softvéru IS BD - MIL podla Prilohy €.2, body 1 aZ 6 zaru€uje pocas celého obdobia
jej platnosti - jeden rok od elektronickej registracie Objednavatefom bezplatni aktualizaciu, tzn. upda-
te produktu a upgrade jednotlivych verzii softvéru.

Podpora Objednéavatelovi garantuje:

- automatické zasielanie aktualizacie softvéru na CD nosi¢och ihned po ich uvolneni vyrobcom
(upgrade a update),

- zasielanie oprav softvéru (patch),

- zasielanie informécii e-mailom o novych produktoch, rozSireniach, existujucich a zistenych
chybach produktov,

- odporucania pre instalaciu oprav a novych verzii softvéru zohladriujuce aktualnu konfiguraciu,

- na poziadanie zasielanie skuSobnych verzii novych produktov,

- podporu pri navrhovani rozSirenia poctu licencii a vybere novych produktov.

1.2 Technické a odborné konzultacie IS BD - MIL

Poskytnutim technickych konzultacii Objednavatelovi sa Dodavatel zavazuje pomahat spravcom,
administratorom a technickym pracovnikom Objednévatela pri zabezpelovani kazdodennej prevadz-
ky hardvérovych zariadeni systému IS BD - MIL. Hardvérové zariadenie systému IS BD - MIL bude
predmetom SluZieb podfa tejto zmluvy za predpokladu, Ze je v dobrom prevadzkovom stave a pozos-
tava zo sUcasti podporovanych Dodavatelom. Technické konzulticie predstavuja rychlu a odbornu
pomoc, zameranu na rieSenie kritickych problémov, spésobenych zmenou zakladnych konfiguraénych
nastaveni hardvérovych zariadeni (set-up, firmware, 10S...) a prevadzkou a vyuZivanim vSetkych
funkcii a sluzieb koncovych hardvérovych zariadeni nevyhnutnych na zabezpecenie nepretrzitej pre-
vadzky a dostupnosti systému IS BD - MIL.

Dodavatel poskytne ¢lenom projektového timu Objednavatela odborné konzultacie zamerané na rie-
Senie problémov suvisiacich s prevadzkou a procesom implementécie sluzieb IS BD - MIL do existu-
jucich alebo budovanych informacnych systémov v realnych podmienkach rezortu MO SR.
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Poskytnutim konzultaénych sluZieb Objednavatefovi sa Dodavatel zavazuje poméhat Objednavatelo-
vi pri rieSeni vSetkych poZiadaviek nad ramec Standardnej podpory, zameranych na rozsirenie, zme-
nu architektdry, zmenu funkénosti a funkcionality prevadzkovaného systému IS BD - MIL, na zmenu
verzii pouzitych hardvérovych a softvérovych produktov systému IS BD - MIL, na realizaciu dodatoc-
nych Skoleni a zmenu, vyhotovenie alebo opakovanu dodavku riadne odovzdanej a prevzatej projek-
tove] dokumentéacie. V3etky konzultacné sluzby bude Dodéavatel poskytovat po¢as pracovnych dni
v ¢ase od 8:00 hod. do 17:00 hod., v dohodnutom pocte Clovekodni a za dohodnutych podmienok
prostrednictvom svojich certifikovanych expertov.

Podmienky poskytovania konzultagnych sluzieb:

- konzultécie budu na z&klade poZiadaviek Objednavatela realizované po dohode v priestoroch
Objednavatela alebo Dodavatela. Konzultacie su poskytované v pracovnych drioch vratane
konzultacii telefonickych a mailovych,

- Objednavatel je povinny zaslat minimélne 3 pracovné dni vopred predpokladany obsah a
rozsah konzultacii a pocet U€astnikov.

Kontaktné Udaje Dodavatela:
Virte, a.s.
- tel.: 02/20850160
- fax: 02/20850169
- e-mail: podpora@virte.sk
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Priloha €. 3 k zmluve ¢. 2014 / 864
Pocet listov: 2

Protokol o akceptacii podpory / konzultacii (Aktiv ity report)

Projekt ,Servisna podpora prevadzky IS BD - MIL"
PROTOKOL O AKCEPTACII PODPORY / KONZULTACII
AKTIVITY REPORT

Virte identifikacia: ZMLUVA O SERVISNEJ PODPORE PREVADZKY B  ezpeénostnej do mény
- InfraStruktura verejnych k G€ov / Centralne riadenie bezpe €nosti siete
MIL (IS BD - MIL ) REZORTU MINISTERSTVA OBRANY ( MO SR )

CiSLO: 2014/ 864
Poéet kopii: 5
Verzia dokumentu: 1.0
Datum: XX.XX.2014

Abstrakt: Protokol o akceptacii sluzieb odbornych a technickych konzultéacii a podpory:

Sluzby podpory prevadzky Bezpe ¢énostnej domény - Infrastruktira ve-
rejnych k liéov / Centralne riadenie bezpe énosti siete MIL

v zmysle zmluvy o servisnej podpore prevadzky IS BD - MIL €. 2014 / 864,
Priloha ¢.1, bod 1.2.

Schvélené:

ved(ci projektu, Virte, a.s.

zastupca Odboru informaénej bezpeénosti, VU 8116
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Minister stvo obrany
Slovenskej republiky

virte

Poskytovanie sluzieb technickych a odbornych konzultacii a sluzieb mimozaru¢nej podpory prevadzky IS BD - MIL.

Projekt:

Poskytovanie sluzieb technickych a odbornych konzultacii a mimozaruénej podpory - priame ser-
visné sluzby odbornych a technickych konzultacii a podpory prevadzky informaé¢ného systému Bez-
pecnostnej domény - InfraStruktira verejnych kficov / Centréalne riadenie bezpecnosti siete MIL

(1S BD - MIL ) rezortu ministerstva obrany v roku 2014.

Produkt:

Sluzby technickych a odbornych konzultacii a mimozaruénej podpory prevadzky IS BD - MIL.

Popis problému:

RieSenie problému:

Stav problému:

Pocet ¢loveko/hodin:

. .. | Servisna podpora prevadzky IS BD-MIL —  sluzby mimozarucnej .
Projekt: podpory a technickych a odbornych konzultacif Verzia:| 1.0
Identifikacia: | Podpora IS BD-MIL 2014-864 Datum: | XX.XX.2014
Subor: | Aktivity report IS BD-MIL 2014-864 P3 Stav dokumentu: | schvaleny
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