MINISTERSTVO OBRANY SR [IS/ISAP €. 6100001426

C.p.: AA-432/2014, OOKTIT Vytlacok ¢€.:
Pocdet listov: 7
Prilohy: 317

ZMLUVA O SERVISNEJ PODPORE PREVADZKY Bezpeénostnej domény - AKREDITOVANA
CERTIFIKACNA AUTORITA (IS BD - ACA ) REZORTU MINISTERSTVA OBRANY (MO SR)

CiSLO: 2014/830
uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Clanok |
ZMLUVNE STRANY

1.1 Objednavatel : Slovenska republika
Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8
832 47 Bratislava

Zastupeny : Ing. Pavel Kavacky, riaditel Akvizi€nej agentury MO SR
na zaklade plnomocenstva ministra obrany, ¢. KaMO-16-108/2013 zo
dria 18. marca 2013

Osoba opravnena konat' vo veciach technickych, objednavania a preberania:
Velitel ZaSKIS - Vojensky utvar (,,VU“) 8116, Olbrachtova 5, Trencin
tel.: 0960 406000,0903 824332

fax: 0960 406080

Osoba opravnena konat vo veciach ukonov spojenych s fakturou:
Generalny riaditel SEMPO - MO SR Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava

ICO: 30 845 572

Bankové spojenie : Statna pokladnica
¢.0.: 7000171215/8180
IBAN: SK59 8180 0000 0070 00171215
BIC: NBSBSKBX

dalej len “Objednavatel

1.2 Dodavatel : Virte, a.s.
Sartorisova 21
821 08 Bratislava 2

Zastupeny : Ing. Michal Bodo, Clen predstavenstva a
Ing. Martin Mach, ¢len predstavenstva

Osoba opravnena konat' vo veciach technickych, preberania, fakturacie a reklamacii:
Ing. Marian Stefanek tel.: 02/208 50 162
fax: 02/208 50 169

ICO: 35917 491
ICDPH : SK 2021940151

Bankové spojenie : TATRA banka, a.s.,
¢.u.: 2622070061/1100
IBAN: SK22 1100 0000 0026 22070061
BIC: TATRSKBX

Dodavatel je zapisany v OR OS Bratislava I., oddiel Sa, vlozka ¢islo: 4437/B
dalej len “Dodavatel”
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Na zaklade Zmluvy o buducich dodavkach €. 28/570 zo dfia 22.10.2008 v zneni Dodatku ¢.1 zo dnia
23.11.2012, Dodatku €.2 zo diia 10.12.2013, Dodatku &€.3 zo dna 18.3.2014, uzavretej medzi zmluv-
nymi stranami (dalej len ako ,Zmluva €. 28/570%) ako aj na zaklade zmluv o dielo, uzavretych medzi
zmluvnymi stranami, na zaklade ktorych sa zrealizovalo dielo ,Bezpecnostna doména - AKREDITO-
VANA CERTIFIKACNA AUTORITA* (dalej len ako ,IS BD - ACA®), sa zmluvné strany dohodli
na uzavreti tejto zmluvy:

2.1

2.2

2.3

3.1
3.2

3.3

Clanok Ii
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavazok Dodavatela za podmienok dohodnutych v tejto zmluve po-
skytnut’ Objednavatelovi Servisnu podporu prevadzky IS BD - ACA, ktora spociva v poskytovani
sluzieb v rozsahu Specifikovanom v Prilohe €.1 - Popis sluzieb podpory prevadzky IS BD - ACA
a v sulade s Prilohou €.2 - Technicka a cenova $pecifikacia sluzieb podpory prevadzky IS BD -
ACA (dalej len ako ,Sluzby” alebo len ako ,Servisna podpora“). Priloha €.1 a Priloha ¢.2 su
neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje, ze za poskytnuté Sluzby zaplati Dodavatelovi cenu uvedenu v ¢lan-
ku V. tejto zmluvy.

Poziadavky Objednavatela na zabezpeCenie Servisnej podpory prevadzky IS BD - ACA nad
ramec tejto zmluvy, bude mozné riesit dohodou zmluvnych stran, formou pisomného dodatku
k tejto zmluve.

Clanok IlI
SPOSOB, MIESTO A TERMIN PLNENIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu urc€itu do 15. decembra 2015.

Sluzby budu poskytnuté v nasledujucich dobach:

a) Sluzby podla Prilohy €.1 bod 1.1 (t.j. servisna podpora hardvéru IS BD - ACA) a podla Prilo-
hy €.1 bod 1.2 (t.j. licen€na podpora softvéru IS BD - ACA), je Dodavatel opravneny vykonat
aj prostrednictvom svojich subdodavatelov. Doklady (Certifikaty) o predplateni Servisnej
podpory hardvéru IS BD - ACA a licenénej podpory softvéru IS BD - ACA, vystavené subdo-
davatelmi a aktualizované podmienky subdodavateflov, platné pre zabezpelenie Servisnej
podpory hardvéru IS BD - ACA a licen¢nej podpory softvéru IS BD - ACA doda Dodavatel
do 10 pracovnych dni od nadobudnutia u€innosti tejto zmluvy Objednavatelovi.

Servisna podpora hardvéru IS BD - ACA podfa Prilohy €.2, body 1 az 4 bude poskytovana
v dobe:

- podpora Carepack od 1.12.2014 do 30.11.2015,

- podpora Platinum od 1.12.2014 do 30.11.2015.

Licenna podpora softvéru IS BD - ACA podla Prilohy €.2, body 5 a 6 bude poskytovana
v dobe:

- podpora licencii softvéru Card APl od 31.7.2014 do 30.7.2015,

- podpora licencii softvéru CA Signer od 1.12.2014 do 30.11.2015.

b) Sluzby podfa Prilohy €.1 bod 2 (t.. sluzby nezavislych overovacich procedur IS BD - ACA),
budu vykonané v sulade s podmienkami tejto zmluvy do 25 pracovnych dni od nadobud-
nutia uéinnosti tejto zmluvy.

¢) Sluzby podra Prilohy ¢.1 bod 1.3 (t.j. technické a odborné konzultacie IS BD - ACA), budu
vykonané podfa potrieb Objednavatela na zaklade pisomnej objednavky Objednavatela
v sulade s podmienkami tejto zmluvy do 15. decembra 2014.

Miestom poskytnutia Sluzieb je: Vojensky utvar (d'alej len ako ,,VU“) 8116, Olbrachtova

5, Trencin.

Sluzby podla bodu 3.2 tejto zmluvy sa budu poskytovat' v sulade so zmluvou podla prislusnych

ustanoveni uvedenych v prilohach tejto zmluvy a v sulade s nasledujucimi podmienkami:

a) Dodavatel sa zavazuje:

- dodat dokumentaciu vyhotovenu podla tejto zmluvy v elektronickej forme na disku CD a
v 2 farebnych vytlackoch,

- dodat’ Sluzby, ktoré su predmetom tejto zmluvy, v sulade s platnou legislativou SR (zakon
€. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov), v sulade so Standardami NATO, EU, s inymi vSeobecne

Zmluva ¢&islo: 2014 / 830 217



zavaznymi pravnymi predpismi a v sulade s internymi normami a predpismi rezortu minis-
terstva obrany SR,

- vykonat Sluzby podla Prilohy €.1 bod 2 (t.j. sluzby nezavislych overovacich procedur IS
BD - ACA) nezavislym CISA auditorom,

- zabezpecit, ze vSetky typy pamatovych nosicov udajov (diskety, USB kluce, pevné disky,
pasky, a pod.) zostanu vyluéne v priestoroch Objednavatela. Pokial vznikne poZiadavka
na vykonanie Sluzby na zariadeni v priestoroch Dodavatela, budu nosi€e Udajov zo zaria-
denia vybraté a ponechané u Objednavatela. V pripade, ze zariadenie obsahuje nosice
udajov, ktoré sa nedaju zo zariadenia vybrat, vykona Dodavatel opravu takéhoto zariade-
nia vyluéne v priestoroch Objednavatela.

b) V pripadoch Standardného servisného ,Zasahu na mieste® je tento vykonavany v sulade
s popisom sluzieb Carepack a Platinum. Aktualizovany popis a podmienky sluzieb Carepack
a Platinum budu suc€astou plnenia dodavky podfla ustanoveni uvedenych v Prilohe &.1.

¢) Sluzby podla tejto zmluvy budu vykonavané vyhradne v priestoroch Objednavatela okrem
vynimky v pismene a) tohto bodu.

d) VSetky osoby poskytujuce Sluzby podfa tejto zmluvy su zamestnancami Dodavatela alebo
Dodavatelom povereného subdodavatela (dalej len ako ,pracovnici Dodavatela®“) a podlie-
haju vyhradne riadeniu Dodavatela. Zamestnanec Objednavatela bude trvale sprevadzat
pracovnikov Dodavatela po dobu ich €innosti v budovach a na pozemkoch Objednavatela.
K zaisteniu bezpecnosti a ochrany zdravia pracovnikov Dodavatela v objektoch MO SR sa ti-
to pracovnici podriadia pokynom Objednavatela. Objednavatel umozni pracovnikom Doda-
vatela, vykonavajucim Servisnu podporu, pristup do tych priestorov rezortu MO SR, v kto-
rych budu Sluzby vykonavané v sprievode povereného zamestnanca Objednavatela.

e) Ak nie je v prilohach k tejto zmluve dohodnuté inak, je zakladna doba pre poskytovanie Slu-
zieb podla tejto zmluvy od 8:00 do 17:00 hodin, od pondelka do piatku, s vynimkou Statom
uznanych sviatkov.

Potrebné kontaktné udaje:

Dodavatela:

Virte, a.s.

- tel.: 02/20850160

- fax: 02/20850169

- e-mail: podpora@virte.sk

Objednavatela:

- tel.: 0960/402200

- fax: 0960/406420

- email: drkis@mil.sk

f) Poskytovanie Sluzieb podla Prilohy €.1 bod 1.1 (t.j. servisna podpora hardvéru IS BD - ACA)
a podla Prilohy €.1 bod 1.2 (t.j. licenéna podpora softvéru IS BD - ACA) bude zaznacené do
pracovnych zaznamov (Aktivity Reportov), v ktorych bude uvedeny popis a rozsah vykona-
nych prac, datum a €as nahlasenia poruchy, nastupu na odstranenie a odstranenia poruchy
ako i pouzity material a pripadny nedostatok sucinnosti zo strany Objednavatela posuvajuci
terminy zavazujuce Dodavatela. Aktivity Report musi byt odsuhlaseny a potvrdeny zastup-
com Objednavatela a Dodavatela. Kontaktnou osobou na strane Objednavatela pre vykona-
vanie servisnej podpory hardveéru a licen¢nej podpory softvéru IS BD - ACA a podpis Aktivity
Reportu je technicky personal Odboru informaénej bezpeénosti VU 8116, Trenéin.

g) Poskytovanie Sluzieb podla Prilohy ¢.1 bod 1.3 (t.j. technické a odborné konzultacie IS BD -
ACA) pre spravcov IS BD - ACA a pre technicky personal Objednavatela, zabezpecujuci
prevadzku IS BD - ACA, bude uskuto¢niované prostrednictvom dozorného pre riadenie ko-
munikaénych a informacnych systémov.

h) Poskytovanie Sluzieb podla Prilohy €.1 bod 1.3 (t.]. technické a odborné konzultacie IS BD -
ACA), bude zaznacené do pracovnych zaznamov (Aktivity Reportov), v ktorych bude uvede-
na Specifikacia vykonanych konzultacii, datum ich vykonania, meno a podpis kontaktnej oso-
by Objednavatela a meno a podpis pracovnika Dodavatela. Kontaktnou osobou pre vykona-
vanie konzultacii a podpis Aktivity Reportu je technicky personal Odboru informaénej bez-
pecnosti VU 8116, Trengin.

i) Dodavatel v pripade zmeny funkcionality hardvéru IS BD - ACA (sluzby Carepack a Plati-
num) alebo softvéru IS BD - ACA (€lanok lll., bod 3.2 a)) intalaciou novych verzii platnych
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3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

licencii softvéru IS BD - ACA (upgrade, update a patch) podla Prilohy €.1, body 1.1 a 1.2,
zabezpeli pre Objednavatelom uréenych zamestnancov potrebné bezplatné Skolenia a
zaktualizuje prevadzkovu dokumentaciu systému IS BD - ACA, ktoru doda v elektronickej
forme na disku CD a v 2 farebnych vytlackoch.
Ziadna zo stran nema pravo postupit akékolvek prava alebo povinnosti vyplyvajice zo zmluvy
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany. Dodavatel v§ak bude mat pravo vy-
konavat Sluzby podla tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatelov, bez toho, Zze by sa tym
zbavoval povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy. Dodavatel v takomto pripade je zodpovedny
Objednavatelovi tak, akoby Sluzby poskytoval sam.

Clanok IV
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel je povinny umoznit Dodavateflovi primerany pristup k technickym, systémovym a
softvérovym prostriedkom prevadzky IS BD - ACA a taktiez pouzitie dalSieho suvisiaceho zaria-
denia prevadzky IS BD - ACA, alebo pamatovych médii, do€asne nevyhnutnych pre vykon Slu-
zieb podla tejto zmluvy. Dodavatel sa v takomto pripade zavazuje, ze pouzitim dalSieho suvi-
siaceho zariadenia prevadzky IS BD - ACA, alebo pamatovych médii, neddjde k strate udajov
Objednavatela, resp. k naruseniu bezpecnosti.
Objednavatel je povinny vykonavat uzZivatel'sky servis systému IS BD - ACA podla uzivatelskej
dokumentacie alebo podla instrukcii Dodavatela. Objednavatel nesmie vykonavat na systéme
IS BD - ACA Ziadne upravy alebo opravy, ktoré odporuju uzivatelskej alebo inej technickej do-
kumentacii dodavanej Dodavatefom.
Objednavatefl je zodpovedny za udrziavanie zaloZznych koépii prevadzkovaného softvéru syste-
mu IS BD - ACA tak, aby boli pristupné v pripade, Ze budu potrebné pri rieSeni problému.
Objednavatel sa zavazuje vykonat potrebné opatrenia zamedzujice stratu uzivatelskych dat
prevadzkovaného systému IS BD - ACA.
Objednavatel zabezpedi aktivny pristup a dostupnost zodpovednych spravcov prevadzky sys-
tému IS BD - ACA pocas trvania tejto zmluvy.
Dodavatel sa zavazuje reSpektovat suasny stav prevadzky IS BD - ACA v MO SR a sucasne
garantuje, Ze v désledku realizacie Sluzieb uvedenych v tejto zmluve neddjde k poruseniu jej
funk&nosti.
Dodavatel je povinny nastupit na vykon Sluzieb v dohodnutych terminoch, v rozsahu ¢asového
pokrytia Sluzieb a reakénej doby Dodavatela podfa Prilohy ¢.1, bod 1.1 a zasiahnut zodpoveda-
jucim spésobom (fyzicky zasah, dialkova diagnostika, telefonicka konzultacia).
Dodavatel sa zavazuje v zmysle zakona €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a zakona €. 428/2002
Z. z. o ochrane osobnych udajov a s nimi suvisiacimi zakonmi a predpismi zabezpecit, aby pra-
covnici Dodavatela zachovali mi€anlivost’ o vSetkych skuto€nostiach, tykajucich sa Objednava-
telfa, organizacie prevadzky a inych Cinnosti Objednavatela, o ktorych sa doteraz dozvedeli
v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, ako i o dalSich skutoCnostiach tvoriacich predmet obchod-
ného tajomstva a Ze nadobudnuté informacie nezneuziju, neumoznia tretim osobam sa s nimi
oboznamit a neumoznia pristup k tymto informaciam ani po skonceni platnosti tejto zmluvy. Do-
davatefl v tejto suvislosti upozorni svojich pracovnikov na trestnopravne, obcianskopravne, pra-
covnopravne a iné désledky vyplyvajuce z poruSenia tohto bodu zmluvy. Objednavatel nerozsi-
ruje rozsah utajovanych skutoénosti, s ktorymi sa oboznamil Dodavatel v priebehu predchadza-
jucej spoluprace.
Dodavatel je povinny informovat Objednavatefla o:
4.9.1 okolnostiach, ktoré mézu v konkrétnych podmienkach spésobovat’ neplnohodnotny vykon
prevadzky systému IS BD - ACA,
4.9.2 podozreni z umyselného poskodenia prevadzky systému IS BD - ACA.
Objednavatel a Dodavatel maju v pripade potreby pravo pocas trvania tejto zmluvy zvolat' pra-
covne stretnutia z dévodu vyrieSenia technickych a inych problémov, vzniknutych v ramci plne-
nia predmetu tejto zmluvy. Objednavatel a Dodavatel su povinni na vyzvu druhej strany zucast-
nit sa zvolanych pracovnych stretnuti.
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Clanok Vv
CENA

Zmluvné strany sa v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov
dohodli na jednotkovych cenach, uvedenych v Prilohe €.2 tejto zmluvy.

Celkova maximalna cena je: 215 000,00 EUR s DPH.

(Slovom dvestopatnasttisic a 00/100 EUR s DPH 20%)
Ceny Sluzieb podla Prilohy €.1 bod 1.1 (t.j. servisna podpora hardvéru IS BD - ACA), su Speci-
fikované v bodoch 1 az 4 Prilohy ¢€.2 tejto zmluvy.
Ceny SluZieb podra Prilohy €.1 bod 1.2 (t.j. licenéna podpora softvéru IS BD - ACA), su Specifi-
kované v bodoch 5 a 6 Prilohy €.2 tejto zmluvy.
Ceny Sluzieb podla Prilohy €.1 bod 2 (t.j. sluzby nezavislych overovacich procedur IS BD -
ACA), su Specifikované v bodoch 7 az 10 Prilohy €.2 tejto zmluvy.
Ceny Sluzieb podfa Prilohy ¢.1 bod 1.3 (t.j. technické a odborné konzultacie IS BD - ACA), su
Specifikované v bode 11 Prilohy €.2 tejto zmluvy.
Mnozstvo technickych a odbornych konzultacii (bod 11 Prilohy €.2) v hodinach bude stanovené
podla potreby a moznosti Objednavatela, na zaklade pisomnej objednavky Objednavatela a
po dohode zmluvnych stran. V objednavkach bude uvedena pozicia konzultanta (Senior alebo
Junior konzultant, programator a pod.) a cena v sulade so Zmluvou ¢&. 28/570.

Upravy cien v priebehu uginnosti zmluvy st mozné len vtedy, ak:

a) bude Objednavatel pozadovat rozsSirenie predmetu zmluvy nad jeho obsah dohodnuty a
Specifikovany v ¢lanku Il., bod 2.1,

b) dbjde k zmene vysky sadzby DPH alebo inych zakonnych noriem a predpisov, ktoré budu
mat’ vplyv na dohodnutu zmluvnu cenu.

V dohodnutych cenach podfa Prilohy €.2 k zmluve su zahrnuté vSetky naklady Dodavatela suvi-

siace so splnenim predmetu zmluvy.

Clanok VI
PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli na mozZnosti iastkového pinenia a fakturacie. Pravo na zaplatenie
ceny vo vySke podla ¢lanku V. tejto zmluvy, vznikne Dodavatelovi po splneni podmienok uve-
denych v zmluve, na zaklade faktur vystavenych Dodavatefom v sulade s tymto ¢lankom.
Fakturu za Sluzby podfa Prilohy €.1 bod 1.1 (t.j. servisna podpora hardvéru IS BD - ACA) a
podla Prilohy ¢.1 bod 1.2 (tj. licenéna podpora softvéru IS BD - ACA) vystavi Dodavatel
v sulade s bodmi 5.2 a 5.3 tejto zmluvy po riadnom poskytnuti Sluzieb a ich akceptacii Objed-
navatelom a suc¢asnom odovzdani dokladov - certifikatov o predplateni Servisnej podpory har-
dvéru a licen€nej podpory softvéru a to na zaklade preberacieho protokolu a dodacieho listu,
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Faktaru za Sluzby podla Prilohy .1 bod 2 (t.j. sluzby nezavislych overovacich procedur IS BD -
ACA) vystavi Dodavatel v sulade s bodom 5.4 tejto zmluvy po riadnom poskytnuti Sluzieb a ich
akceptacii Objednavatelom a to na zaklade preberacieho protokolu a dodacieho listu, podpisa-
nych oboma zmluvnymi stranami.

Fakturu za Sluzby podfa Prilohy €.1 bod 1.3 (t.j. technické a odborné konzultacie IS BD - ACA)
vystavi Dodavatel v sulade s bodom 5.5 tejto zmluvy po riadnom poskytnuti Sluzieb aich ak-
ceptacii Objednavatelom a potvrdenim pracovnych zaznamov (Aktivity report) a to vSetko na
zaklade preberacieho protokolu, podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

VSetky faktury, vystavené podla tejto zmluvy, doru¢i Dodavatel Objednavatelovi na adresu:
Ministerstvo obrany, Sekcia modernizacie a podpory, Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava.

Sucastou kazdej faktury bude zmluvnymi stranami podpisany preberaci protokol a dodaci list
v zmysle bodu 6.2 a 6.3 tejto zmluvy alebo preberaci protokol v zmysle bodu 6.4 tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje dorucit Objednavatelovi poslednu faktdru najneskér do 15.12.2014.
V pripade nedodrzania tohto terminu Dodavatel nema narok na uplatnenie sankcii podla bodu
7.3 tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje vykonat uhradu opravnenych faktur do 30 dni od ich dorucenia Ob-
jednavatelovi. Pre tento ucel sa za den uhrady povazuje datum odpisu fakturovanej sumy z uctu
Objednavatela na ucet Dodavatela.
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6.9

6.10

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

Faktury Dodavatefa musia obsahovat vSetky nalezitosti podla § 74 ods. 1 zékona €. 222/2004
Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

Objednavatel je opravneny vratit Dodavatelovi bez zaplatenia fakturu (darfiovy doklad), ktora je
nespravna ato do datumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim takejto faktury (danového do-
kladu) prestava plynut’ lehota jej splatnosti. Nova lehota splatnosti zacina plynut odo dria doru-
Cenia opravenej faktury. Objednavatel uvedie dévody vratenia takejto faktury.

Clanok VI
SANKCIE

V pripade, Zze Dodavatel nedodrzi dobu vykonania SluZieb podla bodu 3.1 ako aj 3.2 tejto zmlu-
vy, uhradi Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z ceny riadne a v€as neposkytnutej
Sluzby za kazdy deri omeskania. Ak doslo k omeskaniu Dodavatela s plnenim predmetu zmluvy
z dévodu pésobenia vy3Sej moci (Zivelna pohroma, vojnovy konflikt, Strajk, atd.), Objednavatel
neuplatni zmluvnud pokutu voéi Dodavatelovi za dobu trvania vy$Sej moci (§374 Obchodného
zakonnika).

Ak doslo k omeskaniu Dodavatela s plnenim predmetu zmluvy z dévodu omeskania Objedna-
vatela, Objednavatel neuplatni zmluvnu pokutu voci Dodavatelovi za dobu spdsobenu omeska-
nim Objednavatefla.

V pripade ome&kania Objednavatela s Uhradou faktury uhradi tento Dodavatelovi urok z omes-
kania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy defi omes&kania.

V pripade, ze Dodavatel nevyriedi reklamaciu v dobe 30 dni od uplatnenia reklamacie, ktora
bola opravnena, uhradi Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 16,60 € za kazdy deri omes-
kania.

Dohodnuté sankcie uhradi povinna strana strane opravnenej do 30-tich dni odo dnia ich uplat-
nenia, nezavisle na tom &i a v akej vySke vznikne zmluvnej strane Skoda.

Clanok Vil
REKLAMACIE

Dodavatel je povinny poskytnut na vykonané Sluzby zaruku 24 mesiacov av pripade Slu-
zieb, poskytovanych prostrednictvom jeho subdodavatelov, zaruku podla prisluSnych
podmienok subdodavatefov, odo dna prevzatia Objednavatelom. Podmienky zaruky (doba, roz-
sah a podobne) budu su€astou preberacich protokolov.

Objednavatel m6ze uplatnit poCas zaru€nej doby reklamaciu na vady Sluzieb, a to pisomnou
formou (list, fax, potvrdeny e-mail), pri¢om v obsahu reklamacie sa Objednavatel zavazuje Spe-
cifikovat vadu s presnym uréenim Sluzby, datum zistenia a uplatnenia reklamacie.

Dodavatel sa zavazuje vybavit reklamaciu na vady Sluzieb bezplatne, najneskér do 30 dni odo
dna dorucenia jej oznamenia formou, dohodnutou podla bodu 8.2 tejto zmluvy.

V pripade neopravnenej reklamacie, uplathiovanej zo strany Objednavatefla, uhradi Objednava-
tel Dodavatelovi preukazatefne vzniknuté naklady na rieSenie neopravnenej reklamacie.

Clanok I1X
ZANIK ZMLUVY

MozZnost odstupenia od zmluvy:

a) zmluvné strany sa dohodli, Ze poruSenie zmluvnych povinnosti Dodavatela dohodnutych
v tejto zmluve zaklada opravnenie Objednavatela odstupit od tejto zmluvy. Spdsob odstupe-
nia od zmluvy sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika;

b) zmluvné strany oznacuju za podstatné porusenie tejto zmluvy, ak Dodavatel nevykona Sluz-
by podla podmienok tejto zmluvy riadne a v€as a to ani po marnom uplynuti 15 dhovej lehoty
poskytnutej objednavatelom na zaklade vyzvy na napravu, a to odo dha dorucenia tejto vy-
zvy,

c) odstupenie od zmluvy je u€inné dhom, kedy bolo oznamenie o odstupeni od zmluvy doruce-
né pisomne druhej zmluvnej strane. Zasielka s oznamenim o odstupeni od zmluvy sa pova-
Zuje za doru€enu aj vtedy, ak bola vratena ako nedorucitelna. Zmluva v tomto pripade zanika
driom nasledujucim po preukazatefnom vrateni takejto zasielky;

d) odstupenie je mozné aj od Ciastotne splnenej zmluvy.

Zmluvné strany mézu tuto zmluvu zrusSit pisomnou dohodou.
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Clanok X
ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajlce a vznikajuce
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a suvisiacimi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa budu riadit’ prislus-
nymi ustanoveniami Zmluvy &. 28/570.

Tato zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran a ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s § 47a zakona ¢.40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Tato zmluva sa povinne zverejhiuje
v sulade so zakonom ¢&.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich
predpisov.

Tato zmluva je vyhotovena v Siestich (6) vyhotoveniach. Dodavatel prijme dve (2) z nich, Ob-
jednavatel prijme Styri (4) vyhotovenia.

Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné robit' iba formou pisomnych dodatkov, podpisanych
osobami opravnenymi zavazovat' kazdu zo zmluvnych stran.

Tato zmluva bola zmluvnymi stranami precitana, schvalena a na znak suhlasu podpisana.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su:

Priloha &.1 - Popis sluzieb podpory prevadzky IS BD - ACA o pocte listov 4.
Priloha €.2 - Technicka a cenova Specifikacia sluzieb podpory prevadzky IS BD - ACA o pocte listov 1.
Priloha &.3 - Protokol o akceptacii podpory / konzultacii (Aktivity report) o pocte listov 2.

V Bratislave, dna V Bratislave, dna
Za dodavatela: Za objednavatela:
Ing. Michal Bod'o, ¢len predstavenstva Ing. Pavel Kavacky, riaditel

Ing. Martin Mach, ¢len predstavenstva
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Priloha €. 1 k zmluve ¢. 2014 / 830

Pocet listov: 4

POPIS SLUZIEB PODPORY PREVADZKY IS BD - ACA

V ramci plnenia tejto zmluvy Dodavatel poskytne Objednavatelovi nasledovné sluzby podpory pre-
vadzky IS BD - ACA:

- servisnu podporu hardvéru Carepack, Platinum,

- licenénu podporu softvéru,

- sluzby nezavislych overovacich procedur v zmysle ustanoveni zakona ¢€.215/ 2002 Z.z.
o0 elektronickom podpise a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pred-
pisov,

- technické a odborné konzultacie.

1. Servisna podpora prevadzky IS BD - ACA

1.1 Servisna podpora hardvéru IS BD - ACA

Hardvér IS BD - ACA podla Prilohy €. 2, body 1 az 4 bude predmetom Sluzieb podla tejto zmluvy
za predpokladu, zZe je v dobrom prevadzkovom stave a pozostava zo sucasti podporovanych Dodava-
tefom. Ak nie je hardvérovy produkt v dobrom prevadzkovom stave, méze Dodavatel vykonat vSetko
potrebné na uvedenie tohto hardvérového produktu na takuto uroven. Tieto prace budu vykonané na
zaklade pisomnej poziadavky Objednavatela v sulade s podmienkami tejto zmluvy a na zaklade pred-
loZenej a obidvoma zmluvnymi stranami schvalenej cenovej ponuky.

Carepack

V ramci tejto sluzby Dodavatel vykona:

- zistenie aktualneho stavu zariadenia,

- odbornu diagnostiku vzniknutej poruchy a zabezped€i vSetky nevyhnutné prostriedky potrebné
k odstraneniu poruchy, pric¢om neodkladne informuje uzivatela o pri¢inach vzniku poruchy,

- opravu vSetkych hardvérovych poruch na zariadeni,

- vymenu vadnych, nefunkénych dielov za funkéné diely, pricom nefunkéné pevné disky zosta-
vaju vo vlastnictve Objednavatefla.

Terminy a uroven sluzby:
- zasah na mieste u uzivatela, odozva a nastup na zasah do 4 hodin od nahlasenia poruchy
od pondelka do nedele, po€as obdobia 365 dni v roku 7 dni v tyZzdni 24 hodin denne,

- zabezpecenie nahradnych dielov v terminoch, ktoré sa viazu na nastup na servisny zasah,
- poskytovanie sluzby jeden rok od elektronickej registracie Objednavatelom.

Platinum

V ramci tejto sluzby Dodavatel vykona:

- zistenie aktualneho stavu zariadenia,

- odbornu diagnostiku vzniknutej poruchy a zabezpeci vSetky nevyhnutné prostriedky potrebné
k odstraneniu poruchy, pri€¢om neodkladne informuje uzivatela o pri¢inach vzniku poruchy,

- opravu vSetkych hardvérovych poruch na zariadeni,

- vymenu vadnych, nefunkénych dielov za funkéné diely, priCom nefunkéné pevné disky zosta-
vaju vo vlastnictve Objednavatela.
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Terminy a uroven sluzby:

- zasah na mieste u uzivatela, odozva a nastup na zasah nasledujuci pracovny def od nahla-
senia poruchy od pondelka do piatku, poas beZnej pracovnej doby od 8.00 hod. do 17.00
hod., okrem Statom uznanych sviatkov,

- zabezpedenie nahradnych dielov v terminoch, ktoré sa viazu na nastup na servisny zasah,

- poskytovanie sluzby jeden rok od elektronickej registracie Objednavatelom.

1.2 Licenéna podpora softvéru IS BD - ACA

Softvér IS BD - ACA podla Prilohy €.2, body 5 a 6, bude predmetom SluZieb podla tejto zmluvy
za predpokladu, ze ma platnu licenciu, je nepozmeneny a zodpoveda verzii, ktora je v su€asnej dobe
podporovana Dodavatelom. Ak nie je softvérovy produkt na urovni su¢asne podporovanej nepozme-
nenej verzie, ale ma platnu licenciu, méze Dodavatel urobit’ vdetko potrebné pre doplnenie tohto sof-
tvérového produktu na takuto uroven. Tieto prace budu vykonané na zaklade pisomnej poziadavky
Objednavatela v sulade s podmienkami tejto zmluvy a na zaklade predlozenej a obidvoma zmluvnymi
stranami schvalenej cenovej ponuky.

Softvér IS BD - ACA podla Prilohy €.2, body 5 a 6 musi byt pouzivany v systéme splfujicom mini-
malnu hardvérovu zostavu vymedzenu v prisluSnom Popise programového produktu alebo v inej ob-
dobnej technickej dokumentacii. Ako désledok vykonavania Sluzieb v ramci tejto zmluvy méze softvé-
rovy produkt vykazovat rozdiely od podkladov a udajov uvedenych v Popise programového produktu.

Licen¢na podpora softvéru IS BD - ACA podla Prilohy €.2, body 5 a 6 zaru€uje poc¢as celého obdobia
jej platnosti - jeden rok od elektronickej registracie Objednavatefom bezplatnu aktualizaciu, tzn. upda-
te produktu a upgrade jednotlivych verzii softvéru.

Podpora Objednavatelovi garantuje:

- automatické zasielanie aktualizacie softvéru na CD nosicoch ihned po ich uvolneni vyrobcom
(upgrade a update),

- zasielanie oprav softvéru (patch),

- zasielanie informacii e-mailom o novych produktoch, rozSireniach, existujucich a zistenych
chybach produktov,

- odporucania pre inStalaciu oprav a novych verzii softvéru zohladrnujuce aktualnu konfiguraciu,

- na poZiadanie zasielanie skusobnych verzii novych produktov,

- podporu pri navrhovani rozSirenia poctu licencii a vybere novych produktov.

1.3 Technické a odborné konzultacie IS BD - ACA

Poskytnutim technickych konzultacii Objednavatelovi sa Dodavatel zavazuje pomahat spravcom,
administratorom a technickym pracovnikom Objednavatela pri zabezpelovani kazdodennej prevadz-
ky hardvérovych zariadeni systému IS BD - ACA. Hardvérové zariadenie systému IS BD - ACA bude
predmetom Sluzieb podla tejto zmluvy za predpokladu, Ze je v dobrom prevadzkovom stave a pozos-
tava zo sucasti podporovanych Dodavatefom. Technické konzultacie predstavuju rychlu a odbornu
pomoc, zameranu na rieSenie kritickych problémov, spdsobenych zmenou zakladnych konfiguracnych
nastaveni hardvérovych zariadeni (set-up, firmware, 10S...) a prevadzkou a vyuZivanim vSetkych
funkcii a sluzieb koncovych hardvérovych zariadeni nevyhnutnych na zabezpelenie nepretrzitej pre-
vadzky a dostupnosti sluzieb IS BD - ACA.

Dodavatel poskytne ¢lenom projektového timu Objednavatela odborné konzultacie zamerané na rie-
Senie problémov suvisiacich s prevadzkou a procesom implementacie sluzieb IS BD - ACA do existu-
jucich alebo budovanych informacénych systémov v realnych podmienkach rezortu MO SR.

Poskytnutim konzultaénych sluzieb Objednavatelovi sa Dodavatel zavazuje pomahat’ Objednavatelo-
vi pri rieSeni vSetkych poziadaviek nad ramec Standardnej podpory, zameranych na rozSirenie, zme-
nu architektury, zmenu funkénosti a funkcionality prevadzkovaného systému IS BD - ACA, ha zmenu
verzii pouzitych hardvérovych a softvérovych produktov systému IS BD - ACA, na realizaciu dodatoc-
nych Skoleni a zmenu, vyhotovenie alebo opakovanu dodavku riadne odovzdanej a prevzatej projek-
tovej dokumentacie. VSetky konzultacné sluzby bude Dodavatel poskytovat pocas pracovnych dni
v ¢ase od 8:00 hod. do 17:00 hod., v dohodnutom pocte ¢lovekodni a za dohodnutych podmienok
prostrednictvom svojich certifikovanych expertov.
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Podmienky poskytovania konzultacnych sluzieb:

- konzultacie budu na zaklade poziadaviek Objednavatela realizované po dohode v priestoroch
Objednavatela alebo Dodavatela. Konzultacie su poskytované v pracovnych drioch vratane
konzultacii telefonickych a mailovych,

- Objednavatel je povinny zaslat minimalne 3 pracovné dni vopred predpokladany obsah a
rozsah konzultacii a poc€et u¢astnikov.
Kontaktné udaje Dodavatela:
Virte, a.s.

- tel.; 02/20850160
- fax: 02/20850169
- e-mail: podpora@virte.sk

2. Sluzby nezavislych overovacich procedur v zmysle ustanoveni zakona €. 215/ 2002
Z. z. 0 elektronickom podpise a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni ne-
skorsich predpisov

2.1 Vykonanie penetraéného testu oddelenia informaéného systému CAMOSR od rezortnej
datovej siete.

Penetraény test oddelenia informacného systému CAMOSR od rezortnej datovej siete prehfadne
a jednoznacne identifikuje vSetky slabiny informacného systému akreditovanej certifikatnej autority
CAMOSR vratane kritickych, menej kritickych a informativnych bezpecnostnych zranitefnosti. Na za-
klade dostupnych poznatkov o systéme, vypracuje Dodavatel dokument ,Scenar penetraénych testov
akreditovanej certifikacnej autority CAMOSR* zodpovedajuci metodike pre penetracné testovanie
v nasledujucom rozsahu:

« identifikacia cielov penetracného testovania,
« popis a definicia rozsahu testov,
« Casovy harmonogram testov a pracovné postupy.

Dodavatel po odsuhlaseni dokumentu ,Scenar penetraénych testov akreditovanej certifikacnej au-
tority CAMOSR®* Objednavatefom, zrealizuje penetraéné testy podfa schvaleného harmonogramu
v dohodnutom rozsahu. Pri testovani bude vyuzita kombinacia automatizovaného a manualneho tes-
tovania pre odhalenie ¢o najvacSieho mnozZstva vSetkych zranitelnosti informacného systému
CAMOSR. Po ukonCeni penetraéného testovania vypracuje Dodavatel dokument ,Sprava o vysledku
penetracnych testov akreditovanej certifikacnej autority CAMOSRY, ktory podrobne popiSe vysledky
testovania a zadefinuje odporuc¢ania pre rieSenie identifikovanych bezpe&nostnych nedostatkov.

Penetracné testy zrealizuje tim pracovnikov pod vedenim certifikovaného CISA auditora.

Predmet odovzdania bodu 2.1:

1x dokument: ,Scenar penetracnych testov akreditovanej certifikacnej autority CAMOSR*
1x dokument: ,Sprava o vysledku penetracnych testov akreditovanej certifikacnej autority CAMOSR*

2.2 Vykonanie nezavislého preskumania bezpeénosti informaéného systému CAMOSR podla
ETSI 101456.

Ciefom nezavislého preskumania bezpecénosti informaéného systému CAMOSR podla ETSI 101456,
je zhodnotenie celkového stavu bezpecnosti akreditovanej certifikacnej autority v €ase vykonu ana-
lyzy a poskytnutie pripadnych odporucani pre zvySenie jej bezpecnosti.

Na zdklade vykonanej analyzy informacného systému CAMOSR Dodavatel vypracuje dokument
,<Formalna analyza rizik certifikacnej autority CAMOSR®, ktory bude obsahovat' vysledky nezavislého
preskumania bezpecnosti akreditovanej certifikacnej autority CAMOSR podfla ETSI 101456 v rozsahu:

« manazérske zhrnutie zaverov preskimania bezpecnosti IS CAMOSR,
« odporucania pre zvySenie bezpec€nosti akreditovanej certifikacnej autority.

Formalnu analyzu rizik vykona tim pracovnikov pod vedenim certifikovaného CISA auditora.
Predmet odovzdania bodu 2.2:
1x dokument: ,Formalna analyza rizik certifikacnej autority CAMOSR"
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2.3 Vykonanie bezpecnostného auditu nastavenia aktivhych prvkov pocitacovej siete infor-
macného systému CAMOSR.

Bezpecénostny audit nastavenia aktivnych prvkov pocitatovej siete informaéného systému CAMOSR
overi aktualny stav bezpec€nosti aktivhych prvkov pocitatovej siete informacéného systému CAMOSR
s ohfadom na prislusné normy, odporucania vyrobcov a bezpeclnostné poziadavky CAMOSR.
Na zaklade poZiadaviek na audit a implementovanej komunikacnej technoldgie, vypracuje Dodavatefl
dokument ,Scenar bezpeénostného auditu nastavenia aktivnych prvkov pocitacovej siete CAMOSRY,
ktory bude vychadzat’ z odporuéani vyrobcov jednotlivych zariadeni, ako aj vSeobecne platnych ,best
practices® v oblasti nastavenia aktivnych prvkov pocitacovej siete. Dodavatel po odsuhlaseni doku-
mentu ,Scenar bezpeénostného auditu nastavenia aktivnych prvkov poéitacovej siete CAMOSR* Ob-
jednavatelom, zrealizuje audit v dohodnutom rozsahu.

Po ukonéeni auditu vypracuje Dodavatel dokument ,Sprava o vysledku bezpeénostného auditu na-
stavenia aktivnych prvkov pocitacovej siete CAMOSR®, ktory podrobne popiSe zavery auditu
a pripadné odporucania pre zmeny v nastaveni jednotlivych aktivnych prvkoch. Kazdé zistenie pocas
auditu bude auditorom ohodnotené podla zavaznosti. V pripade vyskytu zavaznejSich zisteni, auditor
zadefinuje minimalny, poZzadovany konfiguraény ramec, ktory musi Objednavatel na prislusnych ak-
tivnych prvkoch zabezpedit.

Bezpec€nostny audit zrealizuje tim pracovnikov pod vedenim certifikovaného CISA auditora.

Predmet odovzdania bodu 2.3:

1x dokument: ,Scenar bezpecnostného auditu nastavenia aktivnych prvkov pocitatovej siete
CAMOSR®

1x dokument: ,Sprava o vysledku bezpecénostného auditu nastavenia aktivnych prvkov pocitacovej
siete CAMOSR*

2.4 Poskytovanie sluzieb auditu ACA - overenie spravnosti implementacie zakonnych pozia-
daviek na akreditovanu certifikaént autoritu nezavislymi overovacimi procedurami.

Overenie spravnosti implementacie zakonnych poziadaviek na akreditovanu certifikacnu autoritu ne-
zavislymi overovacimi procedurami a vypracovanie hodnotiacej spravy, ktora sa predklada Na-
rodnému bezpeénostnému uradu, je nevyhnutnou podmienkou pre akreditaciu certifikacnej autority.
V rozsahu zakona €. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych zako-
nov v zneni neskorSich predpisov a v zmysle Vyhlasky €. 540/2002 Z. z., o podmienkach na poskyto-
vanie akreditovanych certifikaCnych sluzieb a o poziadavkach na audit, rozsah auditu a kvalifikaciu
auditorov, zrealizuje Dodavatel po dohode s Objednavatefom audit ACA.

Po ukon&eni auditu vypracuje Dodavatel dokument ,Zavereéna sprava o priebehu a vysledkoch bez-
pecnostného auditu®, ktory podrobne popiSe zavery auditu a v pripade zistenia nedostatkov bude
obsahovat' aj prislusné opatrenia na napravu s lehotami, v ktorych je potrebné zistené nedostatky
odstranit.

Audit ACA zrealizuje tim pracovnikov pod vedenim certifikovaného CISA auditora.

Predmet odovzdania bodu 2.4:

1x dokument: ,Zaverec¢na sprava o priebehu a vysledkoch bezpecnostného auditu®
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Priloha €. 2 k zmluve &. 2014 / 830
Podet listov: 1

Technicka a cenova Specifikacia sluzieb podpory prevadzky IS BD - ACA

Cenav EUR za1ks

Cenav EUR spolu

P.c. Nazov cho/fet
bezDPH | s DPH SMC- 1 hezDPH | s DPH

Servisna podpora hardvéru Carepack, Platinum
Carepack pre server HP Proliant DL320

1 |SIN: 620,00 744,00 1 620,00 744,00
CZ17420030
Carepack pre server HP Proliant DL360
S/N:
GBJ524001M CZJ72900RA GBJ52702MF GBJ523047N

2 | GBJ523049Z GBJ52501AT GBJ54900AV  GBJ52501B4 670,00 804,00 19 12730,00| 15276,00
GBJ54900AB GBJ549009G GBJ61504UH GBJ61701C7
CZJ72605UY CZJ72606F7 CZJ93507FT  CZJ93507FS
CZJ93507FU CZJ93507FV CZJ73502MF
Platinum podpora pre nCipher nShield F3 HSM modul

3 |SIN: 4 900,00 5 880,00 5 24 500,00 29 400,00
06-J10237N, 06-J10240N, 06-J10254N, 06-J10300N, 06-J10376N
Platinum podpora pre systém zabezpecujuci vydaj €asovych
peciatok na ucely zaru€eného elektronického podpisu Disig
TSA Appliance

4 | SIN: 7 000,00 8 400,00 5 35 000,00 42 000,00
DR3W35J-16-J21181 R HR3W35J-16-J21183 R
FR3W35J-16-J21186 R GR3W35J-16-J21190 R
CS9JY4J-06-J14223 N
spolu 72 850,00 87 420,00
Licenc¢na podpora softvéru Card API

5 gf:ﬂmﬁ:rlaq - Software Subscription, Software Upgra- 2,00 2,40| 2000 4 000,00 4 800,00
spolu 4 000,00 4 800,00
Licen¢na podpora softvéru CA Signer

6 | Podpora pre licencie CA Signer 6,00 7,20 1000 6 000,00 7 200,00
spolu 6 000,00 7 200,00
Sluzby nezavislych overovacich procedur
Vykonanie penetraéného testu oddelenia informaéného sys-

7| tému CAMOSR od rezortnej datove; siete 13600,00| 16320001 1 13 600,001 16 320,00
Vykonanie nezavislého preskimania bezpec€nosti informacné-

8 ho systému CAMOSR podra ETSI 101456 22 800,00 27 360,00 1 22 800,00 27 360,00

9 Vykonavr’nev bezpepnogneho ?uqnu nast’avenla aktivnych prv- 9 000,00 10 800,00 1 9 000,00 10 800,00
kov pocitacovej siete informaéného systému CAMOSR
Poskytovanie sluzieb auditu ACA - overenie spravnosti imple-

10 [ mentacie zakonnych poZiadaviek na akreditovanu certifikacnu 36 500,00 43 800,00 1 36 500,00 43 800,00
autoritu nezavislymi overovacimi procedurami
spolu 81 900,00 | 98 280,00
Sluzby odbornych a technickych konzultacii
Technické a odborné konzultacie podfa bodu 1.3 Prilohy ¢.1| Sadzba ,
tejto zmluvy (v &lovekohodinach) podfa zmluvy Podia | Podra po- | Podra po-

ZOBD ¢&. potreby treby treby

11 | Podla potreby a moznosti Objednavatela, na zéklade pisom- | 28/570, D3 a a r{;ozbno a moznosti | a moznosti
nej objednavky Objednavatela v ktorej bude uvedena pozicia | objednavky jesdnzvé_ objednava- | objednava-
konzultanta (Senior alebo Junior konzultant, programator a objednavate- tela tela tela
pod.) a cena v sulade so Zmluvou €. 28/570. fom
spolu

Cena spolu za polozky 1 - 11 164 750,00 197 700,00

Technické a odborné konzultacie (bod 11) su uvedené v Clovekohodinach pricom jedna ¢lovekohodina je 60 pracovnych minut. NajmenSou
fakturovatelnou jednotkou je %z €lovekohodiny (30 minat).

Maximalna celkova cena je 215.000,- EUR s 20% DPH.
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Priloha €. 3 k zmluve ¢. 2014 / 830

Podet listov: 2

Protokol o akceptacii podpory / konzultacii (Aktivity report)

virte

Projekt ,,Servisna podpora prevadzky IS BD - ACA“

PROTOKOL O AKCEPTACII PODPORY / KONZULTACII
AKTIVITY REPORT

Virte identifikacia:

Pocet kopii:

Verzia dokumentu:

Datum:

Abstrakt:

Schvalené:

ZMLUVA O SERVISNEJ PODPORE PREVADZKY Bezpeénostnej domény
- AKREDITOVANA CERTIFIKACNA AUTORITA (IS BD - ACA ) REZORTU
MINISTERSTVA OBRANY (MO SR)

CiSLO: 2014 /830

1.0
XX.XX.2014

Protokol o akceptacii sluzieb odbornych a technickych konzultacii a podpory:

Sluzby podpory previddzky Bezpecnostnej domény - AKREDITOVANA
CERTIFIKACNA AUTORITA

v zmysle zmluvy o servisnej podpore prevadzky IS BD - ACA ¢&. 2014 / 830,
Priloha ¢.1, bod 1.3.

veduci projektu, Virte, a.s.

zastupca Odboru informaénej bezpeé&nosti, VU 8116

P3 k Zmluve &islo: 2014 / 830

1/2



Ministerstvo obrany
Slovenskej republiky

virte

Poskytovanie sluzieb technickych a odbornych konzultacii a sluzieb mimozarucnej podpory prevadzky 1S BD - ACA.

Projekt:

Poskytovanie sluzieb technickych a odbornych konzultacii a mimozaruénej podpory - priame ser-
visné sluzby odbornych a technickych konzultacii a podpory prevadzky informacného systému Bez-
pecnostnej domény - Akreditované Certifikacna Autorita (IS BD - ACA ) rezortu ministerstva obrany
v roku 2014.

Produkt:

Sluzby technickych a odbornych konzultacii a mimozaruénej podpory prevadzky IS BD - ACA.

Popis problému:

Riesenie problému:

Stav problému:

Pocet ¢loveko/hodin:

. .. | Servisna podpora prevadzky IS BD-ACA - sluzby mimozaruénej .
Projekt podpory a technickych a odbornych konzultacii Verzia: | 1.0
Identifikacia: | Podpora IS BD-ACA 2014-830 Datum: | XX.XX.2014
Subor: | Aktivity report IS BD-ACA 2014-830 P3 Stav dokumentu: | schvaleny
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