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OBCHODNE PODMIENKY spolo¢nosti MEDIATEL spol. s r.o.
U¢inné od 20. 3. 2014 (dalej len ,0bchodné podmienky”)
Dohodnuté podla § 273 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni (dalej len .. Obchodny zakonnik?)
k zmluve o uverejneni inzercie uzatvorenej poda § 269, ods. 2 Obchodného zakonnika. Zmluvne strany sa dohodli
v zmysle § 262, ods. 1 Obchodného zakonnika, Ze sa ich vztah bude riadit Obchodnym zakonnikom €. 513/1991 Zb.
v platnom zneni.

Clanok 1/ Postup pri uzavreti zmluvy o uverejneni inzercie
1. Spolonost MEDIATEL spol s ro, sosidlom Mileticova 21, 82108 Bratislava, 1C0 35859415, zapisand v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sro, viozka
¢ 28991/8 (dale] len ,Podnik’), zastipend svojim spinomocnenym zdstupcom alebo k tomu poverenym zamestnancom (alej len  Zéstupta) & zakaznik, uzatvérajd
Zmluvu o uvereinen inzeice (dale len ,Zmluva) v zozname Zlaté stidnky /alebo v dalsich produkioch a sluzbach pondkanyich MEDIATEL-om (dalej jednotlivo len
Produkt”a spolocne len, Produkry”) v rozsahu uvedenom v Zmluve
2. Imluva je platne uzatvoreng, ohode 0 ej podstatnych naleitostiach, to znamend, ak je vyplneny objednavkovy formulér Zmluvy (6 uZ v pisomnej forme, formou
elektionickej objednavky alebo telefonicky podia 2vIzStnych podmienok), 2 tito Zmluva je akceptovana obidvomi zmluvnymi stranami. Uzatvorenim Imluvy z8kaznik
potvidzuje, Ze je mu predmet Zmluvy jasny a ziozumitelny.
3, Zmiuva vrdtan Obchodnych podmienok, kior s jej neoddelitelnou siastou, predstavuje zmluvu medzi Podnikom a zkaznikom v celom rozsahu 2 nahiddza akékolvek iné
predchddzaice ustne alebo pisomné dohody a zadania, tykajice sa inzercie v prisludnom Produkte Podniku. Za pisomnd formu uzavretia Zmluvy sa povazuje tieZ elektronicks
forma (e-mail) ifax.
4 V3etky dodatky alebo zmeny tykajtice sa tejto Zmluvy musia byt dohodnuté pisomne dohodou zmluvnych strdn a podpisané choma zmluvaymi stranami, s vynimkou
jedrestrannych pravaych ikonoy, které Obchodné podmienky, Zmiuvz alebo platny privny predpis vyhradzuji jednej strane.
5. Podnik je oprévneny v zavislosti od zmien prislusnych prévnych predpisov alebo svojej obchodnej pelitiky alebo na zaklade rozhodnutia vedenia Podniku zmenit alebo dplne
nahiadit tieto Obchodné podmienky (dalej len, Zmena*). Tito Zmenu zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na webovej strénke fittp://firemne zlatestranky.sk/ spolu
s uréenim ich platnosti a ticinnosti, pricom zverejnenie Podnik zabezpedi najneskdr v def i¢innosti Zmeny. Pokial zakaznik nesthlasi so zmenou Obchodnych podmienok, je
povinny svoj nesilzs pisomne oznamit najneskdr do 30 kalenddrnych dni odo daa olatnosti Obchodnych podmienok. Pokial'sa zmluvné strany nedohodnd inak, maji prévo
ukoncit vzsjomné zdvizkové vztahy a vyrovnatsvoje vzsjorné pohladavky. Pokial z2kaznik vo vyssie uvedenej lehote neoznimi Podniku svoj nesiihlas so zmenou Obchodnych
podmienok, plati, 72 s0 Zmenou sthlasi a vzdjomné vztahy zmluvnjch strdn sa odo dfia (¢innosti Zmeny riadia zmenenymi Obchodnyrmi podmienkami.
Clanok 2 / Predmet Zmluvy a ticel Produktov
1. Precmetom Zmluvy Je zavizok Pocniku wersjnit inzerciu zékaznika v danom Produkte, ktory je platny spravidla 12 mesiacey odo dfia zahajenia distribucnej kampane
7 podmienok stanovenych v Zmluve a zavazek zakaznika zaplatit Podniku 72 uverejnenie inzercie cenu stanovend v Zmluve viatane prislusne; dane 2 pridanej hodnoty (dalej
Jen, DPH). Doba platnosti inzercie pri Elektionickjch produktoch (tak, ake su tieto definované v cldnku 10, ads. 1 tjchto Obchodnych podmienok) mdze byt zmluvaymi
stranami doncdnutd samostatne,
2. Ucel jednotlivjch Produktov je nasledujici: Zlaté stidnky a dasie produkty Podniku si zoznamy, ktoré v tlacene a elektionickej forme poskytuju Sircke) verejnosti
moznost vyhlidavania identifikacnych a kontaktngeh ddajov a daKich informaci o prévnickych osobéch, fyzickjch osobdch - podnikatefoch a dakich subjektoch poda
zamerania jednotlivéno produkiu. Elekironické produkty Podniku (iak, ako st tieto definované v clénku 10, ods. 1 ychto Obchodnjch podmienok) maji len elektronickd
formu a umo3fuji prezenticiu zdkaznikoy formou poskytnutia reklamne] plochy pre verejnenie inzercie. Ucelom Produktov je poskytovanie informdcif Sirckej verejnosti
o dentifikacnych, kontaktnych a daliich ddajoch tykajicich sa prévnickjch osdb, fyzickjch osdb - pocinikatefov a daliich sutjektov prostriedkami elektronicke] komunikécie.
Clanok 3 / Odstupenie od Zmluvy
1. Podnik méze od Zmluvy kedykolvek okamZite cdstipit, ak
3) obsah alebo akakolvek cast zikaznikovey inzercie je v ozpore s prévnym predpismi Slovenskej republiky, oprdvnenymi zaujmami alebo platnymi zavazkami Pednik, aleto
Je v tozpore s etickymi pravidlami inzercie v Produktoch ponikanych Podnikom, alebo

b) je zskaznik v omeSkani s thradou ceny za uZ verejnend inzerciu alebo poskytnutd reklamnd plochu v predchadzajicich vydaniach Produktov na z3klade inej zmluvy
uzavretej medzi Podnikom a zikaznikom, alebo

) je zakaznik v omeskani s thiadou ceny za uverejnenie inzercie alebo poskytnutie reklamnej plochy podla Zrluvy (nezaplatenie ihrady za pripravovani inzerciu v termine
splatnoslistanovenom na fakidre sa povaZuje za podstatné porusenie Zmiuvy, nepovazuje sa viak 22 odstupenie od nej), v tomio pripade je Podnik oprdvneny pozacoval
nahiadu Skody vzniknute] Pocniku porusenim Zmiuvy z0 strany zikaznika (naklady vynalozené Podriikom za spracovarie inzercie atd) vo vySke 30 % z ceny za verejnenie
inzercie bez DPH, najmenej viak ciastku 100,- EUR, alebo

) zkaznik véas neodovzds podklady pre inzerciu podfa clankov 5, ods. | tfehie Obchodnych podmienok alebo odovzd padklady nezodpovedajcs tanovenym
v dlanku 5, ods. 1 pism. a), b) a/alebo v clanku 5, ods. 3 a/alebo v clanku 5, ods. 4 a/alebo v clanku 10, ods. 5 tychto Obchodnych podmienok (nedodanie podkladov sa
v nijakom pripacle nepovaZuje za odstipenie od Zmluvy zo strany zakaznike)
2. Akma zskaznk voci Podniku splatré zdvizky a uverejnenie inzeicie, alebo poskytnutie reklamnej plochy v skor splatnjich Produkioch podfa injch Zmldy, bude dhrada podfa
tejto Zmluvy povazovand za thradu tychto skér splatnych zavazkov.
3. Zakaznik je opravneny od uz uzavrelej Zmluvy odstipit | bez uvedenia dovodu, pokial odstiipenie od Zmluvy doruci Podniku najneskor do / kalendarnych dni (vidtane)
od uzavretia Zmluvy. Pokiaf by vak termin redakéne) uzavierky Produkru nastal pred 7. kalendraym dfiom od uzavietia Zmiuvy,je zdkaznik oprdvnen; odstupit od uz uzaviete)
Imluvy do terminu redakéne uzavierky.
4. 73kaznik je opiavneny od uZ uzavietej Zmluvy cdstipir bez uvedeniz dovodu i v obdobi medzi 8. kalenddinym dnom od uzavietia Imluvy 3 20. kalenddrnym daom
od uzavietia Zmiuvy. Pokial by viak termin redakine uzivierky Produktu nastal pred 30. kalendamym diiom od uzavretia Zmluvy, je zdkaznik oprdvneny odstupit od uz
wzavrete] Zmluvy do terminu redakine) uzdvierky. Za viasné odstdpenie od Zmiuvy si povazuje oznamene o odstdpen dorucené medzi 8. kalendarnym dfiom uzatvorenia
7mluvy do 30. kalenddrmeho dfa od uzavietia Zmiuvy, respektive do terminy redakine] uzavierky Produktu Podniku, ak nastala pred 30. kalenddinym diom od uzavretia
Zmluvy.V pripade takého cdstipenia od Zmluvy je Podnik opiévneny pozadovat odistupné zz odstiipenie od Zmluvy, kioré Cinf 30% z ceny za verejnenie inzeicie bez DPH,
najmene] viak ciastku 100, EUR. V priade, Ze cena za uverejnenie inzercie je nizSia ako 100,- EUR bez OPH, 1ovnd sa suma odstupného 100 % ceny 24 uverejnenie inzerce
bez DPH, Ak zikaznik odstipilen o éasti Zmiuvy (od niektorych produktov alebo sluieb), uplatni sa tento ldnok analogicky na cast Zmluvy, od tore] zakaznik odstupuje
5. Odstapenie od Zmluvy podla clinku 3, ods. 3 alebo 4 tchto Obchodnjch podmienok je mozné vykonat pisomnym oznamenim Podniku alebo telefonicky na telefonnom
cisle Infolinky +421 2 501 02 888, Zakaznik suhlasi s ym, ze telefonicke hovory na zakaznickych linkdch (vidtane Infelinky: -+421 2,501 02 888) st automaticky nahrdvane
a uchovavané 2 dovodu zabezpedenia kvality Produktov alebo injch dévodoy, zarovert stblasf s pouitim tychto zaznamov ako dokazu v pripade reklamécie alebo sporu.
Zuukovy zaznam sa vyholovuje aZ po zazneni hlsky o zézname. Ak volajdica stiana nesdhlasi 5 vyhotovenim zvukového ziznamu, mala by po zazneni hlsky ukonéit
telefonické spojenie 2 obrtitsa na Podnik inym vhodnym spésobom. Pre vylicenie pochiybnosti sa Pocinik a zakaznik dohodll z¢ odstipenie od Tmluvy telefonicky ozrigmené
Z3kaznikom Podniku na inom telefdnnom isle ako je telefénne cislo Infolinky +421 2 50102 888 nie je platnym odstipenim od Zmiuvy a nemé za nésledok ukoncenie
Irmluy
6.V pn’paydr dojednania inzercie vo forme Balickovej inzeicie sa 22 redakind uzdvierku takejto Balickove] inzercie povazuje redakénd uzivierka toho Produktu, kiory je sucastou
Balickove] inzercie, ktord nastane najskir
7. Pre wylicenie vsetkjch pochybnosti sa Podnik a zakaznik dohodh, Ze Balickovou inzerciou sa rozumie inzeicia obsahujica kombindciu Z niekofkych typov Produkto, najma,
aviak nie vylucne, inzercia v tacenej forme, inzercia v elekironickej forme, produkt Webove strdnky, produkt Affiliate marketing a produkt Internet marketing,
8. Pokialje predmetom Zmluvy Balickova inzercia, aplikuju sa na odstdpenie od takejto Zmluvy odstupné primerane podia ustanovenia uvedené v clanku 3, tychio Obchodnych
podmienok bez ohladu na typ Produkey, ktory je sucastou Balickove) inzeicie
¢lanok 4 / Platobné podmienky, doru¢ovanie pisomnosti
1. Zakaznik sa zavizuje zaplatit Pociniku cenu za verejnenie inzercie stanoventi v Zmluve vidtane prislusne] DPH po uzatvoreni Zmluvy pred uvergjnenim inzercie, a to na zklade
faktdry vystavene] Podrikom na jefic bankovy acet, ktory je uvedeny na fakudre, najneskor v defi jej splatnosti. fakidra je povaZovana za uhradent aZ v case pripisania
firanénych prostriedkov na bankov cet Podniku. Splatnost fakdty je 14 dnf, ak nie je pisomne dohodnuté inak. Podnik nie je povinny zasielar faktiru doporucenou postou.
2. Takaznik udeluje Podniku shlas k zasielani. faktir v elektronickej forme v zmysle ustanovenia § 75, ods. 6 zikona ¢ 222/2004 2.0 daniz pridane] hodnoty v platnom zneni,
3 to formou zasielani faktiry elekeronickois postou v elektionickej forme. Elektronicky vyhotovované faktiry st zmluvnym stranami povazované za plnohodnoiné faktry.
3.V pripade, 2e medz zakaznikom a Podnikom bolo dohodnuté pinenie v splétkach, plat, Ze nezaplatenim ktorejkolvek zo splitok v dohodnute] vy3ke a v lehote splatnosti sa
stane splatngm cely dih a Pocnik Je oprévneny pozadovat jeho zaplatenie naraz a bezodkladne.
4 Pokial nie e zakaznikom splnend niektoré z podmienk pre poskytnutie zlavy,je z3kaznik povirny uradit cenu 22 poskytnuty Produkt neznizendj o akikolvek Zavu.
5. Podnik je platcom DPH. Ak sa zmen sadzea DPH v obdobi medzi zavietim Zmluvy a fakturdciou ceny za uverejnenie Inzercie, z3kaznik berie na vedomie a sthlasi s tym,
7 Podnik je oprévneny jednostianne upravit'cenu za uverejnenie inzercie poda platnej sadzby UPH.
6. Pokial zakaznik |. neodovzdd podklady pre zverejnenie inzercie véas podfa lanku 5, ods. 1 pism. b) tychto Obchodnch podmierck a/alebo podla ciriku 10, ods. 4 tychto
Obchodnjch podmienok a/alebo Il. pokial z3kaznik neumoini zamestnancovi Podniku pristup na miesto forenia/natdcania (v pripade videoprodukioy) najneskor do 180
kalendzmych dni od uzatvorenia Zmluvy, povazuje sa sluzba za dodandi 180. kalendarmym diom od ditumu uzatvorenia Zmluvy. Zmiuva bude fakturovana v plngj hodnote
uvedene) na Zmluve.
7. Podnik dorucuje pisomnosti {najmé, aviak nie vylucne, fakuiry, upomienky) podia vastngho uvaZenia osobne, kurigrnou sluzbou, postou alebo elekironickymi korunikacnymi
médiarni (fax, e-mail alebo iné elekironické medium) na dohodnut adresu alebo na Podniku posledne znému adresu zikaznika
8, Zakaznik dorucuje pisomnasti osobne, kuriérmu sluzbou, poitou alebo, ak je to dohodnuté s Podnikom, elektronickymi komunikacnymi médiami (fax, e-mail alebo iné
elektronické médium) na dohodnuti adresu, pokial nie je v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak.
9, Formy dorucenia
a) P osobnom doruceni sa pisomnosti povazuji za dorucené ich odovzdanim druhej zmluvnej strane. V pripade, Z2 ich adresdt odoprie prevziat alebo siich nevyzdvinne,
povazuju sa za dorucené treti den po ich vyhctoven.

b) Pri dorucovant pisomnosti postou sa pisomnosti povadujt za dorucené v tuzemsku stvity pracovny defi po ich odoslania v cudzine siedmi pracovny defi po ich odoslani, ak
nie e preukazany skorsf termin dorucenia

o) Pri dorucovani kuriérskou sluzbou sa pisomnosti povaduji za dorucené treti def po ich odovzdani dorucujice osobe, ak nie je preukdzanj skorsi termin dorucenia

) Pridorucovani prostrednictvom faxu sa pisomnosti povazuji za dorucené momentom vytlacenia spiavy o ich odoslani.

¢) Pri dorucovani prostiednictvom e-mailu alebo inym elektronickym médiom platia pisornnosti za dorucené nasledujici defi po ich odoslan), ak nie je preukdzany skorsi
termin dorucenia
Clanok 5 / Podoba inzercie - riadkovej a grafickej (plo3nej)
1. Podoba inzercie
a) Riadkova inzercia bude uskutocnend riadne, ak zodpoveds uverejnend inzercia rozsahu tdajov poskytnutych zdkaznikom Pedniku na zéklade Zmluvy za dcelom uverejnenta,
70 eventulneho vyuitia sluzby zvyraznenia riadkove) inzercie ordmovanim. Pri riadkove] inzercii v tiacenej forme zoznamu je Podnik oprévneny uicit konecn vefkost
uskutoZnenia inzercie jednotlvého 23 kaznika podla potrieb, ktoré si vyZiada rozvrhnutie a priprava prislusnej casti Produitu v i

b) Plosna inzercia: Pri objednavke plosnej inzercie sa Podnik zavazuje posktniit zakaznikovi plochu v Prodkie 0 velkosti stanovene Imluvou pre tcely inzercie zakaznika.
V termine do piatich pracovnych dni po uzatvoreni tejto Zmluvy je zakaznik povinny odovzdat (piné podklady pre svojuinzerciu vidtane prvkov giaficke] predlohy spasobom,
tory bol dohodnuty s obchodnym zéslupcom Podniku. Za vecny obsah inzerdtu zodpovedd zdkaznik, Podnik md prévo iz zéklade vlasingch etickych pravidiel inzercie
3 vseobecnych spedifikici posudit znenie inzeicie, formu, vekost, typograficke a grafické stvimenie prediohy a uskutocnif opravy ziavnych chyb prediodene] graficie]
predlohy a zmien nevyhnutnjch pie uverejnenie inzeicie, vidtane pripadne) zreny predlozenej graficke] prediohy inzercie. Podstatné zmeny dohodnutej graficke prediohy
inzercie moze Podnik uskutocnit ica s predchddzajicim pisomngm siihlasom zékaznika, Urniestnenie produkiov so skiatkou PBH, PBH2, PBH3, PBM na obalke méze byt
2menené tak, 7o pokiaf eden z produktoy PBH, PBH2, PBHS3 rie je predany Ziadnemu zékaznikovi, s ostatné umiestnené inzerdty nad nepredanym inzerdtom posunuté
© poziciu nizie.

2 Ponn?k stanovi doporucené peziadavky nutné pre kvalitné spracovanie inzercie v Produkte ako je doporucend velkost uzitého pisma, odstup pismen, doporucend specifikicia
farie inzerétu a pod. vo vieobecnych Specifikicidch, s ktorym bol pri podpise Zmluvy zikaznik oboznamen;. V pripade, Ze Zakaznik bude pozadovat uskutocnenie inzercie
v rozpore so vieobecrymi Specifikiciami stanovenymi v Podniky, tento nezodpovedd za vady inzercie spasobené witim prvku, ktory je v rozpore alebo nedoporuceny
véeobecnyrmi specifikiciami (napr necitatelnost inzerdti v ddsledku nedodrzania doporuceného odstupu pismen, uzitie mensienc pisma vo farebnej inzerci akoje doporucer
velkost, farebna odchylka od inzertne] prediohy v désledku uZitia nedoporucengj farby a pod.).

3, Zakaznik jz povinny uviest v navihu inzercie len pravdivé a nezavédzajice udeje. Zdkaznk podpisom Zmluvy vyhlasue, ze ma opravnente predaval alebo poskylovatinzerované
vitobky alebo sluzby a 7e je opidvneny uzivat kontakty a dofie tidaje odovzdané Podniku na spracovanie v rimei zmiuvného vziahu a uzatvorenim Zmiuvy potvrdzuje ich
sprévnosta tiphost Zakaznik sa zavazuje na Ziadost Podniku doloit tieto svoje opravnenia. Podnik je opravneny po dobu platnosti tejto Zmluvy a po dobu platnosti stihlasov
podfa clanku 9 Obchodnych podmienok preverovat spravnost, Gplnost a akiudlnost cdovzdanych kontaktov g inych idajov zékaznika a pravdivost vyhlaseni o oprdvneni
Zkaznika vyuiivat kortakty a daksie tdaje odovzdané Podniku. Zakaznik sa dalej zavazuje pisomne informovat Podnik bez zbytocngho odkladu o akejkolvek zmene kontaktov
a dalsich idajov odovzdanych Podniku v ramei zmluvného vztahu so zakaznikom

4. Ak zakazniik pouije v ndvihu pre inzerciu v prslusnom Produkte foragrafické, graficke alebo textove podklady, kiore si chrinené podfa pravrych predpisav upravujicich
achranu dusevnénc viastnictva, najma podla autorského zakona alebo zikona o ochiannjch znamkach, je zakaznik povinny pouzit len také fotograficke, grafické a textove
podkady pre inzerciu, pri korych e vastnikom autoiskych alebo injch obdebnych prav k dusevnému Viastnictyy, alebo pii ktorych md oprévnenie od autora ¢i vlastnika prév
K dugevnému vlastnictvu na ich pougitie pre inzerciu a Sfienie podfa tejto Zmluvy a odmena za toto fouzitie a Sirerie bola uhradend VySsie uvedeng platiiv pripade pouZitia
pisomnosti osobnej povahy, podobizni, obrazovich prejavoy, snimek a zvukovych zaznamov tékajicich sa tretej osoby alebo prejavov jej osobnej povahy.

5, Podnik ma autorské alebo iné obdobné prava k dusevnému viastnictvu k vsetkym grafickym podkladom pre inzerciu a inym matendlom vytvorenym Pednikom a/alebo jeho

stnancami (dalej tiez, Materily*). Tieto Materialy smd byt poudité vihradne v Produktoch Podniku. Akékolvek iné pouzitie Materidlov bez predchadzajdceho pisomného
silhlasu Podniku je vylicené. Porusenie tohto clénku sa povazuje za perusenie Zmluvy podstatnym spésobom a zaklada pravo Podniku na okamzite odstupenie od Zmluvy.
V pripade porusenia fohto clinki je Podriik oprvneny tctovat zikaznikovi zmluvnd pokutu vo vyske ceny inzertie dojednancj medzi zikaznikom z Podnikom, ku kiorej sa
neopidvnene pouzité Materialy vztahujti Toto ustanovenie z0stdva v platnosti i po skondeni Zmluvy.

. Zakaznik zodpovedd Podniku za Skodu, kiord mu vznikla porusenim akéhokolvek ustanovenia clanku 5 Obchodnych podmienok.

Clanok 6 / Forma a umiestnenie inzercie, rubriky

1. Inzercia zékaznika je spravidla uverejnend v rubrike dohodnutej v Zmluve. Podnik si vyhradzuje privo menit ndzvy rubrik v jednotlivjch Produkioch, nove rubriky zriadovat
a siicasné rusit V pripade, ked zaradenie inzercie je dohodnuté do rubriky, ktorej obsah sa nezhoduje s predmetom tinnosti zikaznika, mé Podnik prévo uverejnit inzerciu
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odpoveds predmetu cinnosti zakaznika. Pokial je v Zmiuve dohodnuté uverejnenie inzeicie do rubriky, ktord nebude v danom Produkte
o verejnit inzerciu v ubrike, kiord je obsahovo najblizsia rubrike dohodnutej v Zmluve.

. naktorej strane Produktu alebo na ktorom mieste strany bude jeho inzercia umiestnend. Toro ustanovenie sa nevztanuje na inzerciu,
3viets na konkrétne umiestnenie. Podnik nie je povinny zikaznika informovat o tom, akd inzercia (obsah, inzerujtica firma atd.) bude uvergjnend

Ve

IATEL si vyhradzuje ordvo optimalizovat sadu kidcovych slov, ich spojenia a varidcie a ich vyuzitie v zdrojovor kdde a taktie privo optimalizovat zaradenie fireminého
profilu len do rakych rubrik, ktore stvisia priamo s predmetom cinnosti klienta

Clanok 7 / Zodpovednost za vady

1. Zskaznik je povinny vady inzercie pisomne uplatnit v Podniku najneskor v lehate 180 dni od prvého dfa distribticie prislusného vydania Produktu, inak jeho nérok 2 vad zanika.

2 Inzercia mé vady v pripadoch, ak nie je splnend niektord ztjchto podmienok: bol zmeneny obszh (rext) alebe bola pedstarne zmenend graficka predioha bez suhlasu zékaznika
v porovnani s uz schvalenou prediohou; inzercia nebola uverejnend v prisusnom vydani Produktu vobec; bola uverejnend v chybne) rubrike (a nejde o pripad poda tlénku
6, os. 1 tjchio Obchodnjch podmienok); bola chybne uvedend obchodn firmia alebo meno, priezvisko, nazov, sidlo, adresa, telefonne Cislo zdkaznika pripadne e-mailova
adresa; text inzercie bol uverejneny tak, ze znefodnotil vecny obsah inzercie (2 nejde o rozpor so vieobecnymi specifikiciami podfa chinku 5, ods. 2 tychto Obchodnjch
podmienck, na ktorom zakaznik trval); farebné spracovanie inzercie v tlacenom produkte pri uzitf doporucenych farieb podl vseobecnyich Specifikicii sa odchyluje od grafickej
predlohy  to takym spascbom, e pedstatnd Cast vitlacku Produktu nezodpovetid norme 150 STANDARD 12647-2.2004(E); nebola poskytnutd reklamnd plocha podla Zmluvy
v zmysle clénku 10 tychto Obchodnych podmienok.

3.V pripade, Ze zakaznik uplatni vady v silade s linkom 7, ods. 1 tychto Obchodnych podmienok a reklamécia buce Podnikom uznand, mé zakaznik narck na kempenzaciu
Reklamdcie zakaznikov i riesené v stilade 5 reklamacnjm poriadkom Podniku, ktory je zverejneny na hitp://firemne zlatestranky.sk/. Uplatneny narok nemdze zskaznik
menit bez stihlasu Podniku.

4.V pripade, z2 zkaznik porusil svoju povinnost pisomne informovat Podnik 0 zmene kontzktova inych odovadanych ddajov podfa ¢l 5, ods 3 Obchodnjch podmienok, Podnik
nezedpoved 2 vady ¢ skodu spasoben zikaznikovi v ddsledku uverejnent kontaktov a dakich tdajov o zikaznikovi v akomkolvek Produkte (vidtane bezplatného z3zramu),

ktory zakaznik preukizateine poskytol Podniku v pisomne forme ako posledne platné.

<. Zakaznik, kiorému vanikol ndiok na kompenzaciu podla tychito Obchodnych podmienck, nie je oprdvneny pozadovat ndhvadu zisku uslého v dosledku vid inzercie, na kioié
52 kompenzdcia vztahuje

Clanok 8 / Zodpoved za &kodu, é pokuty

1. Podnik zodpoveds zékaznikovi za Skodu, ktord mu vznikla porusenim povinnosti 2o strany Podniku v rozsahu stanovenom nasledujcimi ustanoveniami, pokiaf Podnik
nepreukdze, 22 porusenie povinnosti bolo spasobené ckolnostami vylucujucimi jeho zodpovednost.

2. Celkovi vyska nahrady Skody vidtane uslého zisku v pripade, Ze zakaznikovi vznikne Skoda z porusenia akejkolvek povinnosti stanovenej toito Zmluvey, za kioré Podnik
zodpoveds, je obrmedzend maximélne do vysky dohodnute] ceny za uverejnenie inzeicie, pii ktorom doslo k poruseniu povinnostia vzniku Skody.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dhinnd predvidatelnd Skoda, kiord by mohla vznikniit ako ndsledok porusenia pravnych povinnosti Podniku, maze cinit maximalne Ciastku
zodpovedajdcu ciastke dohodnutej za uverejnenie inzeicie, pri ktorom doslo k poruSeniu starioverie] povinnosti

4.V pripade, Ze zakaznik neoznami Podniku pisomne vady inzercie v lehote, v kiorej je oprévneny uplatnit vady pedia clénku 7, ods 1 tjchto Obchodnych podmienok, masa zato,
2e nesplnil povinnost stanovend v § 384 Obchodného zakonnika & Podnik e je povinny nahiadit Skodu, kiord vanikla tym, ze zakaznik tito povinnost nesplni, lavne Skodu,
ktord vznikla do doby spinenia povinnosti informovat o vzniku alebo moznosti vzniku Skodnej udalosti

5. Tymito Obchodnymi podmienkam sa vylucuje moznost pozadoval nahradu priemerého zisku miesto skutocne uslého zisku podfa § 381 Obchodneho zakonnika.

6. Zakaznik z0dpoveds za $kodu spasobend Podniku v pripade poruSenia povinnosti stanovenej v chinku 5, ods. 3 a/alebo ods. 4 tychio Obchadnich podmienok v rozsahu
§373 2 ndsl. Obchodngho zakonnika.

7. Ak je zikaznik v omeskani s dhiadou ceny za uverejnenie inzerci, je Podnik opravneny pozadovat od zékaznika zmluvnd pokulu vo vike 18% pa. z dlz
tihradu ndkladov Podniku spojenych s vymdhanim diznej ciastky.

3.V pripade omeskania zakaznika so zaplatenim odstupného podfa ¢l. 3 ods. 4 Obchodnych podmienok alebo nahrady Skody pedla clénku 3, ods. 1, pism. ¢) Obchoanjch
podmienok je Podnik opravneny ctovat zakaznikovi drok z omeskania vo vyske 18% pa. 2 Ciastky odstupného, pripadne ndhrady Skody a naklady spojené s jeho/je
vymahanim (najma, avsak nie vilucne, trovy stidneho konania a trovy exekucnéno konania a tiovy pravneho zastipenia). Zaplatenim odstupneho nie je dotknuty narok
Podniku na ndhradu Skody.

9. Zakaznik nie je opravneny bez pisomného sthlasi Pednik poskytnt informacie tykajtice sa prieskumu z meranej inzercie ziadnej osobe ani subjektu, ioré nie i stranou
Imluvy. V pripade porusenia tejto povinnosti zo strany zakaznika alebo v pripade, ze 2akaznik nezaplati cenu za uverejnene inzercie, na ktor sa vziahuje merand inzeicia,
je Podnik opravneny (i) ziusit vsetky prva zakaznika na tidaje o fiovoroch, vyplyvajice z prieskumu o merane] inzercie a/aleto (i) deaklivova vaetky Cisla meranej reklamy,
pricom zdkaznik sa zavizuje uhradit vsetky ndklady s tym spojené a/alebo (ii) pozadovat, aby zakaznik uhracil Podniku vSetky poplatky za telefonne cislo meranej reklamy
a servisné poplatky a vietky administrativne a personalne naklady spojené s realizaciou prieskuru vzniknuté pocas 16 mesiacov prevadzky meraného telefonneho isla

Clanok 9/ Platnost Zmluvy, sthlas so spracovanim udajov

1. Zavazky oboch zmluvnjch strén obsiahnuté v Zmluve trvji  po uplynuti doby, pre Ktord bola urcend platnost Produktu, v kiorom bola inzercia zkaznika uverejnend. fo plati
hlavre o povinnosti z3kaznika zaplatit dohodnutd Ghradu poda clinku 4 a podla clinku 10, ods. 3 Obchodnych podmienok

2. Zakaznik bol informovany o (¢ele Produktov vyddvanjch a/alebo poskytovanych Podnikom (viz . 2) a sihlasi s uverejnenim svojich osobnych Gi identifikatnych ddajov
{osobné a identifikacné tidaje dalej spolocne len ,Udaje") v Produklach poskytovanjch Podnikom a dalej v produkioch a sluzbach, kioré majd rovnaky alebo podobny icel
ako Produkty poskytované Podnikom a st vyddvané subjektmi ovlidanymi priamo alebo nepriamo osobai, ktoré patria medizi osoby ovladajuce Podnik, alebo subjektmi,
ktoré st ovladané Podnikom, alebo subjektmi, ktoré s osobarmi ovisdajicimi Podnik, ¢ uZ priamo alebo nepriamo (dale) len, sprizznené spolocnosti*). Zakaznik je oprévneny
kedykolvek tento sihlas doporucenym listom adresovanym Podniku odvolat.

3. Zakaznik berie na vedomie, 7e Progukty Podniku st verejnymi zoznamami a stihlasfs tym, 7 inzerované ddaje budd povazované za oprdvnene uverejnené vitane uverejnenia
prostrednictvom elektronickjch médit. V zmysle zikona ¢ 428/2002 Zb je Podnik prevédzkovatelom (sprvcom) ddajov poskytnutych zskaznikom. Zikaznik podpisom tejlo
2mluvy udefije Podniku sthlas kspracovaniu osobnych tidajov pre ticely oprdvrieniého uverejreriia vo vsetkich Produktoch ponikanych Podnikom, najmd, avsak nie vilucne,
v z0znamoch Gcastnikov a pie ticely poskytovania sluZieb informécil o telefonnych cislach tcastnikov podla zékona €. 610/2003 Zb. o elekironickjch komunikdcidch, dalej
pre Gcely zasielania ponuk obchiodu a sluzieb Podnikom (akoukolvek formou), k uplatiovaniu piév Podniku sdvisiacich s pohladdvkarri a ich vyméhanim, 4 to | po skonceni
2mluvréto vztahu, to vsetko na dobu 5 fokov od poskytnutia tychto osobnych ddajov zkaznikom Podriku. Zikaznik dale; sihlasi s tyrm, Ze Podnik je opiavrienj po dobu
S rokov od poskytnutia Udajov zakaznikom tieto Udaje odovadavat inym prevadzkovatelom, a Ze tito prevadzkovatelia st opravneni Udaje spracovavat pre rovnaié icely,
v iovnakom ozsahu a po rovnakil dobu ako Podnik. Kompletny zoznam tychto prevadzkovatelov je k dispoziciv sidle Podniku a na internetovych stiankach ww zlatestianky.
sk Podnik je oprdvneny pri spracovdvani tdajov zakaznika, vratane moznych osobnych tidjov, vyuZivat tietie osoby — sprostiedkovatefov podla svojho vyberu, s ktorymi
Podnik vstipi do zmluvného vztahu. Kompletny zoznam tychto sprostredkovatelov je k dispozicii v sicle Podniku a na internetovjch strankach www.zlatestianky.sk. Osobng
iidaje budid spracovdvané elektronicky. Poskytnutie tofito silhlasu je dobrovelné a zakazrik bol obozndmeny s informaciam a svojimi pravami v rozsahu pofa § 10 zikona
€. 428/2002 Ib.

4. Zakaznik stihlasi s opakovanym uverejfiovanim svojich identifikacnych, kontakingch  dakich tdajov poskytnutych Podniku na zaklade Zmluvy i v dafsich Produkioch
vydivanyich a/alebo poskytovanch Podnikom  spriaznenymi spolocriostami vo forme bezplatného zaznamu i v pripade, Ze nebude uzatvorend na take uvergjnenie Zmiuva.
Takaznik je opravneny kedykolvek tento sihlas doporucenym listom adresovanym Podniku odvolat. Formu prezentacie bezplatného zaznamu v rémei daného Produktu urci
Podnik Podnik je opraveny nevyuzit svoje pravo na uverejnenie bezplatného zaznamu zikaznika, teda zakaznikovi nevzniks automaticky ndrok n bezplatny ziznam

5. Zakaznik sihlasi s tym, aby ho Podnik informoval o svojich Produktoch, resp. o produktoch a sluzbich dalsich subjektoy, prostriedkami elektronickej komunikdcie a injmi
moZnjmi komunikacnymi spasobmi na kontakty odovzdané Podniku 5 0znacenim ako obchocing ozndmene.

6. Zakaznik stnlasi s tym, 7e uverejnenie v Produktoch a prostrednictvom Produktov ponkanjch Pednikor, umoznuje vyhladdvanie jeho identifikacnych, kontaktnjch a injch
(idajov poskytnutych Podniku na zéklade Zmiuvy podia akéhokolvek zadaného vstupneho idaju (dostatocne urcujiceho pre vyhladavanie kontaktu).

7. Siihlasy zékaznika podia ¢l. 9 Obchodnych podmienok zestavajd v platnosti 1 po skoncent plainosti Zmluvy medzi Podnikom a zzkaznikem.

Clanok 10 / Zvlastne ustanovenia pre Elektronické produkty

1. Zvl33tne ustanovenie stanovené tymto ldnkom, ktoré md prednost pred aplikiciou ostatnjch clinkov tychto Obchodnych podrmienok v pripade, Z tento clinok stanovi
podmienky odchylne, sa pouzije pre Elektronické produkty. Elektronickym produktom sa pre tcely tychto Obchodnych podmienok rozumie poskytnutie priestoru
pre uverejnenie tdajov sliziacich pre vyhlzdanie kontakinych tdajov zakaznika a/alebo uverejnenie inzeicie v podobe textu, obrazu, zvuku, i videa dostupné len v eleklionickej
forme prostrednictvom verejnych elektronickych sieti na dobu 12 mesiacoy, ak nie je v Zmiuve vedeng inak (dalej jednotlivo en, Elektronicky produkt a spolocne, Elektronické
produkty”). Elektronicky produkt moze zahrfiovat formu dostupnd jednjm alebo viacero sposobmi elektronickej komunikicie, a To hlavne na intemetovjch serveroch
previdzkovanych Pednikom, formou WAP SMS a/aleto telefonickej linky Podniku (daley len ,reklamnd plocha‘), €i 2k tak stanovi Zmluva Ostatné ustanovenia tichto
Obchadnych podmienak, ktoré st dotknuté tjmto clankom 10, sa pouziji primerane aj pre zmluvy, Ktorjch predmetom je poskytnuie priestoru v Elektronickych produktoch

2. Podnik poskytuje zakaznikom reklamnd plochu pie uverejnenie inzercie urceni podia uzavietej Zmluvy so zakaznikem v elektronicke forme ostupnej urcenym spésobom
(napr. internet, SMS, WA infolinka) a prezentovanej dohodnutym spésobom padfa vseobecrych Specifikicii. Predmetom Zmluvy je zivazok Podniku poskytnut zikaznikovi
reklamnti plochu pre uverejnenie inzercie v rozsahu a forme uréenej Zmluvou a zavizok zakaznika zaplatit za poskytnutie plochy odmenu stanoventi v Zmluve.

3. Podnik je opravneny pozadoval ihradu za poskytnutie eklamnej plochy za celé doricdnuté obdobie doby poskytnutia reklamnej plochy i v pripade, ze zakaznik nesglni svoj
zivazok dodat podklady pre uverejnenie inzercie v poskytnutej reklamnej ploche véas a riadne podia Zmluvy.

4 Ustanovenia Obchodnych podmienok tykajice sa zavazku Podniku uverejnitinzerciu sa primerane pouziji v pripade zavazku Podniku poskytnit reklamnd plochu poda tohto
clanku Obchodnych padmienok. Zavazky zakaznika tykajice sa odovzdania podkladov pre uverejnenie inzercie (hlavne clinok 5, ods. 1, pism. b) Obchodnych podmienok) sa
primerane pouziji v pripade inzercie zakaznika na poskytnute; reklamnej ploche Podnikom podfa tofito clénku Obchednych podmienok.

5. Podlkladly poskytnuté zikaznikom pre Elekironické produkty musia zodpovedat podmienkam slanovenjch Podnikom ve vseobecnych specifikicidch a dohednutému rozsahu
reklamnej plochy vymedzenej poctom znakov, slov, obrazovjch bodov a/alebo formdtom a objemom dat.

6. Zakaznik je povinny plnenie, ktoré md vady (podfa clénku 7, ods. 2 tychto Obchodnjch pedmienok) a koré sa vyskytli prvyj e donodnutej doby poskytnutia reklamnej plochy,
pisomne uplatnit'u Podniku v lehote 30 dn od prvého dia dohodnute] doby poskytnutia reklamnej plochy (uverejnenie), a v pripad, Ze déjde k neskorsim zmendm inzercie
v poskytnute reklaminej ploche, je zakaznik vady tejto inzercie povinny pisomne ugkatnit u Podiku v lehote 30 dni od uverejnenia zmien inzercie v poskytnute; reklamriej
ploche. Ak zakaznik neuplatni vady v stlade s tymto clinkom, jeho narok zanik.

7. Zikaznik dava sulas 50 5irenim reklamného oznd posky reklamnom priestore prostrednictvom Procuktov Podniku v iAmi celosverove) pocitacovey siete inrernet

imi prostriedkami elektronicke] komunikicie podfa Zmluvy, a to vietkmi moznymi spasobmi, ktoré maji v povahe vybrané piostiieciky elektronicke) komurkdcie.

8. Clanok 3, ods. 4 Obchodnych podmienok plati primerane i pre zmluvy, kiorych predmelom je poskytnutie reklamnej plochy podia tohto cldnku s tym imin redakénej
uzavierky Produktu sa v tomto pripade povaZuje piaty pracovny defi predchadzajici pociatku dohodnutej doby poskytriutia reklamne plochy.

9.Spolocnost MEDIATEL ponika Elektronické piodukty v roznom rozsahu a 16znych cenovych hladinach. Zékaznik mé, za podmienok stanovenych tymito Obchodngmi
podrienkami a obchodngmi podmienkami jednatlivych produkicy spolocnosti MEDIATEL, moznost prechodu na vysSf rozsah Elektionickych produktov (3 teda na vyssiu
cenovi hlzdinu)

10. Pokia! ddjde v priebehu trvania zmluvného obdobia produktu z nizSej cenovej fladiny k prechodu na produkt vysej cenovej hladiny, méze byt cena tohto novo ziednaneho

produktu poniZend 0 cenu zaplaten za povodny produkr, na zvysok povodne ziednaného zmluvného cbdobia.

11. Zmluvné obdobie novo ziednaného produktu vo vyiSej cenovej hladine sa riadi obchodnymi podmienkami daného jednotlivéno produktu a zatina bezat ddtumom podia

abchodnych podmienak daného produktu (obvykle ddturnom spustenia nového produkiu).

12. 7 ditum spustenia produktu/sluzby sa povazuje dstum fakiurdcie. MEDIATEL si vyhradzuje privo odlozit dojednany ditum spustenia nového produkry, pokiaf 2o strany

zakaznika nebude poskytnuta potrebnd sicinnost (napr. nebudi dodané potrebné podklady), 2 to o dobu preukdzatefne neposkytnutej sucinnesti a o dobu primerant

_ navytvorenie produktu potom, ¢o bola sicinnost oneskorene poskytnuta

Clanok 11/ Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2. Zmluvné strany sa dohodli, 2 vietky medzi nimi vzniknuté spory z pravaych vztanov na zaklade tejto Zmluvy alebo's fiou sdvisiacich, vidtane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zanik, budd nesené: a) pred Stalym rozhodcovskym sidom spolocnosti Slovenskd rozhodcovs! 50 sidlom Karloveské rameno 8, 841 04 Bratislava (dale) len, rozhodcovsky
siid"), ak Zalujtica zmluvna strana pods Zalobu na rozhodcovskom stide; fozhodcovske konanie bude vedené podfa vnitornych predpisov rozhodcovskeho stidu, a to jedinym
rozhodcom ustanovenym poda vndtorngch predpisov rozhodcovského siidu, alebo b) pred Rozhodcovskym stdom zriadenym pri Slovenskej hospo | komere, 5.0,
Kmetova 13, 040 01 Kosice (dalej len , Roznodeovsky siic”) jedinym rozhodcom ustanovenym predsedom Rozhodcovského sudy, a to v stlade so Statdtom a Rekevacim
poriadkom Rozhodcovského siidu. Podpisom tejto Zmluvy zakaznik vyjadruje Podniku svoj siflas na vyber j zuvedenych rozhodcovskych stidov.

3. Znenie Obchodnych podmienok Podniku je k dispozici u Zastupcov Podniku, na webovej strénke http://firemne.zlateslranky.sk/ alebo v sidle a previdzkach Podniku
s vyznacenou dobou poiatku ich platnostia Geinnosti

4.V pripade, 7 niektord €zt tychto Obchodngch podmienok ¢i Zmluvy bude povazovand za neplatni alebo v rozpore s platngm prévnym poriadkom, ostatng ustanovenia Zmuvy
205tdvaji aj nadale] v clatnosti. 5. Po prechodni debu zacinajicu platnostou tychio Obchodnych podmienok, mozu byt z prevadzkovych  technickych dovodov na stiane
Podniku uzatvarané zmluvné vztahy aj podla tlaciv pouzivanych do platnesti tychio Obchodnich podmienok. Tieto tlacivd sa povaZuju za tladivd v zmysle tychto Obchodnjch

podmienok a zmluvné vztahy sa povazuju za vztahy uzavreté podfa tychto Obchodnych podmienck
d | lt {

sumy, a tale)
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