ZMLUVA O SLUZBACH

uzavreta v zmysle §269 ods.2 Obchodného zakonnika

medzi

Data System Soft, spol. s r.o.

Trnavska cesta 82

821 02 Bratislava 212

ICO : 17330491

IC DPH : SK2020322172

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.
Oddiel: Sro, vlozka 1529/B

Zastupeny: RNDr. Roman Cisar, konatel, Ing. Tibor Ladi, konatefl

dalej len “Dodavatel

Statny fond rozvoja byvania

Lamacské cesta 8

833 04 Bratislava 37

ICO: 31749542

Rozpoctova organizacia

Zastupeny: Ing. Lubomir BoSansky, riaditel

dalej len “Odberatel”

Zmluva gislo: 72131 PB C1_2011

V sulade s podmienkami tejto Zmluvy bude Dodavatel poskytovat Odberatelovi sluzby definované v

tejto zmluve.
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PREDMET ZMLUVY

Touto Zmluvou o sluzbach (dalej len “Zmluva“) sa Dodavatel zavazuje poskytovat
Odberatelovi sluzby v rozsahu Specifikovanom v Popisoch sluzieb, ktoré tvoria neoddelitelnd
sucast tejto Zmluvy. Produkty hardware zahrnuté do sluzieb poskytovanych podla tejto
Zmluvy su uvedené v Prilohe ¢€.2 (dalej len “Produkty”).

Sluzby podla tejto Zmluvy budu vykonavané v priestoroch Odberatela, v priestoroch
Dodavatefa, alebo kdekolvek inde podfa pisomnej dohody.

PREDPOKLADY PLNENIA

Produkty spadajlce do kategorie technického vybavenia (dalej hardware) vyrobené alebo
distribuované Dodavatelom sa zahrnu do tejto Zmluvy za predpokladu, Ze sa nachadzaju na
uzemi Slovenskej republiky (SR), Ze boli dovezené do SR pri dodrzani platnych vyvoznych
zakonov a nariadeni SR, EU, USA a pripadne aj inych uplatnitelnych pravnych predpisov,
alebo boli povolené a schvalené ako predmet sluzieb prisluSnymi Statnymi organmi.

Hardwarovy produkt z produkcie Hewlett-Packard (dalej len HP) bude predmetom sluzieb
podla tejto Zmluvy za predpokladu, Ze je v dobrom prevadzkovom stave a pozostava zo
sucasti podporovanych spolo¢nostou HP. Ak nie je hardwarovy produkt v dobrom
prevadzkovom stave, mdze Dodavatel vykonat vSetko potrebné na uvedenie tohoto
hardwarového produktu na takuto uroven. Tieto prace budu vykonané na zaklade separatnej
objednavky Odberatela za uhradu podla v tej dobe platnych podmienok Dodavatela.

Softwarovy produkt z produkcie HP (mikrokody, utility, firmware) bude predmetom sluzieb za
predpokladu, Ze ma platnu licenciu, je nepozmeneny a zodpoveda verzii, ktora je v su¢asnej
dobe podporovana spolo¢nostou HP. Ak nie je softwarovy produkt na Urovni si¢asne
podporovanej nepozmenenej verzie, ale ma platnu licenciu, mdéze Dodavatel urobit’ vSetko
potrebné pre doplnenie tohto softwarového produktu na takuto aroven. Tieto prace budu
vykonané na zaklade separatnej objednavky Odberatela za uhradu podla v tej dobe platnych
podmienok Dodavatela.

Softwarovy produkt musi byt pouzivany v systéme splfiujicom minimalnu hardwarovu zostavu
vymedzenu v prislusnom Popise programového produktu alebo v inej obdobnej technickej
dokumentacii. Ako dosledok vykonavania sluZieb v rdmci tejto Zmluvy moZze softwarovy
produkt vykazovat rozdiely od podkladov a udajov uvedenych v Popise program. produktu.

DOBA PLATNOSTI

Tato Zmluva, vratane prilozenych priloh, nadobuda platnost dhiom podpisu oboma zmluvnymi
stranami. Na zaklade dohody zmluvnych stran sa touto Zmluvou riadia prava a povinnosti
zmluvnych stran vzniknuté od 1. marca 2011.

Uginnost Zmluvy vratane prilozenych priloh trva pogas 12 kalendarnych mesiacov a pokial
nedéjde k jej vypovedaniu podla bodu 3.3, automaticky sa predlZuje o dalSich 12 mesiacov
(dalej len "cyklus").

Pocas trvania Zmluvy, najneskdr v3ak 90 dni pred ukon€enim cyklu, je mozné tuto Zmluvu
vratane prilozenych priloh ktoroukolvek zo zmluvnych stran vypovedat bez udania dévodu.
Vypoved nadobudne uginnost skoncenim prisluS§ného cyklu, v ktorom bola doru¢ena druhe;j
zmluvnej strane.

Formou Dodatku ku Zmluve je mozné na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran

vynat niektoré produkty uvedené v prilozenej Prilohe €. 2, pripadne pridat dalSie komponenty,
alebo menit’ Urovne a rozsah poskytovanych sluZieb.
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SERVISNE POPLATKY

Servisné poplatky za sluzby su udané v mene EURO (EUR) a budu fakturované kvartalne
v EUR. Vyska servisného poplatku je uvedena v Prilohe €. 2, ktory je neoddelitelnou sucastou
tejto zmluvy.

Servisné poplatky nezahffiaju Dan z pridanej hodnoty, ktora bude pripocitana v zakonom
stanovenej vyske a faktdarovana Odberatelovi naviac k servisnym poplatkom.

Kvartalny pausalny servisny poplatok je splatny na zaklade predlozenej faktury, ktord bude
Dodavatefl posielat k poslednému pracovnému driu kazdého Stvrtroku poc€as trvania tejto
Zmluvy, pricom faktdry budu mat splatnost 30 dni odo dria ich vystavenia.

Na zaklade poziadavky Odberatela vykona Dodavatel podla tejto zmluvy aj prace suvisiace,
ale neuvedené v predmete tejto zmluvy, a to na zaklade separatnej objednavky Odberatela.
Poplatok za takuto vyziadanu sluzbu nad ramec ¢innosti uvedenych v tejto zmluve je splatny
na zaklade predlozenej faktury, ktord Dodavatel posle Odberatelovi po Uspesnej, protokolarne
potvrdenej realizacii vyziadanej sluzby so splatnostou 30 dni odo dria ich vystavenia.

NAHRADA SKODY

Narok Odberatela na nahradu Skody na majetku spdsobenej v suvislosti s touto zmluvou bude
v pripade dodrzania vSetkych podmienok poskytovania sluzieb dodavatelom stanovenych
touto zmluvou obmedzeny na povinnost Dodavatela nahradit priamu Skodu (teda $kodu, ktora
je bezprostrednym a obvykle o€akavanym désledkom Skodnej udalosti), a to do vysky Ciastky,
ktora je ekvivalentna 1-nasobku poplatku za jeden (1) Stvrtrok poskytovania sluzieb podla
Zmluvy, najviac vSak jedentisicpat'sto (1500) EUR. Za predpokladu dodrzania vSetkych
podmienok poskytovania sluzieb dodavatefom stanovenych touto zmluvou dodavatel nebude
hradit Ziadne Skody vyplyvajuce zo straty dat ani uslého zisku, ani ziadne nepriame Skody, aj
keby bol na moznost’ takychto $kéd upozorneny.

ZAKLADNE CASOVE POKRYTIE

Ak nie je v Prilohach €. 1 a €. 2 dohodnuté inak, je zakladna doba pre poskytovanie sluZieb
podla tejto Zmluvy od 8:00 do 17:00 hodin, od pondelka do piatku, s vynimkou Statom
uznanych sviatkov. Definicia je uvedena v Prilohe &.2.

OSOBY

VSetky osoby poskytujuce sluzby podla tejto Zmluvy st zamestnancami Dodavatela alebo
Dodavatefom povereného subdodavatela a podliehaju vyhradne riadeniu Dodavatela.

Odberatel zabezpeci, ze zamestnanec Odberatela bude trvale sprevadzat osoby poskytujuce
sluzby podla tejto Zmluvy po dobu ich &innosti v budovach a na pozemkoch Odberatela a Ze
Odberatefl prijme vSetky rozumné opatrenia k zaisteniu bezpecnosti a ochrany zdravia tychto
o0s6b vo svojich objektoch.

VSEOBECNE POVINNOSTI DODAVATELA

Pre zabezpecenie pristupu zamestnancov Dodavatela na pracovisko (-ka) Odberatela na
dobu dihSiu ako jeden den dodat zodpovednej osobe Odberatela menny zoznam tychto
zamestnancov a ich osobné udaje (€. OP, bydlisko) najneskér 1 den pred pozadovanym

pristupom, ak o to Odberatel poziada.

Zachovat vSetky obchodné tajomstva a déverné informacie, , ktoré sa v priebehu plnenia
zmluvy dozvie o Odberatelovi tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby.
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V pripade plnenia poziadavky na servisny zasah pisomne upozornit Odberatela na stav, kedy
dosSlo k preruseniu prac a z akéhoko dovodu, ak si to situacia vyzaduje.

Zabezpecit ochranu osobnych Udajov v zmysle zakona ¢. 428/2002 Z.z., o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorSich predpisov, s ktorymi bude oboznameny pri plneni predmetu zmluvy
podla tejto zmluvy. Dodavatel sa zaroven zavazuje osobné udaje spracuvat len v rozsahu a
za podmienok dojednanych touto zmluvou.

Pracovnici Dodavatela su povinni na vyzvu Odberatela absolvovat Skolenia v zmysle platnych
predpisov Odberatefla potrebnych pre vstup a samostatny pohyb na vy&lenenom pracovisku,
ak to je nutné podla osobitnych predpisov.

Dodavatefl ru€i za kvalitné plnenie sluzieb vykonavanych na zaklade tejto zmluvy v sulade s
prislusnymi normami a technickou dokumentaciou vyrobcu.

Dodavatef je povinny zabezpecit, aby v pripade vymeny vadného dielu ktory tvori samostatny
komponent uvedeny v Prilohe €. 2, tento v plnej miere nahradil pévodny komponent, teda aj
pri zmene vyrobného &isla sa na prislusny komponent bude vztahovat predmet tejto zmluvy.

Dodavatef je povinny vykonavat nepretrzité prace na poziadavke servisného zasahu — od
okamihu zacatia servisného zasahu budu prace vykonavané tak dlho az pokial nebudu
produkty podla tejto zmluvy uvedené do funkéného stavu, alebo pokial sa nedosiahne
pozadovany funkény stav. Prace mézu byt do¢asne prerusené, pokial su potrebné dalSie diely
alebo zdroje, alebo ak nastane ina nepredvidana udalost, kumulovana porucha, alebo udalost
"vis major". Prace budu okamzite obnovené po odstraneni / zaniku pri¢in uvedenych javov.

Servisny technik Dodavatela spracuje pisomny protokol alebo zaznam v elektronickom
systéme o kazdom poskytnuti sluzby vykonavanej na zaklade tejto zmluvy u Odberatela a
doda mu jednu kopiu, ak o to poziada

Dodavatef je povinny pri zmene hotline kontaktov neodkladne nahlasit’ aktualne hotline
kontakty, tak aby nebola kontinuita poskytovania sluzieb ohrozena.

VSEOBECNE POVINNOSTI ODBERATELA

Odberatefl je povinny zabezpegit primerany pristup k systémom a taktieZ pouzitie dalSich
suvisiacich zariadeni systémov alebo pamatovych médii do¢asne nevyhnutnych pre vykon
sluZieb podla tejto Zmluvy. Dodavatel odberatelovi vopred oznami vSetky svoje poZiadavky.

Odberatel je povinny predom pisomne oznamit Dodavatelovi prestahovanie Produktu, pokial
to nie je premiestnenie uzivatelom inStalovatelného Produktu v ramci toho istého objektu
(napr. PC, personalna tlaCiarefi, notebook a pod.). Na zaklade tohoto oznamenia je Dodavatefl
povinny Odberatelovi pisomne oznamit podmienky, za ktorych je mozné prestahovanie
uskutocnit.

Odberatefl je povinny zabezpe it nasledovné:

a) Aby jeho povereni pracovnici vykonavali vSetku beznu uZivatel'sku prevadzku
Produktov podfa uZivatel'skej dokumentacie a podfa instrukcii dodanych Dodavatelom
b) Odberatel a jeho zamestnanci nesmu vykonavat na Produktoch Ziadne upravy alebo

opravy, ktoré odporuju uzivatelskej alebo inej technickej dokumentéacii dodanej
Dodavatelom alebo spolo¢nostou Hewlett-Packard

c) Odberatel je zodpovedny za udrzovanie zaloznych kopii vSetkého prevadzkovaného
systémového software tak, aby boli pristupné v pripade, zZe budu potrebné pri rieSeni
problému.

d) Je vyhradnou povinnostou Odberatela zaistit, aby nemohlo déjst’ ku strate jeho

uzivatelskych dat.
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Pre ucely tejto Zmluvy Odberatel aj Dodavatel menuje minimalne po jednej (1+1) osobe na
zaistenie vzajomného kontaktu.

OBMEDZENIA

Tato Zmluva sa nevztahuje na rieSenie problémov vzniknutych v désledku:

a) vonkajSich zasahov; zanedbania, poskodenia (aj nahodného) zo strany Odberatela;
b) neumerného alebo nespravného pouzivania;

c) prevadzky mimo parametrov uvedenych v prislusnej produktovej dokumentacii;

d) poruchy klimatizacie pokial ju prevadzka Produktu vyZaduje;

e) poruchy média pre uloZenie dat, ktoré neboli spésobené Dodavatelom;

f) neopravnenych pokusov inych osdb (ako su osoby poskytujluce sluzby podla tejto

Zmluvy alebo zamestnanci Odberatela konajuci podla instrukcii Dodavatela)
opravovat, modifikovat, premiestiiovat alebo prestahovat Produkty, ktoré su
predmetom tejto Zmluvy;

9) zavad na produktoch inych nez uvedenych v Prilohe €. 2 prilozenej k tejto Zmluve;

Tato Zmluva nezahfna:

a) prace na elektrickom rozvode okrem Produktov, ktoré su predmetom tejto Zmluvy;
b) nahradu spotrebného materialu
c) prace na produktoch neuvedenych v Prilohe €.2.

VLASTNICKE PRAVA

Materialy poskytnuté Dodavatelom pre Ucely prac podla tejto Zmluvy, ako su dokumentacia,
schémy, skuSobné zariadenia, software (vratane software pre diagnostiku, na ktory nebola
ziskana samostatna licencia) a prislusné média, zostavaju vyhradnym vlastnictvom
Dodavatefa a sluzia k vyhradnému pouzitiu Dodavatela.

Ziadny material Dodavatela chraneny autorskym pravom, nesmie byt v akejkolvek podobe
reprodukovany bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela.

NEDODRZANIE ZAVAZKU

Ak niektora zo stran nedodrzi svoje zavazky stanovené touto zmluvou, a v takomto jednani
pokracuje v priebehu tridsat’ (30) dni po obdrzani pisomného upozornenia na tuto skuto€nost
s odvolanim sa na toto ustanovenie, druha strana mdze odstupit od Zmluvy v celku alebo v
suvisiacich €astiach bez toho, Ze by sa tym zbavovala akychkolvek inych svojich prav. VSetky
nezaplatené faktury za sluzby uz poskytnuté sa tak okamzite stavaju splatnymi.

VYSSIA MOC

Dodavatel nebude zodpovedny za pripadné omeskanie alebo neplnenie svojich zavazkov
podla tejto Zmluvy, ktoré su désledkom pric¢in vzniknutych evidentne mimo moznost' jeho
kontroly. Za také priCiny sa bude povaZovat i neudelenie vyvoznych / dovoznych licencii, ktoré
by pripadne mohli byt potrebné v suvislosti s poskytovanim plneni podfa tejto zmluvy.

POSTUPENIE

Ziadna zo stran nema pravo postipit’ tato Zmluvu ani akékolvek prava alebo povinnosti z nej
vyplyvajuce bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany. Dodavatel vSak bude
mat pravo vykonavat sluzby podla tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavateflov, bez toho, Ze
by sa tym zbavoval povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.
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Dodavatel ma tiez pravo na zaklade pisomného suhlasu odberatela postupit svoje pripadné
nesplatené pohladavky zo Zmluvy vyplyvajuce. Odberatel ma pravo pocas platnosti tejto
zmluvy preniest svoje prava vyplyvajuce z nej na svojho pripadného pravneho nastupcu,
avsak len za predpokladu, Ze Odberatel bude za takto prenesené zavazky rucit v pinom
rozsahu.

15 PRAVO

15.1  Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prejednavania
vSetkych sporov, ktoré mozu suvisiet’ s touto zmluvou budu prislusné sudy Slovenskej
republiky.

16 ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1 Rozsah a obsah sluzieb poskytovanych v ramci tejto Zmluvy méze byt meneny len na zaklade
dohody oboch zmluvnych stran. Popisy sluzieb mézu byt doplnené alebo zredukované po
predoSlom pisomnom vyrozumeni a suhlase Odberatela.

16.2  Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch. Kazda strana obdrzi po jednom z nich.

16.3 Zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné robit formou pisomnych Dodatkov, podpisanych
osobou opravnenou zavazovat kazdu zo zmluvnych stran.

16.4  Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su:
- Popis sluzby (Priloha ¢.1)
- Zoznamy produktov s cenovou kalkulaciou a platobnym kalendarom (Priloha &. 2)

v Bratislave dria v Bratislave dfia

DATA SYSTEM SOFT, spol s r.o. Statny Fond Rozvoja Byvania

RNDr. Roman Cisar Ing. Lubomir BoSansky

konatel riaditel

Ing. Tibor Ladi

konatel

strana 6 zo 6



